Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Family Point v budové Méstského Gfadu Hodonin

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Vladimir Jan Kruzik

Funkce: manazer komunitniho planovani, tajemnik komise pro rodinu
Organizace: Mésto Hodonin, odbor socialnich sluzeb

Telefon: 518 316 433

E-mail: kruzik.vladimir@muhodonin.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstsky Ufad Hodonin, Narodni tfida 25

4. Popis Feseni

Family Point vznikl pfebudovanim jedné z kancelafi odboru socialnich sluzeb, ktery sidli v pfizemi
budovy, pobliz hlavni vstupni haly Gfadu.

K dispozici je zde zéakladni vybaveni zahrnujici prebalovaci pult, pohovku, kuchyfskou linku
s umyvadlem, mikrovinou troubu, koutek s hrackami a dal§i nezbytnosti slouzici ke spokojenosti
malych obyvatel. Pravidla zde ur€uje provozni fad. Kromé jiného zde rodi¢e najdou v podobé letdka a
plakatk( také informace o vSech poskytovatelich socialnich sluzeb a neziskovych organizacich, které
jsou zaméfeny na praci s détmi a rodinou, nebo nabizi smysluplné vyuziti volného €asu détem a
mladezi.

4.1 Podstata Feseni:

Maminky mohou v hodoninském Family Pointu pfebalit & nakojit své dité, ohfat mu stravu a
kratkodobé zde pobyt. Déti si zde mohou odpocinout a pohrat béhem pro né naroéného chozeni po
obchodech a vyfizovani na Gdfadé. Family Point mohou vyuZzivat nejen rodiCe, ktefi zrovna vyfizuji
zdalezitosti na Ufadé, ale mistnost je oteviena Siroké verejnosti.

4. 2 Dlivod a cile FesSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):



Cilem projektu je poskytnout rodi€iim s mensimi détmi urcity komfort pfi péci o jejich déti v centru
mésta. Rodi¢e maji jistotu, ze ve Family Pointu najdou Cisté, bezpecné a klidné misto pro nakrmeni,
prebaleni nebo hru a odpocinek. VétSina détskych koutkd plni pouze funkci mista pro hrani si déti, ale
prebalovani nebo krmeni v téchto mistech neni vhodné, pfipadné pro néj nejsou podminky. Misto,
které by splfiovalo parametry Family Pointu, dosud v centru mésta Hodonina chybélo.

4.3 Implementace ieseni:

- zainteresované strany

Mésto Hodonin, odbor socialnich sluzeb a odbor organizacni a vnitfnich véci; Centrum pro rodinu a
socialni péci Brno, o.s. (jako nositel know-how a vlastnik ochranné znamky Family Point)

- odpovédnost za feseni

Mésto Hodonin, odbor socidlnich sluzeb a odbor organizacni a vnitfnich véci

- podpora feSeni ze strany vedeni

O vybudovani Family Pointu rozhodlo vedeni mésta, za podpory tehdejsi mistostarostky mésta.
- podpora feSeni ze strany zaméstnanctl

Zaméstnanci byli seznameni s funkci Family Pointu, jednalo se zejm. o pracovniky informaci, ktefi
rodi¢dm zapUjcuji klice od mistnosti a pfipadné jim ukazou cestu k Family Pointu.

- prekazky

Jako prekazka se jevila a stale jevi mala informovanost mezi verejnosti o moznosti vyuzit Family
Pointu. Na tuto skuteCnost reagujeme informacnimi aktivitami (plakaty, inzerce, tiskoviny, informace
na webu).

- Uspéchy

Otevieni Family Pointu se setkalo s velkym zajmem jak pozvanych hostd (pfedstavitelé organizaci
pracuijicich s rodinami, ¢lenové nové vzniklé komise pro rodinu, pracovnici Ufadu) tak i regionalnich
médii.

Kratce po otevieni probéhla akce, ktera si kladla za cil upozornit na existenci Family Pointu s nazvem
«Den otcd". Kazdy otec s ditétem, ktery navstivil v urenych dnech Family Point, dostal odménu — bud’
tricko, nebo velkou Cokoladu. PfestoZe mistnost byla v provozu pouze nékolik dnd, zdjem ze strany
otcll preddil o¢ekavani poradatell soutéze (socialni odbor MéU).

5. Vysledky feseni



- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Mistnost byla uvedena do provozu dne 14.05.2010 a od tohoto okamzZiku je hodoninské verejnosti
k dispozici v nasledujicich dnech a hodinach (mimo statnich svatkd):

pondéli a stfeda 8.00 — 17.00 hod.
Utery a Ctvrtek 8.00 — 15.30 hod.
patek 8.00 — 13.00 hod.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dikazy?

Navstévnost Family Pointu neni nijak specialné mérena, vzhledem k tomu Ze klice od mistnosti jsou
zapQjéovany na pozadani na informacich M&U, je mozné pouze hrubymi odhady pracovnikd zjistovat
navstévnost, ktera se mésic od mésice lisi. Planujeme zavedeni knihy navstév, ktera bude umisténa
pfimo ve Family Pointu a zde budou moci rodice také zanechat vzkaz.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feSeni?

Ne.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni GCinek?

Ne.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup?

Na vét$iné Gfadd v Ceské republice zatim podobné mistnosti pro rodiny nejsou k dispozici. Pokud na
nékterém verejném misté funguje tzv. détsky koutek, Casto nenabizi takové mozZnosti pro rodice
s détmi, jako Family Point (viz vySe). Mésto Hodonin patfilo v dobé& otevieni Family Pointu k prvnim
nékolika Ufadtim a institucim v CR, které se k podobnému kroku odhodlaly.

- Mlze byt/bylo jiZ toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZzili dobrou praxi od jinych organizaci?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



Pfi zfizovani Family Pointu jsme vyuZili dobrou praxi nékolika prvnich jihomoravskych organizaci (zejm.
v mésté Brné), kde podobné mistnosti také vznikaly. Know-how poskytlo obc¢anské sdruzeni Centrum
pro rodinu a socialni péci Brno. Podobné mistnosti mohou vznikat ve vétSiné verejnych instituci, které
plsobi zejm. v centrech mést nebo obci, jsou dobre pFistupné pro maminky s koCarky a jejichz vedeni
je naklonéno k vytvareni prostiedi pfiznivého rodinam.

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feseni ziskali?

DlleZitd je podpora a zajem vedeni organizace, ktera Family Point zfizuje. Dale pak také spoluprace
s mistnimi  organizacemi, které mohou prostfednictvim Family Pointu propagovat své aktivity
(nasténka, stojan s letaky) a vyménou mohou tyto organizace propagovat také Family Point. Umisténi
mistnosti je vhodné co nejblize hlavnimu vchodu do budovy, aby byla snadno dosazitelna.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

DoporuCujeme navstivit nékteré jiz zfizené Family Pointy, které jsou uvedeny na webu
www.familypoint.cz a konzultovat celou zalezitost s Centrem pro rodinu a socialni péci Brno, které
poskytne cenné rady a informace a také udéluje celému projektu znacku (za splnéni podminek).

- Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano.

7. Prilohy

1) Fotografie Family Pointu na M&U Hodonin
2) Tiskové vystupy z mistnich médii + informacni plakat

Datum: 20. 10. 2011
Podpis:

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



Fotodokumentace Family Pointu — mistnosti pro rodinu na MéU Hodonin:




Souvisejici medialni vystupy + informacni plakat:

Slaviosinim pfesiizenin pasky zaldil-
fer proves Foorily Poinn mintosiarosika
Lizewia Domezave

Na iifadé vysii vstiic détem

Movou sludbu v duche koncepes pro-
radinng politiky mésts Hedoninn pii-
pravil ad 14 kvdne pro modide s déi-
mi mestsky Gfad, V pizemi badovy ma
Misodnl fFide 25 o k dispozici mistnost,
lede mohou maminky prebalit & nakedin
svi dit, ohfit mu #teave o krtkodobe
ede pobit. | Polud maminky nn difnds
néco vyiizuyp netro kdy® jdou do mEs-
1a, maliol sem g SEimi zajit o tuto mist-
nast vy fekln misfostarosika Zusa-
nin Domesovi.

K. dispowien je oikladn vybaveni - ple-
balownct pult, pohovks, kuchyiiskd linkn
& mikrovlnmou troubon & dalid, Providin
e urddje provdeni fad, Eafdd mamin-
ko nebo ote, ktedi plipdon, si vevednea
na informucich ks a poté, ce se pouls-
ril o svéd ditd, zose klBek mn imformacich
voitd,” fekl k organizaci vedoue] odborg
socidlnlch shiZeb Mortin Busina,

Family Poind byl pofizen = Gnanénich

prostfediis, kierd misto wskalo 2o pre- |

ni misto v soutdEl Obec patelskd rpdi-
né, Kromé jincho.zde mdice nodon (ald
mformace o viech poskyiovatelich soci-
ilnich slufeb o neziskovyeh orgonizacich,
ramifenych mn prici s rodinoo.

Rada mésta odvolala
reditele zoo

Reditel 200 Mirostav Frais po Gsma-
ibvaiel] ketech kongi ve avé funkei, O jeho
crbvolan i tophodln 23, kvEtnn Rada mis-
i Hodan i ea seém minofddném sase-
ditni,

Dotastdm tzenim povétiln radn
dosavadnihe zoologn & projektoviho
muami e Sroslovm Hyjinka, Ten by mél
oastdval nejy vEED poal do doby, ned bade
no zaklade vybéroviho fizenl vybrin
noy fechitel, ~iR-

k-

S belickym Kicem adendili Fele srarostho Milane Crrauoud, seisiosiirastin Andia
Matdikowd o poslonee Walter Barid Foto: Vintislay Zpévik

Pruni maj zahajil plavby na Fece Moravé

Tnké ¥ letndnlm roce polfils prvoodjovd udpoledns odemykin] Feky Moravy & znfi-
jeil plavebni sewimy na Bafove kanale, Sluncing podasl philikako & bodominskémnmn
PElstavidti i jeswn maoZstvi diviki, pro kierd byl phiprven doprovedey program,
ahrnuilel pirddskou plavbu m pokladem lod] Kanstancii & hodebni vy stoupent.

Prestofo sovioky na fece Mormoed s Batssd kandle ud neptibg v mkovim tem-
pem jako v pledchogich letech, mohow se turists (2850 ne slidno inlrastrek o, kiend
eahrmje daski AIEEes, novi socialni zafizeni & nové ptjesdove cesty, Vimmnim
krokem je také budovind eykloaterek, diky nimi s datl propafit vedal cyklistkuy
& cykloturistikou, K prodiondenl seaday letos pfispiie § dfivéii otovtenl plavebnlch
komuar, keeré baidou v provosn 17 od Servna.

Minisir seméddlay] Inkub Sebesia, ktory se siéasinil odenrcini Batova kani-
b v Pedrove, plielibil uvoinit édstka 15 miliond korun, et by poslongila k dakik-
i oevog yodol cosly.  Rozvy sluleb a prodionden tmey piispdie k tomu, 22 2de
Tueriate wirioy| deifi dobu, cok poveds k dalfimn slopdeni ekonomikys. fekln sinmst
ke Ml ibnmn Graowd

Prestode ju ¥ Hodoning nn fees Morav kvili chybEjici plavebol komote v Rolutci
méng turistl ek on vyisich asecich toku, celkove si Barty kar il nemi2e manado-
stntek zdgemed siéZoval. N ybudovini komory zatim stale brini dlovhodobs nedote-
Sene majethové vetahy s Slovenskou repashlikou,” dodalo srmrostka: Stejng ks vio-
ni s vBak i letos ofekivi, S kandl novitivi zhroba 70 tizle ndv3tevniko

1950, mjich vehiemey vziah viak zatal
i o aedm let difve v Hroskach. Prodill
apolu baluey Zivor, ioery febyl vady jed-
nasducly, a diky pracowvilom peyinogasiem
pana Frantigks se cel roding dokoncs na
dva roky piesunuln sdo Triku, Vychova-
I dvi dléti 0 mai tabet pét viowdnl o Sest
provocudat. Manzelsivl jim vydrEsle
modnd i prote, fe pani Emibie povadtuje
sviho mufe za hlavu doding, Stems tnk
pan Frantizek sl svié ey vaz), tnke diky
twrm, Ee mu pomaihaia, kdyvd v mladi pi-
fel o maminku. . Mime mzdilng nazory
i mektard viol aba v3dveky se 1o snofi-
mie néjuk mezd setwan kompen s, fokl
Framtigek Ulehla,

Merrfielion Efahiowie pitdia _pupz?rm'é-
vial fakeh atarosiho Milomer Chramowd:

Proend 60 ket spolefndbo Fvotn paia-
vili mangald Frantigek o Emilie Ulch-

levi & Hodonlna, Brall ge 13 kvéton k-




e

LEDA0

T

i

4
g
a:
X
3

4




1.7.2010 Hodoninské maminky pokftily Famikg...

HODONINSEY

Raalwibon | g lomdmsby Ser |l = M Hogdimknk

¢ hatnkye frem

Hodoninské maminky pokitily Familypoint

| Toncdiwiin = k!nﬂl.u'li'hl._'. s ER Y (il uF sloudd ke maminkam & |11,|}_i|:||i AR, W oplsek s v Pk (Rl mi Mfrodr iide

paasvfed med Famibpoain,

Aution
Fiigir Uernd

o b
Cliesvier Faimibopoiniu v Hisd oraé
Aoz DEN K i et

i peootend mamimkim. kters si sajdoo do mésta repikld no makupe oo nomil kde sve die phebalie mebo nakoajie™ irsedla imssasosth o odeaia
Lz Domesondl, Maminky sive Famiypobmu mohou take ehidi jil pro déi, jeho sonddsije i g@isky hoek. Prossoesy by mély bt olevfeny v
steng daht ko mdssky dfed.



i

Maminko, tatinkuy~

Vybaveni Family Pointu bylo pofizeno diky dotacl ze soutéze . /?J{‘Wtﬂ? m%i
Obec pratelska reding.
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