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1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setfeni analyzujici stav a kvalitu informovanosti o prechodu
na televizni digitalni vysilani v dzemni oblasti Jesenik (dle TPP) v souvislosti

s ukonc¢enim zemského analogového televizniho vysilani z televizniho vysilace
Jesenik — Pradéd.

Termin realizace:

7.11.-20.11. 2011

Pozadovany pocet respondenti odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:

600 dotazniku

Skutecné sesbiranych dotaznik(: 617 ks

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Jesenik (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

,Face to face* rozhovory se zaznamem do inventare. Co nejSirsi rozloZeni souboru v ramci
uzemni oblasti Jesenik.

Pocet dotazti:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani



2.

Prabéh prazkumu:

Sbér dat zajistovali prosSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky duraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Pro statistiky bylo celkem pouzito 600 dotaznik.

Dotazy polozené v ramci Setreni:

10.
11.
12.
13.

Védél/a jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilace
Jesenik - Pradéd?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysilaée pfijimate TV signal?

PreSla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

Jakou vyuzivate anténu?

Jak jste resSili prechod na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pii prechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?
Postradal jste néjakou informaci?

Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?



3.  Vysledky Setreni:
3.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani?

1%

99%

n=600
99 % domacnosti védélo o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani.

3.2. Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilace
Jesenik - Pradéd?

Znali termin vypnuti analogového vysilaniz vysilace Jesenik - Pradéd?

79%

n=600

79 % respondentl uvedlo, Zze védéli, kdy se vypne analogové TV vysilani z vysilace
Jesenik - Pradéd.



3.2.1. Znate presny termin vypinani analogového vysilani z vysilace Jesenik -
Pradéd?

Pfesny termin wpnuti analogového wysilani

31.10.2011 zari
7% 3%

prelom fien/listopad
9%

listopad
51%

Filen

30%

n=477

Odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli znalost terminu vypinani
analogového vysilani. NejCastéji uvadeéli listopad — 51 %, fijen — 30 %, pfelom fijen/listopad
— 9 %, nebo pfimo datum 31. fijna 2011 - 7 %, 3 % uvedlo jako termin ukonéeni
analogového vysilani zafi 2011.

3.3. Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Zpusoby pfimu TV signalu

analog/DVB-T/DVB-C

3% ostatni zplsoby pfijmu

1%

analog/DVB-T
8% DVB-T

27%
analog

10%

14% DVB-C
DVB-C/DVB-T 21%
16%

n=600

Pfijem analogového signalu i po vypnuti analogového vysilani stale udava 21 %
respondentd. Jedna se pravdépodobné o pfijem TV signalu z nékterého z mistnich
dokryvacl, nebo vysilaCe z jiné, dosud nevypnuté, izemni oblasti.



3.4. \Vite, z jakého televizniho vysila¢e prijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

n=127

31 % respondentt — z téch, ktefi pfijimaji analogovy TV signal, vi, z jakého TV vysilaCe tento
signal pfijimaji.

3.4.1. Vite, z jakého televizniho vysilace prijimate TV signal?

Jméno televizniho vysilace:

Horni Lipova
5%
Jesenik
Kamenné& Horka 5%

7% _\

Svitavy
12%

71%

n=39

71 % respondentd, ktefi pfijimaji analogovy TV signal uvadi pfijem signalu z vysilaCe
Pradéd. 12 % - Svitavy, 7 % - Kamenna Horka, 5 % - Horni Lipova a 5 % Jesenik.



3.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
vypnuti analogového vysilani?

Presli na digitalni pfijem pfed vypnutim analogového vysiani

ne-Cekali jsme na ne

vypnuti 20%

neznali jsme presny
204 J p y

termin vypnuti
1%

dosud nepresli
9%

ano
86%

n=600
86 % respondentu preSlo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV

vysilani, 9 % respondentli dosud nepfeslo na analogovy pfijem, 5 % respondentu preslo az
po vypnuti analogového vysilani.

3.6. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Typ antény:

STA/pokojova hevi
1% 4%

individualni

STA 50%

45%

n=127

50 % respondentl uvedlo, ze pouzivaji individualni anténu, 45 % vyuziva STA,
STA/pokojovou anténu vyuziva 1 % respondentu a 4 % nevi, jaky typ antény vyuzivaji.



3.7.  Jak jste rfesili prechod na digitalni TV vysilani?

Jak Fesili pfechod na digitéini TV pfijem

odborna firma
31%

svépomoci
69%

n=542

69 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani, feSilo pfechod svépomoci, 31 %
vyuzilo sluzeb specializovanych firem.

3.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkali se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV pfijem.

18%

82%

n=320
18 % respondentq, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.



3.8.1. S jakym problémem jste se setkal pii prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Setkali jste se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV wysilani?

nutnost dvou ovladac¢li  neochota odbornik(
5% 204 moc zarizovani
moc novych informaci 2%
7%

anténa
23%
nesel nam naladit
spravny vysila¢
7%

pro co se rozhodnout
7%

vybér stb
8%

finance
10%

n=59

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZzovali na problémy
s anténou - 23 %, dalSi si stéZovali na problémy se zapojenim — 17 %, signalem — 12 %,
cenu za pfechod - 10 %, problém s vybérem set top boxu — 8 %, nutnost zvolit FeSeni — 7 %,
problém s naladénim spravného vysilate — 7 %, mnoho zmén — 7 %, moc ovladaci — 5 %,
neochota odbornikd — 2 %, moc zafizovani — 2 %.

3.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilanive srovnani s analogovym vysilanim?

Analog byl lepsi
8%

nepoznam rozdil
1%

Digi je vyrazné lepsi
91%

n=542

Nejvice — 91 % respondentl — oznacuje digitalni TV vysilani za vyrazné lepSi, 1 % nepozna
rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim, 8 % povazuje za lepSi analogové vysilani.



3.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

dobre
19%

velmi dobre
81%

n=600

71 % respondentu je velmi spokojeno s informacni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 25 % je spokojeno a 4 % vnimaji kampan jako nedostate¢nou.

Vaswaw s

Zdroje informaci

Digi noviny infolinka rodina
3% 3% 1%

letaky

tisk 1%

6%

rozhlas
8%

42%

internet
36%

n=600

zdrojem informaci je internet - 36 %, tisk - 9 %, rozhlas - 8 %, tisk — 6 %, Digi noviny - 3 %,
Infolinka — 3 %, rodina, pratelé — 1 %, letaky — 1 %.



3.12. Jakou informaci postradate?

Chybéjiciinformace

jednodussiinformace
8%

optimalni feSeni
17%

pfesny postup p
prechodu
17%

vhodna anténa
33%

tipy na vzlepSeni signalu
25%

n=12

12 respondentl postradalo néjakou informaci k pfechodu na digitalni TV. 33 % z nich
postradalo informaci o vhodné anténé, 25 % - tipy na vylepSeni signalu, 17 % potfebovalo
pfesny popis jak postupovat v ramci pfechodu na digi pfijem, 17 % by uvitalo informace o
optimalnim FeSeni, 8 % by chtélo mit informace jednodussi.

3.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

poznamka pocet
Neni jasné, zda se analog vypne, nebo ne - a kdy. 4
Méme problémy s naladénim Novy. 4
Mohlo by to byt v8e jednodussi. 3
VSe stoji spoustu financi. 3
Mohli dat védét driv,Ze tu Novu jesté nechaji. 1

15 respondentl mélo komentar k pfechodu na digitalni TV vysilani. 5 respondent( uvedlo, ze
jim vadila nejasnost, zda se analog vypne a kdy, 4 respondenti uvedli problémy s ladénim TV
Nova. DalSi respondenti si sté€zovaly na slozitost pfechodu a naklady spojené s pfechodem.




4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%
zeny
51%

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muzu.

Respondenti dle véku:

Respondenti dle véku

60-75 15-19
) 8%
19% 20-29

50-59
18%

40-49 19%
18%

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentt ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve véku
20 — 29 let, 19 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 18 % respondentt ve véku 40 — 49 let,
18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 60 — 75 let.

(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)



Respondenti dle vzdélani:

Respondenti dle vzdélani

cxt . VS

vy$S$iodborné Zakladni
8%

3% 24%

SS s maturitou
26%

StfedoSkolské
39%

24 % respondentd ma ukonCené zakladni vzdélani, 39 % respondentd ma ukonéené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentld ma ukoncené stfedoskolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vysSi odborné vzdélani a 8 % respondentl ma ukonéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



5. Vysledky Setreni:
5.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?
99 % domacnosti védélo o chystaném piechodu na digitalni televizni vysilani.

5.2. Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilace
Jesenik - Pradéd?

79 % respondentl uvedlo, Zze védéli, kdy se vypne analogové TV vysilani z vysilace
Jesenik - Pradéd.

5.2.1. Znate presny termin vypinani analogového vysilani z vysilacti Jesenik —
Pradéd?

Odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli znalost terminu vypinani
analogového vysilani. Nej¢astéji uvadéli listopad — 51 %, fijen — 30 %, pfelom
fijen/listopad — 9 %, nebo pfimo datum 31. fijna 2011 - 7 %, 3 % uvedlo jako termin
ukonceni analogového vysilani zafi 2011.

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Pfijem analogového signalu i po vypnuti analogového vysilani stale udava 21 %
respondentli. Jedna se pravdépodobné o pfijem TV signalu z nékterého z mistnich
dokryvacl, nebo vysilace z jiné, dosud nevypnuté, Gzemni oblasti.

5.4. \Vite, z jakého televizniho vysilace prijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

31 % respondentl — z téch, ktefi pfijimaji analogovy TV signal, vi, z jakého TV vysilace

tento signal pfijimaji.

5.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

86 % respondentu preslo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani, 9 % respondentl dosud nepfeslo na analogovy pfijem, 5 % respondentl preslo
az po vypnuti analogového vysilani.

5.6. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

50 % respondentl uvedlo, Ze pouzivaji individualni anténu, 45 % vyuziva STA,
STA/pokojovou anténu vyuziva 1 % respondentt a 4 % nevi, jaky typ antény vyuzivaji.

5.7.  Jak jste resili prechod na digitalni TV vysilani?

69 % respondent(, ktefi presli na digitalni TV vysilani, feSilo pfechod svépomoci, 31 %
vyuZzilo sluzeb specializovanych firem.



5.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
18 % respondentq, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

5.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stézovali na problémy
s anténou - 23 %, dalSi si stéZovali na problémy se zapojenim — 17 %, signalem — 12
%, cenu za pfechod - 10 %, problém s vybérem set top boxu — 8 %, nutnost zvolit
feSeni — 7 %, problém s naladénim spravného vysilate — 7 %, mnoho zmén — 7 %,
moc ovladacl — 5 %, neochota odbornikl — 2 %, moc zafizovani — 2 %.

5.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

(Dotazovani vsichni respondenti prijimajici digitalni TV signal)

Nejvice — 91 % respondentl — oznacuje digitalni TV vysilani za vyrazné lepSi, 1 %
nepozna rozdil mezi digitdlnim a analogovym vysilanim, 8 % povazuje za lepSi
analogové vysilani.

5.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

71 % respondentu je velmi spokojeno s informaéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 25 % je spokojeno a 4 % vnimaji kampan jako nedostatecnou.

vawv s

5.11. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je TV - 42 %,
dalSim zdrojem informaci je internet - 36 %, tisk - 9 %, rozhlas - 8 %, tisk — 6 %, Digi
noviny - 3 %, Infolinka — 3 %, rodina, pratelé — 1 %, letaky — 1 %.

5.12. Jakou informaci postradate?

12 respondentl postradalo né&jakou informaci k pfechodu na digitalni TV. 33 % z nich
postradalo informaci o vhodné anténé, 25 % - tipy na vylepSeni signalu, 17 %
potfebovalo pfesny popis jak postupovat v ramci pfechodu na digi pfijem, 17 % by
uvitalo informace o optimalnim FeSeni, 8 % by chtélo mit informace jednodu$si.

5.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

15 respondentd mélo komentar k pfechodu na digitalni TV vysilani. 5 respondentd
uvedlo, Ze jim vadila nejasnost, zda se analog vypne a kdy, 4 respondenti uvedli
problémy s ladénim TV Nova. DalSi respondenti si stéZovaly na sloZitost pfechodu
a naklady spojené s pfechodem.



Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muzu.

Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentu ve véku 15-19 let, 18 % respondentl ve
véku 20 — 29 let, 19 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 18 % respondentll ve véku 40 —
49 let, 18 % respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentu ve véku 60 — 75 let.
(v ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let)

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukondéené zakladni vzdélani, 39 % respondenti ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentll ma ukonéené stfedoSkolské

vzdélani s maturitou. 3 % ma ukon&ené vysSi odborné vzdélani a 8 % respondentd ma
ukoncené vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



