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Nejprivétivéjsi drady

Pristup urednika k obcanovi rozhoduje

V prvnim ro¢niku se soutéz o privétivy afad zaméfila na afady obci s rozsifenou piisob-
nosti. Hodnotila se pfistupnost, transparentnost a komunikace afadu. Na prvnich tfech
mistech v Ceské republice se umistil Liberec, MC Praha 18 a Zdar nad Sazavou. U zadného

z hodnocenych kritérii se nikde nedosahlo sta procent. Jak fekla v tvodu slavnostniho

vyhlaseni soutéZe naméstkyné ministra vnitra pro fizeni sekce veiejné spravy Jana Vil-
dumetzova, cilem soutéze bylo pfedevsim ocenit praci lidi v ufadech, podéko-
vat jim za ni nebo motivovat ufady, aby zavedly nékteré nové sluzby.

Zuzana Pacinova

Ve Vzdélavacim stfedisku Insti-
tutu pro vefejnou spravu Praha
v Bene$ové predala Jana Vildumetzo-
va spolu s naméstkem ministra vnitra
pro statni sluzbu Josefem Postranec-
kym a dal$imi hosty celkem 45 oce-
néni. Zdaraznila pfitom, Ze kvalita
prace ufadd, vjejichz Cele stoji staros-
tové, vyznamné zavisi také na praci
tajemnik® ufadd, kterad je zakladem
vlidného ufadovani. Pfedavani oce-
néni predchazelo hodnoceni ufada
obci s rozsifenou pusobnosti formou
dotaznikového Setieni, do kterého se
dobrovolné zapojilo 190 obci véetné
jednotlivych méstskych ¢asti Prahy.
Ocenéni Privétivy afad si odnesly
vzdy tfi nejlepsi arfady s rozsifenou
pusobnosti v ramci kraji (Komplet-
ni vysledky jsme pfinesli ve Vefejné
spravé ¢. 12) a v hlavni kategorii tfi
nejlepsi méstské urady v ramci Ces-
ké republiky: 1. Liberec, 2. MC Pra-
ha 18 a 3. Zd4r nad Sazavou.

Méstské urady obci s rozsifenou
pusobnosti byly hodnoceny na zakla-
dé ¢tyt desitek kritérii, jez byly roz-
déleny do tfi kategorii - pfistupnost
ufadu pro obcany, transparentnost
utadu a komunikace s Gfadem. Sledo-
val se tak naptiklad pocet tfednich
hodin ¢i zavadéni modernich IT na-
stroji, jako je tfeba elektronicky
objednavkovy systém nebo zvefejiio-
vani dokumentt na webovych stran-
kach mésta.

Josef Postranecky, naméstek mi-
nistra vnitra pro statni sluzbu, uvedl,
Ze se mimo jiné pfijel inspirovat, pro-
toZe kritéria pro hodnoceni nejpfivé-
tivéjsich urada se daji dobtfe pouzit
ive statni sluzbé: ,Jedna se naptiklad

o zlep$eni geografické nebo
Casové dostupnosti uradu,
o to, zda jsou ufednici vlid-
ni a privétivi k ob¢antim,
o zlepSeni elektronické
vefejné spravy nebo o to,
zda se obcané citi na ara-
dech dobfe,“ uvedl Josef
Postranecky.

David Sldma, fedi-
tel odboru strategic-
kého rozvoje a koordinace vefejné
spravy Ministerstva vnitra uvedl,
Ze v ramci soutéze se hodnotila na-
ptiklad délka afedni doby, moznost
objednani obcanu na utad prostfed-
nictvim elektronickych objednav-
kovych systémi nebo dostupnost
formulara, které jsou k dispozici
na webovych strankach aradu. Pod
drobnohledem byly také pfistupnost
afadu pro handicapované nebo pod-
minky pro rodi¢e s malymi détmi.

LJerejna sprdva a uradovani
jev prvniradé o lidech.
Neoznaceny Grednik
¢i irednice v riflich
a tricku s napisem, kteri
namisto pozdravu zahajuji
konverzaci zvolanim
~obcansky prikaz!”, jsou
pro mé nepfijatelni a nemaji
na Uradeé co délat. “

V ramci transparentnosti se hodno-
ceni zamérilo na ovéfeni zvefejiiova-
ni podkladt pro jednani zastupitel-

stva na webovych strankach aradu,
ovéfovani existence rozklikavacich

MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

rozpo¢td nebo zvefejiiovani smluv.
V oblasti hodnoceni komunikace
utradu bylo dulezité, jak casto jsou
aktualizovany webové stranky, jak
je nastavena agenda Zivotnich situa-
ci, zda ma afad na webu komplet-
ni kontakty na afedniky ¢i samo-
spravu, jestli je na webu dostupny
uzemni plan nebo zda jsou ob¢antim
k dispozici aplikace do mobilniho
telefonu (pro tzv. ufad v mobilu).

Z vysledkit hodnoceni napfiklad
vyplynulo, Ze prodlouzenou ufedni
dobu ma 70 % utada obci s rozsite-
nou ptisobnosti (ORP), moZnost ob-
jednavkového systému pro vyfizeni
agendy obc¢anskych priikazt (OP) na-
bizi 55 % uradt ORP, odeslani SMSky
o vytizeni OP 45 % tufadu. 37 % uta-
dt nabizi on-line sledovani prepazek
pro agendu obc¢anskych tradd, past
a tidi¢skych prikazi, 56 % ufadu je
pratelskych k rodinam. MozZnost pla-
ceni platebni kartou je samoziejmos-
ti u 73 % uradt. Kompletni materidly
pro jednani zastupitelstva lze najit
na webovych strankach 37 % ufadu.

I ti nejlepsi maji tedy stale prostor
a motivaci se zlep$ovat. Naméstkyné
ministra vnitra pro fizeni sekce ve-
fejné spravy Jany Vildumetzové jsem
se proto zeptala:
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Jak podle vds vypada idedlni privé-
tivy urad?

Idedlni dGfad ma rozsifenou ufedni
dobu, a je tak privétivy vaci pracuyji-
cim, ktefi nemaji ¢as vyrtidit si ufedni
zalezitosti v pracovni dobé a nechtéji
si brat kvli cesté na ufad dovolenou.
Idealni Gfad je ptivétivy vaci mladé
generaci, ktera se neobejde bez chyt-
rych mobili a tablett, neptetrzité ko-
munikuje prostfednictvim socialnich
siti a rada by i k ufadiim ptistupovala
stejné. Jde napiiklad o mozZnost pies
elektronickou aplikaci nahlasit roz-
bitou lavicku nebo problém s verej-
nym osvétlenim. Idealni ufad je také
privétivy vadi rodi¢im s détmi, ktefi
maji trochu jiné potfeby a priority
a pro které je ¢ekani s ratolestmi na
atfadé mnohdy nadlidsky vykon. Oce-
ni proto, kdyZ se mohou objednat na
konkrétni ¢as, maji na utadé k dispo-
zici koutek na hrani pro déti, nebo
dokonce moznost hlidani potomka.
Pro rodice s témi nejmen$imi détmi je
pak samoziejmosti napiiklad preba-
lovaci pult. Idealni arad je ptfivétivy
i vici senioram, ktetri nékdy vyzaduji
vétsi klid, pottebuji vse jasné vysvét-
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lit a radi si na Gfad zajdou zaplatit na-
ptiklad mistni poplatek za psa nebo
poplatek za svoz komunalniho odpa-
du, aby se na vlastni o¢i presvédcili,
Ze maji vSe v poradku. A v pfipadé, ze
by u sebe neméli dostatek hotovosti,
oceni moznost placeni platebni kar-
tou. V neposledni fadé je idealni ufad
privétivy také vici svym zaméstnan-
cum, tfeba i tim, Ze je plné transpa-
rentni a nic neskryva.

Zlepsuji se urady ORP v hodnoce-
nych parametrech?

Z vlastni praxe starostky vim, Ze dr-
tiva vétsina samosprav se snazi chod
ufada neustdle zlepSovat. Moderni
informac¢ni a komunikaéni technolo-
gie v tomto ohledu nabizi velké moz-
nosti, jak pfiblizit Gfady obc¢antm.
Na druhou stranu mé piekvapilo,
ze zadné z definovanych kritérii ani
jednou nesplnily vSechny ptfihlasené
utady. To se tyka i takovych kritérii,
ktera se mohou zdat pomérné bézna,
jako je zvefejriovani smluv nebo roz-
klikavaci rozpocet. Je tak zfejmé, ze
stale existuje prostor pro zlepSovani.
V pribéhu vyhodnocovani soutéze

jsme proto identifikovali ptiklady
dobré praxe, které vy¢nivaly nad ra-
mec zjistovanych kritérii. Z nich jsme
sestavili a vydali publikaci dobré
praxe, ktera ma slouzit jako inspi-
race pro méstské, ale i obecni utady
po celé Ceské republice.

Co jesté uradiim chybi k dokonalosti?
Nékdy jsou to i drobnosti. Vefejna
sprava a ufadovani je v prvni radé
o lidech. Osobné kladu velky duraz
na vystupovani a standardni oblé-
kani. Neoznaceny ufednik ¢i afedni-
ce v riflich a tri¢ku s napisem, ktefi
namisto pozdravu zahajuji konver-
zaci zvolanim ,obcansky prukaz!“
jsou pro mé nepfijatelni a nemaji
na ufadé co délat. Samoziejmé, Ze
klicové jsou zejména znalosti a od-
borna zpusobilost ufednikd, stejné
jako jednotné rozhodovani v soula-
du s platnym pravnim fadem. Vefej-
na sluzba je vSak soucasné sluzbou
obc¢anim tak, jako kterdkoli jina
sluzba, a dobfe vime, Ze spojenost
zdkaznika ve sluzbach délaji v prvni
fadé lidé (personal ufadu) a pfima
komunikace. ®

Zastupci statutarniho mésta Liberec, méstskeé casti Praha 18 a mésta Zd‘ar nad Sazavou s Josefem Postraneckym,
Janou Vildumetzovou, senatorem Milosem Vystrcilem a predsedou Spolku pro obnovu venkova Eduardem Kavalou




