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1: Informovani vedeni sluzebnich uradu

2: Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality

3: Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality

4:Rozhodnuti o vyuziti financnich prostredku z OPZ

5: Sestaveni tymu kvality

6: Absolvovani skoleni

7: Zpracovani analyzy souc¢asného stavu

g: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zaméru a zadosti
0 podporu

9: Zavedeni systemu fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

10: Interni vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

11: Externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

12: Implementace opatfeni a nastaveni procesu trvalého zlepsovani



Krok 1

Informovani vedeni sluzebnich uradu

Role sluzebniho uradu
1 seznamit se se souvisejicimi dokumenty
1 UCastnit se setkani se zastupci sekce pro statni sluzbu
o zvazit a pfipadné vyuzit konzultace se sekci pro statni sluzbu

Role sekce pro statni sluzbu

1 poskytnout konzultace a vysvétlit postup zavadéni systému fizeni kvality ve
sluzebnich ufadech

o pokraCovat v informaéni kampani

7 navyzadani sluzebnich ufadu zpracovat a k naslednému vyuziti zaslat podklady k
internim jednanim sluzebnich ufadu



Krok 2

Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality

Role sluzebniho Uradu
o stanovit odpovédnosti za zavedeni fizeni kvality
71 informovat o tomto zaméstnance sluzebniho Uradu

Role sekce pro statni sluzbu

1 pfipravit specifikaci role sluzebniho organu ve vztahu k zavadéni systemu fizeni
kvality a specifikaci pravomoci manazera kvality a interniho auditora kvality, v€etné
charakteristiky sluzebniho mista, zafazeni v Katalogu spravnich ¢innosti apod.;
soucasti specifikace bude rovnéz vymezeni vzajemnych kompetenci

o poskytnout konzultace a stanoviska k pfipadnym variantnim fesenim



Krok 3

Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality

1. Zavedeni kritérii zlepSovani v rozsahu opatfeni (tj. povinnost)

2. Zavedeni kritérii zlepSovani za vyuziti ,moznych rozsifeni kritérii“ (tj. ke zvazeni)
3. Implementace jedné ze tfi metod fizeni kvality (ij. ke zvazeni)

4. Rozvoj jiz zavedeného systému fizeni kvality

Role sluzebniho aradu
7 rozhodnout o rozsahu zavadéni fizeni kvality na sluzebnim Ufadu

1 rozhodnout, zda systém Fizeni kvality bude zavadén spole¢né nebo oddélené na
nadfizeném i jemu podFfizenych sluzebnich ufadech

7 informovat o tomto rozhodnuti zaméstnance uUfadu a sekci pro statni sluzbu
7 informovat o tomto rozhodnuti sekci pro statni sluzbu

Role sekce pro statni sluzbu
1 poskytnout konzultace a/nebo podklady nutné k pfijeti uvedeného rozhodnuti



Krok 4

Rozhodnuti o vyuziti finanénich prostredka z Operaéniho programu
Zameéstnanost

7 datum ukonceni pfijmu zadosti o podporu: 31. prosince 2019

Role sluzebniho Uradu

7 rozhodnout, zda sluzebni Ufad vyuzije finanéni prostfedky z Operacniho programu
Zaméstnanost

o v pfipadé kladného rozhodnuti je nutné dale zvolit vyzvu, a stanovit vysi financnich
prostfedku

7 informovat o tomto rozhodnuti zaméstnance ufadu
7 informovat o téchto rozhodnutich sekci pro statni sluzbu v terminu do 25. dubna 2018

Role sekce pro statni sluzbu
1 poskytnout sluzebnim ufadum podklady pro ucinéni vySe uvedeného rozhodnuti



Operacni program Zameéstnanost

r w7

Rozsah podpory projektt zavadéni rizeni kvality

0

0

0

0

minimalni mira kvality
optimalni mira kvality
rozvoj jiz existujiciho (kritéria zlepSovani, metody ¢i nastroje fizeni kvality)

realizace aktivit podporujicich vécné odborné / agendové zalezitosti a zlepSujici chod
sluzebniho uradu jako takového

Specificky cil vyzvy €. 019 a vyzvy €. 025

0

Optimalizovat procesy a postupy ve vefejné spravé zejména prostiednictvim posileni
strategického fizni organizaci, zvyseni kvality jejich fungovani a snizeni
administrativni zatéze

Profesionalizovat vefejnou spravu zejmeéna prostirednictvim zvySovani znalosti a

dovednosti jejich pracovniku, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroju a
implementace sluzebniho zdkona



Operacni program Zameéstnanost

Vyzva pro projekty podporujici Projekty organizacnich slozek statu
implementaci strategického ramce zamérené na podporu efektivni
rozvoje verejné spravy CR pro verejné spravy

obdobi 2014 - 2020

-+ Cislo: 019 1 Cislo: 025

1 Typ vyzvy: uzaviena o Typ vyzvy: oteviend

1 Platnost do: 31. prosince 2019 o Platnost do: 31. prosince 2019

1 Minimalni vySe celkovych o Minimalni vySe celkovych
zpusobilych vydaju projektu: zpusobilych vydaju projektu:

5.000.000 K¢ 1.000.000 K¢



Krok 5

Sestaveni tymu kvality

Role sluzebniho aradu
1 sestavit tym kvality a pfedstavit jej zaméstnancum ufadu
- sdélit sekci pro statni sluzbu kontaktni osobu za dany urad

Role sekce pro statni sluzbu

o poskytnout doporuceni pro sestaveni tymu kvality ve sluzebnich ufadech, v€etné
doporuceni k rozsahu tymu kvality

o poskytnout konzultace k sestavovani tymu kvality
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Krok 6

Absolvovani skoleni pro tymy kvality

Role sluzebniho ufadu
o zajistit u€ast ¢lenu tymu kvality na skoleni

Role sekce pro statni sluzbu

o zajistit a zrealizovat Skoleni, a to v souladu s Metodickym doporu¢enim ke vzdélavani
statnich zaméstnancu sluzebnich Gfadu v oblasti fizeni kvality
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Krok 7

Zpracovani analyzy souc¢asného stavu

Role sluzebniho uradu
o povéfit tym kvality zpracovanim analyzy soucasného stavu
o zajistit informovanost zaméstnancu Uradu a zajistit jejich sou€innost

Role sekce pro statni sluzbu

1 poskytnout konzultace na vyzadani sluzebniho Ufadu, v€etné moznosti konzultaci na
misté
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Krok 8

Zpracovani interniho projektu a/nebo projektoveho zaméru a zadosti o
podporu

7 INTERNi PROJEKT
o minimalisticka varianta zpracovani
© metodika Prince2®

1 PROJEKTOVY ZAMER A ZADOST O PODPORU z Operaé¢niho programu Zaméstnanost
o zavadéni minimalni miry kvality — kritéria zlepSovani
o zavadéni optimalni miry kvality — systém fizeni kvality podle normy ISO 9001
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Krok 8

Zpracovani interniho projektu a/nebo projektoveho zaméru a zadosti o
podporu

Role sluzebniho Uradu

o povérit tym kvality zpracovanim interniho projektu a/nebo projektového zaméru a
zadosti 0 podporu

o zvazit vyuziti metodické podpory sekce pro statni sluzbu se zpracovanim interniho
projektu nebo projektového zaméru/zadosti o podporu

1 podat zadost o finan¢ni podporu v terminu do 31. prosince 2019

Role sekce pro statni sluzbu
o poskytnout sluzebnim ufadim vzor interniho projektu v rozsahu kritérii zlepSovani

1 poskytnout sluzebnim ufadim vzory projektového zaméru a zadosti o podporu ve
dvou variantach: na zavedeni minimalni miry kvality, tzv. kritérii zlepSovani a na
zavedeni systému fizeni kvality podle normy ISO 9001
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Krok 9

Zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

Role sluzebniho Uradu

0

0

0

zavest systém fizeni kvality podle zvoleného rozsahu

v pravidelnych pulro€nich intervalech struéné informovat o postupu sekci pro statni

sluzbu, a to vzdy o stavu ke dni 30. Cervna a ke dni 31. prosince
zavest pozadavky Metodického pokynu v terminu do 30. ¢ervna 2021

Role sekce pro statni sluzbu

0

0

0

poskytovat konzultace tymam kvality pfi zavadéni systému fizeni kvality
pFipravit systém pro sdileni dobré praxe souvisejici se zavadénim Metodického pokynu

zpracovavat pravidelny monitoring o prubéhu zavadéni na sluzebnich uradech,
upozoriovat na pfipadna rizika a navrhovat jejich feSeni

kazdoroCné zpracovavat zpravu o stavu fizeni kvality ve statni sluzbé

na vyzadani sluzebniho Ufadu poskytnout poradenstvi pfi zpracovani zadavacich
podminek



Krok 10

Interni vyvhodnoceni zavedeného systému rizeni kvality

Role sluzebniho Uradu

o pravidelné interné vyhodnocovat miru zavedeni kritérii zlepSovani nebo fizeni kvality ve
sluzebnim uUfadu a stanovit, v pfipadé nutnosti, dalSi opatfeni

o rozhodnout o zahrnuti vyhodnocovani miry zavedeni fizeni kvality do ¢innosti internich
auditt na sluzebnim ufadu

Role sekce pro statni sluzbu
1 poskytovat konzultace, v pfipadé potieby taktéz na misté

1 zajistit proskoleni vedoucich utvarud interniho auditu zaméfené k provedeni objektivniho
pfezkoumani a vyhodnoceni miry zavedeni systému fizeni kvality
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Krok 11

Externi vyhodnoceni zavedeného systému rizeni kvality

Role sluzebniho Uradu

1 poskytnout sekci pro statni sluzbu pfistup k dokumentum dokladujicim plnéni kritérii
zlepsSovani (rovnéz z hlediska zavedeni zvoleného systému fizeni kvality) a
potfebnou soucinnost pfi jejich vyhodnocovani

Role sekce pro statni sluzbu

1 zpracovat hodnotici zpravu vzdy do péti mésicu od ukon€eni zavedeni fizeni kvality
na daném sluzebnim uradu



Krok 12

Implementace opatieni a nastaveni procesu trvalého zlepsovani

Role sluzebniho dfadu
o zajistit u€ast na skoleni zaméstnancu uréenych vedenim ufadu
1 zpracovat plan zlepsovani

o poskytnout sekci pro statni sluzbu soucinnost pfi planovani procesu trvalého
zlepsovani na urovni statni sluzby

Role sekce pro statni sluzbu
7 navyzadani sluzebnich uradu zajistit Skoleni zaméstnancu sluzebnich ufadu, na
jejichz praci ma zavedeni fizeni kvality pfimy dopad
1 poskytnout konzultace pro zpracovani planu zlepsovani

1 ve spolupraci se sluzebnimi ufady naplanovat proces trvalého zlepSovani na urovni
statni sluzby v terminu do 31. prosince 2021
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