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1 HEXAGON VEREJNE SPRAVY

Obrazek 1 Hexagon vefejné spravy

Hexagon verejné spravy ma na svém nevyssim vrcholu obéana jako zdkaznika vefejné spravy,

jemuZ je po diagonale hexagonu partnerem urednik VS se viim, co ma v Uradu k dispozici, tedy
organizaci, technologiemi, financemi (obecné zdroji) a samoziejmé legislativou jako zdrojem

pracovnich postupl realizujicich sluzby VS.



2 KONCEPT MODELOVANI ZIVOTNICH SITUACI

Regeni Zivotni situace je vnimano jako kroky, které musi obcan i Gfednik uéinit, aby dosahl
cile, v€etné aktivace sluzeb (¢innosti, proces) vefejné spravy.

Sluzby verejné spravy jsou definovany soustavou zakon(, které reguluji vidy urcitou ¢ast
verejného prostoru. Navrh metodického postupu pro identifikaci procesnich WF ve vztahu k Zivotnim
situacim obcan(l (dale jen ,Navrh metodického postupu”) je diléi vystup vefejné zakazky s ndazvem
,Podpora tvorby standardl pro vykon agend verejné spravy” (déle jen ,PMA II“) a definuje postup
vytvoreni procesniho modelu agendy a jeho optimalizaci véetné navrhu opatfeni na zlepseni jejiho
vykonu, upresiuje zplsob sbéru a stanoveni nakladd souvisejicich s vvkonem modelované agendy.
V samostatnych kapitolach Navrh metodického postupu rovnéZz popisuje fizeni Zivotniho cyklu
agendy (z pohledu zmén) a navrh stanoveni standardu. Navrh metodického postupu je pripraven tak,
aby veskerd osobni data mohla byt sbirdna jako anonymizovanag, a je primarné uréen osobam ptimo
se podilejicim na fizeni a tvorbé procesniho modelu a optimalizaci vykonu agendy. Obsahuje ale také
doporuceni pro dalsi ucastniky napriklad z fad participujicich OVM.

Doplnéni metodiky urcuje kroky, které je tieba udélat, pokud chceme projektu ZS umoznit
vyuziti vysledkd a vystupl projektu PMA II, zejména pak navazat na Navrh metodického postupu
a adaptovat jej pro stranu zakaznika verejné spravy — obcana.

Procesni modelovani agend vychazi z existence legislativniho prostoru popsaného v Registru
prav a povinnosti, ktery eviduje cca 360 agend verejné spravy a predstavuje zdklad Map verejné
spravy. Navrh metodického postupu je obecnou metodou analyzy vSech agend. V kazdé agendé jsou
procesy verejné spravy, které lze povaZovat za sluzby verejné spravy. Cilem adaptace procesniho
modelovani agend pro potfeby Zivotnich situaci je identifikace téchto slufeb a zpGsobu jejich
aktivace tak, aby feseni bylo efektivni pro obcana i Ufednika verejné spravy.

Metodika PMA rozliSuje druhy ustanoveni a tedy pravnich predpis(:

Druh pravniho predpisu Priklad
Z¥izovaci - definuje organy verejné moci a oblasti jejich Zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
kompetence.

Kompetenéni - definuje kompetence organizaci ve vykonu | Zakon ¢. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych uradech
verejné moci.

Procesni - definuje procesni postup vykonu verejné moci. Zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

Zvlastni (vécny) - definuje parametry procesniho postupu. | Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

Tabulka 1 Pfiklady pravnich predpist dle druhu. Vétsina pravnich predpisti obsahuje ustanoveni vsech druhd, nicméné
dle pfevladajiciho druhu ustanoveni Ize charakterizovat cely pravni predpis jako zvlastni, procesni ¢i kompetencni.




3 OBLASTI SPRAVY PODLE TYPOLOGIE PROCESU

Pro projekt Zivotnich situaci je dulezité prevzit ¢lenéni do oblasti spravy, které projekt PMA
navrhl.

Zavedeni oblasti sprdvy umoziuje zvySeni prehlednosti a usnadnéni Citelnosti procesnich
modell rdznych agend. Prehled procesnich oblasti rozliSovanych Navrhem metodického postupu
a jejich typickd korelace s typy agend je v tabulce niZe. Tyto oblasti predstavuji rovnéz oblasti

regulacnich sluZeb verejné spravy. Procesy jednotlivych oblasti maji zfetelné typovy pribéh.

Procesni oblast Popis procesni oblasti
. Evidencni a registraéni procesy agendy, které slouZi k zaznamenavani Gdaja o fyzickych
Evidence v, .
¢i pravnickych osobach.
Kontrolni procesy agendy (vnitfni i vnéjsi kontrola) véetné kontroly vyuZziti zdrojd a kontroly
Kontrola o . L
postupl — podstatné z hlediska ZS.
L, Procesy poskytovéni informaci (vyjma zakona €. 106/1999 Sb.) — napf. poskytovani Gdajd
Informovani , . - . .
vedenych v informacnich systémech o osobach.
Spoluprace Procesy spoluprace s ostatnimi Urady (prfedavani pfipadd, informaci, atd.).
L, Procesy vykonavané predevsim podle spravniho radu, jako jsou vydej rozhodnuti, odvolani,
Rozhodovani . . s
rozklad, atd., nebo podobné procesy — podstatné z hlediska ZS.
Ridici, koordinaéni a metodické procesy vykondvané zpravidla ve vztahu nad¥izenosti
Management - Ly e e
a podfizenosti Gradl nebo Urednich osob.
Distribuce zdroju Rozdélovani a zGétovani dotaci, prispévk(, atd. — podstatné z hlediska ZS.
Provadén Provadéni zakona (praci), které nespada do jinych procesnich oblasti, napf. socidlni prace,
vydavani sbirky zakond, zachranné prace, apod. — podstatné z hlediska ZS.

Tabulka 2 Procesni oblasti



4 VEREJNA SPRAVA JAKO REGULACE

Zakony a také procesy v Urfadu maji za cil ,regulaci” urcité oblasti. Vidy se jednd o nastaveni
kompetenci na strané Gfadu, prav a povinnosti na strané regulovanych subjekt( tak, aby regulovana
oblast vykazovala poZadované parametry!

Pro pohled na legislativu ze strany ob¢ana jsou nejdllezitéjSimi pojmy role, pravo a povinnost.

4.1 Role
Role jsou definovany a pojmenovany v uréitém zakoné a v jinych zakonech mohou byt uzivany.

Vzhledem k nepresnostem definice pojmu vSak mohou byt definovany vicekrat.

Kdokoliv, jedinec atd. — bazalni role ¢lovéka v systému
Osoba — mUzZe byt role fyzické, podnikajici, pravnické osoby
Obéan / cizinec — role vymezujici oblast prava a moznosti jeho aplikace, v ZS nechdpeme pouze jako
situaci obcana v této jeho bazalni roli, nybrz vrolich, které muiZe hrat v dané oblasti regulace
konkrétnim zakonem
Role osoby (role) — v zdkoné mize byt definovana soustava roli
Regulovana osoba (osoba) - v PMA pouzivdme pro oznaceni role slovni spojeni regulovana osoba
(myslim, Ze se jedna o vhodnéjsi termin), konkrétni zdkon pojednava vidy o regulaci osob —
o regulovanych osobach a regulacnich aktech — oblastech spravy
Priklady roli (regulované osoby):

e obcanCR

e cizinec

e nezaopatrené dité

e vozka

e cyklista

e stavebnik

e  Zivnostnik

e osoba provérena na stupen ,tajné”
e o0soba se zbrojnim pasem

e kdokoliv, kdo...



Zivotni cyklus role - role je:

e projektovana

e vznika

e jezita (uZivana)

e miUZe byt prerusena

e zanika

Zmény stavu role jsou zavislé na Zivotnich udalostech subjektu. Ontologické modely jsou

dileZitym navigaénim nastrojem (viz projekt 7S), ktery umoZifiuje popsat zmény Zivotni situace
jedince v Sirsich souvislostech neZ pouze vramci zdkona. Oba prostory je dulleZité propojit

prostfednictvim navazujicich pojmovych struktur.

4.2 Pravo ziskani role

Osoba ma, pokud spini definované podminky, pravo na ziskani urcité role (pravo byt
regulovanou osobou — Zivnostnikem, ob&anem CR, Fidi¢em, osobou legalné nosici zbran, atp.).

Podminky ziskani role jsou definovany zpravidla v ptislusném zakoné, eventudlné podzakonné
normé (za jakych podminek jsem cyklistou, vozkou, nezaopatfenym ditétem, atp.).

ZpUsoby ziskani role (ziskanim role se subjekt stava regulovanou osobou a ziskava prava

regulované osoby, zaroven se zavazuje k plnéni povinnosti regulované osoby) jsou nasledujici:

pfimo (bazalni role ¢lovéka — automaticky narok)
e prohlasenim
e registraci

e fizenim (ovérenim struktury podminek)

4.3 Prava regulované osoby (prava v roli)
Regulované osoby maiji urcita prava dana roli, o jinad prava musi opét zZadat — musi projevit vili
k jejich ziskani (tak se zmensuje legislativni prostor lidem bez dané role — omezuje se svoboda,
zvétsuje se pouze tém, ktefi splni poZzadované podminky).
e podminka ziskani prava regulované osoby v roli
e existence bazalniho prava regulované osoby na svobodu rozhodnuti, zda o pravo zadat

Modifikace role — rozhodovaci procesy jsou popsany pravidly, kterd obsahuji celou fadu

charakteristik modifikujicich roli ob¢ana, a tedy prava i povinnosti v roli.



Bazalni pravo regulované osoby v sankénim Fizeni:

e akceptace/neakceptace sankce v roli

e uZiti opravného prostfedku

4.4 Povinnost regulované osoby (povinnosti v roli)

Osoba ma v urcité roli vymezeny povinnosti, které zajistuji regulaci parametrd vefejného
prostoru. DodrZovdani povinnosti je dle agendy vice ¢i méné kontrolovdno, monitorovano, a je tak

zakladem regulace. Za nedodrZeni povinnosti jsou pfedepsany sankce.

Existuje bazdlni pravo regulované osoby na svobodu rozhodnuti, zda plnit nebo neplnit

uréené povinnosti. V takovém pripadé si subjekt prédvo ,usurpuje”, coz je nezdkonné.

4.5 Souvisejici pojmova struktura
e Zivotni situace obc¢ana je tvoiena véemi okolnostmi, které ovliviiuji jeho rozhodovani a vedou
jej ke konkrétnim krokim.

e Profilem v pravu rozumime soustavu roli, které obcan hraje dle platného prava.

e Zivotni udalosti je potom udalost, kterd vede k aktivaci sluzeb vefejné spravy, tedy k aplikaci

zakonnych ustanoveni a aktivaci procesu, kterymi se sluzby realizuiji.

¢ Redenim zmény Zivotni situace (z hlediska projektu 7S jde o feeni Zivotni situace) je postup
realizace vSech zmén roli, moZnosti uplatnéni prav a aplikaci povinnosti, které byly Zivotni
udalosti vyvolany.

e Pracovni postup (Work Flow) feseni Zivotni situace je konkrétni postup obcana a uradu

v feSeni vSech dil¢ich zmén v ¢asovych a pfic¢innych souvislostech.



5 PRACOVNI POSTUP (WF) VE VEREJNE SPRAVE

5.1 Zmény zZivotni situace, jejich vliv na role ob¢ana

VysSe uvedené oblasti sprdvy dekomponuji verejnou spravu na relativné nezavislé soustavy
sluzeb, které jsou spoustény prostfednictvim udalosti, déjem, ¢inem, vili, ¢asem, situaci a dalSimi
faktory Zivotni situace subjektu. Zména Zivotni situace subjektu tak mUze byt pficinou:

1. wvzniku, zmény Ci zaniku urcité role (ziskani role, ztrata role, pozastaveni role),
2. uplatnéni urcitého prava v roli,
3. naplnéni povinnosti v roli.

Ktomuto dojde spusténim pfislusné sluzby, ¢imZ probéhne proces, ktery Zivotni situaci
zmeéni.

Uplatnéni prava nebo naplnéni povinnosti je realizovano v kontaktu osoby a Uradu bud'z vile
osoby, nebo Ufadu (ex offo). To je impuls pro zahdjeni aktivit vefejné spravy — spusténi procesu,
jejichz vysledkem je uplatnéni prav a naplnéni povinnosti. Osoba tak vstupuje do interakce s Gradem
v Zivotni situaci, kterd muzZe byt vice ¢i méné komplikovana a spousti potfebné sluzby verejné spravy
definované v jednotlivych agendach.

Protoze roli hraje obcan vidy vice, a tedy zakonl agend, se kterymi pfichazi do kontaktu, je
vice, a tyto role a legislativa, ktera je definuje, spolu mohou vyznamné souviset, je pravdépodobné,
Ze i pracovni postupy a jejich reSeni lIze v urcitych pfipadech koordinovat tak, aby byly reSeny
efektivné pro ufad i obcana.

Redeni pozadavku je realizovano prostfednictvim sekvence krokl — pracovnim postupem
(Work Flow — WF) — které fidi potfebné aktivity Uradu, a Ize je tedy realizovat vice ¢i méné efektivné,
a to jak zhlediska dradu, tak obcana. Udalosti mohou spustit jednotlivé procesy sériové
nebo paralelné. Procesy se mohou rovnéz navzajem podminovat.

V soucasném systému jsou sluzby spoustény zpravidla sériové, coZ znamen3, Ze celkova doba
potfebna pro jejich pribéh je dana prostym souctem dob jednotlivych sluzeb. Kazda sluzba je
spousténa samostatné, coz mlize znamenat vicenasobné evidovani stejnych dat. To ovsem prinasi
ztraty v rGznych fazich rfeseni pfipada.

Cilem modelovani pracovniho pribéhu feseni Zivotni situace je fesit sluzby efektivnéji
s vyuZitim jejich paralelniho chodu, tedy umozZnit jejich efektivni spusténi jednim komplexnim
zadanim. Zadavatel — ob¢an — si ovsem musi uvédomit celou fadu souvislosti, coZz pro néj mlze byt
velmi obtizné. Pomoci by mu mohlo byt kvalitni zverejnéni (publikace) roli, prav a povinnosti
napriklad prostrednictvim portalu verejné spravy.

Ze strany Uuradd je nezbytné zajistit jejich proaktivni spolupraci, kterd muizZe v ramci

zakonnych mozZnosti zajistit optimalni a efektivni pribéh reseni pracovniho postupu (WF). Podminkou



vyuziti této moZnosti je zejména znalost citlivosti spousténych sluzeb na stadium Zivotniho cyklu

a zménu Zivotnich situaci subjektu (Zadatele, obc¢ana).

Se znalosti téchto souvislosti si lIze predstavit systém proaktivniho informovani obcana

o nutnosti interakce s Ufadem v urcité Zivotni situaci, a tedy i efektivni postup Uradu pfi jejim Feseni.

Ptipadné vyuZiti soubéziného (paralelniho) spusténi sluzeb pfi feseni komplexnich zmén se mize stat

pro vefejnou spravu vyraznym optimaliza¢nim ndastrojem.

5.2 Postup tvorby modelu zZivotni situace

1.

Ke kazdé agendé je tfeba prostfednictvim legislativni analyzy agendy doplnit analyzu roli, prav
a povinnosti vyplnénim Sablony podle vzoru inicidlni analyzy agend.
Legislativni analyzu je tfeba rozsifit o vliv Zivotnich uddlosti subjektu v urcité roli (regulované

osoby) na aplikaci procest agendy (spusténi sluZzeb VS). K tomu je mozZno vyuZzit:

e slovniku roli regulovanych osob ve vefrejné spravé,
e katalogu sluzeb verejné spravy,
e citlivostni analyzy Zivotnich udalosti z hlediska jejich vlivu na aplikaci sluzeb VS,

e vazeb pojmi ontologickych modeld, katalogu sluzeb a slovniku roli regulovanych osob
ve verejné spravé.

U realizace modelu feseni Zivotnich situaci je tfeba detailné popsat sluzby, které agendy verejné
spravy nabizi. Dllezitym krokem je tedy tvorba katalogu sluzeb vefejné spravy ¢lenénych podle
oblasti spravy, ktery koresponduje s procesy definovanymi v legislativni analyze. U kazdé sluzby
je tfeba urcit role, na které se vztahuji, a jejich prava a povinnosti.

Popsat pfi¢inné souvislosti mezi sluzbami, tedy zejména skupiny sluzeb, které musi byt
aktivovany, pokud je aktivovadna alespon jedna z nich. Typickym prikladem je vydani novych
prikazl a osvédceni v pfipadé zmény jména, bydlisté, stavu a podobné. Tyto vazby jsou fesitelné
prostfednictvim aviz ostatnim sluzbam, které zpUsobi jejich spusténi.

Pro feSeni Zivotnich situaci je treba urcit role regulovanych osob. U klicovych roli ze zdkona,

u nichz obcan ziskava urcité opravnéni, Ize dale urdit:
e podminky ziskani role,
e soustavu prav v roli (prav regulovanych osob),
e soustavu povinnosti v roli (povinnosti regulované osoby),

e citlivost role na zmény Zivotni situace obc¢ana.



Modelovani WF feseni Zivotni situace chapeme tedy jako optimalizaci postupu, ktery je nutno
a mozno realizovat pfi fesSeni pripadu podani, a to jak z hlediska uUfadu, tak i obc¢ana.

Popisem téchto vazeb Ize stanovit varianty pracovniho postupu (WF) feSeni Zivotni situace a urcit

variantu optimalni.



6 REFERENCNi MODEL

Cilem je zvolit efektivni pracovniho postup na strané urednikl i zadatell uplatnénim vsech
moznosti synergii a paralelnich chodi procesu.

Jako priklad miZe poslouZit pfipad feseni dasledkl Zivotni udélosti typu svatba, kdy dochazi

ke zméné jména nékterého snoubence (eventualné obecné matriénich Gkond zmény jména). Zivotni

situace zadatele ve vztahu k legislativé vyzaduje na zakladé platné legislativy napfiklad:

e zménu Udajl v ob¢anském prlikazu,

e zménu Udajl v fidi¢ském prikazu,

e zménu Udajl v cestovnim dokladu,

e zménu Udaja ve zdravotni pojistovné (zakon ¢. 48/1997 Sb., §12, odst. 1),

e zménu Udajl ve zbrojnim pasu (zakon o zbranich ¢. 119/2002 Sb., §29, odst. 1),

e zménu Udajd v ndmofnim registru (zakon o ndamofni dopravé ¢. 61/2000 Sb., § 16, odst. 1),

e zverejnéni jména dle obcanského zakoniku (§425, odst. 1),

e zménu Udaja v prakazu straznika obecni policie (zakon €. 553/1991 Sb., §4e, odst. 2),

e zménu udaju v IS Zivnostenského podnikani, pokud jiZ neni realizovana automatizované —
agenda Zivnosti je pFikladem integrace procesti hlaseni zmén, ktera vsak neni vlivem
nedofesené technologie zajisténi informacnich sluZeb realizovana do dusledkd.

A. Tuto situaci musi resit snoubenec bézné postupnou navstévou prislusnych uradd, tedy aplikaci
sekvencniho pfristupu. VSechny ukony je nutno provést az po vydani oddaciho listu. Kalkulace
Casové narolnosti zdlezi na mistnim uspofadani potfebnych sluzeb. Pro zjednoduseni Ize
predpokladat minimalné spotfebu jeden den na jeden z deviti uvedenych pripadl na podani
a jeden den na vydani — celkové Ize predpokladat spotfebu ¢asu snoubenct ve vysi 16 dni.

B. Situaci by bylo moZné tesit aplikaci komplexniho poddani tak, aby vSechny Udaje potfebné
pro realizaci vSech zmén byly zpracovany jiz pred vlastnim obfadem a ufad zajistil jejich predani
na potfebnd mista a nasledné predani vsech novych dokladid novomanzellm. Pfi realizaci
paralelniho postupu lze predpokladat spotiebu casu cca 2 hodiny na sepsani komplexniho
podani. Ostatni Ukony Ize realizovat opét navstévou uradu. Pokud by byly vytvoreny podminky
pro zaslani doklad( postou, bylo by mozné i druhou navitévu eliminovat. Reenim by byla jedina
navstéva, pfi které by doslo ke komplexnimu predani vsech dokumenta.

C. Uspora pii takovém komplexnim podani ¢ini velmi pravdépodobné 10 - 16 dni ¢asu
novomanzelll. Navic zmensuje zastupy Zadateli u prepaiek danych uUradd. Pfedpokladem
realizace je dlsledné vzajemné informovani aradu o udalosti svatby.

D. Zobecnéni — uvedeny pfiklad dokumentuje moZnost vyuZiti komplexniho podani k feSeni

vicenasobného, prakticky stejného procesu — zména jména v evidenci a vydani nového



,dokladu”. Lze predpokladat, Ze pokud bude plné funkéni systém sluzeb registrd, Ize takovou
komplexni sluzbu realizovat ,, automatizované” — bez jakéhokoliv ,,ru¢niho” zdsahu zadatele, kdy
musi dodat vSechny své doklady. Lze dokonce predpokladat, Ze takovd operace nebude mit
vyznam, nebot tyto doklady budou nahrazeny dokladem jedinym.
Tento princip lze uplatnit u vsech referencnich udaju.
Tento princip by bylo moZné uplatnit (za urcitych legislativnich predpokladd) i u celé skupiny
»prokazovanych skute¢nosti“, které maji vliv na obsah rozhodnuti o udéleni prava:

e zdravotni zpUsobilost

e zpUsobilost k pravnim tkondm (svépravnost)

e bezuhonnost

e spolehlivost

e financni zplsobilost — specificka pro rlzné agendy

e odborna zpUsobilost — specificka pro kazdou agendu
Podobné Ize fesit souhrnnou zadost o poskytnuti prav.
U vSech pripadu plati, Ze cilem je zbavit ob¢ana povinnosti hlasit zmény Udaji a hlasit rozhodné

udalosti, které maiji vliv na obsah rozhodnuti, kazdé agendé samostatné.



7 POUZITE POJMY

Sluzba - sluzba verejné spravy poskytovana koncovym uZivateldm zpravidla administrativni povahy
aplikovana prostrednictvim procesl verejné spravy dle jejich ¢lenéni na oblastni spravy

Proces — viz Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

Role — definovana zdkonem jako postaveni obcana vici tomuto zdkonu spocivajici v kvalifikaci jeho
prav a povinnosti

Zivotni situace — kombinace roli z hlediska prava (nikoliv tedy néavod, jak fedit pfechod do jiného
stavu, jak definovano v projektu ZS)

Zivotni udalost — udalost spoustéjici zménu Zivotni situace (zména kombinace roli z hlediska prava)
Pravo — prostor chovani, ktery mize obcan vyuzit, pokud splni zdkonem definované podminky

Povinnost — direktiva, omezeni chovani, apod. vyplyvajici ze zdkona



