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1 STANDARDIZACE AGEND

1.1 Cile a dlivody pro vytvareni standardi

Vrcholovym strategickym dokumentem verejné sprdvy je vsoucasné dobé
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy. Dil¢i cile jsou definovany v rdmci jednotlivych
pilitd. Vtomto ramci je treba vnimat cile projektu CZ.1.04/4.1.00/D9.00003, které se
museji opfit o specifické cile Strategie v jeji ¢asti 1.1.

Cilem zminflované strategie je vtomto specifickém cili zkvalitnit vykon verejné
spravy a snizit regulatorni zatéz prostrednictvim zpracovani procesnich model( vybranych
agend a jejich nasledné standardizace. K tomu maiji slouzit nasledujici aktivity:

e inventarizace agend / ¢innosti,

e vybér agend k vypracovani procesniho popisu / modelu, zhodnoceni ptinosu
a nakladd

e metody u modelovanych agend,

e standardizace vybranych agend.

Realizace standardizace vybranych agend byla schvalena také ndsledujicimi
usnesenimi vlady:

e Usnesenim vlddy ¢. 585 ze dne 14.c¢ervence 2014 byl schvdlen postup
pfi procesnim modelovani agend verejné spravy a ¢lenim vlady a vedoucim
dalSich ustfednich spravnich aradd bylo ulozeno spolupracovat s ministrem
vnitra pfi zabezpeéovani souvisejicich ¢innosti.

e Usnesenim vlady €. 565 ze dne 13. Cervence 2015 byl schvalen seznam prioritnich
agend urcenych k prednostnimu modelovani a standardizaci, stejné jako dalsi
postup ministerstva vnitra, ostatnich resortll a ustrfednich spravnich uradu
pfi napliovani tohoto ukolu.

Zakladnim cilem je vytvoreni standardu vcetné zahrnuti kvantitativnich
a kvalitativnich ukazatelli vykonnosti (KPI). Tyto ukazatele jsou stanoveny na zakladé
sbéru, vyhodnoceni a transformace dat. Dalsim cilem je definovat zplisob a frekvenci
méreni vSech navrZenych ukazatelli, definovat pozadované hodnoty (standardy) vsech
ukazatelli s ohledem na odlisné typy OVM.

V budoucnu bude vystup slouzit pro porovnani soucasného prispévku
na financovani agendy s prispévkem vypoctenym na zakladé navrzeného standardu.
Soucasti bude identifikace, popis a zdivodnéni vyznamnych odchylek a jejich Feseni
opakovanym méfenim s vyuzitim béznych (v projektu pouZitych) postupu.
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1.2 Metodologie standardizace

Vramci této c¢asti je proveden dle niZze uvedeného postupu schvaleného

ve vystupu Césti 3 pilotniho projektu navrh standardu agendy A3.

Kontrola splnéni zékladnich
predpokladd

e Existuje AS-IS i TO-BE
procesni model
* Jsou dostatecné

sesbirdna data o agendé

¢ Jsou implementovéana
optimalizaéni opatfeni?

Uréeni miry standardizace
agendy a definice davod(
standardizace

¢ Charakter agendy
* Definice divodd
standardizace

Obrazek 1: Postup pii stanoveni standardu agendy

Pilire standardu:

Definice zdkladnich
parametri standardizace

* Definice KPI
* Definice Urovné agendy
* Definice vykoni

* Definice kvality

* Definice sluzby

* Definice kategorii

e Pozadovany postup — optimalizovany procesni model

e Pozadovana kvalita (ukazatele kvalitativni a transparentnosti)

e Predpokladané cerpani zdrojti (nakladové ukazatele)

Stanoveni standardu
agendy

* Pozadovany postup —
optimalizovany model

* Pozadovand kvalita

* Pfedpokladané cerpani
zdroja

* Minimalni povinné
garantovana trover
sluzby a nadstandard

* Konkrétni promitnuti
standardizace do
legislativy

e  Minimalni "povinné garantovana" uroven sluzby a maximalni "nadstandard"

e  Konkrétni promitnuti standardizace do legislativy
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AGENDA A3

2.1

2.1.1 AS-IS model

Charakter agendy

1 Evidence

1 Procesy registrace politické strany a hnuti

1 Registrace politicke strany a A
hnuti [424/1001 Sh. § 6; 4241001
Sh. §7; 424/19915b. § 8

424/1001 Sh. § 7 odst. 2: 424/1001
Sh. § B odst. 4; 424/1001 Sb. § 7

~

6 Registrace zmen stanov {Zadost
strany) [424/1901 Sh. § 11; 424/1091
Sh. § 7, 424/1001 Sb. § B ; 424,/1901
Sb. § 7 odst. 2; 424/1001 Sb. § 8 odst.
4 424/1001 Sb. § 8 odst. 1; 424/1001

L AP WPL PR, . O - X A

q Registrace politické strany a hnu....

Registrace zmén stanov [Zjdust...J

M

i vy

2 Mavrh na urieni, ze navrh na \
registraci nema nedostatky

[424/1001 Sh. § 7 odst. 4; 424/1001
Sh. § 6; 150/2002 Sh. § 54;

4 Navrh proti rozhodnuti o \
odmitnutl registrace [424/1991 Sh.
§ 8 odst. 5; 424/1001 Sh. § 8 odst.
6; 150/2002 Sh. § 54; 150/2002 Sb.

1 MNavrh na uréeni, Ze navrh na...
EE]
~/

MNavrh proti rezhodnuti o edmitnu....

o éﬁj

M

3 Registrace politické strany a A
hnuti (Bezchybny navrh registrace)
[424/1991 Sb. § 6; 424/1991 Sb. §
7, 424/1001 Sh. § 8 ; 424/1001 Sh.

5 Registrace politicke strany a \
hnuti {Rozhodnut! soudu)

[424/1991 Sb. § 8 odst. 6; 424/1001
Sh. § B odst. 7; 424/1001 Sb. § 0

Registrace palitické strany 2 hnu...

Registrace politické strany 2 hnu...

1 Znovuobnoveni Einnosti strany \
(VnitFni rozhodnuti) [424/1001 Sb. §

14 odst. 3; 500/2004 Sb. § 10;

4241001 Sb. § 6 odst. 5; 424/1001

EE] EE]
e N ~
2 Procesy znovuobnoveni cinnosti politické strany a hnuti
~, ~

2 Znovucbnoveni Einnosti strany \
(Vnéjsi rozhodnuti) [424/1001 Sb. §

14 odst. 3; 18271003 Sb. § 73 odst. 1;
4241001 Sb. § 18 odst. 1; 4241001

ZInovucbnoveni Einnosti strany....

é Inovuchnoveni Einnosti strany.... J

M

3 Procesy zaniku politické strany a hnuti

1 Zruenl strany na zaklade
vlastniho rozhodnutl [424/1991 Sb.
§ 13; 500/2004 Sb. § 10; 424/1001

3 Zrusenl strany na zaklade
rozhodnuti soudu [424/1991 Sb. §
13; 4241991 5b_ § 9 odst. 3 pism.

I Zruzeni strany na zikladé...
d EE]

§ Zruseni strany na zakladé...
EE]

. /
(2 Zrugent na zaklada slouteni s N
jinou stranou nebo preména ve
sdruzenf [424/1991 Sh. § 13;
424/1991 Sh. § 9 odst. 3 pism. d
ON/300A Sh  10. A4 /1001 b
1| Zruseni na zikladé sloudeni s...
£
p. vy

. v

4 Ostatni evidencni procesy

1 Pozastaveni Einnosti politicks
strany a hnuti [424/1991 Sb. § 14 ;
424/1991 Sb. § 9 odst. 3 pism. c
182/1003 Sb. § 82 1/1903 Sb. &l

a Pozastaveni Einnosti politicke....
25
e ~/

2 Vstup politické strany a hnutf do
insolven¢niho fizeni [424/1991 Sb.
§ 12 odst. 4; 182/2006 Sb. § 71;
424/1991 Sb. § 9 odst. 3 pism. f]

\n

Vstup pelitické strany 2 hnuti do...

o éﬁj

3 Zménz odajo osob ustanovenych
jako organy politicke strany
[424/1991 Sb. § 10; 500/2004 5b. §
19; 424/1991 5b_ § O odst. 3 pism.

\n

Zména 0daji osob ustanovenyc...

M éﬁ./

4 Zanik politicke strany a hnut
[424/1991 Sb. § 12; 500/2004 Sb. §
19; 424/1001 Sb. § 12 odst. 5;
424/1991 Sb. § 12 odst. 2

1 Zanik politické strany a hnuti...
25

6 Prijimani vyrocnich zprav
[424/1991 Sb. § 18 ; 4241991 Sb.
§ 18 odst. 1; 424/1001 Sh. § 18

e ~/

e _ ™

5 Sprava rejstfiku politickych stran )
a hnutl [424/1991 Sb. § 9]

. /

~

.

Prijimani vyrocnich zprav... J

j

/7 Zmena odajn v rejstiiku
politickych stran a hnutl na zaklade
soudnl ochrany [424,/1991 Sh. §
16a ; 09/1063 Sb. § 201; 00,1063

~

Zména 0dajd v rejstitku politicky...

M

(8 Prijem oznamenl ovliviujicl
vypotet prispévku na innost
[424 /1901 Sb. § 20b ; 424/1991 Sb.
§ 20 odst. 10; 424/1991 Sh. § 20b

™

Prijem oznameni avlivijici...

.

Obrazek 2: Eviden¢ni procesy
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2 Kontrola

/1 Kontrola ustznoveni organt 3
strany a hnutf [424,/1001 Sb. § 6
odst. 5; 500,/2004 Sb. § 19
424/1991 5b. § 14 odst. 1]
Kontrola ustanoveni organi stra...
EE
e >y
/2 Kontrola wyrotnl Zpravy N
[424/1991 Sh. § 20a odst. 4
424/1991 Sb_ § 15 odst. 1]
Kontrola wyrofni zpravy 424,100
EL
e ~/

Obrazek 3: Kontrolni procesy

3 Rozhodovani

("1 Ukladani pokut FU [424/1991 Sh. )

§ 192 odst. 3; 424/1991 5b. § 19a
odst. 1)

Ukladani pokut FU 4241001 She...

. EE

M y

I‘f2 Vyplaceni prispévku na dnnost 3

[424/1991 Sh. § 20a odst. 1;
424/1001 Sb. § 20; 424/1991 Sb. §

20a odst. 5]
I_\-\- --)l
'f3 Pozastaven! vyplaty prispévku na A
cinnost [424,/1991 Sb. § 202 odst.
7
A vy
'f4 Zpétné vyplacen! prispévku na
ginnost [424,/1991 Sb. § 20z odst.
3]
A vy

Obrazek 4: Rozhodovaci procesy
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4 Informovani

1 Poskytovani wpist z rejstfiku
politickych stran a hnuti [424 /1091
Sh. § 9 odst. 1; 500/2004 Sb. § 19]

Poskytovani wpish z rejstiiku...

12
I‘M_ _,-")l
-
" 2 Poskytovani wyrognich zprav N

[424/1991 Sb. § 18 odst. 6]
Poskytovani wyrofnich zprav...

=)

AN —/

Obrazek 5: Informa¢éni procesy

5 Management

€ Legislativnl finnost [2,/1962 Sb. § N
24]

Obrazek 6: Procesy managementu
2.1.2 Duvody standardizace pravé této agendy — predpoklady

Agenda A3 byla vybrana jako vhodna ke standardizaci. V jejim ptipadé byly
splnény predpoklady v podobé existujicich procesnich model( a spektra shromazdénych
dat, u agendy byla provedena taktéz nakladova analyza, jez mimo jiné predstavuje jeden
z pilifh standardu. Provoz agendy je dostatecné transparentni, nebot sesbirané udaje
maji vysokou informativni hodnotu.

2.1.2.1 Kategorizace procest

Proces castecné tvrdy Proces, ktery se skladd z rdmcové definovanych aktivit,
jejichz ¢asova narocnost je kolisava, tj. proces, ktery nema
presné stanovené dil¢i kroky a jeho c¢asova narocnost je
dojisté miry dana konkrétnim pfipadem (napf.
Zivnostenska kontrola provozovny).
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Proces mékky Proces, ktery nemd pevné preddefinovany sled aktivit a ma
velky rozptyl ¢asové narocnosti procesu, tj. proces, jehoz
dil¢i kroky a Casova narocnost nejsou definovany, ale odviji
se od konkrétniho pfipadu (napf. metodicka a legislativni
¢innost).

Proces tvrdy Proces, ktery se sklada z pevné definovanych aktivit, jejichz
Casova narocnost je stabilni. Maly rozptyl casové
narocnosti procesu.

Tabulka 1: Kategorizace procesi

Zakon v pripadé témér vsech procesl této agendy jednoznacné uklada povinné
garantovanou uroven sluzby, stejnym zplsobem se Ilze dobrat i maximalniho
nadstandardu. Vice nez 85% vsech procesu bylo vyhodnoceno jako tvrdych (pouze jediny
jako mékky a ostatni jako Castecné tvrdé), pficemz tato skute¢nost mize poslouzit jako
dalsi z indikdtord vhodnosti agendy ke standardizaci. Jednd se o procesy s pevné
definovanymi aktivitami, u nichZ lze predvidat ¢asovou narocnost. V zdsadé se tomuto
trendu vymykaji pouze poskytovani vypisi z rejstriku politickych stran a hnuti,
poskytovani vyrocnich zprdv a sprdva rejstfiku politickych stran a hnuti jako tfi ¢astecné
tvrdé procesy a legislativni ¢innost jako proces mékky.

Stupen tvrdosti Nazev procesu

Legislativni ¢innost

Poskytovani vypisl z rejstfiku politickych stran a hnuti
Poskytovani vyrocnich zprav

Sprava rejstriku politickych stran a hnuti

Kontrola ustanoveni orgdnu strany a hnuti

Kontrola vyrocni zpravy

Navrh na urceni, Ze ndvrh na registraci nema nedostatky
Navrh proti rozhodnuti o odmitnuti registrace
Pozastaveni ¢innosti politické strany a hnuti

Pozastaveni vyplaty prispévku na ¢innost

PFijem oznameni ovliviujici vypocet prispévku na ¢innost
PFijimani vyrocnich zprav

Registrace politické strany a hnuti

Registrace politické strany a hnuti (Bezchybny navrh registrace)
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Registrace politické strany a hnuti (Rozhodnuti soudu)

Registrace zmén stanov (Zadost strany)

Ukladani pokut FU

Vstup politické strany a hnuti do insolvencniho Fizeni

Vyplaceni prispévku na cinnost

Zanik politické strany a hnuti

Zména Udajl osob ustanovenych jako organy politické strany

Zména Udaju v rejstiiku politickych stran a hnuti na zakladé soudni ochrany
Znovuobnoveni ¢innosti strany (Vnéjsi rozhodnuti)

Znovuobnoveni ¢innosti strany (Vnitfni rozhodnuti)

Zpétné vyplaceni prispévku na ¢innost

Zruseni na zakladé slouceni s jinou stranou nebo pfeména ve sdruzeni
ZruSeni strany na zakladé rozhodnuti soudu

Zruseni strany na zakladé vlastniho rozhodnuti

Tabulka 2: Kategorizace procesti agendy A3

2.1.2.2 Dostupnost dat

v o

Uroven detailu dat Ize dle Metodiky PMA kategorizovat do ¢ty stupfd:

0.

1.
2.
3

Pldsobnost — data relevantni pro skupinu agend na daném OVM.

Agenda — data relevantni pro konkrétni agendu na daném OVM.

Proces — data relevantni pro konkrétni proces agendy na daném OVM.
Aktivita — data relevantni pro konkrétni aktivitu procesu na daném OVM.
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Druhy dat o agendé

Procesni popis Vykony (€etnosti) Pracnost (Casy) Naklady Kvalita

Hruby cas vykonu agendy
(dle alokace FTE na agendu)

Agenda Vymezeni Agendy Naklady agendy

: - e Hruby cas vykonu procesu
Procesni mapa Pocet opakovani vykonu  (die alokace FTE na procesy) Néklad Kvalita vystupu
(Definice procest agendy) procesu axacy procesu procesu
Cisty ¢as vykonu procesu

Proces

Uroven detailu dat

Kvalita vystupu

Procesni diagram Pocet opakovani vykonu -
aktivit

Aktivita (Definice aktivit procesu) aktivit

Cisty éas vykonu aktivity Naklady aktivity

(Pouze pro vybrané procesy) {B0lce proMbIID

(Pouze pro vybrané procesy) (Pouze pro vybrané procesy) procesy) (Pouze pro vybrané

procesy)

Minimalni droven detailu dat pro zavedeni standardu
Obrazek 7: Druhy dat o agendé

Pro stanoveni standardu je minimalni pozadovana uroven detailu dat droven
procesu, coz agenda A3 spliiuje, a proto je vhodnad pro standardizaci.

2.1.3 Specifika sbéru dat

1. Zajistit soulad (pfevodni matici) terminologie procesniho modelu a legislativni
dekompozice s terminologii a pracovnimi postupy v agendovém IS.

2.1.4 Definice KPI

Ukazatele vykonnosti a kvality (Key Performance Indicators — KPls) jsou
objektivné ovéritelné parametry (metriky) zdroju, procest a vysledkl poskytovani sluzeb.

Pro standardizaci a hodnoceni agendy jsou stanoveny typy ukazatel(:

Ukazatele ¢erpani zdroju Vztahuji se k nakladlim na zdroje pro spotfebovavané vstupy.
(Hospodarnost — Economy) Metriky hospodarnost se pouZivaji k posouzeni, zda za pofizeni
nezbytnych zdrojd je placena odpovidajici cena. Hospodarnost
pofizeni zdrojli je predpokladem pro naslednou uGcinnost
a Ucelnost jejich pouZiti.

U této skupiny ukazatell je tfeba rozliSovat, které zdroje jsou
spravovany centralné na uUrovni Uradu a které zdroje jsou
specifické pro agendu resp. proces poskytujici sluzbu.

Ukazatele spotieby zdrojt Uéinnost predstavuje vztah mezi vstupy a vystupy, je pomérem
pfi tvorbé vystupti dosazenych vystupl ke spotifebovanym vstuptm. Uéinnost je
(U¢innost — Efficiency) vyrazem dimenze ,délat véci spravné” a ukazuje na vykonnost

ve smyslu zpUlsobu, jakym je ¢innost uskutecnovana.

Ukazatele vyuZiti vystupt pro Je vyrazem miry jakou produkované vystupy vedou
dosazZeni vysledkd k o¢ekavanym vysledklim. Metriky Ucelnosti se zaméruji na silu
vztahu mezi provedenou intervenci a dosazenym vysledkem.
Ucelnost je vyrazem dimenze ,délat spravné véci“ a ukazuje
na vykonnost ve smyslu volby Cinnosti, ktera je uskutecriovana

(Uelnost — Effectiveness)
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Ukazatele hodnoty sluzby Ukazatel vysledkl — zaméruji se na vnimani hodnoty poskytnuté
vnimané jejimi spotiebiteli sluzby jejimi pfijemci klienty verejné spravy.
(Kvalita - Quality)

Tabulka 3: Ukazatele pro standardizaci a hodnoceni agendy

Prvni tfi typy ukazatelll (metoda 3E) jsou zamérené interné dovnitf organizace,
Ctvrty typ ukazatele (kvalita) je zaméren externé — na klienty verejné spravy.

2.1.5 Definice urovné

Agenda je vykonavdna na tfech drovnich. Nejvyssi reprezentuji Ustfedni spravni
Ufady, konkrétné Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi a Cesky statisticky Ufad, a vy3si
Urady na urovni kraji predstavuji finanéni arady. Poslaneckd snémovna Parlamentu
Ceské republiky stoji v pozici pomysIné tieti Grovné stranou (pfijima a kontroluje vyroéni
zpravy stran a poskytuje je k nahlédnuti), a fadime ji tedy mezi ostatni organy.

Nazev souhrnného Popis ulohy
oznaceni
Ministerstvo vnitra Registruje politické strany a hnuti, registruje zmény stanov na Zadost

strany, obnovuje jim c¢innost, kontroluje ustanoveni jejich organd,
pozastavuje jim cinnost, spravuje rejstfik politickych stran a hnuti,
poskytuje vypisy z tohoto rejstfiku a méni v ném uvedené udaje.

Ministerstvo financi Rozhodovaci a evidencni cCinnost vramci vyplaty pfispévk( strandm
(vyplaci prispévky na cinnost a pfijimad oznameni ovliviiujici vypocet
téchto prispévkdl, pfipadné zpétné vyplaci ¢i pozastavuje vyplatu téchto
prispévka).

Cesky statisticky urad Vede seznam politickych stran a hnuti na zakladé oznameni
od Ministerstva vnitra.

Financni urad Rozhoduje o uloZeni pokuty na zakladé oznadmeni.

Poslaneckd snémovna PFijima a kontroluje vyroéni zprdvy stran a poskytuje je k nahlédnuti.
Parlamentu Ceské

republiky

Tabulka 4: Urovné vykonu agendy
2.1.6 Definice vykonu

Na zakladé dalSich praci na definici kategorii bude doplnéno.

2.1.7 Definice kvality

Kvalita vykondvané agendy je jednim z pilitd standardizace, zaméreny na klienty
verejné spravy. Kvalita je odvozena od definice sluzby a je zaméfena na vnimani hodnoty
poskytované sluzby. Pfredpokladem jejiho sledovani je zavedeni sytému fizeni kvality,
ktery je schopen pracovat s elementy procesniho fizeni, aby bylo mozné vyuzit vystupy
z dat procesniho fizeni pro kvalitu.
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2.1.8 Definice sluzby

Klicovym prvkem standardizace agend je pfesné vymezeni vystupu, které dostava
klient agendy - zpravidla obcan jako fyzickda osoba, pravnicka osoba a stat resp. obec
jako predstavitel vefejného zajmu. Toto presné vymezeni poskytovanych vystupl se
nazyva definice sluzby.

Definice sluzby obsahuje minimalné tyto udaje:

Nazev sluzby Jednoznacna identifikace z pohledu klienta

Pfislusnost k agendé a ¢innostni roli dle RPP Identifikace sluzby z hlediska pfisluSnosti v rdmci
RPP

Klient — pFijemce sluzby Specifikace klienta sluzby (FO, PO, VZ)

Popis a forma vystupi Pfesny popis formy vystupll — tiskovych,
elektronickych, dalSich.. které musi byt organizace
poskytnout

Zpusob distribuce vystupt Jakou formou musi byt organizace schopna
distribuovat vystupy sluzby

Zpusob inicializace sluzby Na zdkladé jakého vstupniho podnétu vznikd

organizaci povinnost poskytnout sluzbu

Popis a forma vstupii od klienta Pfesny popis vstupl, které musi byt schopna
organizace prevzit od klienta pro vyfizeni sluzby —
véetné popisu formy vstupt

Pocet nutnych osobnich navstév klienta Maximalni pocet osobnich navstév klienta

k vyFizeni sluzby v organizaci nutny pro kompletni poskytnuti sluzby
pfi radné soucinnosti ze strany klienta

Casovy limit sluzby Maximalni c¢as od inicializace sluzby k predani
vystupu pti radné soucinnosti ze strany klienta

Casova dostupnost sluzby Pocet dni v tydnu, kdy je sluzba klientovi dostupna

Kapacita sluzby Mnozstvi cykld poskytnuti sluzby za casovou

jednotku (obvykle mésic) garantované organizaci
(dle clustert)

Garantované zdroje pro sluzbu Minimalni Gvazek (FTE) trvale alokovany pro vykon
sluzby (dle cluster()

Vyuzitelnost sluzby pro mistné nepftislusné Zda a vjaké mire bude sluzba vyuzivand mistné

klienty nepfislusnymi klienty

Tabulka 5: Definice sluzby

V pripadé Agendy A3 bude definice sluzby doplnéna na zakladé konzultaci
s gestorem agendy.

2.1.9 Definice kategorii

Jednd se o agendu, jejiz prevaina cast je vykonavana na Udrovni Ustfednich
spravnich Uradd. Stanoveni kategorii vtomto pfipadé neni nutné, agendu lze rozdélit
mezi jeji konkrétni vykonavatele (Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi, Cesky
statisticky ufad, finanéni Urady, Poslanecka snémovna Parlamentu CR).
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3 PROCESNi MODEL

3.1 Optimalizovany model

V procesu byla aplikovana optimalizacni  hypotéza H1: Vytvoreni
standardizovaného formulare poskytne pomoc ob&anovi a zefektivni praci referenta.

Evidence

Procesy registrace politické strany a hn Ostatni evidenéni procesy

Registrace politické strany a hnuti Registrace zmén stanov (Zadost

strany)

Pozastaveni innosti palitické
strany a hnuti

Registrace politické strany a hnu...

|

Registrace zmén stanov (Zadost. . . .
Pozastaveni Cinnosti politicke. ..

. /‘

Vstup politické strany a hnuti do

o insolvenéniho fizeni
Navrh na urceni, Ze navrh na MNavrh proti rozhodnuti o odmitnuti
registraci nema nedostatky registrace
Vstup politické strany a hnuti do._.
. v
Navrh na uréeni. Ze navrh na... Navrh proti rozhodnuti o odmitnu...
Zména (daji osob ustanovenych
/ Jako organy politicke strany
- o , - L , Zména (daju osob ustanovenyc...
Registrace politické strany a hnuti Registrace politické strany a hnuti
(Bezchybny navrh registrace) (Rozhodnuti soudu)
Regisirace politické strany a hnu___ Regisirace politické strany a hnu___ Zanik politicke sirany a hnui

Zanik politic ké strany a hnuti...

Obrazek 8: Optimalizacni hypotéza H1

Cervené oznatend ¢ast modelu ukazuje aktivity a stavy procesu, které byly
nahrazeny zavedenim standardizovaného formulare, ktery:

e poskytne potfrebnou pomoc obcanovi s feSenim situaci tykajicich se registrace
a oznamovani zmén udajl u politickych stran a hnuti.

e diky své jednotné strukture umozni zefektivnéni prace referenta a zamezi mozné
chybovosti.

e uspofireferentovi ¢as odstranénim kontrol nerelevantnich ¢asti dokumentu.
e uspofireferentovi ¢as potrebny k orientaci ve strukture dokumentu.
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Procesy registrace politické strany a hnuti

o o c N o . s
Reqgistrace politické strany a hnuti Registrace zmén stanov (Zadost

strany)
Registrace politicke strany a hnu__. Registrace zmén stanov (Zadost. .
AN /
. . e s . . N
MNavrh na urCeni, Ze navrh na Navrh proti rozhodnuti o odmitnuti
registraci nema nedostatky registrace
MNavrh na uréeni, Ze navrh na.__. Mavrh proti rozhodnuti o odmitnu._

Reqgistrace politické strany a hnuti A KfRegi strace politicke strany a hnuti
(Bezchybny navrh registrace) (Rozhodnuti soudu)

Registrace politickeé strany a hnu... Registrace politické strany a hnu...

. AN /

Obrazek 9: Zména v optimalizovaném modelu

Po aplikaci optimalizacni hypotézy se v rdmci procest registrace politické strany
a hnuti projevi zména v optimalizovaném modelu.
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4 STANDARD AGENDY

4.1 Pozadovany postup

Vyklad procesniho modelu -> postup vykondvani agendy s pfilozenymi
procesnimi diagramy.

4.2 Promitnuti standardu do legislativy

V ramci Zivotniho cyklu standardu mUZe dojit k nutnosti revize standardu a jeho
promitnuti do legislativy, dlivody mohou byt zejména nasledujici:

e Novelizace zakona

e Pravidelnd kontrola aktualnosti standardu

4.3 Pozadovana kvalita

Zde jsou uvedeny pfiklady kvalitativnich pozadavku:

e Informace jsou srozumitelné, klient ma moznost...
e Je zajistén dohled nad kvalitou

e Obcan je spokojen s poskytovanou sluzbou

e Nizky pocet stiznosti na Urednika (opodstatnénych)

4.4 Navrh standardu kvantitativnich dat agendy A3

Metrika

Pocet pokut uloZenych finanénim Gradem

Objem pokut uloZenych finanénim Gradem celkem v tis. K¢

Pocet vyplacenych prispévkl na ¢innost

Objem vyplacenych pfispévkd na ¢innost celkem v tis. K¢

Pocet registrovanych politickych stran a hnuti

Pocet navrh( proti rozhodnuti o odmitnuti registrace

Pocet stran, kterym byla znovuobnovena ¢innost

Pocet stran zruSenych na zakladé slouceni s jinou stranou nebo jejich preménou ve sdruzeni

Pocet stran zruSenych na zakladé rozhodnuti soudu

Pocet stran, jimz byla pozastavena Cinnost
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Pocet stran v insolvenénim tizeni

Pocet pfrijatych vyrocnich zprav

Pocet kontrol ustanoveni organd strany a hnuti

Pocet kontrol vyrocnich zprav

Tabulka 6: Navrh standardu kvantitativnich dat

4.5 Navrh standardu kvalitativnich dat agendy A3

Metrika

Zameéstnanci jsou pravidelné Skoleni ve vécné problematice agendy, ve spravném pfistupu v chovani
k zakazniktm.

Existence prizkumu spokojenosti obéanl s poskytovanymi sluzbami — obecné ANO/NE (pfipadné je-li
prazkum ¢lenén na detail, Ize sledovat spokojenost s rychlosti sluzby, spokojenost s chovanim
Urednika, spokojenost s prostfedim, srozumitelnost informaci, apod.).

Klient ma mozZnost se sezndmit se zakladnimi Zivotnimi situacemi tykajicimi se dané agendy
na internetovych strankdach, je schopen se dopfedu pfipravit na jednani s Uradem, rozumi tomu, jaké
dokumenty si pfinést a jak je vyplnit — odpovéd.

Celkovy pocet stiznosti souvisejicich s agendou A3 za obdobi 1 roku (lze-li rozlisit, pak i pocet kladné
vyfizenych/odlvodnénych a zamitnutych).

Zadani hodnoty ANO/NE, zda ma proces pfidanou hodnotu pro klienta.

Schopnost reagovat na mailovy dotaz nejpozdéji do 24 hodin - pocet prekroceni této Ihity v mésici
(KO je vice nez 5 hodin).

Uspésnost z celkového poétu soudnich jednani za rok v procentech.

Uspésnost z celkového poétu odvolani za rok v procentech.

Primérny cas kontaktu.

Zakonna lhata pro dokondeni procesu.

Bez automatizace, ¢astecnd podpora prace referenta, plnd podpora prace referenta, plna
automatizace.

Procentualni pomér Spatné ukoncenych procesu.

Tabulka 7: Navrh standardu kvalitativnich dat
4.6 Navrh standardu nakladovych dat agendy A3
Stanoveni nakladd agendy ovliviiuje jeji charakter. Podle typl (mékké, tvrdé)

vybranych procest je stanovena ramcova nakladovd rovnice, kterd zahrnuje pfimé
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naklady vztazené k agendé, které jsou zdavislé na opakovani proces(i, a nepfimé ndklady,
které mohou byt vztazeny k pfimym nakladiim nebo stanoveny gestorem agendy.

Takto stanovené ndklady mohou byt upraveny dle naplfiovani parametr( kvality.
Dalsi variantou je financovani dle této nakladové rovnice aZ v pfipadé splnéni danych
parametrd kvality.

Celkovd uhrada za agendu by zahrnovala pfimé a ostatni naklady agendy
dle po¢tu opakovani procest a neptrimé naklady. V pripadé stanoveni kategorii uradu
budou tyto ndklady upraveny odpovidajici vahou. Platbou za koeficient dostupnosti
verejné sluzby budou pokryty naklady, které zahrnuji ostatni méné cetné procesy,
a zohlednuji existenci poskytovani sluzby (bez ohledu na jeji ¢etnost).

Variantou (mimo metodiku PMA) je stanoveni pfimych osobnich ndkladu
bez zavislosti na opakovani procesu, resp. pfimych nakladl na urednika, bez vazby
na agendu.

Vyraznou podporou pro ziskavani nakladovych dat by bylo sjednoceni sledovani
nakladd na preneseny vykon statni spravy, nejlépe legislativné zakotveny, na uUrovni
nakladového ucetnictvi/prehledového manazZerského ucetnictvi.

Metrika

Naklady na platy, ostatni platby za odvedenou praci a pojistné (za rok)

Uroky a ostatni finanéni naklady (za rok)

Naklady na zafizeni (poéitace, servery, sitovd infrastruktura, pevné telefony, atd.) + Udriba, ndkup
telefonnich a datovych sluzeb - pevné linky, déle sprava SW a nakup licenci, zahrnuje odpisy za investi¢ni
majetek

Naklady na zafizeni (telefony, Gstfedny, atp.) + Udriba, nakup telefonnich a datovych sluzeb — mobilni
telefony, mobilni internet

Nakup/vystavba/rekonstrukce nemovitosti

Nakup vybaveni (ndbytek atp.)

Dané, poplatky, pojisténi - najem

Nakup vody, tepla, energie atp. - sluzby (ostraha, uklid, atd.)
Drobny material a vybaveni (nabytek atp.)

Nakup dopravnich prostfedkd
Dané, poplatky, pojisténi
Najem/leasing

Servis, udrzba, pneu

PHM

Naklady na dopravni sluzby, cestovné
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Vsechny ostatni vySe neuvedené naklady, které Ize pfimo pfifadit agendé nebo souboru agend

Penéini toky smérem k OVM, tedy pfirlistek penéznich aktiv v disledku pfijeti poplatku, dard ¢i dotaci

Tabulka 8: Navrh standardu nakladovych dat
Naklady na ICT (udrzba, rozvoj)

Naklady na aplikaci

4.6.1 Osobni naklady na 1 FTE

Celkové ndaklady na jednoho zaméstnance ¢ini 596 522 K¢.

4.6.2 Procento celkovych nakladu, které tvofi ostatni naklady
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5 FINANCOVANI
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