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1 STANDARDIZACE AGEND

1.1 Cile a dlivody pro vytvareni standardi

Vrcholovym strategickym dokumentem verejné sprdvy je vsoucasné dobé
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy. Diléi cile jsou definovany v rdmci jednotlivych
pilitd. Vtomto ramci je treba vnimat cile projektu CZ.1.04/4.1.00/D9.00003, které se
museji opfit o specifické cile Strategie v jeji ¢asti 1.1.

Cilem zminflované strategie je vtomto specifickém cili zkvalitnit vykon verejné
spravy a snizit regulatorni zatéz prostrednictvim zpracovani procesnich model( vybranych
agend a jejich nasledné standardizace. K tomu maiji slouzit nasledujici aktivity:

e inventarizace agend / ¢innosti,

e vybér agend k vypracovani procesniho popisu / modelu, zhodnoceni pfinosi
a nakladd

e metody u modelovanych agend,

e standardizace vybranych agend.

Realizace standardizace vybranych agend byla schvalena také ndsledujicimi
usnesenimi vlady:

e Usnesenim vlddy ¢. 585 ze dne 14.c¢ervence 2014 byl schvdlen postup
pfi procesnim modelovani agend verejné spravy a ¢lenim vlady a vedoucim
dalSich ustfednich spravnich aradd bylo ulozeno spolupracovat s ministrem
vnitra pfi zabezpeéovani souvisejicich ¢innosti.

e Usnesenim vlady €. 565 ze dne 13. ¢ervence 2015 byl schvalen seznam prioritnich
agend urcenych k prednostnimu modelovani a standardizaci, stejné jako dalsi
postup ministerstva vnitra, ostatnich resortll a ustrfednich spravnich uradu
pfi napliovani tohoto ukolu.

Zakladnim cilem je vytvoreni standardu vcéetné zahrnuti kvantitativnich
a kvalitativnich ukazatelli vykonnosti (KPI). Tyto ukazatele jsou stanoveny na zakladé
sbéru, vyhodnoceni a transformace dat. Dalsim cilem je definovat zplisob a frekvenci
méreni vSech navrZenych ukazatelli, definovat pozadované hodnoty (standardy) vsech
ukazatelli s ohledem na odlisné typy OVM.

V budoucnu bude vystup slouzit pro porovnani soucasného prispévku
na financovani agendy s prispévkem vypoctenym na zakladé navrzeného standardu.
Soucasti bude identifikace, popis a zdivodnéni vyznamnych odchylek a jejich feseni
opakovanym méfenim s vyuzitim béznych (v projektu pouZitych) postupu.
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1.2 Metodologie standardizace

Navrh standardu agendy A121 je proveden dle niZze uvedeného postupu
schvaleného ve vystupu Casti 3 pilotniho projektu.

Stanoveni standardu
agendy

Definice zdkladnich
parametri standardizace

Kontrola splnéni zékladnich
predpokladd

Uréeni miry standardizace
agendy a definice davod(
standardizace
o Existuje AS-IS i TO-BE * Definice KPI

¢ Charakter agendy * Pozadovany postup —

procesni model « Definice divod « Definice Grovné agendy optimalizovany model
¢ Jsou dostatecné standardizace « Definice vykoni * Pozadovana kvalita
sesbirdna data o agendé « Definice kvality « Pfedpokladané ¢erpani

¢ Jsou implementovéana
optimalizaéni opatfeni?

zdrojt
* Minimalni povinné
garantovana trover
sluzby a nadstandard
* Konkrétni promitnuti
standardizace do
legislativy

* Definice sluzby
* Definice kategorii

Obrazek 1: Postup pii stanoveni standardu agendy

Pilire standardu:

e Pozadovany postup — optimalizovany procesni model

e Pozadovana kvalita (ukazatele kvalitativni a transparentnosti)

e Predpokladané cerpani zdrojti (nakladové ukazatele)

e  Minimalni "povinné garantovana" uroven sluzby a maximalni "nadstandard"
e  Konkrétni promitnuti standardizace do legislativy
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AGENDA A121

2.1 Charakter agendy

2.1.1 AS-IS model

1.1 Evidence

1.1-1 Ohlasovaci Zivnosti

1.1-1.1 OhldSeni Zivnosti [455/1991

Sb. § 45, 455/1091 Sb. § 46,

4551991 Sb. § 47, 4551991 Sb. §

4

5t Ohladeni Zivnoss 0
=

1.1-1.2 Zména ohiadené Zivnosti
[455/1991 Sb. § 49, 455(1991 Sb. §
49 odst. 2; 6342004 Sb. § 5 odst

4 .
§ Zména ohlaené Fvnosti
4 - E

L

1.1-2 Koncesované Zivnosti

1.1-2.1 Zadost o koncesi [455/1991
Sb. § 50; 455/1991 Sb. § 52,
455/1901 Sb. § 53; 4551901 Sb. §

1.1-2.2 Zména koncese [455/1991
Sb. § 56, 634/2004 5b. § 5 odst 4,
4551991 5b. § 49 odst. 2;

5
il Zédost o koncesi
]
g ¥

;] Zména koncese
)1. §§
= -

1.1-3 Spoleéné p y evidenéni

'/1 1-3.1 Zména (daji o subjeidu
[455/1991 Sb. § 49; 4551991 Sb. §
56 634/2004 Sb. § 5 odst. 4

4g Zména ddaj o subjekiy
Em_ﬁ[

1.1-3.5 Oprava zfejmych chyb
[455/1991 Sb. § 49 odst 6,
455/1991 Sb. § 56 odst. 6]

. —

1.1-3.9 Pfeména obchodni
spolednosti [455/1991 Sb. § 14]

.

1.1-3.13 Evidence hld3eni o pouditi

n iho datazu od pr ik
obecnich Ervnostenskych Giadi do
informacnich systémi vefemé spravy
[570/1991 Sb. § 2 odst. 3]

1.1-3.2 Plerudeniipokratovani v
provozovani Zivnosti [455/1991 Sb
§31 oast 11 455/1991 Sb. § 31

od
Prerubeniipokrafovani v
1

'rl.13 10 Zrudeni Zivnostenského
opravnéni na Zadost [4551991 Sb
§ 58 odst 1 pism. ¢]

.

vy
'rl.13 & Pokrafovani pfi omri v
dédickem fizeni [4551991 Sb. §
13)
- _/

1.1-3.3 Zpracovani aviza zmén
Gdajl [4551991 Sb. § 60, 4551991
Sb. § 60a; 455/1991 Sb. § 60b;

'/1 1-3.4 Vstupni konzultace na

Fvnostenském Gfadé [S00/2004 Sb. §
37 odst. 3:455/1991 Sb. § 58 odst. 1

4
§ Zpracovani aviza zmén ddajd
K &

pi 1
si Vstupni kenzulace na
4 .

1.143.7 Vydani wypisu na Zadost A
[455/1991 5b. § 60]

\_ _/

1.1-3.11 Podéani navrhi na upra\mIS-\
RZP (57011991 Sb. § 2 odst. 3]

_/

1.1-3.8 Zanik Zivnostenskéno
opravnéni [455/1991 Sb. § 57)

N —

1.1-3.12 Setfeni hldZeni o pousiti
nestandardniho dotazu od
pracovniki obecnich Znvmostenskych
afadd do informaénich systémd
vefejné spravy [570/1991 50 §2

Obrazek 2: Evidené¢ni procesy

1.2 Kontrola

1.2.1 Planovani Zivnostenské
kontroly [455/1991 Sb. § 60a]

1.2.2 Provedeni Zivnostenské kontroly
na Zivnostenském Ufadé [455/1991 mimo Zivnostensky Grad [455/1991 Sb. §

49 Provedeni Zivnostenské...

" <]

60 Provedeni Zivnostenské...

1.2.3 Provedeni Zivnostenské kontroly

Obrazek 3: Kontrolni procesy
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1.3 Rozhodovani

1.3.1 UloZeni pokuty v blokovém
fizeni [455/1991 Sb. § 61 odst. 1,
455/1991 Sb. § 61 odst. 5; 455/1991
Sb. § 62 odst. 5]

1.3.4 Spravni fizeni o pozastaveni
provozovani Zivnosti, o pozastaveni
provozovani Zivnosti v provozovné a o
zruseni Zivnostenského podnikani
[455/1991 Sb. § 58; 500/2004 Sb. §
67, 500/2004 Sb. § 90 odst. 1 pism. a;

5
50 Spréavni fizeni o pozastaven
Sa -

1.3.7 Vyfizeni podnétu k
pfezkumnému Fizeni [455/1991 Sb. §
95 odst. 2, 500/2004 Sb. § 90 odst. 1
pism. a; 500/2004 Sb. § 90 odst. 1

2": Vyfizeni podnétu k...

1.3.2 UloZeni pokuty rozhodnutim v
prestupkovém fizeni [455/1991 Sb. §
61 ;200/1990 Sb. § 51 a nasl;
200/1990 Sb. § 73 odst. 2; 200/1990
Sh & 74 500/2004 Sb & 90 odst 1
P Ulozeni pokuty rozhodnutim
pi
S00rZ0UT 50 S U OUEL T PIGM. D,

1.3.5 Spravni fizeni o zrudeni N

Zwnostenského opravnéni [455/1991
Sb. § 47 odst. 10; 500/2004 Sb. § 90
odst. 1 pism. a;, 500/2004 Sb. § 90

og
og

Spravni fizeni o zrudeni...

1.3.8 Obnova fizeni zahajena z moci
ufedni [500/2004 Sb. § 100; 500/2004
Sb. § 90 odst. 1 pism. a, 500/2004 Sb
§ 90 odst. 1 pism. ¢; 500/2004 Sb. §

2? Obnova fizeni zahdjena z_. i

1.3.3 UloZeni pokuty rozhodnutim ve
spravnim fizeni [455/1991 Sb. § 62,
455/1991 Sb. § 63, 455/1991 Sb_ §
63a; 455/1991 Sb. § 64, 500/2004 Sb
o R D%

1.3.6 Obnova fizeni zahdjena na
Zadost [500/2004 Sb. § 100, 500/2004
Sb. § 90 odst. 1 pism. a; 500/2004 Sb.
§ 90 odst. 1 pism. ¢; 500/2004 Sb. §

Obnova fizeni zahajena na...

pi

Obrazek 4: Rozhodovaci procesy

2.1.2

Procesni vazba na ostatni agendy

Procesni vazba na ostatni agendy

1.4 A1029 Socialni zabezpeceni

1.4.1 Poskytovani souéinnosti podie
§10a zak. o socialnim zabezpeteni
[582/1991°§3(2)]

letectvi

1.5 A575 Vykon statni
spravy ve vécech civilniho

1.6 A1386 Cestovniruch

(§930dst Ga7)

1.5.1 Projednani spravnich deliktu,
Kterych se dopustil provozovatel CK
nebo CA podle zakona €. 49/1997 Sb.

Sb., 0 nékterych podminkach

1.6.1 Kontrola zakona &. 159/1999
podnikéni v cestovnim ruchu

1.7 A1261 Poskytovani
informaci

1.8 A1042 Silnicni doprava

spotiebitele

1.9 A1083 Ochrana

1.10 A1092 Volny pohyb
sluzeb

1.10.1 Funkce JKM

1.7.1 Poskytovani informaci podle
zakona £. 1061999 0 svobodném
pfistupu k informacim [ nenastaveno

1.8.1 Kontrola zakona € 111/1994 Sb |
0 silniéni dopravé

1.9 1 Kontrola zakona & 634/1892Sb
o ochrané spotfebitele

[5701991:52(4)] ’

1.11 A1115 Nakladani s
bezpeénostnim materialem

1.11.1 Kontrola zakona &
310/2006 o nakladani s

bezpetnostnim materialem

1.12 A761 Omezeni noéniho
provozu zastavaren

£.247/20065b.0 omezeni provozu

1.12.1 Kontrola zakona
zastavaren

1.13 A392 Celnictvi

€.353/20035b.0 spoffebnich danich
pii prodeji tabakovyc h wyrobki a

1.13.1 Kontrola zakona
linovin

1.14 A1401 Provozovani
drahy a provozovani drazni
dopravy

1.14.1 Projednani spravnich deliktd,
kterych se dopustil provozovatel CK
nebo CA podle zakona ¢. 266/1994
Sb.. o drahach (§ 52a odst. 6 pism. .

Obrazek 5: Procesni vazba na ostatni agendy

Stranka 5z 20




2.1.3 Duvody standardizace pravé této agendy — predpoklady

Agenda A121 byla vybrdna jako vhodna ke standardizaci. V jejim pripadé byly
splnény predpoklady v podobé existujicich procesnich modelll a Sirokého spektra
shromazdénych dat, u agendy byla provedena taktéz nakladova analyza, jez mimo jiné
predstavuje jeden z pilifQ standardu. Provoz agendy je dostate¢né transparentni, nebot
sesbirané udaje maji vysokou informativni hodnotu. Ze sbéru dat taktéZz vyplynulo, Ze
se zvolenymi kvantitativnimi a kvalitativnimi KPI (klicovymi ukazateli vykonnosti) lze

pfi standardizaci efektivné pracovat.

2.1.3.1 Kategorizace procest

Proces ¢astecné tvrdy Proces, ktery se skladd z rdmcové definovanych aktivit,
jejichz ¢asova narocnost je kolisava, tj. proces, ktery nema
presné stanovené dil¢i kroky a jeho ¢asova narocnost je
dojisté miry dana konkrétnim pfipadem (napf.
Zivnostenska kontrola provozovny).

Proces mékky Proces, ktery nema pevné preddefinovany sled aktivit a ma
velky rozptyl casové narocnosti procesq, tj. proces, jehoz
dil¢i kroky a ¢asova narocnost nejsou definovany, ale odviji
se od konkrétniho pfipadu (napf. metodicka a legislativni
¢innost).

Proces tvrdy Proces, ktery se sklada z pevné definovanych aktivit, jejichz
casovd ndroCnost je stabilni. Maly rozptyl casové
narocnosti procesu.

Tabulka 1: Kategorizace procesi

Zdkon v pripadé vétSiny procest této agendy jednoznacné uklada povinné
garantovanou uroven sluzby, stejnym zplUsobem se lze dobrat i maximalniho
nadstandardu. Vice nez tfi Ctvrtiny z ¢asové nejnarocnéjsich procest byly vyhodnoceny
jako Castecné tvrdé ¢i tvrdé, a mohou proto poslouzit jako dalsi z indikator( vhodnosti
agendy ke standardizaci. Jednd se o procesy s ramcové az pevné definovanymi aktivitami,
u nichz Ize pfedvidat ¢asovou narocnost. V zdsadé se tomuto trendu vymykaji kontroly,
nestandardni dotazy klientl ufadd a navrhy Uprav IS RZP. Obdobny charakter ma
i spravni fizeni.

Stupen tvrdosti Nazev procesu

Mékké Nestandardni dotazy
Planovani zivnostenské kontroly
Podéni navrhii na Upravu IS RZP

Vstupni konzultace na Zivnostenském uradé

Stranka 6 z 20



Oprava ziejmych chyb

Pokracovani pfi umrti v dédickém fizeni

Provedeni Zivnostenské kontroly mimo Zivnostensky trad
Provedeni Zivnostenské kontroly na Zivnostenském uradé
Ptreruseni/pokracovani v provozovani Zivnosti

Zména udajl o subjektu

Zpracovani aviza zmén Udajd

Obnova fizeni zahdjena z moci uredni

Ohlaseni Zivnosti

UloZeni pokuty rozhodnutim v prestupkovém fizeni
UloZeni pokuty rozhodnutim ve spravnim fizeni
UloZeni pokuty v blokovém fizeni

Vydani vypisu

Zanik Zivnostenského opravnéni

Zména koncese

Zména ohlasené Zivnosti

Zruseni zivnostenského opravnéni na zadost

Zadost o koncesi

Nezafazené Ostatni/jiné

Tabulka 2: Kategorizace procesiti agendy A121

2.1.3.2 Dostupnost dat

Uroven detailu dat Ize dle Metodiky PMA kategorizovat do &ty stupfd:

0.

1.
2.
3

PUsobnost — data relevantni pro skupinu agend na daném OVM.

Agenda — data relevantni pro konkrétni agendu na daném OVM.

Proces — data relevantni pro konkrétni proces agendy na daném OVM.
Aktivita — data relevantni pro konkrétni aktivitu procesu na daném OVM.
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Druhy dat o agendé

Procesni popis Vykony (€etnosti) Pracnost (Casy) Naklady Kvalita

Hruby cas vykonu agendy
(dle alokace FTE na agendu)

Agenda Vymezeni Agendy Naklady agendy

: - e Hruby cas vykonu procesu
Procesni mapa Pocet opakovani vykonu  (die alokace FTE na procesy) Néklad Kvalita vystupu
(Definice procest agendy) procesu axacy procesu procesu
Cisty ¢as vykonu procesu

Proces

Uroven detailu dat

Kvalita vystupu

Procesni diagram Pocet opakovani vykonu -
aktivit

Aktivita (Definice aktivit procesu) aktivit

Cisty éas vykonu aktivity Naklady aktivity

(Pouze pro vybrané procesy) {B0lce proMbIID

(Pouze pro vybrané procesy) (Pouze pro vybrané procesy) procesy) (Potizo pro Wybrané

procesy)

Minimalni droven detailu dat pro zavedeni standardu

Obrazek 6: Druhy dat o agendé

Pro stanoveni standardu je minimalni pozadovand uroven detailu dat Uroven
procesu, coz Agenda A121 splfiuje, a proto je vhodnd pro standardizaci.

2.1.4 Specifika sbéru dat

1. PfivyuZiti shéru dat je nutné respektovat mozné rozloZzeni do kategorii.

2. Pro sbér dat je nezbytné nastavit nastroje pro evidenci a provést pfipravu
vybranych pracovnik( Gradu, aby byla zarucena jednotna metodika sbéru dat.

3. Zajistit soulad (prevodni matici) terminologie procesniho modelu a legislativni
dekompozice s terminologii a pracovnimi postupy v agendovém IS.

4. Urcit pocet pracovnik(, které je do evidence nutné zapojit (zajisténi zastoupeni
vsech roli).

2.1.5 Definice KPI

Ukazatele wvykonnosti a kvality (Key Performance Indicators — KPIs) jsou
objektivné ovéritelné parametry (metriky) zdrojli, procest a vysledkd poskytovani sluzeb.

Pro standardizaci a hodnoceni agendy jsou stanoveny typy ukazatelG:

Ukazatele éerpani zdroju Vztahuji se k nakladim na zdroje pro spotfebovavané vstupy.
(Hospodarnost — Economy) Metriky hospodarnost se pouZivaji k posouzeni, zda za pofizeni
nezbytnych zdroju je placena odpovidajici cena. Hospodarnost
potizeni zdroji je predpokladem pro naslednou ucinnost
a Ucelnost jejich poutziti.

U této skupiny ukazatell je tfeba rozliSovat, které zdroje jsou
spravovany centralné na uUrovni Uradu a které zdroje jsou
specifické pro agendu resp. proces poskytujici sluzbu.

Ukazatele spotieby zdrojt Uéinnost predstavuje vztah mezi vstupy a vystupy, je pomérem
pfi tvorbé vystupti dosazenych vystupl ke spotfebovanym vstuptm. Uginnost je
(U¢innost — Efficiency) vyrazem dimenze ,délat véci spravné” a ukazuje na vykonnost
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ve smyslu zpUlsobu, jakym je ¢innost uskutecnovana.

Ukazatele vyuZiti vystupi pro Je vyrazem miry jakou produkované vystupy vedou
dosazZeni vysledkd k ocekdvanym vysledkim. Metriky Géelnosti se zaméruji na silu
vztahu mezi provedenou intervenci a dosazenym vysledkem.
Uéelnost je vyrazem dimenze ,délat spravné véci“ a ukazuje
na vykonnost ve smyslu volby cinnosti, ktera je uskutecrnovana.

(Ucelnost — Effectiveness)

Ukazatele hodnoty sluzby Ukazatel vysledk(l — zamétuji se na vnimani hodnoty poskytnuté
vnimané jejimi spotrebiteli sluzby jejimi pfijemci klienty vefejné spravy.
(Kvalita - Quality)

Tabulka 3: Ukazatele pro standardizaci a hodnoceni agendy

Prvni tfi typy ukazatell (metoda 3E) jsou zamérené interné dovnitf organizace,
Ctvrty typ ukazatele (kvalita) je zaméren externé — na klienty verejné spravy.

2.1.6 Definice urovné

Agenda je vykonavana na trovni Zivnostenského tfadu CR a krajskych a obecnich
zivnostenskych urad(l. Standard se soustfedi zejména na obecni Uroven.

Nazev souhrnného Popis ulohy
oznaceni

Zivnostensky trad Ceské Vykondva fidici, koordinaéni, kontrolni a metodickou cinnost
republiky vUci krajskym Zivnostenskym Urfadlm, mulZe nafidit Zivnostenskym
uradlm provedeni Zivnostenské kontroly, zpracovava koncepce v oblasti
Zivnostenského podnikani, v zakonem stanovenych pripadech rozhoduje
jako spravni organ prvni instance, rozhoduje o odvolani
proti rozhodnutim krajskych Zivnostenskych uradd, je spravcem
Zivnostenského rejstriku, atd.

Krajské Zivnostenské Vykonava fidici, koordinacni, kontrolni a metodickou cinnost, muze
Urady Zivnostenskym Uradim nafidit provedeni Zivnostenské kontroly,
rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti obecnich Zivnostenskych aradd, je
provozovatelem Zivnostenského rejstriku.

Obecni Zivnostenské Je provozovatelem Zivnostenského rejstfiku, Rozhoduje o udéleni
Urady koncese Ci o ohldseni Zivnosti, provadi Zivnostenskou kontrolu, vydava
vypis, rusi ¢i pozastavuje Zivnostenské opravnéni.

Tabulka 4: Urovné vykonu agendy
2.1.7 Definice vykonu

Bude doplnéno na zakladé dalsich praci na definici kategorii.
2.1.8 Definice kvality

Kvalita vykonavané agendy je jednim z pilifd standardizace, je odvozena
od definice sluzby a je zamérena na vnimani hodnoty poskytované sluzby klienty verejné
spravy. Pfedpokladem jejiho sledovani je zavedeni sytému fizeni kvality, ktery je schopen
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pracovat s elementy procesniho fizeni, aby bylo moZné vyuzit vystupy z dat procesniho
fizeni pro kvalitu.

2.1.9 Definice sluzby

Klicovym prvkem standardizace agend je presné vymezeni vystupu, které dostava
klient agendy - zpravidla obcan jako fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo stat resp. obec
jako predstavitel vefejného zajmu. Toto presné vymezeni poskytovanych vystupl se
nazyva definice sluzby.

Definice sluzby obsahuje minimalné tyto udaje:

Nazev sluzby Jednoznacna identifikace z pohledu klienta

Prislusnost k agendé a cinnostni roli dle RPP Identifikace sluzby z hlediska pfislusnosti v ramci
RPP.

Klient — pfijemce sluzby Specifikace klienta sluzby (FO, PO, VZ).

Popis a forma vystupi Pfresny popis formy vystupl — tiskovych,
elektronickych  aj., které musi organizace
poskytnout.

Zpusob distribuce vystupti Jakou formou musi byt organizace schopna
distribuovat vystupy sluzby.

Zpusob inicializace sluzby Na zakladé jakého vstupniho podnétu vznika

organizaci povinnost poskytnout sluzbu.

Popis a forma vstupi od klienta Pfesny popis vstupl, které musi byt schopna
organizace prevzit od klienta pro vyfizeni sluzby —
véetné popisu formy vstupd.

Pocet nutnych osobnich navstév klienta Maximalni pocet osobnich navstév klienta

k vyFizeni sluzby v organizaci nutny pro kompletni poskytnuti sluzby
pfi Fadné soucinnosti ze strany klienta.

Casovy limit sluzby Maximalni ¢as od inicializace sluzby k pfedani
vystupu pfi Fddné soucinnosti ze strany klienta.

Casova dostupnost sluzby Pocet hodin vtydnu, kdy je sluzba klientovi
dostupna.

Kapacita sluzby MnoiZstvi cykld poskytnuti sluzby za casovou

jednotku (obvykle mésic nebo rok) garantované
organizaci (dle kategorii urad).

Garantované zdroje pro sluzbu Minimalni Gvazek (FTE) trvale alokovany pro vykon
sluzby (dle kategorii urada).

Vyuzitelnost sluzby pro mistné nepfislusné Zda a vjaké mire bude sluzba vyuZivand mistné

klienty nepfrislusnymi klienty.

Tabulka 5: Definice sluzby
2.1.10 Definice kategorii uradu

Fakticky vykon agendy neni vidy homogenni, protoZze nejméné na nejnizsi Urovni,
kde je vykonavana v preneseném rezimu, je vyrazné ovlivnéna konkrétnim prostiredim
Uradu. To je jednim z divodU standardizace. Vykon agendy, ale mize byt rozdilny také
z jinych dlvodud. Pred stanovenim standardu je nutno ovéfit pripadné odlvodnitelné
a popsatelné rozdily, které maji vliv na vykon agendy. Je nutné ovéfit existenci
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parametrd, které ovliviuji pracnost ¢&i zdrojovou narocnost vykonu dané agendy,
charakterizujici skupiny OVM s homogennim chovdnim, zejména pro kvantitativni
a ndkladové ukazatele. K tomu je nutné prezkoumat dle metodiky PMA mozZnost
kategorizace uradld dle stanovenych percentilovych zastoupenich kvantitativnich
parametrl (pocet obyvatel, podnikateld, podil cizincd apod.), pfipadné parametry
vychazejicimi z dat o vykonu, ziskanymi z centralniho informaéniho systému,
nebo sbérem na uradé. V neposledni fadé se muZe jednat o parametr, ktery stanovi
gestor agendy. Z hlediska pribéhu procesi je moiné, Ze budou existovat drobné
odchylky mezi kategoriemi. Je nutné potvrdit, Zze rozdily spocivaji v jinému zplsobu
organizace prace, nez v podstatné odliSnosti vykonu procesu agendy.

V pfipadé ovéreni dle Metodiky PMA rozdélenim uradl na tfi kategorie
podle percentilové hladiny 25, 50 a 75 se vyznamny vliv na mozné stanoveni kategorii
potvrdil/nepotvrdil. Postup stanoveni kategorii je nasleduijici.

1. Data ziskand z centrélniho informaéniho systému — IS RZP, o €etnosti jednotlivych
procest, ukazala/neukazal moznost kategorizace.

2. lJiny zpUsob prace s daty ukazala/neukazal mozZnost kategorizace.

3. Gesto agendy MPO stanovil tento parametr pro kategorizaci (oddvodnéni).

Stranka 11z 20



3 PROCESNi MODEL

3.1 Optimalizovany model

V procesu byla aplikovana optimaliza¢ni hypotéza H4: Filtrace a automatizace
pfijimanych aviz.

I

9 Ma pijaté avizo 0 zménach

)
10 ZjiStuje, z0a se jedna 0 Gdaje Zivnostenskéno rejstiiku [455/1991 Sb. § 49 odst. 2; 4551991 Sb. § 56 odst. 2] )
Avizo obsahuje Udaje Zunostenskeho reitriku 1. Avizo neabsanu tidaje Zvnostenskéno reffiku -
L e . - 31 Plijal avizo 0 zméné Gdaji netykajici se Zivnostenskéno
11 Piijal avizo 0 zméné (daji tykajici se adaji Zivnostenskeho rejstiiku [4551991-§60(1)] 1 rejjslm(:/ !
Posuzuje a zpracovava pijaté avizo [455/1391 Sb. § 49 odst. 2: 455/1991 Sb. § 56 odst. 2] S Iz 268 ) X (0 Ul ) Sy G
[500/2004 Sb. § 12]
0 udéleni sankce Provedeni thnostenske Zména tdaid 0 subjeku Zména koncese Zména ohlasené Zivnost AVIZD 5¢ postupLe -
Kortroly LI e D jinemu spravnimu |-
. EEE orgznu
33 Ma avizo, Které bude 35 Ma avizo, které nebude
postupovat pfislusnému postupovat pfisludnému
spravnimu organu Spravnimu organu
34 Postoupen pro
nepiislusnost [500/2004 §_
21 Ma podnét pro zahéjeni

Obrazek 7: Optimaliza¢ni hypotéza H4

Cervené oznacend ¢ast modelu ukazuje aktivity a stavy procesu, které byly
nahrazeny zavedenim sluzeb na poskytovani dat, které Zivnostenskym uraddm umozni:

e (Odebirat z AIS EO a ISROR pouze zmény, které se Zivnostenskych uradu tykaji.
e Neodebirat z AIS EO a ISROR zmény, které jsou odebirany ze zakladnich registr

&ORP - Obecni Hvnostensky ifad

9 Phyal avizo 0 zmind daaplikaicl se ddapd Evnostensiing resthil (4551991 §60(TH

[ 10 Posuzue a zpracovdvi pliabé avizo [455/1091 S5 § 49 odst 2 4551091 50§ 56 008 2] ‘]
Aviam wankl sozoor, codnkatel tude Pizeni o bl ko i Proveden Shmostenid i !mlnn.a;'.:lx.-zj» Zmioakorces i» Ionl-nvl-'vﬂ}.naaj»
ek dciobani pakinych st isl -

11 Zjestil, 2o podnicatel plestal sphfovat podminky pro vnik Svnostensigho
oprdvnéni

|

| 12 Vyzivd k dokded dokacd pro ndpravu razpory 4551001 S8 § 49 oast 2
4551991 50 § 56 odst 2]

|

19 M3 podnit pro zahdjeni
fizeni o pazastaveni
. X X . pravazovini Svnesti, o 27 M4 endmeny
3 Vyzval podnicatele k dolodend doiladl pro ndpravu vznikiha rozpony gl aeribins AT S0
chidend timoss

81 & proveden kontroly
Lherostiv provezonnd a0
zrudeni Livnostensiéto

cordvrde
14 Neobardi dokady pro 16 Phyimd dokiagy odstrafiuicl rzpor
ocstrandni rozporu 4851991 S5 [455/1991 50 § 49 odst. Z, 4551991
§49 odst 2 455901 50 § 56 §55 005t 2]
I =
¥ ‘
15 Meobard el doidady odstrafujcl 17 Phial doidacy odstrahupcl razpor
rozpor vERky avizem VIR avizem
. e—— Provadeni | Zriraiasif  Zrdea Tmdea Frovade ook ne Provede et ol e
iy Anmcateraié Bt b anoeie el and Senontenss b Jud dnercaseniiy dna

Obrazek 8: Zména v optimalizovaném modelu
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Po aplikaci optimalizacni hypotézy je v cerveném poli vyznaéend zména
v optimalizovaném modelu. Poskytnuti dat sniZi zatizeni ufednikl o celou jednu vétev
aktivit, kterd byla v modelu nahrazena zménou pocéatecniho stavu.
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4 STANDARD AGENDY

4.1 Pozadovany postup

Vyklad procesniho modelu -> postup vykondvani agendy s pfilozenymi
procesnimi diagramy.

4.2 Promitnuti standardu do legislativy

V ramci Zivotniho cyklu standardu mZe dojit k nutnosti revize standardu a jeho
promitnuti do legislativy, dlivody mohou byt zejména nasledujici:

e novelizace zakona;

e pravidelnd kontrola aktudlnosti standardu.

4.3 Pozadovana kvalita

Zde jsou uvedeny pfiklady kvalitativnich pozadavku:

e informace jsou srozumitelné, klient ma moZnost se seznamit se zakladnimi
Zivotnimi situacemi

e je zajistén dohled nad kvalitou;

e obcan je spokojen s poskytovanou sluzbou;

e nizky pocet stiznosti na Ufednika (opodstatnénych).

4.4 Navrh standardu kvantitativnich dat agendy A121

Metrika

Pocet subjektl drzitel(l Zivnostenského opravnéni

Pocet Zivnostenskych opravnéni

Pocet podnikateld, kterym vzniklo ve sledovaném roce nové opravnéni

Pocet vydanych vypist ze ZR jako prikazd Zivnostenskych opravnéni

Pocet vypist a potvrzeni ze ZR

Pocet vyrozuméni o zruseni zivnostenského opravnéni

Pocet rozhodnuti o zruseni Zivnostenského opravnéni
Z toho sankcnich

Pocet vyrozuméni o zapisu provozovny, zmén do ZR a mist pro vyporadani zavazkil po ukon&eni
provozovny
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Pocet rozhodnuti o pozastaveni Zivnostenského opravnéni

Pocet podnétd celkem
z toho podnétd cizich subjektl

Pocet aviz

Celkem spravni poplatky v tis. K¢

Pocet kontrol

Pocet mistnich zjisténi a Urednich zaznam

Pocet ulozenych blokovych pokut v ks.

Objem uloZenych blokovych pokut celkem v tis. K¢

Pocet ulozenych pokut ve spravnim tizeni v ks.

Objem uloZenych pokut ve spravnim fizeni celkem v tis. K¢

Tabulka 6: Navrh standardu kvantitativnich dat

4.5 Navrh standardu kvalitativnich dat agendy A121

Metrika

Zameéstnanci jsou pravidelné Skoleni ve vécné problematice agendy, ve sprdvném pfistupu v chovani
k zakazniklm

(pocet vécné na agendu zamérenych skoleni /roéné (pozadavek = 4), mozno doplnit z toho
bezplatnych)

Existence prizkumu spokojenosti obéant/podnikateld s poskytovanymi sluzbami — obecné ANO/NE
(ptipadné je-li prizkum c¢lenén na detail, Ize sledovat spokojenost s rychlosti sluzby, spokojenost
s chovanim ufednika, spokojenost s prostfedim, srozumitelnost informaci, apod.)

Klient ma moznost se sezndmit se zakladnimi Zivotnimi situacemi tykajicimi se dané agendy
na internetovych strankach, je schopen se dopfedu pfipravit na schizku, rozumi tomu jaké dokumenty
si pfinést a jak je vyplnit

Celkovy pocet stiznosti souvisejicich s agendou A121 za obdobi 1 roku (lze-li rozlisit, pak i pocet kladné
vyfizenych/oddvodnénych a zamitnutych)

Zadani hodnoty ANO/NE, zda ma proces pfidanou hodnotu pro klienta

Celkova suma urednich hodin za tyden pro verejnost

Schopnost reagovat na mailovy dotaz nejpozdéji do 24 hodin - pocet prekroceni této Ihity v mésici
(KO je vice nez 5 hodin)

Uspégnost z celkového poctu soudnich jednéni za rok v procentech
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Uspé3nost z celkového poétu odvolani za rok v procentech

Primérny ¢as od okamzZiku zaregistrovani zékaznika v logovacim systému do ¢asu jeho obslouzeni
na prepaice

Primérny cas kontaktu (¢as ukonceni kontaktu — ¢asu vydani listku fronty)

Zakonna lhata pro dokonceni procesu
(pocet prekroceni Ihlty o vice neZ 60 dni za kvartal, z toho vinou zanedbani ze strany Gradu)

Bez automatizace, ¢aste¢nd podpora prace referenta, plnd podpora prdace referenta, plna
automatizace.

Procentualni pomér Spatné ukoncenych procest
(pocet usneseni o opraveé)

Pocet pfrijatych podani pres CRM

Tabulka 7: Navrh standardu kvalitativnich dat
4.6 Navrh standardu nakladovych dat agendy A121

Stanoveni nakladd agendy ovliviiuje jeji charakter. Podle typl (mékké, tvrdé)
vybranych procesl je stanovena ramcova nakladova rovnice, ktera zahrnuje pfimé
naklady vztazené k agendé, které jsou zavislé na opakovani procesli, a neptfimé naklady,
které mohou byt vztazeny k primym nakladlim nebo stanoveny gestorem agendy.

Takto stanovené naklady mohou byt upraveny dle naplfiovani parametrd kvality.
Dalsi variantou je financovani dle této nakladové rovnice az v pfipadé splnéni danych
parametrd kvality.

Celkova uhrada za agendu by zahrnovala pfimé a ostatni ndklady agendy
dle po¢tu opakovani procest a neprimé naklady. V pripadé stanoveni kategorii uradu
budou tyto ndklady upraveny odpovidajici vahou. Platbou za koeficient dostupnosti
verejné sluzby budou pokryty ndklady, které zahrnuji ostatni méné cetné procesy,
a zohlednuji existenci poskytovani sluzby (bez ohledu na jeji ¢etnost).

Variantou (mimo metodiku PMA) je stanoveni primych osobnich ndkladu
bez zavislosti na opakovani procest, resp. pfimych nakladli na urednika, bez vazby
na agendu.

Vyraznou podporou pro ziskavani nakladovych dat by bylo sjednoceni sledovani
nakladd na pfeneseny vykon statni spravy, nejlépe legislativné zakotveny, na urovni
nakladového ucetnictvi/prehledového manazZerského ucetnictvi.

Na zakladé sbéru dat z jednotlivych OVM neni doporuceno definovat standard
naklad( na proces. Rozptyl hodnot je tak obrovsky, Ze nema ani smysl stanovit orientacni
hodnotu. Je to kvili odchylkdm nakladd a odliSnym hodnotam alokace FTE na procesy,
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které se kvuli logice uvodniho nastaveni vybéru OVM pro sbér dat kvantitativnich zdola
od zadavatele nedaly kfiZové porovnat a odladit s daty shora.

Metrika

Naklady na platy, ostatni platby za odvedenou praci a pojistné (za rok)

Uroky a ostatni finanéni naklady (za rok)

Naklady na zafizeni (pocitaCe, servery, sitova infrastruktura, pevné telefony, atd.) + udrzba, nakup
telefonnich a datovych sluzeb - pevné linky, dale sprava SW a nakup licenci, zahrnuje odpisy za investicni
majetek

Naklady na zatizeni (telefony, Ustfedny, atp.) + Udrzba, nakup telefonnich a datovych sluzeb — mobilni
telefony, mobilni internet

Nakup/vystavba/rekonstrukce nemovitosti

Nakup vybaveni (ndbytek atp.)

Dané, poplatky, pojisténi - najem

Nakup vody, tepla, energie atp. - sluzby (ostraha, uklid, atd.)
Drobny material a vybaveni (ndbytek atp.)

Nakup dopravnich prostiedkd
Dané, poplatky, pojisténi
Ndjem/leasing

Servis, udrzba, pneu

PHM

Naklady na dopravni sluzby, cestovné

VSechny ostatni vySe neuvedené naklady, které Ize primo prifadit agendé nebo souboru agend

PenéZni toky smérem k OVM, tedy pfirlistek penéznich aktiv v dlsledku pfijeti poplatku, dard ¢i dotaci

Tabulka 8: Navrh standardu nakladovych dat
4.6.1 Osobni naklady na 1 FTE

4.6.2 Procento celkovych naklad, které tvofi ostatni naklady
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5 FINANCOVANI
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