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1 STANDARDIZACE AGEND

1.1 Cile a dlivody pro vytvareni standardi

Vrcholovym strategickym dokumentem verejné sprdvy je vsoucasné dobé
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy. Diléi cile jsou definovany v rdmci jednotlivych
pilitd. Vtomto ramci je treba vnimat cile projektu CZ.1.04/4.1.00/D9.00003, které se
museji opfit o specifické cile Strategie v jeji ¢asti 1.1.

Cilem zminflované strategie je vtomto specifickém cili zkvalitnit vykon verejné
spravy a snizit regulatorni zatéz prostrednictvim zpracovani procesnich model( vybranych
agend a jejich nasledné standardizace. K tomu maiji slouzit nasledujici aktivity:

e inventarizace agend / ¢innosti,

e vybér agend k vypracovani procesniho popisu / modelu, zhodnoceni pfinosi
a nakladd

e metody u modelovanych agend,

e standardizace vybranych agend.

Realizace standardizace vybranych agend byla schvalena také ndsledujicimi
usnesenimi vlady:

e Usnesenim vlddy ¢. 585 ze dne 14.c¢ervence 2014 byl schvdlen postup
pfi procesnim modelovani agend verejné spravy a ¢lenim vlady a vedoucim
dalSich ustfednich spravnich aradd bylo ulozeno spolupracovat s ministrem
vnitra pfi zabezpeéovani souvisejicich ¢innosti.

e Usnesenim vlady €. 565 ze dne 13. ¢ervence 2015 byl schvalen seznam prioritnich
agend urcenych k prednostnimu modelovani a standardizaci, stejné jako dalsi
postup ministerstva vnitra, ostatnich resortll a ustrfednich spravnich uradu
pfi napliovani tohoto ukolu.

Zakladnim cilem je vytvoreni standardu vcéetné zahrnuti kvantitativnich
a kvalitativnich ukazatelli vykonnosti (KPI). Tyto ukazatele jsou stanoveny na zakladé
sbéru, vyhodnoceni a transformace dat. Dalsim cilem je definovat zplisob a frekvenci
méreni vSech navrZenych ukazatelli, definovat pozadované hodnoty (standardy) vsech
ukazatelli s ohledem na odlisné typy OVM.

V budoucnu bude vystup slouzit pro porovnani soucasného prispévku
na financovani agendy s prispévkem vypoctenym na zakladé navrzeného standardu.
Soucasti bude identifikace, popis a zdivodnéni vyznamnych odchylek a jejich feseni
opakovanym méfenim s vyuzitim béznych (v projektu pouZitych) postupu.
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1.2 Metodologie standardizace

Vramci této c¢asti je proveden dle niZze uvedeného postupu schvaleného

ve vystupu Césti 3 pilotniho projektu ndvrh standardu agendy A113.

Kontrola splnéni zékladnich
predpokladd

e Existuje AS-IS i TO-BE
procesni model
* Jsou dostatecné

sesbirdna data o agendé

¢ Jsou implementovéana
optimalizaéni opatfeni?

Uréeni miry standardizace
agendy a definice davod(
standardizace

¢ Charakter agendy
* Definice divodd
standardizace

Obrazek 1: Postup pii stanoveni standardu agendy

Pilire standardu:

Definice zdkladnich
parametri standardizace

* Definice KPI
* Definice Urovné agendy
* Definice vykoni

* Definice kvality

* Definice sluzby

* Definice kategorii

e Pozadovany postup — optimalizovany procesni model

e Pozadovana kvalita (ukazatele kvalitativni a transparentnosti)

e Predpokladané cerpani zdroji (nakladové ukazatele)

Stanoveni standardu
agendy

* Pozadovany postup —
optimalizovany model

* Pozadovand kvalita

* Pfedpokladané cerpani
zdroja

* Minimalni povinné
garantovana trover
sluzby a nadstandard

* Konkrétni promitnuti
standardizace do
legislativy

e  Minimalni "povinné garantovana" uroven sluzby a maximalni "nadstandard"

e  Konkrétni promitnuti standardizace do legislativy
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2 AGENDA Al11

2.1 Charakter agendy

2.1.1 AS-IS model

1.1 Agenda

1.1-1 Evidence

1.1-1-1 Procesy registrace agendy

1.1-1-1.1 Registrace agendy
[111/2008 Sb. §53, §54]

Registrace agendy [111/200...

1.1-1-1.2 Zména agendy
[111/2009 Sb. § 54 odst. 6]

<< pou

1.1-1-2 Podprocesy

1.1-1-2.1 Nastavenf data

konce platnosti agendy

Iva>>

1.1-1.1 Sprava seznamu pravnich
predpisti [111/2009 Sb. § 51 odst
1

~

1.1-1.2 Ukenceni agendy

D

V zakoné € 111/2009 Sb. se
nevyskytuje ustanovenl, které
by definovalo maZnost ukoncit
agendu. Platnost agendy neni
ani jako referenénl adaj.

<< poudivaz

—

Nastaveni data konce...

ﬁ

1.1-1-2.2 Vytvofeni nového
ohlageni agendy z existujictho

>

Vytvoreni nowého ohlase... ‘

S
<<pouzfuis>
&/ 1.1-1-2.3 Automaticke N J
ukencen! agendy dle L
nastaveného data konce
< <POUEIva>> -

<< PoOUdivaz>>

Automatické ukonZenl...

g

Obrazek 2: Eviden¢ni procesy (agenda)

1.2 Pasobnost OVM v agende

1.2-1 Evidence

1.2-1-1 Procesy registrace OVM pro vykon

agendy

1.2-1-1.1 Registrace OVM pro
vykon agendy [111/2009 Sb.
§55,856]

I

1.2-1-1.2 Zmeéna posobnosti OWM
v agendé [111/2000 Sb. §55 odst.
5]

Registrace OVM pro vyko...
22

a5

Zména pisobnosti OVM

1.2-1.1 Vytvofeni pozadavku na
oznamenf o vykonavani pasobnosti
CVM v agende

Vytvorenl pozadavku na...

1.2-1.3 Evidence zaznami o
piistupu k odajom obsazenym v
ZR [111/2009 Sb. § 57]

~

1.2-1.2 Ukon&eni pscbnosti OWVM N

<<poul

1.2-1-2 Podprocesy

/1 2-1-2.1 Mastaveni data konce

platnosti pisobnosti OVM v

fvaz> agend&

v agendg

< < poL:

Nastavenl data konce...

Y —

1.2-1-2.2 Automatické ukonZeni
pisobnosti OVM v agendé dle

Wa>>| nastaveného data konce

Tento proces nema oporu v
zakon& ¢ 111/2009 Sb.

platnosti

Automatické ukonZenl..

H%

V zakoné € 111/2009 Sb. se
nevyskytuje ustanoveni, které by
definovalo moznost ukonéit
plsobnost.

Obrazek 3: Evidenéni procesy (pisobn

ost OVM v agendé)
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1.3-1 Rozhodovani

'/1.3-1.1 Zpochybnéni adaji )
vedenych v RFP [111/2009 5b. §
4 odst. 4, § 5 odst. 2]

Zpochybnéni 0dajd vedenyc...

=)

N

fl.3—1.2 Zruzeni zpochybnéni
(dajd vedenych v RPP [111/2000
Sb. § 4 odst. 4, § 5 odst. 2]

Zruseni zpochybnénl Gdaja...
EE
N\ /

Obrazek 4: Rozhodovaci procesy (spolecné procesy)

1.3-2 Informovani

'/1_.3—2.1 Zvefejngni referentnich N
Gdajd o agendach verejné moci
[111/2009 Sb. §51 odst 4, §56

odst. 2]

Zverejnéni referentnich adaj...

38

N\ /

Obrazek 5: Informacni procesy (spolecné procesy)
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2.1.2 Procesni vazba na ostatni agendy

Agendové informaéni systém Popis a standard procesniho
vykonu agendy

Evidence Evidence
/Registrace AlS [111/2009 Sb. A /Zpracwéni procesnino modelu )
§a7a] agendy [111/2009 Sb. §53 odst. 6,
§543 odst. 2]
S A S
/Zména registrace AlS [111/2009 N prracovéni standardu [Novela - N
Sb. §57a odst. 4] 111/2009 Sb. §53 odst. 6, §54a
odst. 3]
S oy S /
[ P
Zverejnéni referencnich udaju
o AlS [Novela 111/2009 Sb. §51
odst 8]
- 4

Organ veiejné moci

Evidence
'/Vedeni seznamu OVM [111:’2009\ '/Z\tefejnéni referenénich Gdaji
Sb. §57b odst. (1)] 0 OV [Noveia 111/2009 Sb. §51
odst 8]
A vy A

/Zavedeni OWM [111/2009 Sh. h /Z\tefejﬁo\réni Seznamu L'Jsﬁednich\
§57b odst. 2,3,4.5] spravnich Ofadd a spravnich

(ifad s celostatn plsobnosti,

které nepodéhaji Gstrednimu
spravnimu Ufadu. [111/2009 Sb.....
M o A A

/Zavedeni kategorie OVM
[111/2009 Sb. §57b odst. 6,7,8,9]

pS

/Zmény (idaji v seznamu OVM
[111/2009 Sb. §57b odst. 10]

Obrazek 6: Procesni vazba na ostatni agendy

Stranka 6 z 20



2.1.3 Duvody standardizace pravé této agendy — predpoklady

Agenda A113 byla vybrana jako vhodna ke standardizaci. V jejim pfipadé byly
splnény predpoklady v podobé existujicich procesnich modell a spektra shromazdénych
dat, u agendy byla provedena taktéz ndkladova analyza, jez mimo jiné predstavuje jeden
z pilifh standardu. Provoz agendy je dostatecné transparentni, nebot sesbirané udaje
maiji vysokou informativni hodnotu.

2.1.3.1 Kategorizace procesti

Proces castecné tvrdy Proces, ktery se skladd z rdmcové definovanych aktivit,
jejichZz casova narocnost je kolisava, tj. proces, ktery nema
presné stanovené dil¢i kroky a jeho c¢asova narocnost je
dojisté miry dana konkrétnim pfipadem (napf.
Zivnostenska kontrola provozovny).

Proces mékky Proces, ktery nema pevné preddefinovany sled aktivit a ma
velky rozptyl ¢asové narocnosti procesu, tj. proces, jehoz
dil¢i kroky a ¢asova narocnost nejsou definovany, ale odviji
se od konkrétniho ptipadu (napf. metodicka a legislativni
¢innost).

Proces tvrdy Proces, ktery se skldda z pevné definovanych aktivit, jejichZ
casovd ndroCnost je stabilni. Maly rozptyl casové
narocnosti procesu.

Tabulka 1: Kategorizace procesii

Zdkon v pripadé vétSiny procesi této agendy jednoznacné ukldda povinné
garantovanou Uroven sluzby, stejnym zplsobem se lze dobrat i maximalniho
nadstandardu. Dvé tfetiny vSech procesl byly vyhodnoceny jako tvrdé (pouze jediny jako
meékky a ostatni jako Castecné tvrdé), pricemz tato skutecnost mlze poslouzit jako dalsi
z indikatord vhodnosti agendy ke standardizaci. Jedna se o procesy s pevné definovanymi
aktivitami, u nichz Ize predvidat ¢asovou naroc¢nost. V zasadé se tomuto trendu vymykaji
pouze vytvoreni nového ohlaseni agendy z existujiciho, vytvoreni pozadavku na oznameni
o vykondvani plsobnosti OVM v agendé, zména agendy, zpochybnéni udajl vedenych
v RPP a zruseni zpochybnéni udaji vedenych v RPP jako pét ¢astecné tvrdych procesl
a sprava seznamu souhrnnych typd OVM jako jediny proces mékky.

Stupen tvrdosti Nazev procesu

Mékké Sprava seznamu souhrnnych typt OVM

Castecné tvrdé Vytvoreni nového ohlaseni agendy z existujiciho
Vytvoreni poZzadavku na ozndmeni o vykonavani pisobnosti OVM v agendé

Zména agendy
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Zpochybnéni idajd vedenych v RPP

Zruseni zpochybnéni Gdajd vedenych v RPP

Automatické ukonceni agendy dle nastaveného data konce platnosti

platnosti

Evidence zaznamd o pfistupu k tdajlim obsazenym v ZR
Nastaveni data konce platnosti agendy

Nastaveni data konce platnosti piisobnosti OVM v agendé
Registrace agendy

Registrace OVM pro vykon agendy

Ukonceni agendy

Ukonceni pisobnosti OVM v agendé

Zména pusobnosti OVM v agendé

Zverejnéni referencnich Udajd o agendach verejné moci

Zverejnéni seznamu pravnich predpisl

Automatické ukonceni plsobnosti OVM v agendé dle nastaveného data konce

Tabulka 2: Kategorizace procesii agendy A113

2.1.3.2 Dostupnost dat

Uroveri detailu dat Ize dle Metodiky PMA kategorizovat do ¢tyF stuprid:

0.

1.
2.
3

Pldsobnost — data relevantni pro skupinu agend na daném OVM.
Agenda — data relevantni pro konkrétni agendu na daném OVM.
Proces — data relevantni pro konkrétni proces agendy na daném OVM.

Aktivita — data relevantni pro konkrétni aktivitu procesu na daném OVM.
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Druhy dat o agendé

Procesni popis Vykony (€etnosti) Pracnost (Casy) Naklady Kvalita

Hruby cas vykonu agendy
(dle alokace FTE na agendu)

Agenda Vymezeni Agendy Naklady agendy

: - e Hruby cas vykonu procesu
Procesni mapa Pocet opakovani vykonu  (die alokace FTE na procesy) Néklad Kvalita vystupu
(Definice procest agendy) procesu axacy procesu procesu
Cisty ¢as vykonu procesu

Proces

Uroven detailu dat

Kvalita vystupu

Procesni diagram Pocet opakovani vykonu -
aktivit

Aktivita (Definice aktivit procesu) aktivit

Cisty éas vykonu aktivity Naklady aktivity

(Pouze pro vybrané procesy) {B0lce proMbIID

(Pouze pro vybrané procesy) (Pouze pro vybrané procesy) procesy) (Potizo pro Wybrané

procesy)

Minimalni droven detailu dat pro zavedeni standardu
Obrazek 7: Druhy dat o agendé

Pro stanoveni standardu je minimalni pozadovana uroven detailu dat droven
procesu, coz agenda A113 spliuje, a proto je vhodna pro standardizaci.

2.1.4 Specifika sbéru dat

1. Zajistit soulad (pfevodni matici) terminologie procesniho modelu a legislativni
dekompozice s terminologii a pracovnimi postupy v agendovém IS.

2.1.5 Definice KPI

Ukazatele vykonnosti a kvality (Key Performance Indicators — KPls) jsou
objektivné ovéritelné parametry (metriky) zdroju, procest a vysledkd poskytovani sluzeb.

Pro standardizaci a hodnoceni agendy jsou stanoveny typy ukazatel(:

Ukazatele ¢erpani zdroju Vztahuji se k nakladlim na zdroje pro spotfebovavané vstupy.
(Hospodarnost — Economy) Metriky hospodarnost se pouZivaji k posouzeni, zda za pofizeni
nezbytnych zdrojd je placena odpovidajici cena. Hospodarnost
pofizeni zdrojli je predpokladem pro naslednou uGcinnost
a Ucelnost jejich pouZiti.

U této skupiny ukazatell je tfeba rozliSovat, které zdroje jsou
spravovany centralné na uUrovni GUradu a které zdroje jsou
specifické pro agendu resp. proces poskytujici sluzbu.

Ukazatele spotieby zdrojt Uéinnost predstavuje vztah mezi vstupy a vystupy, je pomérem
pfi tvorbé vystupti dosazenych vystupl ke spotfebovanym vstupim. Uginnost je
(U¢innost — Efficiency) vyrazem dimenze ,délat véci spravné” a ukazuje na vykonnost

ve smyslu zpUlsobu, jakym je ¢innost uskutecnovana.

Ukazatele vyuZiti vystupt pro Je vyrazem miry jakou produkované vystupy vedou
dosazZeni vysledkd k o¢ekavanym vysledklim. Metriky Ucelnosti se zaméruji na silu
vztahu mezi provedenou intervenci a dosazenym vysledkem.
Ucelnost je vyrazem dimenze ,délat spravné véci“ a ukazuje
na vykonnost ve smyslu volby Cinnosti, ktera je uskutecriovana

(Uelnost — Effectiveness)
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Ukazatele hodnoty sluzby Ukazatel vysledkl — zaméruji se na vnimani hodnoty poskytnuté
vnimané jejimi spotiebiteli sluzby jejimi pfijemci klienty verejné spravy.
(Kvalita - Quality)

Tabulka 3: Ukazatele pro standardizaci a hodnoceni agendy

Prvni tfi typy ukazatelll (metoda 3E) jsou zamérené interné dovnitf organizace,
Ctvrty typ ukazatele (kvalita) je zaméren externé — na klienty verejné spravy.

2.1.6 Definice urovné

Agenda je vykonavana na nékolika urovnich, pficemz vykon je v zadsadé rozdélen
mezi pomysiné dvé skupiny. Prvni skupinu reprezentuji pouze vybrané ustfedni spravni
urady, konkrétné Ministerstvo vnitra zastupované spravcem RPP, ohlasovatelé agend
a spravci agendovych informacnich systém(. Druhou skupinu pak predstavuji vSechny
OVM vedené v RPP, mezi nimiz nalezneme zastoupené viechny urovné vykonu agendy.

Nazev souhrnného Popis ulohy
oznaceni
Ministerstvo vnitra Registruje agendy a jejich zmény, zpochybriuje Udaje vedené v RPP, rusi

zpochybnéni Gdaji vedenych v RPP, automaticky ukonduje agendy dle
nastaveného data konce platnosti, registruje OVM pro vykon agendy,
automaticky ukoncuje puUsobnosti OVM dle nastaveného data konce
platnosti, vytvari pozadavky na oznameni o vykonavani plsobnosti OVM
v agendé, zverejnuje referencni tdaje o agendach verejné moci, atd.

Ohlasovatelé agend Ohlasuji agendy, nastavuji data koncU platnosti agend, zpochybnuji udaje
vedené v RPP, ohlasuji zmény agend, atd.

Spravci agendovych Pripojuje k ohlaseni agendy stanovisko k rozsahu opravnéni k pristupu
informacnich systému k jednotlivym Udajim v daném agendovém informacnim systému, zasila
Ministerstvu vnitra stanovisko, zda je orgdn verejné moci oprdvnén
danou roli vykondvat.

VSechny OVM vedené Nastavuji data koncl platnosti plsobnosti OVM v agendach, zpochybnuji
v RPP plUsobnosti OVM, oznamuji vykonavani plsobnosti v agendach, atd.

Tabulka 4: Urovné vykonu agendy
2.1.7 Definice vykonu

Na zakladé dalSich praci na definici kategorii bude doplnéno.

2.1.8 Definice kvality

Kvalita vykondvané agendy je jednim z pilitd standardizace, zaméreny na klienty
verejné spravy. Kvalita je odvozena od definice sluzby a je zaméfena na vnimani hodnoty
poskytované sluzby. Predpokladem jejiho sledovani je zavedeni sytému fizeni kvality,
ktery je schopen pracovat s elementy procesniho fizeni, aby bylo mozné vyuzit vystupy
z dat procesniho fizeni pro kvalitu.
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2.1.9 Definice sluzby

Klicovym prvkem standardizace agend je pfesné vymezeni vystupu, které dostava
klient agendy - zpravidla obcan jako fyzicka osoba, pravnicka osoba a stat resp. obec
jako predstavitel vefejného zajmu. Toto presné vymezeni poskytovanych vystupl se
nazyva definice sluzby.

Definice sluzby obsahuje minimalné tyto udaje:

Nazev sluzby Jednoznacna identifikace z pohledu klienta

Pfislusnost k agendé a ¢innostni roli dle RPP Identifikace sluzby z hlediska pFisluSnosti v rdmci
RPP

Klient — pFijemce sluzby Specifikace klienta sluzby (FO, PO, VZ)

Popis a forma vystupi Pfesny popis formy vystupll — tiskovych,
elektronickych, dalSich.. které musi byt organizace
poskytnout

Zpusob distribuce vystupt Jakou formou musi byt organizace schopna
distribuovat vystupy sluzby

Zpusob inicializace sluzby Na zdkladé jakého vstupniho podnétu vznika

organizaci povinnost poskytnout sluzbu

Popis a forma vstupii od klienta Pfesny popis vstupl, které musi byt schopna
organizace prevzit od klienta pro vyfizeni sluzby —
véetné popisu formy vstupt

Pocet nutnych osobnich navstév klienta Maximalni pocet osobnich navstév klienta

k vyFizeni sluzby v organizaci nutny pro kompletni poskytnuti sluzby
pfi radné soucinnosti ze strany klienta

Casovy limit sluzby Maximalni c¢as od inicializace sluzby k predani
vystupu pti radné soucinnosti ze strany klienta

Casova dostupnost sluzby Pocet dni v tydnu, kdy je sluzba klientovi dostupna

Kapacita sluzby MnoiZstvi cykld poskytnuti sluzby za casovou

jednotku (obvykle mésic) garantované organizaci
(dle clustert)

Garantované zdroje pro sluzbu Minimalni Gvazek (FTE) trvale alokovany pro vykon
sluzby (dle cluster()

Vyuzitelnost sluzby pro mistné nepftislusné Zda a vjaké mire bude sluzba vyuZivand mistné

klienty nepfislusnymi klienty

Tabulka 5: Definice sluzby

V pripadé agendy A113 bude definice sluzby doplnéna na zakladé konzultaci
s gestorem agendy.

2.1.10 Definice kategorii

V tomto pfipadé se jedna o agendu, jejiz pfevazna &ast je vykondvana na drovni
ustrednich spravnich aradd. Stanoveni kategorii proto neni nutné, agendu lze rozdélit
mezi jeji konkrétni vykonavatele (Ministerstvo vnitra zastupované spravcem RPP,
ohlasovatelé agend, spravci agendovych informacnich systém(, vSechny OVM vedené
v RPP).
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3 PROCESNi MODEL

3.1 Optimalizovany model

Vramci optimalizace byly na agendu aplikovany hypotézy H2 a H6. Obé se
dotknou stejnych procest, konkrétné registrace agendy a registrace OVM pro vykon
agendy:

1.1-1 Evidence

1.1-1-1 Procesy registrace agendy

.1-1-1.1 Registrace agendy 1.1-1-1.2 Zména agendy
[111/2009 Sb. §53, §54] [111/2009 Sb. § 54 odst. 6]

Registrace agendy [111/200...

Obrazek 8: Optimalizace procesu registrace agendy

1.2-1 Evidence

1.2-1-1 Procesy registrace OVM pro vykon agendy

.2-1-1.1 Registrace OVM pro
vykon agendy [111/2009 Sb.
§55,§560]

1.2-1-1.2 Yména phsobnosti OV M A
v agendé [111/2000 Sb. §55 odst.
g

Registrace OVM pro vyko...

35

Zména plsobnosti OVM ...

28

Obrazek 9: Optimalizace procesu registrace OVM pro vykon agendy

Cervené oznaéené &asti modelu ukazuji procesy, které byly upraveny zavedenim
optimaliza¢ni hypotézy H2. Procesni popis agendy jako podklad pro registraci agendy
snizi pocet naslednych oprav registraci agend, ¢imz dojde ke snizeni naklad spojenych
s procesy registrace agend a plsobnosti OVM. Docili se téz:

e zlepSeni pouzitelnosti dat pro vSechny strany (ohlasovatele agend, spravce RPP,
OVM s plsobnosti v agendé).
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e snizeni chybovosti pfi registraci agend.

Cervené oznadené ¢&asti modelu ukazuji tyté? procesy, které byly upraveny
zavedenim optimaliza¢ni hypotézy H6. Ke zméné postupu pfi registraci agendy,
konkrétné k vyzadani stanoviska spravcl AISU a zakladnich registr(i, dojde jiz pti procesu
registrace agendy. Docili se téz:

e sniZeni zatizeni pracovnik(, kteti pracuji na registraci agend.

Po aplikaci optimalizacnich hypotéz se v ramci proces( registrace agend a organl
verejné moci pro vykon agendy projevi zména v optimalizovaném modelu.

Existuje nékolik moZnosti na snizeni celkového bfemena nakladd, které by bylo
vhodné v budoucnu aplikovat. Poji se napfiklad s nasledujicimi opatfenimi:

e rozSifeni automatizace procest —» snizeni nadkladd na platy a ostatni platby
za odvedenou priaci a pojistné

e propojeni s eSbhirkou a elegislativou - sdileni ndklad( na platy a ostatni platby
za odvedenou priaci a pojistné

e ndkup vlastniho majetku v rdmci naklad( na provoz = snizeni nakladd na najmy
a leasingy, které vysledné naklady zna¢né navysuji (v tomto ramci dalSi moznost
na snizeni naklad( vyuZitim pracovnikl jinych odborl = snizeni naklad( na platy
a ostatni platby za odvedenou praci a pojistné)
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4 STANDARD AGENDY

4.1 Pozadovany postup

Vyklad procesniho modelu -> postup vykondvani agendy s pfilozenymi
procesnimi diagramy.

4.2 Promitnuti standardu do legislativy

V ramci Zivotniho cyklu standardu mZe dojit k nutnosti revize standardu a jeho
promitnuti do legislativy, dlivody mohou byt zejména nasledujici:

e Novelizace zakona

e Pravidelnd kontrola aktualnosti standardu

4.3 Pozadovana kvalita

Zde jsou uvedeny pfiklady kvalitativnich pozadavku:

e Informace jsou srozumitelné, klient ma moznost...
e Je zajistén dohled nad kvalitou

e Obcan je spokojen s poskytovanou sluzbou

e Nizky pocet stiznosti na Urednika (opodstatnénych)

4.4 Navrh standardu kvantitativnich dat agendy A113

Metrika

Vycet (pocet) evidovanych zakon(

Vycet (pocet) OVM

Vycet (pocet) souhrnnych typti OVM

Vycet (pocet) roli

Vycet (pocet) koda ohlaseni

Vycet (pocet) agend (dle Cisla, nazvu, data zmény)

Vycet (pocet) oznameni

Vycet (pocet) platnych plsobnosti

Vycet (pocet) registraci / ohldseni agend za jednotku ¢asu

Vycet (pocet) registraci / ohlaseni OVM za jednotku ¢asu
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Vycet (pocet) zpochybnéni tdaji v RPP

Vycet (pocet) zmén agend za jednotku ¢asu

Tabulka 6: Navrh standardu kvantitativnich dat

Informacni  systémy, snimiZz sprdvce RPP pracuje, konkrétné agendové
informacni systémy editacni a pulsobnostni, obsahuji a kategorizuji velké mnoZstvi
kvantitativnich dat, s nimiz lze pracovat taktéZ v ramci pfipravy standard(i ostatnich
agend. Vystupem pfitom nejsou pouze kategorie dat a jejich hodnoty, moZnosti vyuziti
jsou mnohem bohatsi. AlSy se zminénymi daty naddle pracuji, vytvari napriklad grafy
raznych typQ, kde zndzornuji vzajemné zavislosti jednotlivych sledovanych veli¢in, ¢imz
data nabyvaji statusu informaci a oteviraji se moznosti jejich vyuZiti napfiklad v ramci
zvyseni kvality. AlSy proto predstavuiji silny pracovni nastroj.

4.5 Navrh standardu kvalitativnich dat agendy A113

Metrika

Kvalita vykonu procesu (kvalita ohlaseni, oznameni pUsobnosti, spravnost vyplnéni formulare, atp.).

Stav reportd (struktura a jeji pevnost, obsah a jeho danost, atp.).

Zaméstnanci jsou pravidelné skoleni ve vécné problematice agendy.

Existence prizkumu spokojenosti ob¢ani s poskytovanymi sluzbami — obecné ANO/NE (pfipadné je-li
prizkum ¢lenén na detail, Ize sledovat spokojenost s rychlosti sluzby, spokojenost s chovanim
Urednika, spokojenost s prostfedim, srozumitelnost informaci, apod.).

Celkovy pocet stiznosti souvisejicich s agendou A113 za obdobi 1 roku (lze-li rozlisit, pak i pocet kladné
vyfizenych/odtvodnénych a zamitnutych).

Zadani hodnoty ANO/NE, zda ma proces pfidanou hodnotu pro klienta.

Schopnost reagovat na mailovy dotaz nejpozdéji do 24 hodin - pocet prekroceni této lhity v mésici
(KO je vice nez 5 hodin).

Prdmérny cas kontaktu.

Zakonna lhata pro dokonceni procesu.

Mira elektronizace agendy (plna elektronizace, plna podpora prace referenta, ¢astec¢na podpora,
bez elektronizace).

Bez automatizace, ¢astecnd podpora préce referenta, plnd podpora prace referenta, plna
automatizace.

Procentualni pomér $patné ukonéenych procesu.

Tabulka 7: Navrh standardu kvalitativnich dat
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4.6 Navrh standardu nakladovych dat agendy A113

Stanoveni nakladd agendy ovliviiuje jeji charakter. Podle typl (mékké, tvrdé)
vybranych procest je stanovena ramcova nakladova rovnice, kterd zahrnuje primé
naklady vztazené k agendé, které jsou zdavislé na opakovani procesli, a nepfimé naklady,
které mohou byt vztazeny k pfimym nakladlim nebo stanoveny gestorem agendy.

Takto stanovené naklady mohou byt upraveny dle naplfiovani parametr( kvality.
Dalsi variantou je financovani dle této nakladové rovnice az v pfipadé splnéni danych
parametrQ kvality.

Celkova uhrada za agendu by zahrnovala pfimé a ostatni ndklady agendy
dle poctu opakovani procest a neptimé naklady. V ptipadé stanoveni kategorii urada
budou tyto naklady upraveny odpovidajici vahou. Platbou za koeficient dostupnosti
vefejné sluzby budou pokryty naklady, které zahrnuji ostatni méné cetné procesy,
a zohlednuji existenci poskytovani sluzby (bez ohledu na jeji ¢etnost).

Variantou (mimo metodiku PMA) je stanoveni pfimych osobnich nakladd
bez zavislosti na opakovani procesu, resp. pfimych naklad(i na urednika, bez vazby
na agendu.

Vyraznou podporou pro ziskavani ndkladovych dat by bylo sjednoceni sledovani
nakladd na preneseny vykon statni spravy, nejlépe legislativné zakotveny, na urovni
nakladového ucetnictvi/prehledového manazerského Ucetnictvi.

Metrika

Naklady na platy + ostatni platby za odvedenou praci a pojistné za rok

Naklady na TCO za rok (kompletni ndklady na investici a jeji provoz zohledriujici nejen pofizovaci cenu,
ale také vydaje vznikajici vlastnictvim hodnocenych statkd, napr. pfimé ndklady na porizeni investice
¢i cena, poplatky spojené s provozem/udrzbou, ndklady spojené s vyskolenim uZivateld, atp.)

Naklady na provoz za rok (ndklady provozovatele v tomto pfipadé zahrnuji z velké Edsti ndjmy Ci leasingy
a pojisteni, napr. prondjem datového centra, ddle ndkup vody, tepla a energii, ndkup drobného materidlu
a vybaveni, atd.)

Tabulka 8: Navrh standardu nakladovych dat

Bfemeno ndkladd v ramci pouzité metriky nesou spole¢né OVM na nékolika
urovnich vykonu agendy i mimo vykon agendy, ac je v pfipadé nékterych OVM zcela
zanedbatelné. Déli se o né Ministerstvo vnitra, Sprava zakladnich registrd, ohlasovatelé
agend a OVM vedené v RPP:

e Ministerstvo vnitra nese bfemeno majoritni ¢asti nakladi na platy a ostatnich
plateb za odvedenou praci a pojistné (velmi hruby odhad c¢ini 0,5 milionu
na 1 FTE za rok, celkem 3,5 milionu na 7 FTE za rok) a nakladd na TCO (odhad
Castky je velmi obtizné vycislitelny).
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e Sprava zakladnich registrli nese bfemeno ndkladli na provoz (velmi hruby odhad
¢ini nékolik desitek milionG za rok), v némz dominuji najmy, predevsim ndjem
datového centra.

e Ohlasovatelé agend nesou mensi ¢ast bfemena naklad( na platy a ostatnich
plateb za odvedenou praci a pojistné (velmi hruby odhad ¢ini 50 dni na 1 FTE
za rok).

e OVM vedené vRPP nesou zanedbatelnou ¢ast bfemena ndkladd na platy
a ostatnich plateb za odvedenou praci a pojistné (velmi hruby odhad Ccini
kolem jedné setiny FTE za rok).

4.6.1 Osobninaklady na 1 FTE
V ramci Ministerstva vnitra (sprava RPP) Cini tato polozka cca 0,5 milionu na 1 FTE za rok.

4.6.2 Procento celkovych naklad, které tvofi ostatni naklady
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5 FINANCOVANI
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