Inovace ve verejnem sektoru

Definice inovaci

Inovace jsou nastrojem zvySovani kvality a efektivity verejné spravy. Inovacemi se zvysuje
kvalita sluzeb pro obcany a zlepsuji se podminky vykonu prace pro pracovniky verejné
Spravy.

Inovace je novy nebo podstatné zdokonaleny produkt nebo proces (nebo kombinace obou),
ktery se vyznamné lisi od predchoziho produktu nebo procesu dané entity a ktery je
zptistupnén potencidlnim uzivatelim (produkt) nebo uveden do pouZzivani danou entitou
(proces).V

@ Inovaci je tedy proces, kterym se zlepsuje bud’ vnitini chod uradu nebo se
realizuje vécna agenda, a to jak v samotném procesu realizace, tak v jejim
vysledku.
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Tzv. Oslo manuadl je zakladni metodickou pomtickou Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD), ktera definuje jednotlivé pojmy v oblasti inovaci, takzZe jsou v zemich
OECD pouzivany se stejnym vyznamem. To umoZiiuje realizovat méreni inovaci a provadét
jejich mezinarodni srovnani. Inovace jsou vyznamnym parametrem konkurenceschopnosti

D OQECD. Oslo manual 2018. OECD. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities [on-
line]. 2018, 2018-10-22 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://www.oecd.org/science/oslo-manual-2018-
9789264304604-en.htm
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vefejny vers.
soukromy sektor

jednotlivych zemi, rovnéz firem a také verejného sektoru, ¢i verejné spravy. Kvalita
a inovativnost verejné spravy je stale vice povazovana za soucast konkurenceschopnosti

Vv

zemé, proto byla ptivodni definice v OECD manualu rozsifena také pro verejny sektor.
Pojem inovace je Casto spojovan s terminy vyzkum a vyvoj, protoZe inovace Casto byvaji
vysledkem vyzkumné prace, ktera vede k novym trznim produkttim. Neplati to vS§ak obecné.

Podobné jsou v soucasnosti inovace vyznamné spojeny s digitalizaci, resp. digitalnimi
sluzbami,? nicméné digitalni sluzby jsou jen ¢asti procesu inovaci.

Rozdil mezi inovacemi ve vefejném a soukromém sektoru

Rozdil nejlépe vyjadiuje nasledujici schéma:®
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Zdroj: Inspirovano Kodanskym manualem

V soukromém sektoru inovuji firmy vétSinou na zakladé pozadavkid trhu. Divodem je
konkurenceschopnost, potieba uspét v soutézi o trh a zdkaznika. Proto usiluji o nova fesent,
ktera chrani pred ostatnimi a pri jejich tvorbé omezuji spolupraci s vnéjsSimi subjekty.
Rozhodnutim o uvedeni inovace na trh riskuji netispéch (se vsemi ekonomickymi disledky).

Ve verejném sektoru, kdy inovace vznika na zakladé strategickych (politickych) rozhodnuti,
kde cilem je verejné dobro a zvySovani kvality verejnych sluzeb, je naopak Zadouci informace
o inovacich $irit, sdilet a s partnery spolupracovat. Riziko netispéchu je tak malé.

3 Viz zejména zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond, ve znéni zdkona
¢.36/2021, zakona ¢. 261/2021 Sb., zakona ¢. 471/2022 Sb. a zakona ¢. 1/2024 Sb. Dostupné z https://
www.e-sbirka.cz/sb/2020/12/0000-00-00?f=12%2F2020 & zalozka=text

3 INNOVATION BAROMETER. Copenhagen Manual [online]. 2018-10-22 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
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Typy inovaci ve verejném sektoru®

Observatory of Public Sector Innovation OECD (OPSI), pracovisté OECD zrizené pro
podporu inovaci ve verejném sektoru a sdileni dobré praxe, rozliSuje na obrazku uvedené
Ctyri typy inovaci ve verejném sektoru. Ty se lisi ve zplisobu Fizeni a sloZitosti, zaroven
v ocekavaném vysledku. Podle toho, jaké typy inovaci se ve verejném sektoru uskutecnuji,
dochazi k (jednorazové) optimalizaci procest, systematickému zlepSovani (k procesu
zmén), k transformativnim nebo zdsadnim (disruptivnim) zménam. Pfedpoklada se, Ze stat
bude rozvijet vSechny ctyri typy inovaci.

Inovace zamérena na vylepSeni (Enhancement-oriented Innovation) je inovace s vysokou
pravdépodobnosti tispéchu. Je zamérena na vylepsSeni stavajici praxe, zavdenych postupti
a metod prace. Z principu je tedy Casto vyuzivana v internich procesech uradi.

Adaptivni inovace (Adaptive Innovation) je reakci na zménu situace, zménu okolniho
prostiredi, hrozbu nebo nové politické zadani. Znamena testovani nového reSeni nebo
zavadéni novych pristupil, napt. na zakladé podnéti obcant nebo jejich zpétné vazby.
Obcané se takto zapojuji do procesu tvorby inovace.

Inovace orientovana misi (Mission-oriented Innovation) je koncept, kdy je definovana
néjaka mise - ambiciézni, méritelny a casové ohraniceny cil, ktery prinasi celospolecenskou
zménu. Predem neni jednozna¢né definovano, jakymi opatfenimi lze cile dosahnout.
K dosaZeni jsou podporovany vSechny mozné projekty a iniciativy, které k jeho naplnéni
ptispéji. Prikladem mise EU v oblasti vyzkumu je 100 uhlikové neutrdlnich evropskych mést do
roku 2030, coZ prispéje k hlavnimu cili EU — uhlikové neutralité do roku 2050.

Y OBSERVATORY OF PUBLIC SECTOR INNOVATION. Publication Tag: Facets Brief [online]. 2021, 2021-10-27
[cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://oecd-opsi.org/publication-tags/facets-brief/
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anticipatorni inovace

Observatof pro
inovace ve verejném
sektoru

Deklarace o inovacich
ve verejném sektoru

zasady dsili o inovace

Anticipatorni (,predvidava“) inovace (Anticipatory Innovation) reaguje na trend nebo
pravdépodobny budouci problém (napi. ménici se trh prace z divodu starnuti populace).
Tato inovace je spojena s vysokou mirou nejistoty a moznym rizikem, protoze jejim ucelem
je uprava stavajicich procesi tak, aby pomohly eliminovat problém, ktery v budoucnosti
nastane, ale zatim nent jisté, jak velky bude a jak se bude projevovat.

Kde hledat pomoc a inspiraci

V ramci OECD existuje od roku 2011 Observator pro inovace ve verejném sektoru,
mezindrodni platforma pro inovace ve vefejné spravé, vji zrizovanych organizacich avdalSich
organizacich financovanych z verejnych zdroji. Observator pro inovace ve verejném sektoru
monitoruje svétové trendy, prindsi know-how z implementace inovaci ve verejném sektoru
a znalostné podporuje vlady v systematickém usili o inovace. ShromaZduje a zverejiiuje
priklady dobré praxe.

Mezinarodni usili - Deklarace o inovacich ve verejném sektoru

Na zakladé spoluprace v Observatori pro inovace ve veiejném sektoru piijaly v roce 2019
¢lenské staty OECD, véetné Ceské republiky, Deklaraci o inovacich ve veiejném sektoru.
Clenské staty se zavazaly, Ze budou naplifiovat pét hlavnich zasad podpory inovaci ve
vefejném sektoru.

Ve zdtvodnéni Deklarace je uvedeno:

,Viddy a jejich organizace verejného sektoru piisobi v nestdlych, nejistych, sloZitych
podminkdch a musi se potykat s radou problémil, jako je digitdlni transformace,
energetickd chudoba, zhorsovdni Zivotniho prostiedi, zména klimatu a nerovnost... Je
nepravdépodobné, Ze by tiroveri inovaci, ke které dojde automaticky, byla dostatecnd

z

nebo udrZzitelnd,” proto je potrebné cilené usili o inovace ve verejném sektoru.”

Usili o inovace zahrnuje pét zasad:

(1) Prijmout a posilit inovace ve verejném sektoru (uznat, Ze inovace, podobné jako jiné
hlavni dkoly, vyZaduji silnou podporu a vyznamné investice a uvédomit si prekazky
branici inovacim).

(2) Povzbuzovat zaméstnance v inovativnim pristupu, poskytnout podminky (nebrzdit
inovace, umoznit zaméstnanciim premyslet o své praci, ucit se z chyb apod.).

(3) Kultivovat partnerstvi a zohlediiovat riizné nazory (sdileni informaci, spoluprace
napric sektory).

(4) Podporovat testovani a experimentovani (uznavat dil¢i uspéchy plynouci z testovani

a experimentovani).

(5) Rozsirovat znalosti a zkuSenosti a sdilet dobrou praxi (sitovani, vzdélavani, databaze
inovaci apod.).
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