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Hodnotici kritérium

Ramcovy obsah (co Ize hodnotit)

Mozné méfitelné ukazatele

Znalost pravnich
predpist,
stanovenych
postupti, naroku a
pravidel potfebnych
pro vykon statni
sluzby

Poznatky o obsahu a formé pravnich
predpis(, stanovenych postupl, narokd
a pravidel potfebnych pro vykon statni
sluzby na sluzebnim misté, zkuSenosti
s jejich interpretaci a aplikaci. Ziskavani,
rozsirovani a prohlubovani odbornych
znalosti praxi, samostudiem nebo ucasti
na skolenich, seminarich ¢i kurzech.
Schopnost uplatiovat nabyté znalosti
a védomosti Vv praxi. Ucast
na odbornych diskusich.

Odborné zavéry jsou v souladu
s pravnimi a vnitfnimi predpisy,
pfi interpretaci a aplikaci je
zvoleno spravné ustanoveni
pravniho nebo vnitfniho
predpisu.

Jsou dodrZovany  aktualni
postupy potiebné pro vykon
statni  sluzby  (v¢.  napf.
pouzivani informacnich
technologii, persondlnich
systéml, systémul  spisové
sluzby, pravidel pro uredni
styk).

Je plnén individualni vzdélavaci
plan.

Komunikaéni
dovednosti

Celkova udroven ustniho a pisemného
projevu. PouZivani vhodné slovni
zasoby, stylistiky a gramatiky, vyhybani
se Zargonu a slangu, je-li to Zadouci
sohledem na pfijemce informace.
Schopnost vyjadrovat se jasné, presné,
vystizné a srozumitelné. Schopnost
navazovat kontakty a zapojovat se do

jednani. Schopnost konstruktivni
diskuse a argumentace, vstficnost.
Schopnost  efektivniho  vyjednavani

s rliznymi protistranami, volba zplsobu

Projev je vsouladu s pravidly
Ceského jazyka a pravidly pro
Ufedni styk (v CR a v zahranici)

z hlediska formy, obsahu
a struktury.

Jednani jsou ukoncena
dohodou, ktera je obéma
stranami akceptovana.
Srozumitelnost komunikace

s klientem (internim, externim)
je vyjadrena tim, Ze Zadost
klienta o tutéz informaci neni

komunikace odpovidajici typu publika, opakovana (tzn. je vyfesena
takt, diplomacie. napoprvé).

Socialni dovednosti | Schopnost navazovat, udrZzovat | ® Vramci tymové spoluprace
arozvijet  konstruktivni  mezilidské predkldadd navrhy a Feseni,

vztahy, schopnost zohlednit potieby
ostatnich. Schopnost tymové
spoluprace, sdileni nabytych znalosti
s ostatnimi.  Sebeovladani,  slusné,
zdvofilé a taktni jednani a chovani,

schopnost nevyvolavat konflikty.
Schopnost zvladat konflikty. Znalost
etikety. Schopnost naslouchat
a respektovat nazory ostatnich.

Vnimavost. Schopnost pfijimat zpétnou
vazbu vcetné kritiky, schopnost zvladat
obtizné situace bez zbytecnych
emocialnich projev(, schopnost projevi
tolerance a empatie.

které vedou kdosazeni cile
nebo k odstranéni existujiciho

problému.

Prokazatelné poskytuje
odborné informace koleglim
za Ucelem jejich profesniho
rozvoje.

Neexistuji dlvodné stiznosti
na nevhodné  chovani  v(ci
klientam, koleglim,
nadrizenym, podfizenym.
Nedostatky identifikované
ve vykonu statni sluzby je
schopen napravit v uréeném

terminu.
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Osobni pfistup Odpovédnost za vykonavanou statni Sluzebni ukoly pini
sluzbu, nevyhybani se odpovédnosti za ve stanovenych IhGtach
vlastni rozhodnuti a schopnost zvazit a na pozadované odborné
jejich dlsledky. Schopnost drovni.
samostatného plnéni sluzebnich ukol. Poddva navrhy na odstranéni
Iniciativa.  Schopnost  pfispivat ke existujicich problém0 v rdmci
zkvalitnéni  vykonu statni sluzby a organizaéniho Utvaru.
k odstranéni  existujicich  problém. Podavd navrhy na zkvalitnéni
Ochota  pfijimat  nové  pFistupy, vykonu statni sluzby.
myslenky,  plany  {innosti  nebo Prokazatelné se podili
rozhodnuti. Flexibilita. = Schopnost nauvedeni zmén do praxe,
prizplUsobit se zménam. Schopnost napf. podavanim navrhd
jednat snadhledem a predvidavé. na podporu zavedeni zmén
Schopnost volit feSeni odpovidajici (novych pfistupt, myslenek,
charakteru sluzebniho uUkolu, schopnost pland Einnosti) do praxe, Ucasti
cinit realna rozhodnuti v projektovém tymu
pfiméfena charakteru problému. na zavadéni zmén, zaskolenim
Jednani vsouladu spravidly etiky se vnovych pristupech pred
statniho zaméstnance. jejich  uvedenim do praxe,
zaskolenim kolegli v novych
pfistupech apod.
Neexistuji dlvodné stiznosti
na chovani v rozporu s pravidly
etiky statniho zaméstnance.
Manazerské Schopnost Uspésné utvaret a vést Ukoly organizaéniho Utvaru
dovednosti, jde-li o | pracovni skupiny. Schopnost ujmout se jsou plnény v souladu
predstaveného vadéi  role, schopnost motivovat s pravnimi a vnitfnimi predpisy
a podporovat své podfizené. Podpora (v fadnych terminech
tymové prace. Schopnost maximalniho a na pozadované odborné
vyuZiti znalosti a dovednosti svych arovni).
a svych podtizenych. Schopnost PodFizenym jsou stanovovdany
vytvareni a uplatiovani pfirozené SMART cile (v oblasti
autority. sluzebnich kol i vzdélavani).
V organizacnim Utvaru  je
zabezpeceno plnéni sluzebnich
ukoll i v nepfitomnosti
statniho zaméstnance
odpovédného za danou
agendu.
Kvalita vykonu | Schopnost samostatného, Sluzebni Ukoly jsou plnény
statni sluzby systematického, spolehlivého ve stanovenych Ih(tach
araddného vykonu statni  sluzby a na pozadované odborné
v souladu se stanovenymi urovni vsouladu s pravnimi
(o¢ekdvanymi) standardy. Presnost, a vnitfnimi predpisy (sluzebni

peclivost, smysl pro detail, obsahova a
formalni spravnost vystup(.

tkoly jsou splnény v souladu

s pozadavky na obsahovou
a formalini spravnost
avsouladu se zadanim, tzn.,
zpracované sluZzebni  ukoly

nejsou vraceny k pfepracovani).
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Mnoistvi plnénych | Schopnost postupovat organizované Sluzebni Ukoly jsou plnény
sluzebnich ukoll a | a planované, mit prehled o pribéiném ve stanovenych Ih(tach

sluzebni tempo

plnéni sluzebnich ukold. Schopnost
stanovovat priority. Schopnost a ochota
plné vyuZivat stanovenou sluZzebni dobu
a vSechny zdroje ke splnéni sluzebniho
ukolu. Schopnost prizplsobit sluzebni
tempo narocnosti a mnozstvi
sluzebnich  Ukoll. Schopnost mit
pfipraveny alternativy pro pfipad
moznych komplikaci.

(v pfipadé nemoZnosti splnéni
sluzebniho ukolu ve stanovené

IhGté je tento problém
avizovan pfedstavenému
v takovém casovém predstihu,
aby bylo moZno pfijmout

opatteni ke splnéni sluzebniho
ukolu bez zbyte¢ného odkladu).
Sluzebni dkoly s vyssi prioritou
jsou plnény prednostné.
Sluzebni Ukoly se stejnou
prioritou jsou plnény
chronologicky, dle data jejich
uloZeni.

Na Zadost nadfizeného jsou
poskytnuty informace o stavu
plnéni sluzebniho ukolu
ve stanovené lhaté.

Analyza a feSeni
probléma

Schopnost  systematicky analyzovat
problémy a navrhovat, prezentovat
a realizovat redlnd feSeni. Schopnost

jednat  predvidavé a pfi plnéni
sluZebnich ukolt predchazet
problémdm. Schopnost pochopit
souvislosti a  vyvozovat  zdvéry.
Dovednost usudku. Schopnost
Ucelného plnéni sluzebnich  dkold

a vyuZivani vSech moznosti, které jsou
v Case a misté k dispozici.

Navrzena feseni vedou
k dosazeni cile ve stanovené

Ihaté, v potiebné kvantité
a kvalité, ve stanoveném
rozsahu a v souladu

s planovanym rozpoctem.

Organizovani,
fizeni, kontrolovani
a hodnoceni vykonu

statni sluzby
podfizenych
statnich
zaméstnancl a
organizovani, Fizeni,
kontrolovani a
hodnoceni vykonu

prace podfizenych
zaméstnancl, jde-li
o predstaveného

Schopnost  Ucelné  ukladat  dkoly
a kontrolovat jejich plnéni. Schopnost
objektivniho hodnoceni vykonu statni

sluzby podfizenych statnich
zaméstnancll.  Schopnost  vytvaret
pozitivni a konstruktivni pracovni
prostifedi.  Schopnost  formulovani

a napliovani vizi.

Existuji zdznamy (napt. zapisy
z pracovnich porad, e-mailova
korespondence) o ukladani
sluzebnich ukoll
a o pribéiném a zavérecném
vyhodnoceni jejich plnéni.

V pripadé nesplnéni sluzebniho
ukolu existuje zaznam o navrhu
opatteni vedouciho ke splnéni
sluZzebniho ukolu ve stanovené
Ihaté, kvantité nebo kvalité.
Hodnoceni statnich
zaméstnancli je provadéno
v souladu s prislusnymi
predpisy (neexistuji dlvodné
stiznosti na jeho provadéni).
Existuji stanovené ocekavané
méritelné vystupy zadanych
sluZzebnich ukol( a vykonavané
agendy (stanovené standardy
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pro vykondvanou agendu),
S nimiz jsou podfizeni
prokazatelné seznameni.




