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Jak pouzivat tento manudl

Tento vyukovy manudl ma za cil pohloubit informovanost inspektorll prace, policistl, viadnich
Ufedniku, zaméstnavatelskych svazu, odbor( a dalSich subjektll v problematice obchodovani
s lidmi, nucené prace a systému umistovani na pracovnim trhu. Konkrétné se zaméfuje na na-
bor migrujicich pracovnikd do silné vykofistovatelskych pracovnich situaci, které by se mohly
rovnat nucené praci.

Manual ma za cil informovat a zarovern navadét k opatfenim. Poskytuje informace o nezakon-
nych naborovych praktikdch a obchodovani s lidmi a rovnéz o socioekonomickych faktorech,
které vyskyt obchodovani s lidmi usnadnuji. Hlavni diraz je v8ak kladen na postupy, doved-
nosti a techniky, které je tfeba uplatiovat pfi potirani téchto praktik. Zasazuje se o praktické
vzdélavani a podporuje neustalou vyménu poznatkl a interakci mezi jednotlivymi ucastniky,
ktefi profituji ze vzajemného sdélovani zkuSenosti a myS$lenek.

Ponévadz je kazdy narodni kontext jedine¢ny, Skolitelé by méli doplhovat vSeobecny pristup
tohoto manualu informacemi o zakonech, principech a socioekonomickych pomérech té které
zemeé, jez mohou omezovat rozsah, do néhoz mohou jednotlivé zemé realizovat doporuceni
obsaZzena v tomto vyukovém manualu. Materidly Ize adaptovat pro rGzné situace, druhy zu-
Castnénych stran a rlizné narodni kontexty. Jsou koncipovany jako flexibilni nastroj, ktery Ize
pouzivat celou fadou zpusobu, a Skolitelé by méli pouzivat ty ¢asti soustavy, které jim pfipa-



Viysvétleni symbold

KLICOVA SLOVA Terminy nezbytné k pochopeni rozebiraného tématu

Kontrolni otazka

Pfislusna literatura

2
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% Prislusné umluvy a doporu¢eni OSN

Pripadova studie nebo pfiklad dobré praxe



1 OBCHODOVANI S LIDMI A NUCENA PRACE
e ZAKIADNI INFORMACE A PREHLED

1. Kli¢ovd slova

MIGRACE: Migrace je obecny pohyb osob, které opoustéji misto svého plvodu pfi svobodném hledani lep-
Siho zivota nebo které citi, Zze misto svého puvodu opustit musi. Migrace za zaméstnanim je pohyb lidi hle-
dajicich praci. Na pocatku 21. stoleti ILO odhadovala, Ze mimo svou vlast zije pfiblizné 175 miliond lidi véet-
né uprchlikd. Z nich je podle odhadu 86 miliond ekonomicky aktivnich.

NUCENA PRACE: Podle Umluvy ILO o nucené praci z roku 1930 (&. 29) nucena nebo nafizena/ulozena
prace znamena veskerou praci ¢i sluzbu, ktera je vymahana na ¢lovéku pod pohriizkou trestu a k niz se
doty¢ny sam dobrovolné nenabidl (§2(1)).

Ackoli se nucené praci Casto fika ,novodobé otroctvi®, nucenou praci odliSuje od otroctvi v tradiénim smy-
slu princip vlastnictvi. Zatimco tradiéni otroctvi postuluje, Ze otroka vlastni pan, nucena prace pouze pred-
poklada, Ze je uplatiovan natlak a upirana svoboda. Otroctvi je tudiZz formou nucené prace, nikoli vSak je-
dinou. Existuje mnozstvi druht nucené prace.

MIGRUJICi PRACOVNIK: Podle Mezinarodni imluvy o ochrané prav véech migrujicich pracovnikd a &lent
jejich rodin (1990) pojem migrujici pracovnik oznacuje osobu, ktera bude vykonavat, vykonava nebo vyko-
navala placenou ¢innost v zemi, jiz neni statnim pfislusnikem (§2.1).

DLUZNi OTROCTVi: Jde o pfiklad nucené prace. Podle definice Dodatkové tmluvy OSN o zrueni otroc-
tvi, obchodu s otroky a instituci a praktik podobnych otroctvi (1956) je dluzni otroctvi situace, k niz dochazi,
kdyz urcitéa osoba poskytne uvér druhé osobé a vyuziva jeji prace/sluzeb nebo prace/sluzeb jiné osoby, nad
niz ma dluznik moc, za ucelem splaceni dluhu. V pfipadé, ze hodnota prace, tak jak je nalezité posouzena,
neni ur€ena na vyrovnani pohledavky, stava se situace dluznim otroctvim.

OBCHODOVANI S LIDMI: Podle Protokolu o prevenci, potlagovani a trestani obchodovani s lidmi, zvlasté
se zenami a détmi, doplfiujiciho Umluvu Organizace spojenych narodd proti nadnarodnimu organizova-
nému zloc¢inu (2000) se obchodovanim s lidmi rozumi najimani, pfepravovani, pfevadéni, pfechovavani
nebo pfijimani osob na zakladé vyhroZovani, pouziti sily ¢i jinych forem natlaku, pomoci unosu, IZi, zneu-
zZiti moci nebo bezmocnosti osoby, pfipadné poskytovani &i pfijimani finan¢nich prostfedku ¢i jinych vyhod
k ziskani souhlasu osoby, ktera ma v moci jinou osobu, s umyslem tuto osobu zneuzivat. Zneuzivanim se
mimo jiné rozumi vyuZivani jinych osob k prostituci €i jinym formam sexualniho zneuzivani, nucena prace
¢i sluzby, otroctvi ¢i praktiky podobné otroctvi, Utisk nebo odjimani organu (§3(a)).

PASOVANI: Podle Protokolu proti pagovani pfistéhovalcti po zemi, po motfi a letecky doplfiujiciho Umluvu
Organizace spojenych narodl proti nadnarodnimu organizovanému zloc€inu (2000) se paSovanim pfistého-
valcll rozumi zprostifedkovani, za Gcelem ziskani at jiz pfimo nebo nepfimo, finanéniho nebo jiného hmot-
ného prospéchu z ilegalniho vstupu osoby do Elenského statu, jehoz tato osoba neni statnim ob&anem
nebo tam nema trvaly pobyt (§3 (a)). PaSovani osob je vnimano jako ¢in, ktery implikuje dobrovolnou do-
hodu, jiZ je paSovana osoba ucastnikem. K pasovani dochazi tam, kde se pfistéhovalci vzhledem k prav-
nim omezenim a nedostatku povédomi o legalnich postupech nemohou volné pohybovat pfes hranice.
Proto plati pfevadéci, aby jim na druhou stranu hranice pomohl. V praxi mize byt obtizné rozliSovat mezi
pasovanim a obchodovanim s lidmi, nebot pasovani mdze do obchodovani Gstit.
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ROzné typy migrace

Vzajemné vztahy mezi legalni a nelegalni migraci, obchodovanim s lidmi a pasovanim

do zemé
Legalni odchod
¢i vstup,
ale nelegalni
zaméstnani

LEGALNi NELEGALNi
MIGRACE MIGRACE
Y Y
OBCHODOVANI PASOVANI
S LIDMI |
Y Y ‘,
Konsensualni sIni Y 2Inj
Konserlr)sualm Konsensusini Nekonsensualni
(Legalni postup) neno ) o Nucenf
nekonsensualni Nezakonné zajisténi Podvod
Vyhybani se pohybu za ucelem ll;lg:jag
kontrolam pfi Zisku L'Jnosj
odchodu a vstupu

UCGELY/FORMY Y
Prace v domacnosti
Sex/Zéabava Pramysl

Sluzby/Pelovatelské sluzby
Prace v tovarnach

Seda ekonomika

Prace v zemédélstvi

e et a

‘———-----———————-l-.---——————-—

Snatek
Y  STATUS STATUS ¥
Legalni/Zdokumentovany Nelegéalni/Nezdokumentovany
B
R '
Y PoDMINKY PODMINKY ¥ Y PODMINKY
Ekonomické posileni o Y o Sexudlni vykofistovani
- Diskriminace Vykofistovani Nucena préace
Nezavislost -
Osamostatnéni Absence ochrany Otroctvi
. i Bezbrannost v(&i dal§imu Dluzni otroctvi
Nové kvalifikace AP Utisk
. . zneuzivani ; A
a védomosti Prodej organt

GENPROM: Informacéni pfirucka:

N\ MIGRACE V NEZAKONNYCH Gl
VYKORISTUJICICH PODMINKACH

prevence diskriminace, vykofistovani a zneuzivani migrujicich pracovnic, Zeneva, ILO, 2003.




2. HISTORICKE POZADI A SOUCASNE POJETI OBCHODOVANI S LIDMI

Termin trafficking” (,obchodovani s lidmi“) sdm o sobé neni nijak novy a poprvé byl pouzit v Sestnactém sto-
leti; tehdy byl synonymem pro obchodovani a ,pfemistovani tam a zpatky“. S timto slovem jako takovym se
nespojovala zadna negativni konotace. V sedmnéctém stoleti se termin ,trafficking“ nicméné zacal spojovat
s prodejem zakazaného a/nebo neduvéryhodného zbozi. Ackoli se slovem ,trafficking” zpo€atku chapal pre-
devsim preshrani¢ni prodej drog a zbrani za u¢elem zisku, v devatenactém stoleti uz také zahrnoval obchod
s lidmi, s nimiZ bylo naklddano jako se zbozim a ktefi byli prodavani do otroctvi. Tento ,tradi¢ni“ obchod s ot-
roky byl koncem devatenactého stoleti postaven mimo zakon. PoCatkem dvacatého stoleti se pojem ,traffic-
king“ vztahoval hlavné k ,obchodu s bilymi otroky“, coz znamenalo pfeshranini pohyb Zen a déti za ucelem
prostituce. Teprve koncem devadesatych let dvacatého stoleti se zacal termin trafficking“ spojovat s prosti-
tuci a sexudlnim vykofistovanim zen a déti.

S pfijetim Protokolu o prevenci, potlatovani a trestani obchodovani s lidmi, zvlasté se zenami a détmi, do-
plhujiciho Umluvu Organizace spojenych narodl proti nadnarodnimu organizovanému zlo¢inu v roce 2000
(dale jen ,Protokol o obchodovani s lidmi“) byly v oblasti obchodovani s lidmi zavedeny dvé inovace. Za prvé
je nyni k dispozici zakladni a komplexni mezinarodni definice obchodovani s lidmi. Za druhé, a to je jesté dl-
vani zahrnuje jako jeden z Ucelt obchodovani s lidmi i nucenou praci. Tfebaze Protokol o obchodovani s lidmi
¢ini urcité rozdily mezi obchodovanim za ucelem sexualniho vykofistovani na jedné strané a obchodovanim
za Ucelem nucené prace a sluzeb (a rovnéz otroctvi a praktik podobnych otroctvi a Gtisku) na strané druhé,
tuto skutecnost nelze vnimat tak, Ze nétlakové sexuaini vykofistovani nepfedstavuje formu nucené prace. Do-
zor¢i organy ILO pravidelné projednavaji nucenou prostituci a sexualni vykofistovani podle Umluvy o nucené
praci z roku 1930 (€. 29). Obecné vzato obchodovani s lidmi proto nyni oznacuje pohyb lidi, ¢asto nezakonny,
pfes hranice zemi nebo v ramci jedné zemé, s nimiz je nakladano jako se zbozim a ktery ma za nasledek
pracovni nebo sexualni vykofistovani.

Obtiznou otazkou souvisejici s ochranou obéti obchodovani s lidmi je problém souhlasu obchodované obéti.
| kdyZ obéf poskytla svij souhlas, v Zadném pfipadé to neznamena, Ze je omezeno pravo obvinénych osob na pl-
nou obhajobu a presumpci neviny. Kromé toho by Protokol o obchodovani s lidmi nemél byt vykladan tak, ze pre-
souva na obéf dukazni biemeno. Obecné vzato souhlas dospélé obéti obchodovani s lidmi neni vibec dilezity,
pokud byly uplatnény jakékoli donucovaci ¢i podvodné prostfedky uvedené v Protokolu o obchodovani s lidmi.

Na pohybu osob za u€elem vykonavani nucené prace a sluzeb se obvykle podili agent nebo néboréa¥, preva-
déc¢ a finalni zaméstnavatel, ktery ma z vykofistovani obchodované osoby zisk. V nékterych pfipadech vyko-
nava vsechny tyto ¢innosti jediny ¢lovék. S pfibyvajicimi moznostmi cestovani a telekomunikace a rostouci po-
ptavkou po levné pracovni sile v rozvinutém svété na strané jedné a stale vyraznéjSimi vizovymi omezenimi
ubyva kanall vyuzivanych pro legalni pracovni migraci. Této situace mohou vyuzivat soukromé agentury prace,

zprostiedkovatelé a zaméstnavatelé, aby lakali potencialni migranty do vykofistovatelského zaméstnani.

Pro obéti obchodovani s lidmi mlize byt riskantni uz sama cesta, pficemz prace v cilové zemi byva s vel-
kou pravdépodobnosti nezakonna a $pinava, ponizujici a nebezpecna (,dirty, degrading and dangerous” —
tzv. pracovni mista se 3D). Tfebaze se zda, ze v bohatSich zemich existuje trvala poptavka po pracovni sile
ochotné pfijimat malo placenou a nejistou praci, ¢asto sezénni povahy, ob¢ané téchto bohatSich zemi se za-
roven pochopitelné zdrahaji vykonavat ,3D“ prace. Tim se vytvafi situace, kdy obéti obchodovani s lidmi ne-
usiluji o pracovni misto v soutézi s ob¢any dané zemé, nybrz s dal$imi obétmi obchodovani, ¢imz vytvareji
previs nabidky, ktery vede ke zhorSovani pracovnich podminek (,zavod ke dnu®).

3. NEKTERA FAKTA O OBCHODOVANI S LIDMI

Je obtizné odhadovat pocet obéti obchodovani s lidmi, protoze tyto aktivity jsou nezakonné a neregulo-
vané. ILO nicméné nedavno vydal celosvétovy odhad vyskytu nucené prace véetné pfipadd nucené prace
coby dusledku obchodovani s lidmi.

2 450 000. Priblizné 20 procent v&ech pfipadl nucené prace a pfiblizné jedna ctvrtina pfipadl nucené
prace vymahané soukromymi agenty je disledkem obchodovani s lidmi, coz predstavuje vyznamny podil.
S pomérem obéti obchodovani z celkového poctu obéti nucené prace nicméné souvisi vyznamné geogra-
fické rozdily. Obchodované osoby, jak je zndzornéno v nize uvedené tabulce, se pocitaji na cilovém uzemi
(napf. tam, kde jsou nuceny pracovat) a nikoli na Uzemi svého plvodu. Pomérné nizké odhady pro Afriku
nebo tranzitni zemé by nemeély zastirat skuteCnost, ze fada lidi z téchto oblasti je obchodovana do jinych
oblasti, mezi néz patfi primyslové zemé.
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Regionalni rozlozeni obéti obchodovani vykonavajicich nucenou praci

Oblasti/zemé Pocet osob vykonavajicich nucenou praci
Asie a Pacificka oblast 1 360 000
Prdmyslové zemé 270 000
Latinska Amerika a Karibik 250 000
Stredni Vychod a Severni Afrika 230 000
Tranzitni zemé 200 000
Subsaharska Afrika 130 000
Svét 2 440 000

Zdroj: ILO: globalni spojenectvi proti nucené praci, str. 14, 2005.

Pfi pohledu na obchodované osoby pracujici v podminkach nucené prace se obrazek mirné lisi od cel-
kového poctu vSech obéti nucené prace: vétsina lidi je obchodovana na nucenou praci za u¢elem komerc-
niho sexualniho zneuzivani (43 procent), ale fada je rovnéz obchodovana za ucelem ekonomického vyko-
fistovani (32 procent). Zbytek je obchodovan ze smigenych nebo neuréenych diivodd (25 procent). | zde
jsou patrné geografické rozdily, kdy se obchodovani za Gc¢elem ekonomického vykofistovani pohybuje od
pfiblizné jedné Ctvrtiny vSech pripadl obchodovani s lidmi v primyslovych zemich k pfiblizné 90 procen-
tm na Stfednim Vychodé a v Severni Africe.

Obchodovani se rovnéz regionalné lisi s ohledem na to, kdo je obéti obchodu, odvétvi, kde tito lidé pra-
cuji, a oblasti jejich plvodu a zemi, kde plsobi:

Déti a mladé Zeny jsou obé&tmi vnitrozemského a pfeshrani¢niho obchodovani ve Stiedni a Jizni

Americe a v zapadni a stfedni Africe pfedevsim za G¢elem vykofistujici prace v domacnostech

a sexualnim pramyslu.

Vétsinou mladi muzi se stavaji obétmi vnitrozemského a pteshraniéniho obchodovani v Jizni
Americe za ucelem prace v odlehlych venkovskych oblastech a v zemédélstvi.

Lidé vSech vékovych kategorii jsou obé&fmi obchodovani pfes pevninské hranice v jizni Asii za

Ucelem prace v tovarnach na vyrobu kobercu a odévl(, pouli¢niho prodeje a Zebrani, na stav-

bach a Cajovych plantazich, ve vyrobé a cihelnach.

Na Stfednim Vychodé a v Severni Africe se Zeny a divky stavaji obétmi obchodovani za Gce-

lem prace v domacnostech a asijsti muzi jsou obchodovani za ucelem prace ve stavebnictvi

a vykonavani manualni prace.

Migraéni proudy sméfujici do zapadni Evropy z vychodni Evropy a Asie (pfiCemz vychodni Ev

ropa Casto slouzi za tranzitni oblast) tvofi Zeny a divky obchodované za ucelem prace v sexu-

alnim pramyslu a muzi a zeny obchodované za ucelem pracovniho vykofistovani v zemédélstvi

nebo ve stavebnictvi.

Migraéni proudy ze stfedni Asie a Kavkazu vétSinou sméfuji do stavebnictvi a zemédélskych

odvétvi (bavina), pficemz vyznamnou cilovou zemi je Rusko. Kromé toho se stfedni a vychod-

ni Asie povazuji za dulezité tranzitni oblasti pro obéti obchodovani s lidmi.

V Ciné je mnoho mladych Zen a divek vystaveno ve znaéné nebezpedi pracovniho a sexudl-

niho zneuzivani mohutnou vnitfni migraci z venkovskych do méstskych oblasti. Rada &inskych

migrant je také vystavena riziku pasovani a obchodovani do etnickych obchodnich enklav

v Evropé a v Severni Americe, hlavné v robotarnach, restauracich a na praci v domacnostech.

Jasnéjsi obrazek o obchodovani s lidmi se zacina rysovat teprve v posledni dobé. Ackoli se obchodo-
vani s lidmi ptivodné spojovalo pouze se Zenami, détmi a sexualnim vykofisfovanim, svét si zacina uvédo-
movat, ze obchodovani se tyka osob vSech vékovych kategorii a obou pohlavi, jakoZ i celého spektra eko-
nomickych odvétvi.
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4. PRICINY OBCHODOVANI S LIDMI

Faktorem pfispivajicim ke zvySenému vyskytu obchodovani s lidmi je globalizace. Technicky vyvoj usnad-
nuje komunikaci, coz ma za nasledek napfiklad narust televizniho vysilani a ¢asté pouzivani mobilnich te-
lefont pachateli této trestné Cinnosti. Snadnéjsi a rychlejsi je rovnéz cestovani. Dale je tfeba zminit, Ze ac-
koli globalizace pfispiva ke zlepSovani Zivotni urovné v rozvinutém svété, doprovazi ji prohlubujici se
nerovnost mezi zemémi i v ramci nich samotnych. Globalizace rovnéz pfispiva k odstrafiovani bariér v me-
zinarodnim obchodé a pohybu kapitalu. Tuto skute¢nost vSak nedoprovazeji podobné politické kroky
k odstranovani omezeni souvisejicich s migraci.

Mezi faktory, jez davaji podnét ke vzniku obchodovani s lidmi, patfi:
Na strané nabidky:
B slaby vliv vlady vytvarejici klima, v némz mohou pachatelé obchodovani s lidmi prosperovat vi-
nou neefektivni, neexistujici nebo zkorumpované viady
B nedostatecnost pravniho a soudniho systému
B nezaméstnanost, podzaméstnanost, nedostate¢né odménovana prace
B genderové podminéna diskriminace v zaméstnani, pfi vzdélavani a pfistupu k informacim. Na-
priklad nerovnovaha formalnich pracovnich pfilezitosti v zahranici ve prospéch muzu &ini z Zen

B neefektivni &i neexistujici legalni migraéni cesty a nedostatek informaci o existujicich zpusobech
ziskani prace v zahranici

B chudoba a zadluZzenost

B negramotnost a nizka uroven vzdélani

B neobeznadmenost s riziky spjatymi s pracovni migraci

B obchodovani s lidmi je nizko rizikovy a vysoce ziskovy podnik.

Na strané poptavky:
B konkurenéni tlaky v rozvinutém svété vedouci ke snizovani nakladd prostfednictvim najimani
subdodavatelll, zadavani prace cizim firmam a tlaku na snizovani mezd
B tendence mistnich ob&anl odmitat pracovni mista nabizejici manualni praci s ohledem na vyssi
vzdélani, vylepseny systém socialnich podpor (pojisténi pro pfipad nezaméstnanosti, rodinné
pridavky, minimalni mzda) a vysoka oéekavani

B zvySeny podil Zen mezi zaméstnanci, ktery vytvafi poptavku po pomocnicich v domacnosti, po
chuvéach pro déti a pecovatelkach pro staré lidi

B spotfebitelska poptavka po vyrobcich a sluzbach za nizké ceny a s rychlou dodavkou

B ruUst sexualniho a zdbavniho primyslu a s nim spjata rostouci poptavka po sexualnich sluzbach

B absence efektivniho regulacniho ramce a nedostatky na strané vymahani prava

B nedostatek Ucty k lidskym pravim a/nebo jejich porusovani

B nizko rizikovy a vysoce ziskovy charakter obchodovani s lidmi

B neinformovanost

B korupce imigracnich a celnich ufednikd v zemich plivodu a tranzitnich a cilovych zemich

5. OBCHODOVANI S LIDMI JAKO CYKLUS

Cyklus obchodovani s lidmi Ize na zakladé skutkové podstaty trestného Cinu, popsané v Protokolu o ob-
chodovani s lidmi, oznacit za dobfe organizovany podnik rozdéleny na tfi po sobé jdouci faze:

B nabor potencialnich uchazecl o praci v zahranici

B presun rekrutovanych pracovnikd na jim uréena pracovni mista v zahranici

B pfijem nebo pfechovavani migrantll za ucelem jejich nasazovani do prace pod natlakem,
z donuceni nebo za podminek vykofisfovani

Je vSak tfeba mit na paméti, ze protipravni podminky kazdé faze tohoto cyklu obchodovani s lidmi nemusi
byt splhovany kumulativné, aby vyhovovaly definici obchodovani s lidmi. K natlaku a vykofistovani maze na-
priklad dochazet v pozdéjsi fazi cyklu obchodovani, zatimco nabor a pfesun migranta jsou takové, jak bylo
dohodnuto pfed odjezdem. Proto je tfeba podotknout, Ze cyklus obchodovani a jeho tfi faze jsou velmi po-
hyblivé: nedochazi nutné k tomu, Ze se kazdy najaty a pfepraveny migrant nakonec ocitne v situaci nucené
prace; naopak muze rovnéz dochazet k tomu, Ze migrujici pracovnik, byt byl najat a piepraven v souladu se
zakonem, nakonec zjisti, ze pracuje v podminkach nucené prace. Ve skute¢nosti fada lidi, ktefi se ocitaji
v situacich nucené prace, migrovali o vlastni vuli a stali se ob&tmi béhem cesty nebo v jejim cili.
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A) Naborova faze

Pachatelé trestného Cinu obchodovani s lidmi, ktefi se snazi nalékat lidi jako obéti obchodovani, pouzi-
vaji celou fadu metod:

Nasili, natlak a podvod

Naborafi mohou lakat obéti na zakladé faleSnych pfislibl dobfe placené prace v zahrani¢i. Mohou
pouzivat také nasili ¢i natlaku. Nékteré obéti jsou uneseny, ale v naborové fazi ve vétsiné pripadi
existuje mezi pachatelem a potencialni obéti ur€ita mira spoluprace.

Dobrovolny nabor nic netusicich obéti

Rada migrantu zlakana vidinami lepiho Zivota dobrovolné odjizdi s naborafi, dokonce je aktivné vy-
hledava, ochotné plati vydaje a souhlasi s tim, Ze se u naborare zadluzi. Poté riskuji, Ze se stanou
obétmi obchodovani s lidmi, pokud je dluh pouzivan jako prostfedek natlaku.

Prostituce a obchodovani s lidmi

Riziko, Ze se stanou obé&fmi obchodovani, hrozi zvlasté zenam, které v zemi plivodu pracuji v sexu-
alnim erotickém primyslu. Ddvodem byva skuteénost, Zze pasaci se ¢asto podili na fungovani zlogi-
neckych siti a sexualni pracovnice, které uz ¢asto byly obé&fmi vnitrostatniho obchodovani, jsou jed-
nou ¢i vicekrat prodavany apod.

Padélani dokumentt
Migrantim mohou byt ¢asto obstarany padélané dokumenty véetné padélanych past a viz, pracov-
nich smluv, oddacich listli apod.

Vynucovani éinnosti
Naborafi mohou pred odjezdem nutit migranty a jejich rodiny, aby pIné i ¢asteéné uhradili naklady
na cestu, v hotovosti &i v naturaliich. Naborafi mohou také migrantim ukladat urcité podminky, mezi
néz napfiklad patfi:

a) sponzorstvi zastupce sité obchodnikl s lidmi v cilové zemi

b) povinné zaméstnani v cilové zemi za podminek diktovanych pachateli

c) zaméstnani v odvétvich vybranych pachateli bez prava na stiznost

d) pfisaha miCenlivosti, ktera ma v pfipadé jejiho poruseni za nasledek zatéeni a deportaci

B) Preprava

K obchodovani s lidmi mize dochazet:

B v ramci jedné zemé nebo pies statni hranice

B za pouziti celé fady zplsobu ¢i metod
Pachatelé napfiklad mohou zaméstnavat poskytovatele dopravy a fidice.

B za pouziti celé fady zplsobu dopravy
K pfesunu se mohou pouzivat napfiklad letadla, kontejnery, lodé, motorové Cluny a nakladni
auta, nebo se Ize pfemistovat i pésky.

B po jednoduchych a slozitych trasach
Mezi odjezdem a pfijezdem muze byt i nékolikameésicni ¢i nékolikaleta prodleva. Cil cesty vybi-
raji pachatelé, nikoli migranti.

Neékolik pfikladd Spatnych podminek béhem cesty:

B poruseni plvodni dohody ze strany pachatele; napfiklad pfijezd do jiné cilové zemé, nez jak
bylo puvodné dohodnuto

B cestovani ve velmi poéetnych skupinach a nebezpeénymi zplisoby dopravy

B predavani od jednoho pachatele k druhému

H télesné, emocionalni a sexualni zneuzivani

C) Faze prijeti a pridéleni prace

Pachatelé Casto daji najevo své natlakové, vykofistovatelské a protizakonné metody az po pfijezdu migru-
jiciho pracovnika do cilové zemé. Tam spoutaji své obéti v siti zavislosti a zdusi veskeré snahy o odboj. To,
co se tedy na pocatku jevilo jako paSovani, se maze ve skutecnosti promeénit na obchodovani s lidmi.
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Nejobvyklejsi pfiklady zneuzivani ze strany zaméstnavatelu:

poruseni pavodni dohody

coz ma za nasledek napfiklad to, Ze:

B obéf pracuje pfili§ mnoho hodin

B obéti neni vyplacena mzda

B obéf neobdrzi dohodnutou vyplatu nebo jen vyplatu v nepenézni formé
B obéf pracuje v jiném odvétvi, nez na jakém se dohodla (nap¥. prostituce)
obéti neni uznana pracovni neschopnost

obét nema dovolenou

obét je vystavena télesnému, psychickému a sexualnimu zneuzivani
obét je izolovana a je ji pfidéleno nekvalitni ubytovani

obét je nucena uzivat drogy

obét nema moznost dostateéného stravovani a pFipadné dokonce hladovi

Standardnim rysem pfistupu pachatelt dopoustéjicich se obchodovani s lidmi je vytvareni trvalého a ne-
vyhnutelného dominantniho pouta nad svou obéti. Toto kruté a ¢asto nelidské podru¢i se mize nékdy ob-
jevit v poc¢atecni fazi pfesunu, vzdy se vSak vyskytuje ve fazi pfidélovani prace. NejobvyklejSimi zplsoby
vytvareni tohoto podruéi jsou:

zabaveni dokladu totoZznosti, aby migrant nemohl odcestovat zpatky domu
hrozby udani obéti ufadim zemé, kde je zaméstnavana

hrozby nebo skuteéné fyzické nasili vici migrantovi

hrozby fyzickym nasilim migrantovym blizkym

spolecenska izolace

zamykani

dluzni otroctvi
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g PROCES OBCHODOVANI S LIDMI:
e PRIPAD NABORU

1. KLICOVA SLOVA

NABOR: Pojem ,nabor“ obvykle oznacuje pracovni inzerci, shanéni uchazecd, vybér uchazecu, pracovni
zprostfedkovatelstvi, pfimé najimani nebo najimani v zastoupeni. Ve skute¢nosti je nabor pfesny pravni
pojem, ktery pfedstavuje prvni krok v zaméstnaneckém poméru. V tomto ohledu jej Ize definovat jako svo-
bodny projev smluvniho souhlasu stran, na zakladé néhoz se jedna strana zavazuje vyplacet pfedem sta-
novenou mzdu za zavazek druhé strany vykonavat pfedem stanovené ukoly v pfedem stanoveném case.
V kontextu obchodovani v§ak nabor znamena: inzerci a nabizeni perspektivnim migrantim pracovni pfile-
zitosti na jiném misté nebo v jiné zemi, vybér uchazecu a presun vybranych Zadatell na pracovni mista
v zahrani¢i pomoci nasili, natlaku, klamu nebo podvodu.

Nékdy nabor implikuje pfimy smluvni vztah mezi osobou provadéjici nabor a zaméstnancem. Nékdy je na-
bor zprostiedkovani spojujici uzivatele v zahrani¢i se zaméstnancem. Vykofistovatelské nabory byvaji
Casto uzavirany na zakladé ustni dohody a jsou proto zadokumentované faleSné nebo nejsou zadokumen-
tované vibec.

ZAMESTNAVATEL ZAHRANICNICH ZAMESTNANCU: Fyzicka &i pravnicka osoba nebo podnik, jejiz si-
dlo se nachazi mimo zemi puvodu migrujiciho zaméstnance a ktera se snazi najmout, najima nebo najala
migrujiciho zaméstnance na placenou aktivitu na zakladé pisemné &i ustni smlouvy.

SOUKROMA AGENTURA PRACE: Jakakoli fyzicka & pravnicka osoba nebo podnik, s licenci, & bez ni,
nezavisla na statnich organech, ktera poskytuje jednu €i vice z nasledujicich sluzeb na trhu préace:

B Sluzby spocivajici ve slu¢ovani nabidek a zadosti o zaméstnani, aniz se soukroma pracovni
agentura stava ucastnikem na pracovnim vztahu, ktery mlze takto vzniknout.

B Sluzby spocivajici v zaméstnavani osob za ucelem jejich poskytnuti tfeti strané.

B DalSi sluzby vztahujici se k vyhledavani pracovnich mist, uréené pfisludnym afadem po konzul-
taci s nejreprezentativnéjSimi zaméstnavatelskymi a zaméstnaneckymi organizacemi, jako je
napfiklad poskytovani informaci tykajicich se zaméstnani, které nemaji za cil spojovat nabidky
a zadosti 0 zaméstnani.

(2. EAA\)EZINARODNI URAD PRACE A SOUKROME AGENTURY PRACE
P

Pohled ILO na PEA proSel v pribéhu poslednich dvou desetileti vyraznou zménou. ILO byla tradiéné na-
klonéna spiSe vefejnym personalnim sluzbam (PES) nez soukromym agenturam prace, nebot se mélo za
to, Ze monopol vefejnych personalnich sluzeb ma lepsi podminky pro nabor, umistovani a zaméstnavani
pracovnikl. Naopak existovaly obavy, Ze soukromé agentury prace jednaji pfedevsim ve vlastnim zgjmu,
a mohou byt tudiz nachylngjsi k ucasti na nezakonnych praktikach.

V pribéhu zaniku monopol( vefejnych personalnich sluzeb v fadé zemi na pocatku devadesatych let
dvacatého stoleti se tento pohled nicméné zménil také proto, ze v fadé zemi ziskala sféra soukromych
agentur prace na dulezitosti. Tento vyvoj byl odrazem méniciho se strukturalniho ekonomického prostredi
a rostouci poptavky po flexibilité zaméstnavateld. ILO v sou€asnosti soukromé agentury prace a jejich
sluzby pIné uznava jako legitimni aktéry na trhu prace, ktefi ¢asto poskytuji sluzby spjaté s pracovnim
umisténim efektivngji, pruzn&ji a za niz&i cenu nez vetejné persondlni sluzby. Pfijeti Umluvy ILO
€. 181 o soukromych agenturach prace (1997) tuto zménu v uvazovani odrazi a ma za cil stanoveni norem
pro interakci soukromych agentur prace s klienty a statnimi urady.

Nékdy jsou naborafi, bud zprostfedkovatelé, nebo agentury, byvalé obéti obchodovani s lidmi. Napfiklad
Zeny nucené pracovat jako prostitutky mohou vyuzivat kandly a kontakty, které poznaly v minulosti, k naji-
mani dalSich Zen, které ony samy vykofistuji. Specificky problém spjaty s diskriminaénim naborem se ob-
jevuje v podobé tisténé nebo internetové inzerce. Ta se hojné vyskytuje v zemich plvodu, ale rovnéz v ci-
lovych zemich, a laka potencialni migranty na faledné pfisliby. Zdroje zavadsjici inzerce lIze jen velmi téZko
vypatrat. Jednotlivi zprostfedkovatelé a soukromé agentury prace mohou najimat lidi na nucenou praci
v zahraniéi i nevédomé. Casto je obtizné urdit jasnou spojitost mezi naborafem a diskriminujicim zamést-
navatelem na druhém konci fetézce obchodovani. Proto je dllezité nekriminalizovat naborovou sféru od
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poc¢atku, ale spiSe zavadét normy, které znemozhuji diskriminaci v kazdé fazi migraéniho cyklu. K naboru
muze rovnéz dochdzet v cilové zemi po pfijezdu migranta. Obchodovani s lidmi stéle vice usnadfiuji ile-
galni sité, které nejsou formalné registrované, napf. soukromé naborové agentury. Aby tyto agentury mo-
hly provadét své diskriminaéni naborové aktivity, €asto se maskuji jako jiné druhy agentur, jako jsou napfi-
klad agentury cestovni, agentury zprostfedkovavajici pobyty pro au-pair, praci v doméacnosti nebo siatky
na objednavku. Kratky popis téchto kamuflovanych agentur a moznych mezer pro u€ast na aktivitdch spja-
tych s obchodovanim s lidmi je uveden nize.

3. SOUKROMI NABORARI: POKUSNY PROFIL

Naboréfe Ize rozdélit zhruba do dvou kategorii:
Zprostiedkovatel  Individualni naborar pracujici na vlastni pést, ¢asto vSak jako souc¢ast néjaké sité

Zprostiedkovatelé mohou pracovat pod nékolika zastérkami, napfiklad jako:
B  kamarad/kamarada“
B clen rodiny
B pfitel/pfitelkyné, pfipadné snoubenec/snoubenka
B respektovany starSina vesnice

Agentura Individualni naboraf nebo organizace naborafd, pracujici legalng, pololegalné
nebo se zdanim legalnosti

Soukromé naborové agentury mohou fungovat pod nékolika zastérkami, napfiklad jako:

soukromé agentury prace (PEA)

cestovni agentury

modelingové a modni agentury

taneéni agentury a agentury zéabavniho pramysilu

agentury pro herce a hudebniky

siatkové kancelare

agentury, které nemaji nabor pracovnikl jako napln své ¢innosti, ale pfesto se
jim zabyvaji

dopisovatelské kluby a kluby zprostfedkujici nejriiznéjsi kontakty

a) cestovni agentury

Kamuflované soukromé naborové agentury funguijici jako cestovni agentury jsou €asto zprostfedkovatel
obchodovani s lidmi za u¢elem nucené prace. Ackoli se vétsinou podileji na pasovani lidi, dikazy napovi-
daji, ze se Casto ucastni i aktivit spjatych s obchodovanim s lidmi, zvlasté pfi naboru a prfepravé obéti.
Absence pfislusné legislativy mize mit mimoto za nasledek nedostatky pfi ochrané obchodované obéti.
Cestovni agentury stale vice nabizeji své sluzby studentim, ktefi chtéji v zahraniCi navstévovat jazykové
Skoly. Studentska viza jim vedle studia poskytuji moznost pracovat, aby si vydélali na Skolni poplatky, ale
také na velmi ¢asto pfehnané poplatky cestovnim agenturam.

B Za prvé, jak uz bylo uvedeno, v pfipadé cestovnich agentur podilejicich se na takovém protiza-
konném jednani se zfetelné projevuje problém stirajici se hranice mezi pasovanim a obchodo-
vanim s lidmi.

B Pokud tyto cestovni agentury pracuji pololegalné &i dokonce ilegalné, a proto nespadaji do rdmce
aplikace legislativy a pfedpist vztahujicich se k soukromym naborovym agenturam, je obtizné tyto
pfipady obchodovani s lidmi rozkryvat a trestat. Efektivnimu boji proti tomuto jevu zvlasté brani
absence pfisludné legislativy v drtivé vétSiné zemi souvisejici se specifickym problémem masko-
vanych cestovnich agentur a jejich pfipadného a skuteéného protizakonného jednani.

B Pokud cestovni agentury funguji jako normalni podnik, ve vétdiné zemi (plvodu a cilovych) ne-
existuje Zadna specialni legislativa stanovujici pravidla pro cestovni agentury s ohledem na je-
jich u¢ast na naborové ¢innosti.

B Kromé toho sektor cestovnich agentur prozatim pfiSel pouze se samoregulaci vztahujici se k se-
xualnimu vykofistovani déti. Tyto Zasady chovani za G¢elem ochrany déti pfed sexualnim vyko-
fistovanim v oblasti cestovani a turistiky (Zasady) jsou spole¢nym projektem turistického soukro-
mého sektoru a nevladni organizace zasazujici se o prava déti ECPAT (End Child Prostitution,
Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes — organizace pro potla¢eni
détske prostituce, pornografie a obchodovani s détmi pro sexualni ucely), ktery ma za cil zame-
zovat sexualnimu vykofistovani déti v turistickych oblastech. K jejich implementaci se zavazuji
organizatofi zajezdl a jejich zastreSujici organizace, cestovni agentury, hotely, letecké spolec-
nosti a dalSi subjekty, které tyto Zasady schvaluiji.
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b) au-pair agentury

Prace na pozici au-pair oznacuje do¢asny pobyt mladych cizinct u rodin vyménou za urcité sluzby. Au-pair
pfijizdéji za uelem vylepseni svych jazykovych znalosti a znalosti o navstivené zemi. U hostitelské rodiny
obvykle zlstavaji az dva roky a je jim poskytovano ubytovani, strava a kapesné vyménou za vypomoc v do-
macnosti a péc¢i o malé déti. Prace nebyva obtizna a neméla by pfesahnout pét hodin dennég, a au-pair ne-
maji nahrazovat hospodyné nebo chivy. Pocet agentur nabizejicich umisténi na pozici au-pair v cizi zemi
v poslednich letech rychle pfibyva, a to pfedevsim téch, které funguji pfes internet.

Bohuzel se zaroven zvysil i podil protizakonného chovani agentur a diskriminace a vykoftistovani au-pair
ze strany hostitelskych rodin:

B Situace vykofistovanych au-pair se li$i od situace migrujicich pracovnikli vykonavajicich praci
v domacnostech. Au-pair obvykle pfijizdéji do hostitelské zemé legalné a nemohou byt proto
snadno izolovany.

B Nicméné vzhledem k jejich nizkému véku jsou au-pair obzvlasté bezbranné vici diskriminaci
a vykofisfovani.

B Ponévadz sektor au-pair neni v fadé (vysilajicich i pfijimacich) zemi nijak regulovan a adekvat-
ni samoregulace prostfednictvim Mezindrodni asociace au-pair (IAPA — International Au Pair
Association) neexistuje do takové miry, aby slouzila k ochrané au-pair pfed diskriminaci.

B |APA byla v roce 1994 zalozena za u€elem samoregulace au-pair sektoru. V roce 2002 byly za-
vedeny revidované Zasady chovani pro au-pair organizace. Sifi svého pouziti jsou vak velmi
obecné, nebot poskytuji pfedevéim smérnice pro provéfovani zaméstnavatel a au-pair. Neur-
Cuji zadné predpisy tykajici se pracovnich podminek a povinnosti a prav au-pair. IAPA je vSak
zastancem zvy$eni regulace v celé Evropé za Gc¢elem omezeni vykofistovani au-pair.

B Zda se, Ze fada au-pair agentur pusobicich na internetu zajistuje obchodovani mladych au-pair
pro pracovni vykofistovani jako levné a snadno ovladatelné pracovnice v domacnosti.

c) agentury nabizejici sfiatky na objednavku

Zeny dostupné a ochotné vdat se za cizince jsou vystaveny velkému riziku diskriminace a protizakonného
jednani pfi aktivitach spjatych s obchodovanim s lidmi provadénymi agenturami umoznujicimi snatky na ob-
jednavku. Vybor pro odstranéni vSech forem diskriminace zen (Committee on the Elimination of Discrimi-
nation Against Women — CEDAW) popisuje sfiatky dohodnuté prostfednictvim agentury jako novou formu
sexualniho vykofistovani.

B Tyto agentury nabizejici siiatky na objednavku Casto funguji prostfednictvim celé fady médii,
napf. ¢asopisu, videa a internetu, podobné jako pochybné au-pair agentury. Zeny jsou éasto in-
zerovany spise jako zbozi nez lidé; toto zobrazovani se blizi riznym formam pornografie.

B Zeny, které zanechaji doma své rodiny, aby se provdaly za manzela v zahraniéi, jsou vystaveny
riziku obchodovani ze strany bezohlednych agentur, nebot neznaji zemi, v niz se octli, nemaji
patficné jazykové znalosti a dosud neziskaly povoleni k trvalému pobytu. Posledni skute¢nost
vystavuje ,nevésty na objednavku“ obzvlastnimu nebezpeli, Ze uviznou v diskriminujicim
vztahu, protoZe budou na sfatku/vztahu zavislé z divodu ziskani viza.

B ,Nevésty na objednavku® se ¢asto nachazeji v situaci podobné postaveni migrujicich Zzen za-
méstnanych v domacnosti, protoze se rozhodly zit a pracovat u muz(, ktefi preferuji ponizengjsi
vystupovani cizich zen. Témto osobam hrozi nebezpeci, ze budou nuceny do domaciho otroc-
tvi a stanou se obétmi domaciho nasili, které nezahrnuje pouze fyzické zneuzivani, nybrz i se-
xualni obtéZovani a znasilhiovani.

Na rozdil od alespon ¢asteCné samoregulované sféry au-pair agentur, nejsou agentury nabizejici shatky
na objednavku regulovany vlibec. Vzhledem ke struktufe a povaze tohoto odvétvi se samoregulace jevi ne-
ucinnd, a proto je zapotrebi vladni regulace, ktera zabrani, aby byly ,nevésty na objednavku“ obchodovany
za ucelem sexualniho vykofistovani nebo vykonavani nucené prace. Dukazy z Filipin nicméné ukazuiji, ze
i statni regulace mize byt nakonec kontraproduktivni. V roce 1990 zakon republiky ¢. 6955 postavil mimo
zakon vSechny typy snatkl na objednavku. Agentury, které se jim vénovaly, se vSak pouze prejmenovaly
na kluby zajemcl o dopisovani, aby pod vySe uvedena nafizeni nespadala. Jak potvrzuje tento pfiklad,
agentury zprostfedkujici takzvanou korespondenci nebo kontakty mohou fungovat jako zéastérka pro agen-
tury nabizejici shatky na objednavku.
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d) modelingové a médni agentury, taneéni agentury a agentury zabavniho priimyslu a agentury pro
herce a hudebniky

Tyto druhy oborovych agentur jsou dobfe zavedené jak v zabavnim a médnim primyslu, tak ve sféfe pro-
fesionalni fotografie a sportu. V zahranici vétSinou zprostfedkovavaji kratkodoba angazma. Hlavni roli téch-
to agentur je peCovat o profesionalni drahu svych klientli domlouvanim podminek smluv a poradenstvim ve
véci dalSich kariérnich krokul. Jelikoz se vSak pocCet téchto agentur v posledni dobé zvySuje, zvlasté na in-
ternetu, stale vice se jich zabyva naborem obéti pro obchodovani s lidmi. K tomu mlize dochazet celou fa-
dou zpusobu.

B Ponévadz se povaha sluzby zprostfedkovavané témito agentury odviji na zakladé davéry a du-

veéryhodnosti, a zakaznici vkladaji ¢astokrat az pfilis velkou davéru do svych vyhlidek, dochazi
Casto ve vztahu mezi zakazniky a klienty ke zklamani davéry.

K jedné z nejbéznéjsich forem podvodu pravdépodobné dochazi nabizenim neexistujicich pra-
covnich mist. Poplatek, ktery obét uhradi agenture, se tudiz nepoji se Zadnou protisluzbou z jeji
strany. Toto plati pfedevSim pro modelingové a médni agentury.

DalSim problémem souvisejicim s ndborem prostfednictvim téchto agentur je zjidténi, Ze si €asto
uctuji prehnané poplatky, které mohou mit za nasledek zadluzeni jesté pred zapocCetim vykonu
slibené prace.

DalSim zplsobem podvodu je nepravdivé informovani o charakteru prace. Z prace tanecnice
nebo hereCky se mlize nakonec vyklubat prace prostitutky nebo obecné pusobeni v sexualnim
pramyslu.

4. VOLNOST POSKYTOVANA NABORARUM

Obecné vzato je diskriminacni nabor usnadnén v prostfedi charakterizovaném socialnimi, pravnimi a ad-
ministrativnimi nedostatky. Mezi hlavni faktory ¢i podminky, které podle vSeho napomahaji diskriminaénim
naborovym praktikam, patfi:

neucta k lidskym a pracovnim praviim

nedostatek tradi¢nich legalnich migra¢nich proudl pfimo fizenych & usmérfiovanych vladnimi
organy

nedostatek informaci o migraci obecné a rovnéz o pracovnich moznostech a podminkach v ji-
nych zemich

neschopnost budoucich migrantl financovat si cestu

nedostatek i neucinnost administrativnich nastrojl a struktur k monitorovani ¢innosti naboraru

PRIKLAD 1

Obchodovani s lidmi z Indonésie

V devadesatych letech dvacatého stoleti patfili Indonésané mezi nejrychleji rostouci migru-

jici populace v Asii. Indonésané, ktefi chtéji pracovat v zahranici, si musi oficialné nalézt pra-
covni misto prostfednictvim 400 vliddou schvélenych agentur. Ty si U¢tuji pfemrsténé poplatky
za $koleni, zpracovani zadosti a umistovani pracovnikul. Tyto praktiky maji za nasledek to, ze
migranti se obvykle jesté pfed odjezdem ze zemé vazné zadluzi. Kromé toho museji podepi-
sovat s naborovymi agenturami smlouvy a maji zanedbatelné ¢i Zzddné moznosti vyjednavat
0 podminkach téchto smiluv.

Agentury vyzaduji, aby budouci migranti zili jeden az ¢trnact mésicll ve Skolicich taborech.

Zde jsou tito lidé ¢asto nuceni pracovat pro zaméstnance agentury a zaroven vykonavat ¢in-
nosti, jako jsou uklizeni, nakupovani a vareni. VétSina migrantt v téchto taborech nema ani
matraci, na které by mohla spat, a je podvyzivena. Dochazi rovnéz k fyzickému a sexualnimu
zneuzivani, buji zde nemoci a je zde nedostate¢na lékarska péce. Agentury profituji z prace
migrant( i poté, co kone¢né odjedou vykonavat praci do zahrani¢i. Mzda za prvni mésic je
pouzita k umoreni dluhu v(ci agentufe. Nicméné i po splaceni dluhu vétsSina migranta trpi
v podminkach nucené prace, tentokrat z rukou zaméstnavatele/vykotistovatele v zahranici.
Indonésti migranti nemohou odejit z nucené prace kv(li smlouvé, kterou podepsali s agentu-
rou, ackoli tuto smlouvu Castokrat ani nevidéli nebo je sepsana v cizim jazyce.
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Migranti jsou vykofistovani i po navratu. Vracejici se migranti museji prochazet specialnim
terminalem na letisti Soekarno Hatta. Existuji hlaSeni o migrantech, ktefi zde byli znasilfovani
a fyzicky tyrani. Kromé toho si fada z nich musi pomahat uplatky, aby ziskala zakladni infor-
mace a sluzby. Pokud je migrant zavisly na agenture i co se tyka prepravy, opét jsou mu u¢-
tovany pfemrsténé ceny, pfiblizné desetkrat vyssi, nez jsou bézné taxy.

Anti-Slavery International

Asijské centrum pro migraci a Indonéské odbory migrujicich pracovniki
http://www.antislavery.org/archive/submission/submission2003-indonesia.htm

ILO: Aplikace mezinarodnich pracovnich norem: zprava Expertni komise o aplikaci tmluv a doporuceni,
Zeneva, 2005.

5. GANG OBKLOPUJICI A POMAHAJICI NABORARI

Naboraf jen zfidkakdy pracuje izolované. Vétsinou tvofi soucast organizovaného celku a pfi svém zloCin-
ném podnikani spoléha na sif komplicti. Mezi pomocniky a podporovatele naborafe mohou patfit:

B informator na mistni arovni (vesnice), ktery identifikuje bezbranné osoby
B celé spektrum osob, které se podileji na zajisfovani fale$nych dokladti
B celé spektrum osob, které se podileji na zajisfovani dopravy
B Uplatni ufednici

B zaméstnavatelé, mezi néz patfi majitelé nevéstincli, majitelé tovaren &i robotaren a zaméstna-
vatelé pomocnikd v domacnosti

klienti/zakaznici

6. NAJIMANI NA NUCENOU PRACI: PODVODNE PODNIKANI

S najimanim se poji nejen natlak a prfesvédcovani, ale také podvody, které jsou kliCovym prvkem obcho-
dovani s lidmi. K podvodim muze dochazet béhem vSech tfi fazi cykld obchodovani: nejprve v dobé via-
kani potencialni obéti do pracovniho vztahu, poté béhem jeji pfepravy a pozdeéji na zaklade 1zi a klamu bé-
hem pfipravy ¢&i realizace pracovniho vztahu. K podvodim nedochazi jen prostfednictvim soukromych
agentur prace, nybrz i prostfednictvim faleSnych €i kamuflovanych cestovnich, modelingovych, au-pair
agentur ¢i agentur zprostfedkovavajicich kontakty mezi lidmi, které se snazi vidkat obéti do situace, v niz
dochazi k vykofistovatelské nucené praci.

K podvodim muaze dochazet témito zpusoby:

B (c¢tovanim prfemrsténych poplatkll za viza a dals$i cestovni doklady

B zpracovanim a zajisténim faleSnych cestovnich doklad(, aniz je migrant informovan o svém ne
legalnim statutu

B najimanim na neexistujici pracovni mista

B podavanim zkreslujicich informaci o pracovnim misté a pracovnich podminkach (napf. u zen,
které odjizdi do zahrani¢i v pfesvédceni, ze budou vypomahat v domacnosti, a skonci jako pro-
stitutky)

B budoucim migrujicim pracovnikim jsou poskytovany pujcky, které lze obtizné splatit (zvlasté
kdyz urok z pujcky a pujcka sama byvaji faleSné nadsazené, ackoli migrant si toho obvykle ne-
byva védomy) a které maji za nasledek dluzni otroctvi a nucenou praci

7. GENDEROVA DIMENZE

Zeny jsou vii&i obchodovani s lidmi a nucené praci zvlasté zranitelné. Lze tvrdit, e dochazi nejen k fe-
minizaci migrace, ale Ze se také v disledku ni stéle vice Zen stava obéfmi obchodovani s lidmi. Z dostup-
nych dukazl vyplyva, Zze v ramci ekonomického vykofistovani predstavuji zeny a divky 56 procent obéti,
a pokud jde o vykofistovani ke komerénim a sexualnim Gcelum, Zeny a divky tvofi se svymi 98 procenty
drtivou vétsinu obéti. Zeny jsou preferovanym cilem bezohlednych zaméstnavatell, ktefi je vnimaji jako la-
cinou, snadno ovladatelnou a snadno zneuzivatelnou pracovni silu.

22



a) Zeny a trh prace
Na vnitrostatnich trzich prace jsou zeny diskriminovany nejriiznéjsimi zpusoby:

neumeérné trpi nezameéstnanosti

trpi genderovou predpojatosti pfi urCovani vyse mezd

jejich prace se soustfedi na omezeny pocet zaméstnani, zvlasté téch, ktera se spojuji s tradic-
nimi Zenskymi rolemi, jako jsou péce o druhé, péCe o domacnost a sexualni stereotypy

ocitaji se v nevyhodné pozici nejen s ohledem na pracovni mista, ale také s ohledem na pfipravu
a vzdélavani

jejich moznosti se omezuji na pracovni mista s horsi spole¢enskou prestizi (méné kvalifikovana,
hare placena a s hor§imi pracovnimi podminkami), ¢asto v ramci neformalni ekonomiky s ne-
dostatky ve sféfe slusného zachazeni a/nebo nedostatec¢né oSetfené zaméstnaneckou legisla-
tivou €i socialni ochranou

Casto postradaji organizovanost a zastoupeni, nebot vétsinou pracuji v odvétvich, kde nejsou
zaméstnanci organizovani a nemaji Zzadné vyjednavaci pravomoci

jejich uplatnéni se ¢asto omezuje na individualizovanou praci s vétsi mirou izolace, bez moz-
nosti ustanoveni informacnich siti a siti socialni podpory

Obecné vzato diskriminace na trhu prace vystavuje zeny spiSe nez muze chudobé (jde o tzv. femini-
zaci chudoby), a v dlsledku toho i rizikim obchodovani s lidmi.

b) Zeny a nelegélni najimani
Nékteré dalsi formy diskriminace nuti Zeny do situaci, kdy se nechavaji nelegalné najimat. Témi nej-
ddlezitéjsimi jsou:

legalni migracni kanaly nabizeji pracovni mista pfedevS§im muzim (ve stavebnictvi a zemédélstvi)
Zzeny maji horsi pfistup k pfesnym a spolehlivym informacim

Zeny jsou vystavovany restriktivnim, ¢asové naronym a nakladnym proceduram spjatym s le-
galni migraci

zemé se snazi chranit Zeny a divky tim, Ze jejich zaméstnavani v zahranici zakazuji nebo omezuji
zenam spiSe nez muzlm se nedostava financi k pokryti legalni migrace

povaha prace a formy migrace pfistupné Zzenam je ¢asto nuti spoléhat se na pochybné naborare
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3 REAKCE NA OBCHODOVANI' S LIDMI Z POZICE
® OBECNE POLITIKY

legéalnich a legitimnich migracnich tokl. Bude-li se vétSina migrantt pohybovat legalnimi kanaly, viady bu-
dou moci Iépe rozpozndavat, izolovat a potirat ilegalni praktiky. Kromé toho mohou mit legalni migraéni toky
pozitivni u¢inky na spoleénost jako celek.

Mezi ty mohou patfit:

skloubeni migrace s vnitrostatni politikou zaméstnavani: napf. podporovat migraci osob majicich nepo-
tfebnou kvalifikaci a odrazovat od migrace osoby s jedine¢nou, vyhledavanou kvalifikaci

lepsi odhad mnozstvi zasilanych penéz a podpora jejich pouziti pro produktivni investovani

u navrativSich se migrantd vnitrostatni vyuziti kvalifikace, kterou ziskali v zahranici

1. PRISTUP Z POZICE OBECNE POLITIKY

Politika zaméstnavani v zahranici, v€etné jejich institucionalnich struktur, ma za cil usmérfiovat migraci sy-
stematickym a ucelnym zpusobem.

Mezi mozné oblasti aplikace této politiky v dobé pfed migraci a po ni patfi:

B Stanovovani norem a jejich prosazovani
Vypracovavani pravidel a smérnic, kterymi se Fidi migrace

B Regulace soukromych naborari
Monitorovani soukromych naborafi za ucelem zajisténi dodrzovani pravidel a smérnic

B Rozvoj zahraniéniho trhu
Prazkum poptavky po migrujicich pracovnicich v zahrani¢i a podpora migrujici pracovni sily ze
zemé pavodu

B Administrace nabidky migrujicich pracovniku
Administrace fondu dostupnych migrujicich pracovnikll pfipravenych opustit vliast za ucelem
prace v zahrani¢i napfiklad vytvofenim databaze charakteristik potencialnich migrujicich pra-
covnikl

B Sluzby podpory
Ty Ize rozdélit na sluzby prfed a po migraci. Napfiklad vyuka jazyk( pfed odjezdem ze zemé pu-
vodu a pomoc pfi reintegraci po navratu

B Zasilani penéz
Rizeni zasilani penéz zahrnuje aspekty souvisejici naptiklad se zplsobem jejich prevodu
z jedné zemé do druhé

m Uspory a investice migrantt
Poradenstvi ohledné nejvhodnéjSiho zplsobu, jak by méli migranti utracet své uspory, a pod-
pora vytvareni mikropodniki

B Navrat talentt a kvalifikovanych odbornik
Kvalifikace navrativSich se pracovnik(l by méla byt vyuzita ve prospéch ostatnich ob&anu

Politika zaméstnavani v zahrani¢i ma proto mimo jiné za cil chranit potencialniho migrujiciho pracovnika
pfed naborovou diskriminaci v zemi plvodu, ktera mize vyustit do obchodovani s lidmi a nucené prace.

Klicovym aspektem pfi posuzovani zaméstnanecké politiky pro praci v zahrani¢i zlistava otazka, zda by
mél v této sféfe zasahovat stat, a pokud ano, do jaké miry. Napfiklad: mél by stat pouze urcovat zakladni
normy pro najimani osob, aby pfimél soukromé firmy dodrzovat urcita pravidla, nebo by mél sluzby spjaté
s ndborem pracovnikl zajisfovat sam stat, bud v pfitomnosti konkurence ze soukromého sektoru, nebo
v podobé monopolu?

Vlady si pfi konfrontaci se socialnim problémem, jako je masova migrace, mohou vybrat z rliznych moz-
nosti feeni:

a) Mohou migrantdm umoznit volny pohyb uvnitf zemé a mimo ni a spoléhat na to, Ze tyto toky bu-
dou usmérnovany trznimi silami

b) Mohou si vybrat, Ze budou tyto toky samy pevné usmérfiovat, a upfit jednotlivym migrantdm nebo
soukromym podnikatelskym subjektlim jakoukoli moznost svobodné volby
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c) Konecné si mohou zvolit smiSeny pfistup, kdy vlada stanovi politiku a zaroven pravidla a zasa-
huje za ucelem prevence Ci korekce trznich selhani a dava prostor soukromému sektoru usmér-
novat aktualni toky

Konkrétni a uvazlivé politické zasahy mohou migrantim napomoci maximalizovat prospéch a minimali-
zovat rizika.

2. CTYRI HLAYNI MODELY POLITIKY ZAMESTNAVANI PRO PRACI
VY ZAHRANICI

Laissez-faire

Stat do zaméstnavani migrujicich pracovnik( v zahrani¢i nijak nezasahuje. Tento liberalni pfistup dava
volnou ruku zprostfedkovatelim a obchodnikdm s lidmi

Regulovany systém

Prvofadym cilem je zajistit, aby obcané zemé ziskali legalni zaméstnani v zahranici za podminek, které
Urady v zemi puvodu povazuji za pfijatelné. PEA maji dovoleni podnikat. Stat obvykle zasahuje na tfech
urovnich:

1) omezuje nabor omezenim vstupu zahraniénim zaméstnavatellm a jejich agentlm na trh prace
2) stanovuje minimalni podminky pro pracovni smlouvy
3) omezuje vyjezd pracovnikl na urcité kategorie pracovniki nebo na ty, kdo spliuji urcité podminky

Ptiklad: Indie zavedla instituci zvanou Ufad ochranc(i emigrantii (The Office of the Protectors of Emi-
grants). Ackoli existuje regulace, existuji i pochybnosti, jak u€inna je tato instituce pfi ochrané migrujicich
pracovnik(.

Statem fizeny systém

Tento model vyZaduje aktivnéjsi ucast statnich instituci a pfedpoklada vytvoreni specializované organi-

zaméstnavani v zahranici. Ufad pro zaméstnavani v zahrani¢i ma pravomoc:

1) zfizovat v zahranic¢i sluzby pracovniho atasé

2) sjednavat naborové a pracovni smlouvy se zahraniénimi vladami (bi- a multilateralni pracovni
smlouvy) nebo se soukromymi zaméstnavateli

3) omezovat emigraci urcitych kategorii pracovniki

4) dohliZzet na aktivity naborafskych firem

5) vybirat poplatky a penézni zaruky od pracovnikd a od zahrani¢nich zaméstnavatel nebo jejich
agentu

Multi- a bilateralni smlouvy mohou byt zajifovany pracovnimi atagé, ktefi ¢asto tvofi soucast tfadu pro
zaméstnavani v zahranici. Pracovni atasé zastupuji zemi plvodu migrujicich pracovnikd. Vykonavaji
funkce, které obvykle provadi narodni Ufady v pfijimaci zemi, kde jsou slabé pracovni instituce.

Jejich funkci je:
B provadét inspekci pracovnich podminek
B zajisfovat, aby se zaméstnavatelé chovali v souladu se smlouvou
B fungovat jako prostfednici mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
B propagovat a marketingové prezentovat program prace v zahranici

Poznamka: Proces najimani pracovnikl ve statem fizeném rezimu se nijak zasadné nelisi od procesu
v rezimu regulovaném s tou vyjimkou, Ze statem fizeny proces zahrnuje moznost najimani prostfednictvim
Ufadu pro zaméstnavani v zahranici.

Priklad: Filipinsky Ufad pro zaméstnavani v zahrani¢i (POEA) je znamym pfikladem demonstrujicim do-
brou praxi v této sfére.
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Statni monopol

Soukromy sektor nehraje v migraci zadnou roli. Struktura tohoto druhu systému je velmi jednoducha a je
tvofena pfedevsim centralnim ufadem pro zaméstnavani v zahranici, ktery spada pod nékteré z minister-
stev. Tento Ufad organizuje nabor pfimo nebo prostfednictvim vefejnych burz prace a mize spravovat za-
stupitelské kancelare v zahrani¢i (pracovni atasé)

Pfiklad: Statni monopoly na migraci jsou ¢asté v postsocialistickych zemich, jako je Cina nebo Vietnam.
Tento rezim vSak muze byt rovnéz alternativou pro zemé, jako je Ruska federace, které maji za to, ze jde
o jediny zpusob, jak zamezit podvodim a neimérnym ziskam pfi naborech.

Zkusenosti ukazuji, Ze vyskyt obchodovani s lidmi je nejpravdépodobnéjsi u prvnich dvou modell poli-
tiky zaméstnavani. Nejsou-li trzni sily nijak regulovany, mohou zpusobit obrovské socialni Skody mezi témi
lidmi, ktefi jim jsou schopni nejméné porozumét a vyuzit je ve svij prospéch. Na druhé strané pfistup au-
tokratické a monopolistické politiky muze pusobit pfilis dusivé na svobodné rozhodovani jednotlivce a maze
dohanét fadu potencialnich migrantd ke zneuzivani pravnich mezer a vyhledavani rychlejSich a nezakon-
nych zplsobu migrace. Nasledujici ¢asti se budou zabyvat zplsobem zavadéni pfistupu smisené politiky.

3. ROLE LEGISLATIVY

Je tfeba pfipomenout, Ze na veskerou legislativu — af uz se tyka fizeni migrace nebo regulace PEA — je
nutné nahlizet ze SirSiho kontextu, ktery musi poskytnout promysleny politicky pfistup. Aby mohl stat iden-
tifikovat a chranit obéti obchodovani s lidmi, trestat pachatele a zabyvat se strukturalnimi faktory nezbyt-
nymi pro uc¢innou prevenci a eliminaci dlisledkd obchodovani spocivajicich ve vyskytu nucené prace, je za-
potfebi stanovit promyslenou politiku a legislativni ramec. Otazkou by tedy nemélo byt pouze, zda zavést
trestny ¢in obchodovani s lidmi a/nebo nucené prace, ale také stanovit konzistentni migraéni politiku a pfi-
jmout administrativni pravidla s ohledem na ¢innost PEA.

Za ucelem zavedeni vhodného modelu fizeni migrace, a v dusledku toho i feSeni problematiky obchodo-
vani s lidmi a nucené prace, spociva prvni krok v navrzeni a implementaci patficné legislativy. Ta bohuzel
Casto chybi. Legislativu vSak nelze vnimat, aniz je bran v potaz $ir8i politicky ramec, v némz se migrace
uskute€nuje a je regulovana, coz plati jak pro zemé puavodu, tak cilové zemé. Vyluéné soustfedéni na re-
gulaci PEA nepovede nutné k pozitivnim vysledkiim a nékdy muze byt i kontraproduktivni, zvlasté v pfipa-
dech, kdy si rizné ¢asti legislativy odporuji, a tudiz se obtizné vynucuiji. Legislativa by se méla zakladat na:

B rozpoznanych a definovanych cilech politiky zaméstnanosti
napf. vytvofeni ramce, v némz funguji PEA, s pfiméfenymi sankcemi, pokud nejsou stanovené
postupy dodrzovany
B kritériich k identifikaci za¢astnénych aktéru a jejich roli
napf. vliadnich instituci, soukromych podnik(, individualnich migrantt a pachatel(
B stanoveni pfislusnych krok( k rozpoznani problému a jejich FeSeni
napf. sankce vici obchodnikiim s lidmi
B genderové citlivém pravnim a politickém ramci

PRIKLAD 2

Protokol Organizace spojenych narodul o prevenci, potlacovani a trestani obchodova-
ni s lidmi, zvlasté se Zzenami a détmi
(platny od 25. prosince 2003)

Hlavni body
B definuje obchodovani s lidmi jako zloCin proti lidskosti, charakterizovany umyslem klamat
a vykoristovat

B rozSifuje rozsah Cinnosti, jez se povazuji za soucast procesu obchodovani s lidmi — naji-
mani, pfepravovani, prfevadéni, pfechovavani nebo pfijimani osob
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B pojmenovava Siroké spektrum pouzivanych prostiedkd, od bezostySného nasili k méné na-
padnym formam pfesvédCovani, které vyuzivaji bezmocnosti osob za uc¢elem dosazeni jejich
souhlasu

B tam, kde bylo pouzito nékterého ze zplsobl stanovenych v definici, nepovazuje souhlas
se zamyslenym vykofisfovanim za relevantni

B uznava, ze obétmi obchodovani jsou i muzi, ackoli klade diiraz na obchodovani s détmi a Ze-
nami

B kromé sexuélniho vykofistovani uznava celou $kalu ucelt obchodovani s lidmi

B zahrnuje lidskopravni a ochranna socialni, ekonomicka, politicka a pravni opatfeni k pre-
venci obchodovani s lidmi, ochrané, pomoci, navratu a reintegraci obéti obchodovani
a k trestani obchodovani s lidmi a souvisejiciho jednani

B pozaduje mezinarodni spolupraci k prevenci a boji proti obchodovani s lidmi

Projekt Rozvojového fondu OSN pro Zeny (UIFEM) a OSN zabyvajici se obchodovanim s lidmi v Me-
kongské podoblasti, Obchodovani s lidmi, informacni pfirucka z genderové perspektivy a perspektivy prav,
list 2, 2000

http://unifem-eseasia.org/resources/others/traffkit.pdf

Hlavnim mezinarodnim pravnim nastrojem proti obchodovani s lidmi je Protokol OSN o ob-
chodovani s lidmi, ktery vstoupil v platnost v roce 2003. Umluvy ILO mohou pomoci statiim
zavadét legislativu proti obchodovani s lidmi zalozenou Protokolem , ktery doplfiuje Umluvu
Organizace spojenych narod( proti nadnarodnimu organizovanému zlo€inu. Najimanim mi-
grujicich pracovnikli do zaméstnani v jiné zemi, nez je zemé jeho plvodu, se zabyva cela
fada Umluv ILO, zvlasté Umluva o migraci za zaméstnanim (revidovana), 1949 (&. 97), Umlu-
va o migrujicich pracovnicich (doplfiujici ustanoveni), 1975 (&. 143) a z nedavné doby i Umlu-
va o soukromych agenturach prace, 1997 (€. 181).

Vezmeme-li v Gvahu definici obchodovani s lidmi dle Protokolu OSN, pak se tyto Umluvy
zaméruji na nasleduijici tfi aktivity: najimani, pfepravovani a pfevadéni osob. Dalsi dvé akti-
vity: pfechovavani a pfijimani osob, se vztahuji k problematice nucené prace, jimiz se zaby-
vaji dvé Umluvy ILO: Umluva o nucené praci, 1930 (¢. 29) a Umluva o zru$eni nucené prace,
1957 (&. 105). Umluva o nejhorsich formach détské prace, 1999 (8. 182) oznaduje obchodo-
vani s détmi jako praktiku podobnou otroctvi. Umluva vyzyva zemé&, aby podnikly okamzité
kroky k dosazeni zakazu a vymyceni vSech nejhorsich forem détské prace.

V fadé zemi chybi narodni legislativa vztahujici se k boji proti obchodovani s lidmi, ktera by
vyhovovala mezinarodnim Umluvam, nebo zde dokonce neexistuji zadné pravni nastroje,
které by postavily obchodovani s lidmi mimo zakon. Oba tyto pfipady pfedstavuji vazné pre-
kazky v boji proti obchodovani s lidmi a takové zemé by se mély pokusit bezodkladné navrh-
nout novou legislativu nebo pozménit tu stavajici. Narodni legislativa zabyvajici se obchodo-
vanim s lidmi a nucenou praci mize nachazet inspiraci v ustanovenich mezinarodnich
a regionalnich pravnich nastroju.

Ratifikace mezinarodnich nastroji muze napomoci pfi feSeni problematiky obchodovani
s lidmi a nucené prace, nebot tyto nastroje mohou slouzit jako voditko pro navrhovani a im-
plementaci narodni legislativy. Na to, aby mohly byt zakony vubec k uzitku, je pfedevsim
nutné jejich nalezité vymahani. Vymahani zakona ma opét v fadé zemi nedostatky. Po pfijeti
a implementaci pfislusné legislativy musi byt podniknuty konkrétni kroky v podobé aktivit ve-
doucich k prohloubeni informovanosti, t.j. napfiklad distribuce informacnich letaka a plakatu,
zavadéni vzdélavacich a skolicich program(l a aktivni G€ast vSech pfislusnych instituci. Ta-
kovy integrovany pfistup Ize nejlépe formulovat v ndrodnim akénim planu, ackoli tento vyza-
duje finan¢ni a lidské zdroje a politickou vili.

Je tfeba pfipomenout, Ze mezinarodni nastroje vztahujici se k obchodovani s lidmi se za-
méfuji na rizné aspekty procesu obchodovani. Vzhledem k tomu, ze cyklus obchodovani se-
stava z nékolika fazi a €innosti, kazdy zakon potirajici obchodovani s lidmi musi byt jasné for-
mulovan. Problematika obchodovani s lidmi maze byt rovnéz feSena vypracovavanim
legislativy nejen v ramci trestniho prava, nybrz i prava civilniho a spravniho. Opét je bezvy-
hradné nutné urcit Siroky politicky rdmec, v némz mohou fungovat a byt regulovany PEA.
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PRIKLAD 3
Umluva ILO o soukromych agenturach prace, 1997 (¢. 181)

Umluva ILO o soukromych agenturach prace, 1997 (. 181) a jeji Doprovodné doporugeni
(€. 188) obsahuji nékolik ustanoveni, ktera jsou vyznamna pro boj proti obchodovani s lidmi.
Odstavec 8(b) Doporuceni uréuje, Zze soukromé agentury prace by mély ,informovat migrujici
pracovniky, pokud je to mozné v jejich rodném jazyce nebo v jazyce, jemuz rozumi, o povaze
nabizeného mista a pfislusnych podminkach zaméstnani.

Clanek 8 Umluvy &. 181 uvadi, Ze ,po konzultaci s nejreprezentativnéj§imi organizacemi za-
méstnavatel( a zaméstnanct/pracovnikl pfijme €lensky stat vSechna nutna a vhodna opatfeni
v ramci své pravomoci a tam, kde je to vhodné, ve spolupraci s jinymi ¢lenskymi staty, aby po-
skytl migrujicim pracovnikim najatym nebo umisténym na jeho uzemi soukromymi agenturami
prace dostate¢nou ochranu pfed zneuzitim a aby takovému zneuziti zabranil. Tato opatfeni bu-
dou spocivat v zakonech nebo nafizenich, kterymi se stanovi sankce, v€etné zakazu €innosti
t&m soukromym agenturam prace, které provozuji podvodnou ¢innost nebo se dopousti zneu-
zivani“. VIady poté musi urcit tresty za zneuziti ze strany soukromych agentur prace, které mo-

Mezi spravni postihy patfi napfiklad pokuty, odebrani licence nebo zabaveni majetku naby-
tého na zakladé diskriminaénich praktik. Clanek 14(1) Umluvy urduje, Ze ,ustanoveni této
Umluvy budou provedena pomoci zakon( nebo nafizeni nebo jakymkoli jinym zptisobem
v souladu s narodni praxi, jako jsou napfiklad soudni rozhodnuti, vyroky arbitraze nebo ko-
lektivni smlouvy*“.

Dohled nad provadé&nim opatieni pfijatych k naplnéni této Umluvy bude zajistén sluzbami
inspekce prace nebo jinymi kompetentnimi vefejnopravnimi organy (Clanek 14(2)). Kromé
toho je tfeba zajistit postupy ,zahrnujici, pokud je to vhodné, nejreprezentativnéjsi organizace
zaméstnavatell a zaméstnancl/pracovnikl k proSetfeni stiznosti, Udajného zneuzivani nebo
podvodné praxe soukromych agentur prace* (Clanek 10). Existuje nékolik zpGisobi, jak mo-
nitorovat najimani, mezi néz patfi regulacni, jakoz i propagacni opatfeni, aby bylo zajisténo,
ze soukromé naborové agentury vyhovuji zadkladnim pravidlim: registrace, vydavani licenci,
samoregulace prostfednictvim kodexu chovani, profesni certifikace, hodnoceni &i rozvijeni
partnerstvi mezi vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a soukromymi agenturami prace na za-
kladé spolecného monitoringu aktivit migrujicich pracujicich.

NejlepSi ochranou proti pachatelim je podkopavat zaklady, na nichz mohou jejich aktivity
pfinaget zisk. Clanek 8(2) Umluvu ILO ¢&. 181 konkrétné prosazuje uzavirani bilateralnich
smluv k zamezeni zneuzivani nebo podvodné ¢innosti pfi najimani, umistovani a zaméstna-
vani pracovnikd najimanych v jedné zemi za Uucelem prace v jiné zemi. Zisky jsou generovany
nejen podvody, ale také prostfednictvim pfili§ vysokych poplatk(. Umluva stanovuje, Ze sou-
kromé agentury prace nebudou pracovnikiim uctovat pfimo nebo nepfimo, zcela nebo z¢asti,
zadné poplatky nebo naklady. Vyjimky z tohoto pravidla jsou povoleny v zajmu pfislusnych
pracovnikd. Nicméné je nutné tyto kroky konzultovat se socialnimi partnery a vybirani po-
platki budou monitorovat dozoréi organy ILO (Clanek 7).

4. RIZENI MIGRACNICH TOKU: ODKAZ

Za ucelem vytvoreni migracni politiky zasazujici se o zfizeni legalnich migracnich kanald musi vlady pfi-
jmout urcité funkce a povinnosti. Kritici smiSeného modelu fizeni zastavaji nazor, Ze si tento postup vynu-
cuje pfilis velké naklady, ale zkusenosti ukazuji, Zze tyto naklady jsou ve skuteCnosti mnohem nizsi nez lid-
ské a finan¢ni ztraty zpusobené nahodilymi, anarchickymi ¢i neregulovanymi migra¢nimi toky.
Mezi vladni funkce, které jsou zapotfebi pro regulaci migracnich tokd, mohou byt zafazeny tyto:
B Definovat narodni migracni politiku. Méla by existovat jedina referenéni migracni politika, ktera
by se méla odrazet v pfisludné legislativé.
B Zavést koordina¢ni mechanismus, aby k této politice pfispivaly rizné viadni sektory.
B Prosazovat umluvy a smlouvy s ufady cilovych zemi a vyjednavat co nejpfiznivéjsi ustanoveni
pro pracujici z vlastni zemé.
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Navazovat trvalé kontakty a vztahy s existujicimi a potencialnimi partnerskymi ufady zabyvaji-
cimi se migraci.

Vytvaret prestizni obraz a renomé pracovniki ze zemi pavodu v oc¢ich vlad a zaméstnavatelu
z cilovych zemi. Tato propagacni funkce podnécuje a prostupuje vétsinu dalSich viadnich funkci
Zahajovat a fidit vefejné informacni kampané zaméfené na potencialni migrujici obyvatelstvo
(dalsi podrobnosti k této dulezité otazce viz kapitola pata).

Organizovat pomocna, podpurna a nouzova opatfeni v cilovych zemich migrantl. Tato za-
chranna funkce je nezbytné nutna proto, aby migrujici pracovnici ziskali jistotu a odvahu vyuzi-
vat legalnich kanal(. Tato funkce musi byt svéfena siti pracovnich atasé ¢i atasé pro otazky mi-
grace jmenovanych na pozice nekariérnich diplomatl na konzulatech cilovych zemi (ohledné
pracovnich atasé a atasé pro otazky migrace viz kapitola tfeti, Cast sedma).

Dojednéavat, podepisovat a prosazovat bilateralni smlouvy o migraci se stejnymi kvétami pro
muze i Zeny (viz kapitola tfeti, Cast osma).

Ridit sou¢asné migraéni toky (inzerovani pracovnich mist, vybér Zadatelt, poskytovani infor-
maci, pfesun a umistovani pracovnikd na pracovni mista v zahranici); organizovat fluktuaci pra-
covnikl na stejnych pracovnich pozicich v zahranici.

Monitorovat a dohlizet na soukromé naborové zprostfedkovatele (mezi ty patfi nejen soukromé
agentury prace, nybrz i vSechny agentury operujici pod plastikem jinych agentur, individualni ob-
chodnici s lidmi a paSeraci a jejich skupiny, nebo takové subjekty, které nemaji najimani pracov-
nikd jako hlavni napln své ¢innosti (viz ¢ast tfeti pfedchozi kapitoly).

Definovat standardy dobré praxe pfi inzerovani pracovnich mist, vybéru, provérovani kvalifi-
kace, navrhovani pracovnich smluv, tarifech poplatkd, zplisobech a cené prepravy. Podporovat
¢i vynucovat respektovani standardd dobré praxe.

Prohlubovat roli inspektoratu prace a policejniho monitorovani soukromych agentur prace a in-
zerce pracovnich mist v tisku a na internetu.

V zemi plvodu zfidit databazi o migrujicim pracovnikovi (Udaje o pracovnikovi, zaméstnavateli
a soukromém naborafi ¢i zprostfedkovateli: jméno, vék, pohlavi apod.).

Skolit a pregkolovat perspektivni migranty a prohlubovat jejich znalosti pro potfeby konkrétnich
pracovnich mist v zahranici.

Shromazdovat a pfedavat informace perspektivnim migrantim v souvislosti s jejich pfipravou &i
podporou jejich rozhodnuti k migraci.

Pro soukromé agentury zavadét metody a postupy pro zmocnovani, poddodavatelské smlouvy,
¢i smlouvy o zapujcovani pracovniku.

Organizovat reintegracni programy pro navrativsi se migranty.

5. ROLE VLADNICH INSTITUCI

V rliznych zemich budou mit rizné instituce rlizné povinnosti s ohledem na politiku pracovni migrace. Ta
vSak ma obecné tendenci spoléhat na dvé hlavni instituce:

B SMA — Statni ufad pro migraci (State Migration Authority)
B PES — Verfejna personalni sluzba (Public Employment Service)

SMA ma obvykle na starosti:

tvorbu a koordinaci politiky zaméstnavani v zahrani¢i a migrace v€etné politiky prezentace
regulacni opatfeni a prosazovani politiky

dojednavani a podepisovani umluv a dohod

propagaci a vztahy s partnerskymi institucemi

organizaci vefejnych informacnich kampani

vypomocna, podplrna a nouzova opatreni

PES fidi narodni vefejnou burzu prace. V fadé zemi rovnéz fidi programy pracovniho trhu, jejichz uce-
lem je prohlubovat kvalifikaci a zvySovat zaméstnatelnost lidi hledajicich praci, a poskytuje informace
0 podminkach pracovniho trhu:

Demonstruje standardy dobré praxe ve vSech sférach najimani pracovniku, pfi inzerovani pra-
covnich mist, vybéru pracovnikd a provérovani kvalifikace. PES by méla v podstaté prosazovat
dobrou praxi ve v8ech fazich od zadosti o zaméstnani az po jeho ziskani.
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B Pokud se jevi, Ze existuje nepomér mezi kvalifikaci pracovni sily a kvalifikacemi, po nichz je po-
ptavka v zahrani¢i, PES muze organizovat vhodna skoleni, aby tento nepomér redukovala.

B Zatimco prvofadym Ukolem PES je Fidit narodni burzy prace, maze také shromazdovat a sesta-
vovat informace o pracovnich mistech v zahrani€i, nap¥. informace o pravech migrujicich pracu-
jicich, mzdovych a pracovnich podminkéch v cilové zemi, jakoz i o jejich kulturnich zvyklostech
a normach.

B Zmocfiuje nebo zadava diléi smlouvy z pracovnich ufadu PEA nebo mezi PEA organizuje na-
bidky téchto smluv, ponévadz PES je nejinformovanéjsi instituci a potfebuje zajistovat vysoké
standardy postupu.

B Odpovida za reintegracni programy pro navrativsi se migranty.

V rozvinutych zemich PES obvykle nema funkci regulatora pracovniho trhu; za ten ¢asto odpovida urad
regulace prace, jako je ministerstvo prace a souvisejici vladni instituce.

V rozvojovych zemich vS§ak PES ¢asto regulaéni funkci miva. Divodem muze byt napfiklad to, ze v zemi
nepusobi SMA nebo ze jedinou operativni pracovni instituci na nejnizsi drovni je pravé PES. PES v da-
sledku toho mlze pfijimat SirSi spektrum UkolG. Mezi néz patfi regulacni funkce v oblastech:

B zaméstnavani zahrani¢nich pracovniku
W pieshraniéni umisfovani domacich pracovniku
B regulace ¢innosti PEA

Nékteré zeme tyto vladni instituce uz potrebovat nemusi, pokud emigrace poklesne na zanedbatelnou
uroven a migrace je podrobena ucinnému fizeni. Napfiklad ve Spanélsku, ktera byla dfive z hlediska pra-
covni migrace zemi plvodu, byl SMA zruSen a migra¢ni otazky byly svéfeny ministerstvu prace a social-
nich véci.

6. ROLE SOUKROMYCH AGENTUR PRACE

Soukromé agentury prace funguji dvéma moznymi zpusoby:

B Na zakladé zmocnéni nebo jako subdodavatelé Ci zprostfedkovatelé nabidky u specifickych pro-
gramu, kterymi byly povéfeny Vefejnou personalni sluzbou (PES), a pod dozorem této sluzby.
V tomto pfipadé soukromé agentury prodavaji svoje sluzby PES za odménu a funguji samo-
statné.

B Nabizenim stejného druhu sluzeb jako PES v konkurenénim duchu. To se zejména tyka fizeni
migracnich tok(, napf. inzerovani pracovnich mist, provéfovani a vybéru zadatel(, najimani pra-
covnikll jménem zahrani¢niho zaméstnavatele, organizovanim pfidélovani pracovnikd na pra-
covni mista v zahrani¢i v€etné jejich pfepravy do cilové zemé.

Soukromé agentury tvrdi, ze maji vii¢i PES konkurenéni vyhodu s ohledem na svou vétsi vykonnost
a ucinnost svych aktivit. Obecné se uznava, ze soukromé agentury maji konkurenéni vyhodu, pokud jde o:
B vyhledavani pracovnich mist a sondovani na pracovnich trzich v potencialnich cilovych zemich
B navazovani kontaktl a uzavirani smluv s partnerskymi soukromymi agenturami v cilovych ze-

mich registrujicimi volna pracovni mista, které Ize obsadit zahraniCnimi pracovniky

7. PRACOVNI ATASE A ATASE PRO OTAZKY MIGRACE

Pracovni atasé a atasé pro otazky migrace jsou kliCovymi postavami pfi fizeni migracnich tokd. Podlé-
haji Mezinarodnimu institutu pro migraci (IMI) a jako nekariérni diplomaté tvofi souc¢ast konzulatt (i velvy-
slanectvi) v zemich vykonu zaméstnani. Jejich roli je pfedchazeni problémim a jejich feSeni v pfipadé je-
jich vyskytu. Mezi ukoly, které vykonavaji, patfi:

B podporovat a propagovat program ,prace v zahrani¢i*

B poskytovat SMA informace o renomé rliznych zaméstnavatelll, mzdach a pracovnich podmin-
kach, legislativé, pravech zahrani¢nich pracovnikd (napf. svoboda sdruzovani), apod.

B udrzovat kontakty s mistni inspekci prace za ucelem jejiho informovani o jakékoli diskriminaci
nebo ziskani informaci o zavadéni legislativy vztahujici se k pracovnim podminkam

B ovéfovat pochybné informace nebo praktiky podezrelych obchodniku s lidmi

B vyhledavat a navazovat pracovni kontakty s neziskovymi organizacemi plsobicimi v cilovych
zemich, které poskytuji pomoc migrujicim pracujicim
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B pusobit v roli prostfednika nebo usmifovatele pfi feSeni sport

B podavat stiznosti v pfipadé nerespektovani pracovnich smluv, upozorriovat policii v cilovych ze-
mich na nezakonné a zloCinecké praktiky

pfijimat stiznosti a informace o dil€ich problémech jednotlivych migrant(i a snazit se je resit
podporovat organizovani reprezentativnich migracnich sdruzeni

podnikat nouzova opatfeni a organizovat repatriaci

8. BILATERALNI SMLOUVY O PRACOVNI MIGRACI

Jde o smlouvy mezi dvéma zemémi tykajici se migrujicich pracovnik(. Cilem téchto smluv je zajistit u¢in-
né skloubeni pozadavkll zaméstnavatell se zahrani¢nimi Zadateli o zaméstnani.

Tyto druhy smluv, jsou-li patficné implementovany a zakladaji-li se na korektnich, napomahaji spofadané
migraci a ochrané lidskych prav. Zemé s vysokym vyskytem pfipadd obchodovani s lidmi by mély zajistit,
aby bilateralni smlouvy poskytovaly stejné ptilezitosti pro zaméstnani v zahrani¢i muzdm i zenam, nebot
7enam se v téchto typech smluv dostava méné vyznamného postaveni. Zeny se v dusledku toho uchyluiji
k vyuZivani nelegalnich migracnich kanalu, kde existuje vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou obétmi ob-
chodovani s lidmi.

Bilateralni smlouva o pracovni migraci formalizuje na obou stranach zavazek, jimz se zajistuje, ze k mi-
graci bude dochéazet v souladu se stanovenymi pravidly a podle pfedem dohodnutych podminek. V takové
smlouvé jsou mimo jiné uvedeny:

B Kompetentni urad
Je tfeba rozhodnout, které ministerstvo nebo organ zodpovida za konkrétni otazky v zemi pu-
vodu a cilové zemi

B Vyména informaci
Tykajici se pracovnich podminek, kulturnich rozdild atd.

B Nelegalni migranti
Zemé se musi rozhodnout, zda by méli nezakonni migranti ziskat legalni statut, zda maji byt vra-
ceni do zemé svého plvodu atd.

B Oznamovani volnych pracovnich mist
Zda zemé poskytujici zaméstnani maji poskytovat zemi plivodu oznameni o volnych pracovnich
mistech, a pokud ano, jaké udaje by tato oznameni méla obsahovat.

B Seznam uchazecu
Zda by vysilajici zemé méla poskytnout zaméstnavatellm v cilové zemi seznam dostupnych
uchazec€l o zaméstnani a jak podrobné by mély informace o téchto uchazecich byt.

B Povoleni k pobytu a pracovni povoleni
Zda maji migrujici pracovnici za povinnost ziskat pracovni povoleni, aby mohli pobyvat a praco-
vat v zemi, kde jsou zaméstnani, kdo tato povoleni vydava (napf. zaméstnavatel nebo velvysla-
nectvi) a kdy (pfed nebo po odjezdu) a jaké podminky je tfeba spinit, aby mohlo byt povoleni
prodlouzeno.

Dojednavani bi- a multilateralnich smluv mezi zemémi ptvodu a cilovymi zemémi migrujicich pracujicich
vyzaduije velkou diplomacii. Divodem je to, Ze Ufady zemé usilujici o spofadany migracni systém musi pre-
svédcit zemi, kde k zaméstnavani dochazi, o potfebé pracovni smlouvy. Dojednavani a uzavirani bi- a mul-
tilateralnich smluv maze trvat dlouhou dobu.

@ DALSI PRAMENY A CVICENI

— Abella, M. I.: Vysilani pracovnik(i do zahraniéi (,Sending Workers Abroad®), Zeneva, ILO, ka-
pitola 3 a 6, 2000.

— Thuy, P., Hansen, E. a Price, D.: Vefejny Ufad prace na ménicim se trhu prace (,The Public
Employment Office in a changing labour market®), Zeneva, ILO, 2001.

— ILO: Obchodovani s lidmi a zneuzivani nucené prace: rady pro legislativu a organy ¢inné
v trestnim fizeni (,Human Trafficking and Forced Labour Exploitation: Guidance for Legisla-
tion and Law Enforcement“), Zeneva, 2005.
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— Webova stranka Filipinského ufadu pro zaméstnavani v zahranici (POEA):
http://www.poea.gov.ph

P

VSeobecné

Deklarace ILO o zakladnich principech a pravech pfi praci, 1998

Nucena prace

Umluva ILO o nucené préaci, 1930 (¢. 29)

Umluva o zrudeni nucené prace, 1957 (&. 105)

Obchodovani s détmi

Umluva o nejhorsich formach détské prace, 1999 (¢. 182)

Migrujici pracujici

Umluva o migraci za zaméstnanim (revidovana), 1949 (¢. 97),

Umluva o migrujicich pracovnicich (doplhujici ustanoveni), 1975 (€. 143)

Najimani

Umluva ILO o soukromych agenturach prace, 1997 (&. 181)

Doporuceni o soukromych agenturach prace, 1997 (€. 188)

Lidska prava

VSeobecna deklarace lidskych prav, 1948

Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech, 1966

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech, 1966

Mezinarodni Umluva o ochrané prav vSech migrujicich pracovnikd a ¢lenu jejich rodin,
1990

Umluva o odstranéni véech forem diskriminace zen, 1979

Otroctvi

Umluva o otroctvi Spoleénosti narodui, 1926

Dodatkova umluva OSN o zru$eni otroctvi, obchodu s otroky a instituci a praktik podob-
nych otroctvi, 1956

Déti

Umluva o pravech ditéte, 1989

Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte tykajici se prodeje déti, détské prostituce a dét-
ské pornografie, 2000

Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte o zapojovani déti do ozbrojenych konfliktti, 2000
Zlo€in

Umluva proti nadnarodnimu organizovanému zloginu, 2000

Obchodovani s lidmi

Palermsky Protokol o prevenci, potlatovani a trestani obchodovani s lidmi, zvlasté se ze-
nami a détmi, 2000

ifloha Il - Pfiklady dobré praxe A a B

Cviceni: Verejna personalni sluzba (PES) a jeji vztah k SAP: pfedstavte si, ze vaSe vlada

schvalila navySeni rozpoctu pfidélovaného vefejnym personalnim sluzbam vcetné Vefejné
personalni sluzby a Statniho Ufadu pro migraci (SMA). Hlavnim ukolem je zlepSit sluzby
spjaté s pracovnim umisténim, a to jak verejné, tak soukromé. Celkovym cilem je prohloubit
u€innost sluzeb pracovniho trhu. Konkrétné vzato, vlada se na zakladé tohoto opatfeni snazi
dale podporovat naborovou ¢innost a ¢innost spjatou s pracovnim umistovanim, kterou se za-
byvaji SAP.

Vypracujte seznam sluzeb, které by vefejné personalni sluzby mohly poskytovat svym Kkli-
entlm a které muzete realné nabidnout s ohledem na sv(j omezeny rozpocet.

Jak by mohly vefejné personalni sluzby spolupracovat se SAP na konkrétnich zalezZitos-
tech spjatych se zaméstnavanim?

Jaké sluzby, které v soucasnosti poskytuji verejné sluzby, by mohly poskytovat SAP?
A jak?

Jaké dodatkové sluzby by mohly SAP nabizet na bazi umofovani nakladu?
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4. SPECIFICKA REAKCE NA OBCHODOVANI S LIDMI:
VYLEPSOVANI NABOROVEHO PROCESU

1. ZAKLADNI PREDPOKLAD A UCEL

Soukromi naborovi zprostfedkovatelé, zvlasté agentury, mohou sehravat dllezitou roli pfi prevenci obcho-
dovani s lidmi spjatého s praci. V sou€asnosti se moderni zaméstnavatelé shoduji na tom, ze soukromé
agentury mohou byt uziteCnymi aktéry na trhu prace, ale zarovefi mohou byt nachylné ke zneuzivani a ne-
kalym praktikam. Ugelem nadchazejicich &asti bude urgit potencialni oblasti nekalych praktik a navrhnout
zpUsoby, jak zménit chovani soukromych agentur tak, aby jednaly ¢estné.

Ponévadz je pro naborafe snadné pracovat ,v podzemi“, je nezbytné nutné kombinovat regulacni a pod-
purna opatfeni, aby bylo zajisténo dodrzovani zakladnich pravidel. Existuje cela fada pfistupt, jak monito-
rovat aktivity ndborar( a zajistit, aby byli potencialni migranti chranéni pfed obchodovanim s lidmi a nuce-
nou praci. Nékteré jsou uc€innéjsi nez jiné, ale vSechny se navzajem dopliuji.

2. SOUKROME NAJIMANI JAKO 11-FAZOVY PROCES

Od okamziku, kdy je pracovni misto nabidnuto prostfednictvim inzeratu, do okamziku, kdy je obsazeno,
prochazi ndbor 11-fazovym procesem. Je uzite¢né zapamatovat si pfesné poradi, v jakém tyto faze nasle-
duji:
1) Soukroma agentura se dozvi o pracovnim misté Ci celé skupiné pracovnich mist a za¢ne je in-
zerovat v médiich nebo ve svych vlastnich prostorach
2) Dochazi k registraci uchazecl o pracovni misto, ktefi jsou rovnéz informovani o jeho povaze,
mzdé a vSeobecnych podminkach prace
3) Uchazedi absolvuji interview a na zakladé tohoto interview jsou roztfidéni
4) PrihlasSky uchazecd, ktefi prosli sitem predbézného vybéru, jsou zafazeny do evidence
5) U uchazecu uspésnych v pfedbézném vybeéru je provedena provérka dovednosti a poté jsou za-
psani na uzsi seznam
6) Zadosti uchazedll z tohoto uzsiho seznamu jsou prediozeny zaméstnavateli z zahraniéi, ktery
provadi koneény vybér
7) Vybrani uchazedi jsou podrobné informovani o napini pracovniho mista, které je tfeba obsadit,
o v8eobecnych podminkach prace a Zivota, o podminkach cesty, o poplatcich a ndkladech, které
musi zaplatit
8) Vybrani uchazeci jsou obeznameni s pfedbéznou nebo definitivni pracovni smlouvu a jsou vy-
zvani ji podepsat
9) Vybranym uchazeclm jsou vydany cestovni doklady a jizdenky
10) Vybrani uchazedi jsou prepraveni do zemé vykonu svého zaméstnani a pfijati zastupcem agen-
tury nebo zaméstnavatele
11) Vybrani zaméstnanci jsou pfidéleni na pracovni mista a agentufe jsou uhrazeny poplatky

3. PROSTOR PRO NEKALE PRAKTIKY

Potencialni prostor pro nekalé praktiky je velmi velky. Nekale jednajici agentury mohou klamat v kterékoli
z jedendcti fazi zminénych v predeslié podkapitole. Ty nejméné spolehlivé klamou ve v8ech fazich, zatimco
jiné klamou nékdy v jedné ¢i vice fazich. Mezi priklady nekalych praktik patfi napfiklad:
B agentury inzeruji neexistujici pracovni mista, aby nalakaly uchazece, a vyuzivaji po¢tu zadatelu
o0 zaméstnani jako marketingovy nastroj pfi hledani pracovnich mist
B za Ucelem nalakani uchazecl mohou Spatné prezentovat pracovni misto nebo vysi odmény
B mohou pfijimat uplatky
B mohou ucCtovat pfehnané vysoké Castky za cestovni dokumenty nebo doru€ovat padélané doku-
menty
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B mohou uctovat poplatky prevysujici bézné akceptované normy nebo uctovat poplatky za stejné
sluzby zaméstnavateli i pracovnikovi

Pracovnich mist a uchazect o né je takové mnozstvi a ndborovy proces je tak zdlouhavy, ze nekalé prak-
tiky je velice obtizné rozkryt. Pokud nejsou podany stiznosti, vétsina protipravniho jednani pozornosti po-
zorovatell a inspektort unikne. Nekalé jednani muze byt soukromymi agenturami vnimano jako velmi la-
kavé praveé proto, Ze se povazuje za vysoce vynosné a malo rizikové.

Kromé nekalého jednani Uzce spjatého s povahou jejich ¢innosti mohou agentury porusSovat zakony stej-
nym zpusobem jako kterykoli jiny zaméstnavatel. Mohou napfiklad:

B ukladat podminky, o nichz neni zminka v pisemné pracovni smlouvé

B ignorovat pravidla rovnosti pfilezitosti a zachazeni v pfistupu k zahraniénimu zaméstnani a ke
konkrétnim profesim

B ignorovat zakaz zprostfedkovavani détské prace

B ignorovat zdkaz naboru pracovnika na misto, s nimz se poji nepfijatelna rizika ¢i nebezpedi
nebo kde mlZe byt pracovnik vystaven zneuzivani nebo jakémukoli diskriminaénimu zachazeni

B ignorovat zakaz zadrZet nebo zabavit migrujicimu pracovnikovi, byt jen na urcitou dobu, pas
nebo cestovni doklady

B ignorovat zakaz vyuzivat nebo tolerovat zaménu smiuv (napfiklad slibovat Zzenam praci v do-
macnostech, ale v cilové zemi je nutit k prostituci)

4. NASTROJ KONTROLY

Aby bylo mozné rozliSovat Cestné jednani od nekalého, vlady potfebuji technicky nastroj, ktery Ize pouzi-
vat jako pfiklad a méfitko k definici Eestnych praktik. Timto nastrojem muze byt specialni zakonné opatfeni
nebo specialni nafizeni doplriujici zakonné opatfeni nebo vyhlaska vydana pfislusnym ministerstvem. Tyto
pravni dokumenty by mély vypocitavat razné aktivity agentury, definovat pfijatelné praktiky a nekalé jed-
nani a stanovovat sankce za porudovani pravidel.

Tento nastroj mize rovnéz nabyt podoby provozniho manudlu dohodnutého a schvaleného socialnimi
partnery. Manualem mUze byt zakladni samoregulacni dokument vydany jednou &i vicero asociacemi sou-
kromych agentur a pfedepsany jejich ¢lendm.

Nékdy se tento nastroj navrhuje jen pro jednu &i dvé operace soukromych agentur, jako jsou kritéria pro
uréovani poplatki nebo modelova pracovni smlouva (viz nize uvedeny Pfiklad).

PRIKLAD 4
Modelova pracovni smlouva

Modelové pracovni smlouvy jsou jednim z nastroja, které by méli pouzivat naborafi proto,
aby bylo zajisténo respektovani prav migrujicich pracovnik(l a nedochazelo k pfipadim ob-
chodovani s lidmi a nucené prace. Modelové pracovni smlouvy by mély byt specificky vypra-
cované pro jednotlivé kvalifikace a zemé, mély by se zakladat na nalezitém porozuméni a hlu-
bokych znalostech pracovnich a Zivotnich podminek migrujicich pracovnikGi a zaroven
kultury, tradic a legislativy cilové zemé.

Informace v pracovni smlouvé Ize vyuzit k zalozeni informacni databaze o pracovnicich
v zahrani€i. Pfi srovnani s databazi v zemi vykonu zaméstnani umozni tento druh informaci
fadné monitorovani migrujicich pracovnika.

Obecné podminky, které je tfeba zahrnout do modelové pracovni smlouvy:
popis pracovniho mista, misto vykonu zaméstnani a doba trvani smlouvy
zakladni mésic¢ni plat véetné vyhod a pfidavkl a sazeb za praci pfescas

nepenézni nahrady a vyhody véetné stravovani a ubytovani zdarma

fadna pracovni doba, dny odpodinku a svatky

matefska/otcovska dovolena

doprava do a ze zemé/mista vykonu zaméstnani ¢etné repatriace
nemocenska a odskodnéni za pracovni Urazy, naléhava lékarska a zubni péce
prava a povinnosti plynouci ze socialniho zabezpeceni
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B pravoplatné divody k ukonéeni smlouvy
B opatfeni k urovnavani sport

5. METODY KONTROLY

Vlady, které umozni fungovani soukromych agentur, musi pfijmout pravidla a administrativni mechanismy,
aby mohly tyto agentury podrobovat neustalé kontrole. Nema zadny smysl eliminovat zivotaschopné moz-
nosti volby! Pro mnoho migrantu, zvlasté Zeny, jsou soukromé agentury prace nejucelnéjsi volbou/zplso-
bem, jak ziskat zaméstnani v zahranici. Tyto agentury by proto nemély byt nuceny do situaci, kdy funguji

spektovani zakonem stanovenych pozadavkd.

Kontrola maze byt pfima a autoritafska, nebo nepfima a participativni. Vlady zavedly Sest zakladnich me-
tod kontroly, které budou struéné predstaveny. Tyto metody se navzajem nevylucuiji.

1. Registrace
Jde o nejvolnéjsi druh kontroly pouzivany na téch nejvyzralejSich trzich prace. Soukromé agentury jsou re-
gistrovany stejné jako vSechny ostatni obchodni nebo komeréni firmy a pozdéji podrobovany inspekci ze
strany Ustfednich inspekénich sluzeb, aniz se jim dostava jiného zachazeni, nez jaké je vyhrazeno pro jiné
podnikatelské subjekty.

2. Licence
t&jSi a nejsnaze vymahatelny zplsob, jak mohou vlady kontrolovat soukromé agentury. Podle této metody
agentury mohou pusobit, jen pokud pozadaji a ziskaji licenci. Licence se udéluje, pokud jsou spinény ur-
¢ité podminky. (Viz Pfiklad 5). Licence se zpravidla obnovuji. Pokud subjekt nadale nesplriuje podminky
nutné pro udéleni licence, tato se neobnovuje a je odebrana.

Systém licenci implikuje, Ze vlady zavedou specialni administrativni mechanismy, které podrobuji agen-
tury pravidelnym inspekcim, hodnoti dodrzovani platnych pravidel a, v pfipadé jejich nedodrzovani, ukla-
daji pokuty nebo odebiraji licence. Slaba inspekce zbavuje licenéni systém jeho skute¢ného vyznamu. V ta-
kovych pfipadech byvaji licence nakonec zplsobem, jak viady ukladaji soukromym agenturam dané
(licence se zpravidla poskytuji po zaplaceni kazdoro¢ni dané). Zkusenosti ukazuji, ze odebrani licence je
pomérné malo vidany jev.

Licence by mély byt vydavany na zakladé domaciho obchodniho nebo Zivnostenského prava nebo na
zakladé specialniho systému osvédceni. Ponévadz rGizné druhy naborovych agentur mohou ziskavat li-
cence od rliznych ministerstev (napf. ministerstva prace, ministerstva pro turisticky ruch, ministerstva ob-
chodu), méla by mezi nimi existovat institucionalni spoluprace.

Vydavani licenci by mélo byt pouzivano jako prostfedek ke zlepSeni fungovani trhu prace. Licence by
mély mit za cil snizeni nékladd na najimani pracovnikd a zlepSeni kvality nabidek vyhledavani vhodnych
pracovnich mist, a ve svém dlsledku zamezovat obchodovani s lidmi a nucené praci.

PRIKLAD 5
Typické pozadavky (a pisemny doklad) pro ziskani licence naborové agentury

B Pravni subjektivita ¢i licence provozovat podnik
Pisemny doklad: stanovy obchodni spole¢nosti a omezeni vlastnictvi zahrani¢niho majetku
B Solventnost
Uchaze¢ by mél byt dostate¢né solventni, aby mohl:
1) Financovat mezinarodni ¢innost
2) Unést naroky na nahradu Skody ze strany migrujicich pracovnikd nebo zahrani¢nich
zaméstnavatell nebo dalSich obchodnich partner(
3) V prvni fadé uspokoijit pravni pozadavky na zarucni vklady v hotovosti, garanéni
pojistky a takové dal§i minimalni ustanoveni o rezervach nebo finanéni zaruky, které
mohou byt podminkou pro ziskani licence

Tento druh postupu je Siroce vyuzivan, nebof se vskutku zda, Ze odrazuje od zneuzivani
a porusovani pravidel. Aby nedochazelo k diskriminaci malych podnikd, velikost finanéni za-
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ruky by méla byt spojena s poctem pracovnich mist, na které ma firma povoleni najimat pra-
covniky.

Pisemny doklad: Vyznamny minimalini splaceny kapital, zaplacené dané z pfijmu, bilance
pfijma a vydajl, zaruéni vklady v hotovosti, garanéni pojistky.

B Naborové schopnosti
Zplsobilost rozpoznavat a vybirat kvalifikované osoby na praci v zahrani¢i. Mezi pracov-
niky agentury by méli patfit Skoleni ndborovi specialisté a dokumentacni pracovnici.
Pisemny doklad: Seznam kvalifikovanych Gfednik(l a pracovnikd, prohlaseni, ze zamést-
nanci nemaji zadné trestni nebo negativni zaznamy.

B Manazerské schopnosti
Zplsobilost organizovat a vést podnik v€etné zajisténi adekvatniho vybaveni pro provozo-
vani ¢innosti v mezinarodnim méfitku a rozsahlé vnitrostatni sité
Pisemny doklad: Kvalifikace manazert, soupis kancelarského zafizeni a vybaveni.

B Obchodni schopnosti
Zpusobilost rozpoznavat zahrani¢ni pracovni pfilezitosti a vyjednavat smlouvy, které jsou
prospésné nejen pro majitele agentury, nybrz i pro pracovniky, ktefi maji byt najati.
Pisemny doklad: Smlouva o naboru/sluzbach se zahrani¢nimi zaméstnavateli ovéfena
uredniky vysilajici zemé nebo hospodafskymi komorami v cilové zemi, zakazka nebo Za-
dost o zajisténi prace, specialni plna moc

Poznamka: V zemich se slabym statnim aparatem pro dozirani nad porusovanim licenci,
poskytovani licenci samo o sobé& nezabrani zneuzivani pfi najimani. Tézke finanéni zavazky
ve skute€nosti jen zatladi ilegalni ndborafe jesté hloubéji do ilegality. Poskytovani licenci by
proto mélo jit ruku v ruce s povinnosti vymahat pravo.

Abella, M. I.: Vysilani pracovniki do zahraniéi (,Sending Workers Abroad), Zeneva, ILO,
2000.

3. Samoregulace a kodexy chovdani

Ve srovnani s poskytovanim licenci je samoregulace novéjsi a participativnéjsi zptsob zajistovani kontroly.
Predpoklada, Ze jednotlivé soukromé agentury souhlasi se seskupenim v zastupitelské profesni asociaci
nebo spolecnosti fizené vlastnimi internimi pravidly a smérnicemi. Jednim z ucelu téchto asociaci nebo
spole¢nosti je ukladat sobé samym kodexy chovani. Kodex chovani:

definuje pfijatelné a nepfijatelné profesionalni chovani svych ¢lenl

zavadi zakladni obecnd pravidla profesionalniho chovani a povinnosti

poskytuje vztazny bod, ktery ¢lenové pouzivaji pro sebehodnoceni

stanovuje pravidla pro vymahani ustanoveni kodexu a pro rozhodnuti o mozném vylouceni
¢lenl nebo dalSich sankcich za jejich nedodrzovani

V nékterych pfipadech jsou kodexy chovani projednavany s vladnimi urady a usiluji o jejich formaini Ci
tichy souhlas. Nékdy jsou systém poskytovani licenci a systém samoregulace uplathovany soucasné a vy-
davani licenci je podminéno podepsanim a pfijetim kodexu chovani.

4. Profesni certifikaty
Jsou ¢inény pokusy podrobovat kontrole nikoli agentury, nybrz odborniky, ktefi v téchto agenturach plsobi.
Podle tohoto zpusobu uvazovani je mnohem schudnéjsi dosahnout trvalé dobré praxe zavadénim certifi-
katu profese zprostfedkovatele prace, tak jak je tomu u pravnikd, autorizovanych G¢etnich nebo architektd.
Ziskani uznavaného profesniho certifikatu po slozeni ufednich zkousek pomUze zajistit dodrzovani profes-

niho kodexu chovani ze strany zprostfedkovatelll prace.

Vzhledem k potizim s jejim zavadénim tato metoda dosud stéle setrvava ve stadiu provéfovani.
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5. Hodnoceni

Jde o nejnovéjsi a nejslibnéjsi formu participativni kontroly. Pfedpoklada vypracovani a aktualizovani manu-
alu dobré praxe. Takovy manual by mél byt vysledkem tfistranného procesu, napf. spole¢ného jednani mezi
asociacemi soukromych agentur, viadnich ufadu a odbor(. Staly spolecny vybor by mél poté na starost hod-
noceni jednotlivych soukromych agentur podle toho, zda dodrZuji normy profesiondlniho chovani, tak jak je
ur¢ené v manualu. Agentury, které je dodrzuji nelépe, by dostaly nejvyssi hodnoceni; ty, které je dodrzuji
nejméné, by dostaly hodnoceni nejmensi. Je nanejvys dulezité, aby hodnoceni provadéla organizace, ktera
je nezavisla na kontrolnich uradech, aby nebyl poskytnut prostor ke korupci, zvlasté v podobé uplatku.

Tato metoda ma tyto vyhody:
B zaklada se na jednani a shodé mezi agenturami a vladnimi ufady
B agentury mohou svoje hodnoceni propagovat jako znamku ¢&i zaruku dobré praxe a mohou je
vyuzivat jako dobry marketingovy nastroj
B agentury s nejvy§Sim hodnocenim mohou pozivat vliadnich pobidek, jako jsou napfiklad:
— dafiové pobidky
— rychleji i automaticky zpracovavané smlouvy
— pozvanky k ucasti na vladou organizovanych misich za ucelem
— rozvijeni trhu
— pfidélovani podilt na trhu rozvinutého viadou
— zahrnuji do oficialniho a verejné dostupného seznamu doporuéenych agentur
B podporuje snahy jednotlivych agentur stoupat na Zebficku hodnoceni a zlepSovat vykon.
B jde o pruznéjsi a pfizpusobivéjsi nastroj, ktery umoznuje razny pfistup pro rizné agentury
B umozniuje zaméfit inspekci a vzdélavani na ty nejhife hodnocené agentury.

Nedostatkem tohoto pfistupu je jeho finan¢ni nakladnost a vysoky pocet kvalifikovanych odborniki, kte-
rych je tfeba k jeho realizaci.

6. Vefejnd persondlni sluzba (PES) jako vzor

Principem této metody je pfimét PES pusobit ve stejném druhu zafizeni za Uplné stejnych metod fizeni (i].
tvofivost, pruznost a rychlost) jako ty nejlépe fizené soukromé agentury. PES by takto fungoval stejné jako
PEA, a podporoval by tak konkurenci mezi PES a PEA. Aby mohla byt tato metoda efektivni, PES by mu-
sel byt pfiznan jiny druh pravni subjektivity, nez jakou ma konvenéni PES, a Fidil by jednu &i nékolik agen-
tur na bazi navratnosti nakladu.

Jediny rozdil mezi PES a PEA by spocival ve skute¢nosti, ze by se PES nikdy neodchylil od zakonnych
praktik. Nabizel by trhu absolutni zaruku ¢estného jednani, konkuroval by soukromym agenturam na jejich
vlastnim poli a silou svého pfikladu by je nutil dodrzovat platna pravidla a pfijimanou dobrou praxi vedouci
k total quality managementu (TQM).
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Experts on Future ILO Activities in the Field of Migration“), Zeneva, 21.-25. dubna 1997

Pf¥iloha | - Pfipadové studie C, D, DF, H, Z
P¥iloha Il — P¥iklady dobré praxe C-H

Skupinova prace

Regulace a poskytovani licenci: predstavte si, ze jste byli zvoleni jako ¢len tfistranného
poradniho organu k projednani novych nafizeni a monitorovacich mechanismu pro PEA. Do-
savadni praxi bylo registrovat PEA jako kazdou jinou obchodni spole€nost, ale ukazalo se, ze
tento zplsob neni dostacujici. Podle neoficialnich svédectvi se dopousti fady nekalych prak-
tik, ale doposud nebyly shromazdény zadné oficialni udaje. Ministr se rozhodl zavést program
poskytovani licenci a ulozil vam ukol formulovat doporuceni pro ministerstvo a zaroven na-
vrhnout specifické smérnice k zavadéni budouciho navrhu zakona.

1) Jak mGzete zlepSit svou védomostni zakladnu tykajici se odhadovaného poctu fungujicich
PEA a béznych nekalych praktik?

2) Navrhnéte hlavni ustanoveni nového zakona o PEA. Navrhovany zakon by mél pfinejmen-
§im obsahovat definici PEA, na které se chcete zaméfit, poZzadavky pro vydavani licenci,
agenturni poplatky (vybirané od klient) a moznost plsobit na zahrani¢nich trzich prace,
jakoz i najimat zahrani€ni pracovniky.

3) Navrhnéte smérnice pro provéfovani zadosti o licence a sankce za jejich nedodrzovani.
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5 SPECIFICKA REAKCE NA OBCHODOVANI S LIDMI:
® INFORMOVANI VEREINOSTI

1. VLIV INFORMOVANOSTI

Presné a aktualni informace jsou tim nejmocnéjSim nastrojem, ktery mohou vlady pouzivat k tomu, aby od-
radily potencialni migranty od pochybnych migra¢nich projektu a v dusledku toho zamezovaly obchodovani
s lidmi.

Neinformovanost potencialnich migrantl je jednou ze zakladnich pfi¢in obchodovani s lidmi. Na otazku:
~kdybyste védéli pfed odjezdem ze své vlasti to, co vite ted, kdybyste védéli dopfedu, jaké zazitky vas ce-
kaji, migrovali byste i tak?“, drtiva vétSina obéti obchodovani s lidmi odpovida: ,Ne, kdybych védél dopfedu,
jakymi trpkymi zkuSenostmi si budu muset projit, nikdy bych z vlasti neodjizdél nebo bych odjel pozdéji
a vyuZzil chranénéjsich tras.”

2. SIRENI INFORMACI

a) informace musi byt pfed Sifenim utfidény:
a. vysledovany ke svému zdroji
shromazdény
C. usporadany
d. aktualizovany
e. uchovany
f. distribuovany prostfednictvim celé fady kanali (webové stranky, databanky, knihy, letaky,
pfirucky, noviny atd.)

S

V nékterych pripadech, kdy jsou recipienty informaci migranti, je za financovani a tfidéni tohoto druhu in-
formaci odpovédny SMA; jindy je to PES. Utfidéné informace jsou poté bud pfimo poskytnuty jednotlivym
migrantim, nebo dalSim zprostfedkovateltm, jako je PEA.

b) Sifené informace by mély mit tfi dilezité charakteristické vliastnosti

B jasnost
Zjednoduseni postup( a redukce administrativy na holé minimum, aby potencialni migranti mo-
hli pochopit jednotlivé faze migrace a naborového procesu

B snadna dostupnost
Budouci migranti musi mit rychly a snadny pfistup k informacim o naborovych agenturach vcet-
né téch, které byly dany na &ernou listinu, nebo ocenény, napt. prostfednictvim horkych linek,
webovych stranek apod.

B shoda
jPotencialnim migrantim mohou podavat informace rlizné instituce, jako jsou vladni ufady, od-
bory, nevladni organizace apod. Je tfeba davat pozor, aby se podavané informace nevyluCovaly
a sdélovaly totéz. Zemé by mély usilovat o vytvofeni jednotného informaéniho systému o pra-
covnich mistech v zahranici s tim, Ze informace shromazduije, tfidi, rediguje a distribuuje SMA.

c) informace by mély byt Sifeny prostfednictvim celé fady kanalu:
B radio
napf. rozhlasové serialy
B televize
napf. specialni reportaze
B piredtocené audio-kazety
B putovni vystavy fotografii a videi
B letaky v podobé kreslenych serial(i
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B mistni a regionalni tisk
B internet

3. FAZE ROZHODOVANI POTENCIALNICH MIGRANTU

Empirické vyzkumy ukazaly, ze u potencialnich migrant(i dochazi k rozhodnuti opustit svou zemi postupné.
Rozhodovani je proces, ktery ma tfi zfetelné, byt vzajemné se prekryvajici faze:

1) Pracovnici povazuji migraci za jednu z nékolika moznosti.

2) Dospéji k obecnému rozhodnuti migrovat za praci, ale podrobnosti, jako jsou cilova zemé,
typ pracovniho mista nebo migracni kanaly jesté nejsou specifikovany.

3) Aktivné vyhledavaji a dojednavaji pracovni mista, kanaly a formality

Druh informaci, které potencialni migranti potfebuji k rozhodovani, se lisi podle faze, v niz se nachazeji.
Informace se pohybuji od téch nejobecnéjsich v pocatecni fazi k tém nejkonkrétnéjsSim ve fazi zavérecné.
ZkuSenosti ukazuji, Ze informace poskytnuté ve fazich 1. a 2. maji nejvétsi vliv pfi vytvarfeni povédomi o ne-
bezpeci obchodovani s lidmi a pfi odvraceni potencialnich migrantt od riskantnich nabidek. Pravé posky-
tovani vSeobecnych informaci zamérenych na dosud nespecifikované obyvatelstvo je cilem vefejnych in-
formacnich kampani.

4. VEREJNE INFORMACNI KAMPANE

Obecnym cilem vefejnych informaénich kampani (Public Information Campaigns — PIC) je poskytnout ve
spravny €as spravné informace, které maji napomoci potencialnim migrantim pfipravit si solidni a lukra-
tivni migracni projekty. Vefejné informacni kampané jsou z pfisné rozpoc¢tového hlediska finan¢né na-
kladné programy, ale ve srovnani s ekonomickymi a socialnimi ztratami plynoucimi z obchodovani s lidmi
jsou ve skutecnosti nizké.

Maji-li byt u€inné, verejné informaéni kampané musi splhovat nékolik zékladnich podminek:

B PIC musi byt trvalym bodem viladni agendy, nikoli jen jednorazovou snahou; mély by byt finan-
covany pravidelné vyhrazovanymi ¢astkami z rozpoctu.

B PIC vyzaduji velké umélecké a technické dovednosti: mély by byt svéfovany tymu specialistu.
B PIC by mély nést pecet spolehlivosti a diivéryhodnosti a mély by byt vedeny subjektem s nespornym
moralnim renomé, jako je SMA nebo néjaky specializovany subjekt, ktery tomuto Gfadu podiéha.

B Fakta a Udaje, na nichz jsou PIC postaveny, musi pochazet ze spolehlivych zdroji, musi byt
stale ovérovany, uchovavany a tfidény stalym tymem; ad hoc provadéné vyzkumy a ankety by
mély byt svéfovany specialné kvalifikovanym smluvnim partnerim (napf. ¢erna listina soukro-
mych ndborovych agentur by méla byt neustale aktualizovana).

B Aby byly pfesvédCivé, sdéleni, které pfinaseji, by mélo byt zaméfeno na perspektivni migranty
a mélo by byt pfizplsobeno jejich charakteru, o¢ekavani a jazyku

B Aby byly divéryhodné, sdéleni, které pfinaseji, by mélo byt vyvazené, nezaujaté a dobfe obha-
jené. V tomto smyslu by méla byt otazka obchodovani s lidmi zfetelné vylozena: rizika, ktera se
s ni poji, metody, které jsou pouzivany, v jasném svétle by mély byt ukazany profil a chovani pa-
chatelu.

B Nemél by byt vyuzit jeden, nybrz cela fada zplsobu audio a videokomunikace: spoty v rozhlase
a televizi, dokumentarni filmy, situaéni komedie, interview, debaty. Pocet oslovenych lidi roste
s poctem vyuzitych médii.

B Pfedkladané sdéleni by nemélo mit pouze informativni, nybrz i vzdélavaci charakter; mélo by
byt dostate¢né presvédcivé, aby vytlacilo ¢i nabouralo takzvanou lidovou moudrost, pfedsudky,
Skodlivé generalizace a informace z doslechu, které ovliviiuji myS$leni jednotlivce a v nepfitom-
nosti lepSich informaci pfedurc€uji jeho rozhodovani a jednani.

B Sdéleni by mélo byt koncipovano tak, aby zasahlo vSechny uzivatele médii (v prvé rfadé rozhlas
a televize, ale také internet).

B Sdéleni by méla byt koncipovana tak, aby v médiich jen neproudila, ale zistala uchovana na in-
ternetovych strankach a v tisténych publikacich; uchované informace by mély byt na pozadani
pfistupné pro lidi, ktefi je vyhledavaji.

B PIC by mély pfedavat informacéni material dalSim subjektiim zpfistupriujicim informace a vzdé-
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lavacim centrim, jako jsou vyukova stfediska pro dospélé, odbory, cirkve a instituce vyssiho
vzdélavani.

Dopad PIC by mél byt pravidelné vyhodnocovan a jejich obsah by mél byt posuzovan a srovna-
van s PIC v jinych zemich.

5. INFORMACE SPECIFICKE PRO KONKRETNI ZEMI A PRACOVNI MISTO

kum. U specifickych informaci se naopak predpoklada, ze se sdéluji na soukromé bazi a mély by slouzit in-
dividualnim potfebam, pozadavkim ¢&i projektlm.

Informace specifické pro konkrétni zemi

Jde o typ informaci, po nichZ migranti patraji, kdyz dospéji do druhé a tfeti faze rozhodovani. Ackoli pfe-
chazeji z jedné osoby na druhou, nékteré z téchto informaci se opakuji a mohou byt uzite¢né celé rfadé
osob. Oznacujeme je za specifické pro danou zemi nebo pracovni trh. Zahrnuji informace zabyvajici se
zemi ¢i pracovnim trhem jako celkem. Mohou se tykat:

obecnych podminek prace a zivota

organizace odbortl

minimalnich mezd

benefitd

metod a poplatkll za zasilani hotovostnich plateb
ubytovani

Skolniho vzdélavani

dopravy

moznosti ucCit se jazyk cilové zemé

Informace specifické pro konkrétni zemi také zahrnuji udaje spjaté s procedurami, které je tfeba absol-
vovat pfed odjezdem, jako jsou napfiklad:

vyfizeni cestovnich doklad(

viza

povoleni

zdravotni prikazy

doba, jak dlouho v primeéru trva ziskani téchto dokumentt

pfipustné poplatky nebo horni hranice poplatk(, které mohou byt opravnéné uctovany za sluzby
spjaté s témito procedurami

Informace specifické pro konkrétni pracovni misto

Podrobné informace potfebné ve tfeti fazi rozhodovani by mély souviset s konkrétnim pracovnim mis-
tem, t.j. mély by byt specifické pro pozici, ktera ma byt obsazena. Informace tohoto druhu se vztahuji k:

naplni prace

principim dohledu

sazbam hrubych a &istych mezd a dal$im benefitim
zplisobim dopravy na misto vykonu prace

renomé a spolehlivosti zaméstnavatele

pracovnich podminek

napf. bezpecnosti, zdravotni pédi, rizikim pracovnich urazu
pfistupu ke vzdélavani

pfistupu k pomoci

napf. od odbort a migrantskych organizaci

mnozstvi penéz, které je tfeba zaplatit za poplatky a naklady, a dalSi odvody

V pfipadé informaci specifickych pro konkrétni pracovni misto je trasa mezi zdrojem informaci a jejich
uzivatelem kratka a pfima. Informace shromazduji a poskytuji zprostiedkovatelé mezi zaméstnavatelem
a migrujicim pracovnikem, jako jsou napf. SMA, PES nebo soukromé agentury.
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@ DALSI PRAMENY A CVICENI

— Hugo, G. A W. R. Bbhning: Poskytovani informaci indonéskym migrujicim pracovnikiim
cestujicim ze zemé (,Providing Information to outgoing Indonesian migrant workers®), Manila,
ILO, 2000.

— webova stranka OSN pro déti pojednavajici o nucené praci a dalSich zakladnich pracov-
nich normach: http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/3PLUSU/intro.html

P¥iloha Il — Pfiklady dobré praxe I-K
Vefejné informacni kampané

Rozdélte pfitomné do skupin po 3-5 lidech a dejte jim 30 minut na diskusi o tom, jak by mély
byt poskytovany informace o naborovych praktikach potencialnim migrujicim pracovnikiim
v jejich zemi béhem téchto tfi rozdilnych fazi: prfed migraci, pfed odjezdem a po pfijezdu.
K odpovédim je |ze navést, zvazi-li tyto otazky:

1. Komu by mély byt informace poskytnuty?

2. Jaké informace jsou zapotiebi?

3. Kdo by mél tyto informace Sifit?

4. Jak by mély byt tyto informace Sifeny (s ohledem na charakteristiky cilovych skupin?)

5. Kde lze tyto informace nejefektivnéji poskytovat?
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6 SPECIFICKE REAKCE NA OBCHODOVANI'S LIDM!I:
® PROSAZOVANI PRAVA

Ukazi-li se opatreni, ktera maji predchazet obchodovani, jako nedostatecna a podnéty namifené na prosa-
zovani dobré praxe selzou, vladam nezbyva nez uzce monitorovat, kontrolovat a stihat pachatele. Ucelem
této kapitoly je zkoumat otazky spojené s vykonem prava a postihy.

Klicovou roli hraji pfislusnici organ( ¢innych v trestnim fizeni a inspektofi prace. Je vSak zcela nezbyt-
né, aby pravo vymahali disledné a koordinované v souladu s narodnimi legislativami, trestnim stihanim
a statni praxi.

Aby byla jejich prace efektivni, musi mit pfislusnici organt &innych v trestnim fizeni jasna méfitka
a normy, podle nichz bude mozno hodnotit praci soukromych i jinych agentur prace. Lze pouzit podminky
a kritéria stanovené v licenci, stejné tak kodexy chovani a samozfejmé prislusnou legislativu tykajici se na-
boru, obchodovani a nucenych praci.

1. ODHALOVANI ZNEUZIVANI A PORUSOVANI ZAKONA

zahajeno jakékoli Setfeni a vzneseno obvinéni, je nutno poruseni zakona identifikovat a dokazat. Proto je
tfeba ¢innosti, které jsou postizitelné, definovat, napft.:

napomahani obchodovani
navadéni k obchodovani
podnécovani k obchodovani
pokus o obchodovani
necinnost proti obchodovani
spoléeni se k obchodovani

V pfipadech samoregulace, jako jsou ty, na nichZ se dohodla sdruzeni soukromych agentur, lezi bfimé
odhalovat zneuzivani €leny agentur v prvé fadé na sdruzeni. Jak stanovi viastni pravidla sdruzeni, interni
systém Setfeni a rozhodovani maze vést k postihu (odpovédnost, pokuta, vylou¢eni) bez soudniho ucinku.
Pokud se jedné o zjevné poruSeni zakona, pfichazi na fadu organy €inné v trestnim fizeni nasledované
spravnim nebo soudnim Setfenim.

2. SHROMAZDOVANI POZNATKU

Jakmile jsou ukony, které predstavuji poruseni prava, jasné vymezeny a jsou pfisludnym policejnim orga-
nam a inspektordm prace dobfe znamy, pak je nutno o nekalych praktikach naboru shromazdit poznatky.

Typy pozadovanych informaci — nékteré pfriklady:
B zpusoby naboru
(napf. klamani a/nebo Unos, podrobnosti o podezfelych a dalSich obétech, prfedpoklady atd.)
B zpusoby inzerce
(ustni podani, tisténa média, jako jsou inzeraty v novinach, inzerce na internetu. Dilezité jsou
kompletni kontaktni Udaje v inzeratu i sam text. Tyto typy inzerce je velmi téZké vystopovat)
padélané osobni doklady (jejich zhotoveni a nabyti, drzeni)
faleSna viza (jejich zhotoveni a nabyti, drzeni)
cestovni doklady (typ provedené platby a pouzita cestovni agentura)
trasy a prostiedky cestovani (cesty do zemé plvodu a prostfedky dopravy)
zameéstnani v cilové zemi (dilna, prostituce atd.)
ubytovani v cilové zemi (osobni prostor, dalsi spolubydlici)
finanéni poznatky (transakce tykajici se vySe uvedeného)
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Poznatky a informaéni zdroje

Zdroje, které mohou poskytnout zasadni informace o obchodovani, mohou nalezet do sféry vykonu prava
i mimo ni. V obou pfipadech je podstatné, aby instituce, které mohou poskytovat nebo zprostfedkovavat ty
pravé informace, Uzce spolupracovaly.

obéti obchodovani a nucenych praci

pracovni atasé, ktefi ziskavaji informace od obéti obchodovani v zemi pracovniho poméru
hrani¢ni policie, ktera brani migrujicim osobam dostat se ze zemé nebo do zemé

nevladni organizace v zemi pracovniho poméru, které mohou nabidnout pomoc migrujicim pra-
covnikiim

odborové svazy a zaméstnanecké organizace v cilovych zemich, které pfijimaji a tlumoci stiz-
nosti a zadosti o pomoc zneuzitych migrujicich pracovniki

policie prvniho sledu, pohrani¢ni personal, inspektofi prace (napf. nasledné po podezfelych in-
zeratech v novinach, na internetu a v jinych médiich, tajna vniknuti, inspekce pracovniho ufadu,
neformalni dohled atd.)

dohled spoleénosti (napfi. nevladnich organizaci)

informace ziskané od registrovanych a spontannich informatort

mistni, regionalni a narodni databaze

mezinarodni databaze jako Interpol, Europol, Centrum SECI atd.

pfislusné databaze vedené jinymi agenturami (napf. imigracnimi sluzbami, celnimi organiza-
cemi, pohrani¢ni polici, pfislusnymi ministerstvy, jako je ministerstvo zdravotnictvi, prace atd.)
pfisludné mezinarodni organizace a nevladni organizace

vefejné zdroje (napf. zpravy v médiich, akademicky vyzkum)

3. SPOLUPRACE MEZI RUZNYMI ORGANIZACEMI

PFi monitorovani chovani zaméstnavatelt a ndborovych pracovnikll zneuzivajicich svého postaveni je ne-
zbytné, aby rizné skupiny a instituce spolupracovaly na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni Urovni
zfizeni databéze informaci o migrujicich pracovnicich: osobni charakteristiky, pracovni podminky, naboraf
atd. Tato databaze by méla zahrnovat situaci v zemi pQvodu i v zemi pracovniho poméru a umoznit tak mi-
granta vystopovat.

Jednim ze zpusobu, jak zajistit efektivni spolupraci mezi riznymi organizacemi je sepsani memoranda
0 vzajemném porozuméni. Takova vzajemna dohoda by stanovila role a odpovédnost riznych zaintereso-
vanych instituci.

Priklady spoluprace organizaci:

organy pro vykon prava (policie, inspektofi prace, imigraéni urady atd.)
organy pro trestni stihani

meziministerskd oddéleni

mezinarodni organizace

nevladni organizace

odborové svazy

organizace zaméstnavatelu

4. INSPEKTORI PRACE

Jednim z dulezitych donucovacich organd pro monitorovani soukromych naborovych agentur je institut in-
spekce prace. Inspekce prace hraje obecné kliCovou roli pfi zavadéni a monitorovani stézejnich norem
prace v€etné zruSeni nucené prace jako vysledku obchodovani na narodni, regionalni a mistni drovni.
Kromé toho je dllezita jako ukazatel hlavniho proudu dobré Grovné prace napfi¢ ekonomickymi sektory
véetné neformalniho sektoru. Ustava ILO (Mezinarodni Ufad prace) pozaduje, aby véechny &lenské staty
zfidily systém inspekce prace, ktery je definovan jako vefejna funkce provadéna vliadou. Hlavni funkéni ob-
lasti systému inspekce prace jsou: vdeobecné pracovni podminky, bezpec¢nost a zdravi pfi praci, (neza-
konny) pracovni pomér a pracovni vztahy.
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Zakladem systému inspekce prace podilejiciho se na boji proti obchodovani je pfedevsim politicka vile
a politicka podpora ¢asto vyjadiené v pfidélech ze statniho rozpoctu do systému pracovni spravy. Kromé
toho mohou inspektofi prace radné pinit své funkce pouze tehdy, vychazi-li jejich prace z fadného politic-
kého ramce a celistvé a konzistentni legislativy; v pfipadé obchodovani je to obzvlasté zasadni, jak jiz bylo
popséano v kapitole tfeti, ast tfeti ,Role legislativy“. Zastaralé, fragmentarni a protichdné pfedpisy a nafi-
zeni mohou inspektordim prace branit v fadném plnéni jejich ukold.

Jednim z obtiznych bod(l boje proti nucené praci jako dusledku obchodovani je, ze tato se ¢asto vysky-
tuje v neformalnim sektoru. Inspekce prace by proto nemély byt planovany pouze na zakladé ufednich ob-
chodnich rejstfikl, ale mély by také pokryvat neformaini sektor. Toho je vSak zejména v pfipadé sektoru
domaciho vykofistovani téZké dosahnout, jelikoz ve vétsiné zemi zakon vyzaduije v pfipadé, kdy pracovnici
ziji a pracuji ve stejnych prostorach, souhlas uzivatele. V. mnoha pfipadech je tento pozadavek zneuzivan
jednoduse k tomu, aby nebylo mozno vystopovat (nezakonny) pracovni pomér v podminkéach vykofistovani.

Bez rozhodného vymahani a viditené aplikace dostupnych a uc€innych pravnich sankci v8ak nebude in-
spekce prace v boji proti nucené praci jako dlsledku obchodovani pfinosem. Kromé toho by odhalené pfipady
mély slouzit k zastraSovani a byt zvefejfiovany jako varovani jinym zaméstnavatelim porusujicim predpisy.

Inspektofi prace Celi problémim pfi vymahani predpisu tykajicich se skrytych soukromych agentur prace
(PEA). Jednim ze spolecnych rysu téchto agentur je, ze ne vzdy spadaji pod predpisy a legislativu PEA, je-
i mozna penalizace pachatel(l. Kontrola téchto podnik( neregistrovanych jako PEA proto zUstava na
funkcich a povinnostech obecného systému inspekce prace. Dohled nad skrytymi PEA je mozny prostied-
nictvim identifikace dafovych a finan¢nich pfijmu téchto spole¢nosti. Tak Ize stanovit, zda spole¢nosti pod-
nikaji béznym zpusobem, nebo jednaji skryté jako PEA. DalSi, méné pfimou, moznost lepSiho monitoro-
vani téchto agentur predstavuje statni podpora samoregulace tohoto odvétvi prostfednictvim profesnich
fadu a oznaCovani samoregulacnich snah za pfinosné. Bylo by vhodné zfidit spole¢né vybory zastupcu pfi-
sluSnych odvétvi, jejichz Ukolem by bylo zarucit aplikaci fadu, vyfizovani stiznosti a ukladani pokut za ja-
kékoli poruseni ustanoveni fadu.

5. PODAVANI STIZNOST(

V mnoha pfipadech se informace o pachatelich ziskavaji prostfednictvim stiznosti navrativSich se obéti ob-
chodovani a nucené prace. | stiznost migranta, ktery nebyl nucen k praci, ale byl nucen ¢&elit nekalych prak-
tikam pfi naboru, mohou byt dilezitym voditkem. Aby vSak byla stiznost U¢inna, mél by existovat postup
pro podavani stiznosti. Takovy postup by mohl byt rozdélen do tfi nasledujicich drovni:

m Uroveii 1 Soukromé agentury prace (PEA)
Soukroma agentura prace, jejimz je migrant klientem, by méla byt prvnim zachytnym mistem v pfipadé
diskriminacniho zaméstnani v zahranici. PEA by se méla snaZit urovnat spor mezi zaméstnancem a za-
méstnavatelem smirem a dobrovolnou dohodou.

m Uroveii 2 Vefejna sluzba prace (PES)/
Statni ufad pro migraci (SMA)/odborové svazy
Pokud uroven 1 selze, pak by mély nestrannou a efektivni pomoc treti strany poskytnout uvedené insti-
tuce prostrednictvim vyrovnani, arbitraZze a vyjednavani. Tyto instituce by se mély dostat do kontaktu s pro-
tistranami v zemi pracovniho poméru. PES a Mezinarodni institut pro migraci by mély zrusit nebo pozasta-
vit povoleni PEA nebo uhradit naroky na nahradu. Odborové svazy by mély hrat v téchto jednanich svou roli.

m Uroveii 3 Rozhodnuti
Toto je nejlepsi zplsob feSeni porusovani lidskych prav, ackoli je to feSeni zdlouhavé a nakladné. Stiz-
nosti, které predstavuji svou povahou trestné ¢iny a vyzaduji ulozeni sankci, jako jsou pokuty a odnéti svo-
body, spadaji do pravomoci soudu.

6. STIHANI: JEDNANI S OBEIMI OBCHODOVANI
Vétsina stihani pachatelt obchodovani s lidmi je zalozena na svédectvi obéti. Neni vSak vzdy jednoduché

ziskat svédectvi obéti tykajici se nezakonnych naborovych praktik. Obéti je nutno nejdfive identifikovat
a pak s nimi fadné nakladat.
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Kdo je obéti?

V zavislosti na fazi obchodovani mize byt obét charakterizovana nasledujicimi zplsoby:
ma strach z natlaku pachatele obchodovani/naborafe na svou osobu nebo na své blizni
ma zavazné finanéni potize

je bez domova

nema osobni dokumenty

nemluvi jazykem cilové zemé

ma strach odhalit své nerovnopravné postaveni v zemi pracovniho poméru
nezna pfislusné postupy v cilové zemi

nevéfi Ufaddm (napf. protoze se setkal s korumpovanymi Ufedniky)

boji se stigmatizace (napf. zeny, které byly nuceny pracovat jako prostitutky)
snazi se o migraci

Jejich fyzické a dusevni zdravi proto maze byt ohrozeno. Vzhledem k permanentnimu strachu, v némz
mohou zit, nemusi byt potencialni nebo skute¢né obéti obchodovani a nucené prace ochotny svédcit proto,
aby chranily sebe a/nebo své blizni. Silna vile migrovat mize zplsobit, Ze dana osoba nebude ochotna
spolupracovat s policii, jelikoz by se mohla domnivat, Ze by ji to mohlo zkazit vyhlidky na migraci.

PFislusnici organa ¢innych v trestnim fizeni tak mohou ¢elit riznym typlm obéti obchodovani a nuce-
nych praci:
B obéf, ktera nebude spolupracovat s pfislugniky organt ¢innych v trestnim fizeni a inspektory prace
B obéf, ktera poskytne informace, ale ne svédectvi
B piné spolupracujici obéf, ktera si pfeje svédcit proti naborafi/pachateli obchodovani

Jednani se svédky

B potencialnimu svédkovi musi byt poskytnuty informace o moznych postupech a rizicich (napf.
vyhrizky jemu a osobam jemu blizkym atd.)
nutnost vybudovani vzajemné dlvéry
nutnost pojmenovat skute¢né potreby a obavy obéti
se svédky by mélo byt nakladano jako s obéfmi diskriminacnich naborovych praktik
bezpecnost obéti a jejich bliznich je na prvnim misté
divérnost informaci poskytnutych obéti by méla byt zachovana
mely by byt poskytnuty bezpecné zpusoby podani svédectvi (napf. pfimé audio-video spojeni,
zvukovy zaznam atd.)
vySetfovatelé by méli neustale zhodnocovat rizika vzhledem k bezpecnosti obéti a jejich bliznich
svédkovi by mély byt poskytnuty informace o dalSich moznostech migrace
pokud je svédek obéti obchodovani a nucené prace (€imz se ocitne na konci cyklu obchodo-
vani), méla by mu byt nabidnuta pfimérena socialni, psychologicka, pravni a finanéni podpora

Organy ¢inné v trestnim fizeni si uvédomuiji, Zze boj proti obchodovani nebude G¢inny, nebudou-li obéti
povzbuzovany k tomu, aby podavaly Zaloby, které povedou ke stihani a uvaleni trestu soudem v trestnim
fizeni. Nedavno byly zavedeny nékteré z forem takové podpory. Pokud budou obéti souhlasit s tim, Ze for-
malné podaji Zalobu proti pachateli obchodovani/vykofistovateli, organy ¢inné v trestnim fizeni mohou na-
priklad:
nabidnout fyzickou ochranu a zménu bydlisté
poskytnout nové doklady totoznosti
odkazat nebo umistit obét do bezpeéného zafizeni
nabidnout bydlisté nebo pracovni povoleni v zemi vykonu zaméstnani

7. SANKCE VE SPRAVNIM A OBCANSKOPRAVNIM RIZENI

Jakmile bude porudeni zékona vystopovano a pachatel identifikovan, pfipad bude pfedloZzen soudu k vy-
dani rozhodnuti. Sankce bude stanovena podle povahy poruseni zakona a rozhodnuta v souladu s prav-
nimi predpisy. Pfipad mGze byt pfedan spravnimu organu nebo ob&anskému soudu. Mezi typy sankci ukla-
dané ve spravnim fizeni patfi:

B soudni pfikaz k provedeni zmén

B zaplaceni pokuty

B docasné uzavieni podniku, dokud nebudou zavedeny zmény
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B opétovné zaméstnani pracovnika
B docasné nebo trvalé odejmuti licence

Typy sankci ukladanych v obanskopravnim fizeni:

uhrazeni zpusobené finan¢ni Skody

naprava moralni ujmy pausalni ¢astkou

zaplaceni mista v tisku zverejiujicim rozhodnuti soudu
odstranéni vSech moznych opatfeni branicich soutézi

8. TRESTNI SANKCE

Jakmile bude poru$eni definovano zakonem jako trestny ¢in, nasleduje proces Setfeni a trestniho stihani,
B zabaveni majetku
B Zzbaveni prav podepisovat smlouvy nebo nakladat s finanénimi prostfedky
B omezeni pohybu nebo odnéti svobody

9. STIGMATIZACE PACHATELU

Dobrym prostfedkem k zabranéni budoucimu moznému nekalému jednani je stigmatizace €inu porudujiciho
zakon, coz v praxi znamend zvefejnéni a Sifeni soudnich rozhodnuti o pachatelich a jim uloZzenych sankcich.
Tento typ publicity by zdUraznoval rizika, kterym by museli Celit vSichni ti, ktefi podobné porusuji zakon, nebo
pachatelé obchodovani, které laka zneuZiti svého postaveni. Tato informace o minulych rozsudcich by se mo-
hla stat soucasti vefejné informacni kampané uvedené v pfedchazejici kapitole ve formé €erné listiny PEA.

@ DALSI PRAMENY A PRIKLADY

— Kartusch, A.: ,Referencni pfiruCka pro pfehled legislativy tykajici se boje proti obchodovani
s lidmi se zvlastnim ohledem na jihovychodni Evropu (,Reference Guide for Anti-Trafficking Le-
gislative Review with Particular Emphasis on South Eastern Europe®), VarSava, OSCE, 2001.

— Bohning, W.R. and Noriel, C.: Ochrana indonéskych migrujicich pracovniki se zvlastnim od-
kazem na soukromé agentury a postupy podavani stiznosti (,Protecting Indonesian migrant
workers, with special reference to private agencies and complaints procedures®), podkladova
studie SEAPAT 3, Manila, ILO, 1998.

— ILO: Role pracovni inspekce pfi boji proti détské praci (,The Role of labour inspection in com-
bating child labour®), Zeneva, 2001.

— Mezinarodni centrum pro rozvoj migra¢nich politik (ICMPD): Regionalni norma pro vycvik po-
licie pro boj proti obchodovani s lidmi v jihovychodni Evropé (,Regional standard for anti-traf-
ficking police training in SEE"), vyukovy manual, Rakousko, BMI, 2003.

— Rozvojovy program OSN (UNDP): NejlepSi praxe: manual pro organy ¢inné v trestnim fizeni
pro boj proti obchodovani s lidmi (,Best practice: Law enforcement manual for fighting against
trafficking of human beings®), 2003.

— Svétova zdravotnicka organizace (WHO): Eticka a bezpecnostni doporuéeni pro interviewovani
obchodovanych (,Ethical and Safety Recommendation for Interviewing Trafficked Women*), 2003.

Pfiloha &. Il — PFiklady dobré praxe L a M

Skupina 1: Kontrola pracovist, u nichz je podezieni na nucenou praci

Vezmeéte si, prosim, pfipadovou studii €. 4 v pfiloze €. |. Rozdélte ucastniky do nékolika pra-
covnich skupin. Rozdejte kazdé skupiné pfipadovou studii a dejte jim ¢as na zodpovézeni pfi-
slusnych otazek. Pak nechte, aby si kazda skupina zvolila svého mluv€iho, ktery shrne ostat-
nim uc¢astnikdm pfipadovou studii a zodpovi otazky spojené s pfipadovou studii.
Skupina 2: Dotazovani obéti nekalych naborovych praktik

Vezmeéte si, prosim, pfipadovou studii v pfiloze ¢. I. Nechte Gc¢astniky, at se v malych skupin-
kach domluvi na tom, jaké otazky je tfeba pokladat naborafi podezfelému z obchodovani nebo
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pasovani lidi. Nechf sepisi jejich seznam a navzajem si je porovnaji. Nasleduje nékolik navrhu:

Navrhy pro kontrolni seznam:

B Byl pocatecni kontakt mezi obéti a naborafem/pachatelem obchodovani dobrovolny? Po-
kud ano, kdo ho zahgjil?

B Kde a kdy byl navazan prvni kontakt?

B Jaky byl zpusob kontaktovani? Byl to inzerat nebo osobni kontakt pfimo s naborarem/pa-
chatelem obchodovani nebo prostfednictvim tfeti osoby?

B Jakého komunikaéniho prostfedku bylo pouzito?

B Jaka byla ujednani a co si dana osoba myslela, Ze takova ujednani znamenaji? Védéla
obéf, na ¢em se bude podilet?

B Co ji bylo fe¢eno o misté bydlisté v zemi pracovniho poméru a o jejich spolubydlicich?

B Jaké byly finan€ni podminky? Zaplatila néjakou zalohu nebo byla uzaviena dohoda o spla-
ceni dluhu praci?

B Jak mély byt platby provadény? Pfimo naborafi/pachateli obchodovani nebo jiné osobé
v cilové zemi, bankovnim pfevodem nebo pfevodem penéz do zemé plvodu nebo do treti
zemé?

B Bylo ji sdéleno, Ze by mohly vzniknout dal8i naklady na infrastrukturu?

B Znal naboraf/pachatel obchodovani domovskou adresu potencialni obéti obchodovani
nebo jejich bliznich? Chtél naboraf/pachatel obchodovani tyto Gdaje znat?

B Byla ¢lenu rodiny za obét nezakonnych naborovych praktik nebo jiné osobé, ktera nad ni
ma urcitou moc, zaplacena urcita ¢astka nebo poskytnuto urcité hodnotné zbozi?

B Jaké cestovni dokumenty obdrzela?

B Existuji vzhledem k vySe uvedenému dalsi svédci?

Skupina 3: Inspekce prace, poskytovani licenci a kontrola

Vezméte si, prosim, pfipadovou studii v pfiloze €. |. Pfedstavte si, Ze jste byli ministrem po-
véreni sestavenim zvlastni jednotky v ramci tymu inspekce prace, ktera ma vydavat licence
a dohlizet na pInéni stavajicich predpis(. Budete mit k dispozici omezeny rozpocet na naji-
mani novych pracovnik(, které budete muset zaroven vyskolit. Budete muset oslovit partnery
a dal8i ucastniky, jako je policie, imigracni sluzba a dalSi ministerstva.

B Definujte roli této donucovaci jednotky vzhledem k dalSim organdm statni spravy. Kde by byla
tato jednotka umisténa v ramci ministerstva a jak by komunikovala s regiony?

B Navrhnéte ministrovi, Ze vyskolite pracovniky této nové jednotky ve vykonu prava (informace,
vyfizovani stiznosti). Jak by takovy Skolici program vypadal?

B Navrhnéte strategii zvySeni povédomi verejnosti o téchto novych pfedpisech a jejich prosazo-
vani vasi jednotkou.

Jaka specificka opatfeni by méla byt zavedena v cilovych zemich?

Jaké mohou byt diivody pomalého soudniho Fizeni?

Jak by mohlo byt stihani pachateltd obchodovani urychleno?

Jak Ize identifikovat zkorumpované pfislusniky organu statni spravy?

Jak Ize ziskat diikazy o zkorumpovanosti pfislusnikt organu statni spravy?

Kde kong¢i uloha inspektorll prace a zacina prace policie?

Jak Ize obéti motivovat k tomu, aby spolupracovaly s policii?

Jaké jsou nejvétsi problémy, které musi policie pfekonavat?

Jaka je povaha vztahu mezi policii a soudy (v otazkach trestnich, ob&anskopravnich a pra-
covnépravnich)?

Co muze policie délat, aby odhalila skryté agentury prace?

Jaké aktivity policie a inspekce prace by mély mit prioritu v pfipadé vazného nedostatku zdroja?
Jaké znalosti jsou potfeba pro fungovani mezirezortniho tymu?

Jaké kompromitujici dikazy by mély byt hledany v pfipadé zasahu? Napfiklad v pfipadé
zasahu v zemich pracovniho poméru mohou byt dilezitymi kompromitujicimi pfedméty
klice od dvefi, protoZze pokud pachatel obchodovani vlastni kli¢e k ubytovani obéti, zna-
mena to, Ze ma nad ni moc.
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Doporucené odkazy
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v trestnim fizeni (,Human Trafficking and Forced Labour Exploitation: Guidance for Legisla-
tion and Law Enforcement®), Zeneva, 2005.

- ILO: Obchodovani s lidmi: nové pfistupy k boji s timto problémem (,Trafficking in Human
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- Thuy, P., Hansen, E. a Price, D.: Vefejny ufad prace na ménicim se trhu prace (,The Public
Employment Office in a changing labour market“), Zeneva, ILO, 2001.

— Ministerstvo zahrani¢i Spojenych statll americkych: Vyro¢ni zprava o obchodovani s lidmi
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— Svétova zdravotnicka organizace (WHO): Eticka a bezpecnostni doporuéeni pro interviewo-
vani obchodovanych (,Ethical and Safety Recommendation for Interviewing Trafficked Wo-
men*“), 20083.

Webové stranky

B Proti otrokarstvi: www.antislavery.org
cWebova stranka OSN pro déti o nucené praci:
http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/3PLUSU/intro.html
— MacDonald, C.: Jak vytvorit eticky kdd pro vasi organizaci (,Creating a Code of Ethics for your
Organisation®) http://www.ethicsweb.ca/codes/
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Mezinarodni umluvy a doporuceni
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— Deklarace ILO o zakladnich pravech a principech na pracovisti, 1998
B Nucené prace

— Umluva o nucené praci, 1930 (&. 29)

— Umluva o odstranéni nucené prace, 1957 (&. 105)

B Obchodovani s détmi

— Umluva o nejhorsich formach détské prace, 1999 (8. 182)
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B Migrujici pracovnici
— Umluva o migrujicich pracovnicich, 1949 (8. 97)
— Umluva o migrujicich pracovnicich (doplfujici ustanoveni), 1975 (€. 143)
B Nabor
— Umluva o soukromych agenturach prace, 1997 (¢. 181)
— Doporuéeni o soukromych agenturach prace, 1997 (€. 188)
B Lidska prava
— V8eobecna deklarace lidskych prav, 1948
— Mezinarodni umluva o ob¢anskych a politickych pravech, 1966
— Mezinarodni umluva o hospodarskych, sociélnich a kulturnich pravech, 1966
— Mezinarodni Umluva na ochranu prav vSech migrujicich pracovniku a €lenu jejich rodin, 1990
— Umluva o odstranéni véech forem diskriminace zen, 1979
B Otroctvi
— Umluva Spoleénosti narodd o otroctvi, 1926
— Dodatkova umluva o zruSeni otroctvi, obchodu s otroky a instituci a praktik podobnych ot-
roctvi, 1956
B Déti
— Umluva o pravech ditéte, 1989
— Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte tykajici se prodeje déti, détské prostituce a dét-
ské pornografie, 2000
— Opéni protokol k Umluvé o pravech ditéte o zapojeni déti do ozbrojenych konfliktt, 2000
B Zlocin
— Umluva proti nadnarodnimu organizovanému zlo&inu, 2000
B Obchodovani
— Palermsky protokol o prevenci potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zejména se ze-
nami a détmi, 2000
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PRIPADOVE STUDIE

PRILOHA | PRIPADOVA STUDIE A
(SKUPINA 1)

Nucena prace: Zkusenost Andrei '

,Jmenuiji se Andrei, jsem Rumun a je mi 35 let. Pied &tyfmi tydny jsem odjel do Spanélska,
protoZe jsem slysSel, ze pro lidi jako ja je tam spousta prace v zemédélstvi. Chtél jsem ziskat
~shengenské vizum“ na tfi mésice a po tuto dobu pracovat, co nejvic to pujde. Kdyz jsem pfi-
jel do Budapesti, utratil jsem jiz témérF vSechny penize, které jsem mél uSetfené na cestu.
Rozhodl jsem se zUstat na chvili v Madarsku, abych si vydélal néjaké penize, a pak pokraco-
vat v cesté.

V autobuse jsem potkal ¢lovéka, ktery pracoval na stavbé v Budapesti, a ten mi fekl, Zze by
mi mohl pomoci najit praci. Spole¢né jsem jeli do Kobanya. V Kobanya je misto, kde se kazdé
rano schazeji zaméstnavatelé a hledaji pracovniky. Tam jsem potkali muze, ktery potfeboval
pracovni sily pro farmu, aby mu pomohly se sklizni. Slibil, ze nam poskytne jidlo a ubytovani
a Ze si vydélame 3000 Ft (13,40 USD) na den. Prijali jsem jeho nabidku a byli jsme dopraveni
na jeho farmu 50 km od Budapesti.

Na farmé pracovalo 17 dalSich Rumunu: deset muz( a sedm zen. Byl jsem Sokovan pod-
minkami, v nichz Zili. VSech 17 jich spalo v garazi. Nemohl jsem véfit svym ocim! V tu chvili
jsem mél odejit. Kdyz jsme dorazili na pracovisté, fekli nam, ze ubytovani bude odecteno
z odmény 3000 Ft a Ze obdrzime méné v hotovosti, atkoli pfesnd suma uréena nebyla.

Jednali s nami jako s otroky. Ve dne v noci nés hlidali obrovsti pitbulové. Jednou jsme se
pokusili utéci,ale psi nas pronasledovali a pokousali. Kdyz nas pfivedli zpét, ,pan® nas zbil.
Majitel farmy nam fekl, Ze pokud nezlistaneme na farmé a nebudeme pracovat, prfeda nas po-
licii, Fekne jim, Ze jsme u n&j kradli, a ptijdeme do vézeni. Rekl, Ze ma na policii kamarady
a ze od néj berou penize.”

?

]

Jaké nastroje natlaku a zneuzivani v pfipadé Andreie?

Jak byste $etfili misto podobné tomuto?

Co by predstavovalo usvédCujici dukaz? Jak byste vyslychali pracovniky?

PRIPADOVA STUDIE B
(SKUPINA 2)

Obchodovani za uéelem pohlavniho zneuzivani:
Mariam z Kazachstanu 2

~Jmenuji se Mariam a je mi 17 let. Jsem nejstarsi dcera a mi rodiCe Ziji v malé kazachstan-
ské vesnici. V 16 letech jsem odeSla ze skoly, abych poméahala rodi¢im s péci o mladsi ses-
try a bratry. Mame malou farmu, diky které pfezivame. Nékdy dokonce prodavam na trhu ze-
leninu. MQj otec ma narok na malou penzi od statu, ale nikdy zadné penize nedostal.
Kamaradka, ktera také obcas prodava na trhu zeleninu, mi fekla, ze zna nékoho, kdo mi maze
sehnat dobfe placenou praci v ciziné. Seznamila mé s muzem, ktery se jmenuje Dastan, a ten
nabidl mi praci prodavacky v Samare. Setkal se s mymi rodi¢i a nabidl jim za mé 300 USD.
Oni souhlasili. Pfedstiral, ze je mUj otec, a s faleSnymi doklady jsme spolu prejeli ruskou hra-
nici.
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Kdyz jsme pfijeli do Ruska, vzal mé do hotelového pokoje, kde byly dalSi divky. Bylo tam
hodné lidi, ktefi si prohliZzeli naSe téla a ptali se nas na vék. Vidéla jsem muze, ktery dal Das-
tanovi penize a 0 némz mi Dastan fekl, Ze mi da praci prodavacky. Ale kdyz jsem pfijela do
bytu, kde jsem méla bydlet s ostatnimi divkami, fekli mi, Ze budu pracovat jako prostitutka.
Odmitla jsem a fekla jsem, ze mi mGzou udélat cokoliv, ale Ze se nikdy nebudu prodavat. Po-
trestali mé za to: bili mé, znasilhovali a tyrali hladem. Po péti dnech jsem to vzdala a posle-
chla paséaky.

Bydlet v tom byté bylo jako byt ve vézeni: Zelezné dvefe a zamfizovana okna. Cely den nas
hlidali hlidaci a sebrali mi moje faleSné dokumenty. Dokonce, kdyz jsem jezdila autem za kli-
entem, sledoval nas Sofér. Jednou, cestou za klientem, se fidi¢ zapletl do dopravni nehody.
Utekla jsem a stopovala do nejbliz§iho mésta. Méla jsem strach, Ze mé pasaci najdou, a ne-
troufala jsem si kontaktovat policii. Nakonec se nade mnou jeden muz slitoval a pfivezl mé
sem do centra, kde bydlim s divkami, které se dostaly do podobné situace. Rada bych jela
domd, ale pfili§ se bojim, Ze Dastan je stale tam a ze by fekl mym rodi¢m, co jsem v Rusku
musela délat.”

?

]

Jaké jsou néstroje natlaku a zneuzivani v pfipadé Mariam?

Jaké otazky byste poloZili obéti obchodovani, jako je Mariam, abyste ji uklidnili a pfiméli
spolupracovat s ufady pro vykon prava?

Jak byste vystopovali prostfedniky podobné Dastanovi?

PRIPADOVA STUDIE C
(SKUPINA 3)

Nezakonné naborové praktiky: Petrustiv pFipad 3

~Jmenuji se Petruso, jsem z Ukrajiny a je mi 20 let. Rad bych vydélaval penize, ale v moji
zemi neni dobra prace. Je hodné Ukrajinc(, ktefi odjizdi za praci do Anglie a Némecka. Kdyz
se vrati, jsou bohati. Tak jsem se rozhodl pracovat v ciziné.

V podstaté jsem nevédél, jak najit praci v jiné zemi, tak jsem ¢etl mistni noviny. Nasel jsem
inzerat na dobfe placenou praci v zemédeélstvi. Kontaktni udaje uvedené v inzeratu odkazo-
valy na cestovni agenturu. Kdyz jsem k nim pfiSel, fekli mi, Ze nezafizuji jenom praci, ale také
potiebné cestovni dokumenty a dopravu. Rekli mi, Ze maji pro mé& dobrou praci v Anglii. Mu-
zou mi také pomoci zafidit rychle pas a letenku. Poplatek za jejich sluzby byl okolo 5000 USD.
Jelikoz jsem nemél zadné penize, kancelar mi nabidla pujcku, kterou jsem si vzal.

Kdyz jsem pfriletél do Anglie, potkal jsem se s muzem, ktery mé vzal na farmu. Podminky
byly velice $patné. Pracoval jsem spoustu hodin a dostaval jsem jenom polovinu platu, ktery
mi slibila agentura. Nékolikrat jsem v Anglii zménil zaméstnavatele a setkal se s jinymi Ukra-
jinci. Vétsina z nich méla také dluhy, ale néktefi si nasli praci oficialni cestou. Za zprostfed-
kovani prace v Anglii nezaplatili t¢mér nic. Citil jsem se podvedeny ale nemohl jsem odjet,
protoze jsem musel splatit dluh, ktery jsem mél doma®“.

?

]

Jaké jsou nastroje natlaku a zneuzivani v pfipadé Petruse?

Jak muzete vyuzit inzerci v novinach a na internetu pro vypatrani nelegalniho naborového
agenta?

Jak byste kontrolovali agenturu podobnou té, ktera je uvedena v pfipadu? Po ¢em byste
patrali?
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PRIPADOVA STUDIE D *#

Pomoc stavajicim a pravdépodobnym ob&tem obchodovdni s lidmi a nuce-
nych praci:

Pripad Corneliu

Corneliu je 34lety rumunsky stavebni délnik. Vétsinu svého profesniho Zivota stravil v Bu-
kuresti. Doslechl se, Ze by si mohl vydélat vice penéz praci na stavbach v ltalii, a tak kontak-
toval Rumunsky narodni ufad pro nabor a praci v zahranici, ale neuspél se zadosti o pracovni
povoleni v zadné cilové zemi. Soukroma naborova agentura mu nakonec nabidla smlouvu,
se kterou mohl obejit byrokratické prekazky. Corneliu smlouvu podepsal, zaplatil agenture po-
platek 3000 USD a odjel do ltalie.

Kdyz pfijel na stavbu do Itélie, zjistil, Ze ubytovani je velice Spatné a Ze musi pracovat vice
hodin, nez ur€ovala jeho smlouva. Po mésici zadal Corneliu svij mésic¢ni plat, ale zaméstna-
vatel to den po dni odkladal. Po vice nez 2 mésicich mél Corneliu nehodu, kdyz nesl tézkou
ocelovou traverzu bez ochrannych pomucek. Zaméstnavatel ho okamzité propustil s tim, ze
uz ho nikdy nechce vidét. Kdyz zadal Corneliu sv(j plat, dal mu zaméstnavatel pouze ¢ast
toho, co bylo dohodnuto na zaatku zaméstnani, a pohrozil mu, ze ho uda na policii.

Jelikoz Corneliu nemél v ltalii platné pracovni povoleni, netroufal si uvédomit policii, ale
kontaktoval nevladni organizaci pfidruzenou k italskym odbordm. Organizace mu zajistila pfi-
stfeSi a oSetfeni po nehodé. Mistni urady trvaly na tom, aby se Corneliu vratil do Rumunska
a vyfizoval si svij pfipad odtamtud. Italska nevladni organizace a pfidruzené odbory zkontak-
tovaly své rumunské protéjSky a predaly jim Corneliuv pfipad.

Doma v Rumunsku zadal Corneliu s podporou rumunskych odbort vraceni poplatku od na-
borové agentury. Agentura odmitla jakoukoli odpovédnost a obvinila italského zaméstnava-
tele. Mezitim italskd nevladni organizace zkontaktovala pracovni inspektory, ktefi navstivili
stavbu. Nasli tam nékolik zahraniénich pracovnik( bez platnych pracovnich povoleni a smiuv,
pracujicich bez ochrannych pomucek a v obtiznych podminkach. Ti pfi vySetfovani odmitli
svédcit proti svému zaméstnavateli. S pomoci italské nevladni organizace se Corneliu vratil
do ltalie svédcit u soudu a ziskat svij plat. Pfipad byl vyfeSen Uspésné, nicméné rumunska
naborova agentura nebyla postizena.

PRIPADOVA STUDIE E
Stihani obchodnikt s lidmi v Polsku

»~Jednim z mala velkych uspéchu v Polsku v letech 1996 — 1997 byla uspésné stihani a od-
souzeni polského naborare a jeho dvou spolecnikd, ktefi prodali pfiblizné 100 Zen do Tu-
recka, Némecka, Rakouska, Francie, Svycarska a Spanélska. Dobra spoluprace pii prosazo-
vani prav v tranzitnich a cilovych zemich umoznila polské policii vypatrat a stihat naborare
v Polsku. Od té doby bylo vySetfeno vice nez 200 pfipadtd obchodovani s lidmi, ale stihani
a odsouzeni jsou fidka. Podle ufednika polské policie trva pfedani pfipadu k soudu nékolik
let a vétSina pachatell pak dostane nizky trest nebo jsou zprosténi viny ¢i osvobozeni pro ne-
dostatek dukaz(.”

OSCE: Obchodovani s lidmi: Disledky pro OSCE, 1999
http://www.osce.org/odihr/documents/background/trafficking/ f56

53



PRIPADOVA STUDIE F

Vykofistovani indonéskych migrantti — pomocniki v doméacnosti v ciziné

Osmnactileté Indonésance Ebet slibil prostfednik (prostfednik nebo kalo, pracuje samo-
statné a Casto je mistni a vi, kdo ma zajem o praci) dobfe placenou praci pomocnice v do-
macnosti v Saudské Arabii. Pfed odjezdem podepsala Ebet pracovni smlouvu v kancelafi na-
borové agentury, ale nedovolili ji prostudovat jeji obsah. Misto toho skoncila v Malajsii. Jeji
ukoly zahrnovaly uklid, vafeni, prani a péci o déti. V zachytném centru ji uCili arabsky. Nero-
zumeéla anglicky a délala chyby pfi pouzivani elektrickych spotfebicl a pfi komunikaci se za-
méstnavatelem. Neméla povolené zadné styky a nesméla fict své rodiné, Ze je v Malajsii na-
misto Saudské Arabie. Pfibuzny ji pomohl uvédomit policii a Ebet se vratila do své rodné
vesnice.

EI‘I"T': ILO: Navrh zpravy mapujici nucené prace a obchodovani s lidmi za ucelem prace
==¥ g pohlavniho zneuzivani v Indonésii, Zeneva, strana 60, 2005.

PRIPADOVA STUDIE G

Vykofistovani indonéskych migrantti — pomocniki v doméacnosti v ciziné

Triceti sedmileta Yani, matka 7 déti a Zena v domacnosti, Zije v Serangu v Bantenu. Povin-
nost uzivit pfilis mnoho déti a nakladna Iékafska péce, kterou potrebuje jeji nemocny manzel,
neustale dostavaly Yani do finanénich potizi. To vedlo k tomu, Ze si zacala hledat praci jako
pomocnice v domacnosti, coz byla jedina véc, kterou uméla. Sponzorka Ana slibila Yani, ze
ji posle do Malajsie zdarma. Naklady na cestu budou odeéteny z jejiho platu, az bude mit
praci. Yani a dalSich 24 migrujicich pracovnik(l odjeli do Malajsie lodi pfes Pontianak v Za-
padnim Kalimantanu. Yani byla poslana pfimo do Entikongu/Bedu. Tam na ni ¢ekal agent
z Kuchingu jménem Akwan. DalSi den byla pfijata na praci do restaurace. Jeji zaméstnani
vSak trvalo jen mésic. Akwan ji z restaurace vzal, protoze restaurace nesplnila jeho pozada-
vek, aby mu byl vyplacen Yanin dvoumésiéni plat v hotovosti. Akwan si vzal Yanin plat z re-
staurace za 1. mésic. Yani pak pracovala v kavarné. Kromé prace v kavarné pracovala také
v domé svého zaméstnavatele. Musela omyvat a vafit vepfové maso, byla dokonce nucena
ho jist. Odmitla to, protozZe se to neslucovalo s jeji virou. Také ji bylo zakazano se modlit, pro-
toze podle jejiho zaméstnavatele ji to ubiralo ¢as k praci. Méla zakazano komunikovat se
svou rodinou. Jeji pracovni doba byla od 4.00 do 2.00 nasledujiciho dne, takze neméla zadny
Cas k odpocinku. Yani se poté, co dva mésice snasela tyrani a nelidské pracovni podminky,
rozhodla utéci z domu zaméstnavatele tak, Ze skocila ve 3 hodiny rano ze 3. patra. Zlomila si
nohu a poranila zada a musela se plazit od domu svého zaméstnavatele k dalnici. Potkala po-
licejni hlidku a dala jim svou ID s plvodni adresou v Serangu, Bantenu, aniz by jim cokoliv
fekla. Hlidka vzala Yani do nemocnice, kde byla po dobu jednoho tydne hospitalizovana. Pfi-
Sel za ni nékdo z malajského socialniho ufadu a doprovodil ji na Ambasadu Indonéské repu-
bliky. Ambasada ale nebyla ochotna dopravit Yani do jeji rodné vesnice, protoze ji povazovali
za nelegdlni migrujici pracovni silu. Zcela nahodou se Yani setkala se soukromym televiznim
reportérem, ktery se v Malajsii zabyval indonéskymi presidentskymi volbami. Jeji pfibéh od-
vysilala soukroma TV stanice. S pomoci reportéra a aktivistd nevladni organizace se Yani
vratila v ¢ervenci 2004 do Indonésie.

irl"-p ILO: Navrh zpravy mapujici nucené prace a obchodovani s lidmi za ucelem prace
a pohlavniho zneuzivani v Indonésii, Zeneva, strana 70, 2005.
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PRIPADOVA STUDIE H
Vykofistovani indonéskych migrujicich tovarnich délnikd

Sestnactileta Santi dostala pracovni nabidku od sponzora, ktery piigel do jejich domu a se-
tkal se s jejimi rodi¢i. Sponzor sliboval plat v hodnoté 9,20 RM za den, pokud by byla ochot-
na pracovat v tovarné na preklizky v Bintulu ve Vychodni Malajsii. Santi si sama zafidila svUj
identifikacni prikaz u vidce své vesnice a pfidala si k véku 4 roky, aby ji tak bylo 20 let.
Vidce vesnice nepozadoval vysvétleni, protoze méla svoleni svych rodi¢u. Sponzor pak do-
vezl Santi z jeji vesnice do mésta Sambas. Pfed cestou ji zafidil pas. V Sambasu se shro-
mazdila s ostatnimi migrujicimi pracovniky v domé agenta pracujiciho pro naborovou spole¢-
nost. Ze Sambasu jela skupina autobusem do Entikongu. Na malajskych hranicich si je
vyzvedl agent z Malajsie a vzal je pfimo do Bintulu. KdyZ dorazili do tovarny na pfeklizky, uvi-
tal je jeji feditel a vysvétlil jim jejich praci. Neexistovala zadna pracovni smlouva, ani dohoda
o praci. Santi pracovala od 7 hodin rano do 7 hodin vecer. Byla placena tak, jak ji bylo sli-
beno, ale plat nezahrnoval praci pfes ¢as. Pokud pracovala pfes ¢as, dostala 1 RM za ho-
dinu. Plat byl vyplacen jednou za 14 dni, bez dovolené, bez nedéli a bez volnych dn(. Poté,
co zacala pracovat, sponzor pozadal, aby byl plat, ktery by Santi méla dostat po roce prace,
pouzit na thradu nakladd na vystaveni pasu. Jeji pas byl v této fazi ve vlastnictvi spole¢nosti
a Santi méla k dispozici pouze jeho kopii. Jeji plat ¢inil 400 RM. Zila v mistnosti kolejniho typu
s dal§imi 12 spolubydlicimi. Spala na podlaze na matraci. BEhem svého zaméstnani nesméla
opustit Uzemi tovarny. Pokud se bez povoleni nedostavila do prace, jeji plat byl snizen
0 40 RM denné. Po dobu svého zaméstnani dostavala ¢asto vynadano od svého predaka, po-
kud udélala chybu anebo pokud nedosahla denniho ofekavaného vykonu. Za trest musela
vykonavat po cely tyden takové prace, jako bylo vynaseni odpadu, Cisténi toalet a zametani
tovarni haly.

iﬁl-ﬁﬁ ILO: Navrh zpravy mapujici nucené prace a obchodovani s lidmi za ¢elem prace
D g pohlavniho zneuzivani v Indonésii, Zeneva, strana 70, 2005.

PRIPADOVA STUDIE |
Vykofistovani indonéskych migrujicich stavebnich délnik

Dvaceti Sestilety Agung Susanto musel odejit ze stfedni Skoly, protoze jeho rodina byla
chuda. Byl tovarnim délnikem v Gresiku, ve Vychodni Javé, a vzdycky chtél pracovat v Ma-
lajsii. Jeho pfFibuzny, ktery v Malajsii pracoval, ho povzbuzoval v hledani prace. Seznamil
Agunga s prostfednikem (kalem) Supriadim, ktery mu slibil zprostfedkovani prace. Spole¢né
s nékolika dalsimi odjel Agung do Medanu bez Uplnych identifikacnich dokumentd. Rano pak
odplul na lodi se 100 cestujicimi na maly ostrov Rupat. VSichni cestujici, ktefi pfijeli z mést ve
Vychodni Javé, sméfovali do Malajsie. Po tfech dnech na ostrové Rupat odpluli do Malajsie.
Pred zakotvenim v Malajsii jim bylo nafizeno skoc€it do mofe a doplavat ke bfehu. Pét lidi pfi
tom lidi utonulo. Po pfijezdu se Agung setkal s Rajou, malajskym komplicem Supriadiho. Bez
smlouvy, pouze na ustni dohodu, si nasel praci na stavbé, kde instaloval PVC potrubi. Agung
pracoval 11 hodin denné od 6.00 do 17.00, s jednou hodinovou pauzou. Mél volné nedéle
a pokud pracoval, dostal odménu 50.000 Rp. Po péti mésicich prace ho chytla malajska po-
licie pfi zatahu na ilegalni déIniky. Byl pak ve vézeni na ostrové Besi v Sarawaku v Malajsii
spoleéné s 3.000 dal$imi délniky z Indie, Bangladése, Ciny a Thajska. Po nékolika mésicich
byl propustén a vyzved! si ho nékdo, koho neznal. Byl dovezen do Dumai a lodi pak na dalSi
neznamy ostrov. Po dvou dnech nased| do autobusu do Jogjakarty, pfiemz cesta trvala 7
dni. V Jogjakarté byl 4 dny drzen v domé a nesmél ho opustit. Bylo mu slibeno, Ze bude do-
praven domi, pokud zaplati 1,9 milionti Rp. Rekl, Ze tolik penéz nema a e zaplati, az bude
doma. Nakonec byl poslan dom( autem, s doprovodem 7 osob. Doma si jeho rodina musela
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vypUjcit penize od pfibuznych a sousedu, aby mohla vyplatit jeho doprovod. Agung stale
doufa, Ze bude pracovat v Malajsii, ale pfisté s radnymi dokumenty. Navzdory $patné zkuse-
nosti je pro néj lepsi plat v Malajsii lakadlem.

gj"l"'}": ILO: Navrh zpravy mapujici nucené prace a obchodovani s lidmi za tu¢elem prace a po-
== hlavniho zneuzivani v Indonésii, Zeneva, strana 70, 2005.

PRIPADOVA STUDIE J
Vyuzivani Ghanskych migrujicich pracovniki

~Pred tfemi lety pfisel domorodec z naSeho mésta a najal tfi z nas na praci na kakaové plan-
tazi. Rekl nam, Ze po dokondeni prace, ktera méla trvat 1 rok, dostane kazdy z nas 2,000,000
GHC. Také nam bylo vysvétleno, Zze budeme pracovat pouze na farmé. Bohuzel, kdyz jsme
tam zacali pracovat, denné jsme rano a vecer museli nosit vodu rodiné muze, ktery nas za-
méstnal. Také jsme byli nuceni drtit fufu pro rodinu zaméstnavatele. Kdyz jsme si stézovali,
bylo nam fe€eno, Ze to je sou€asti dohody, kterou jsme udélali, a pokud to nebudeme délat,
nedostaneme zaplaceno. Neméli jsme jinou moznost, nez provadét tyto prace spole¢né
s praci na farmé. Bylo to pro nas stradné. NejhorSi zklamani nas ¢ekalo, kdyz jsme si pfisli
pro plat a dozvédéli jsme se, ze osoba, ktera za nas praci dojednala, si pfisla penize nasim
jménem vyzvednout. Cely mésic jsme ho nemohli najit a dosud se nevratil domu. Byli jsme
proto nuceni si hledat praci jinde a pracovat dalsi rok, abychom donesli domu néjaké penize.
Byla to oskliva situace a nikomu bych nepfal, aby prosel takovym utrpenim jako my.“

Efﬁ‘ ILO: Zprava o zakladni studii o obchodovani s lidmi a nucené praci v severni Ghang,
Zeneva, strana 49, 2005.

56



Piiklady dobré praxe PRILOHA I

PRIKLAD DOBRE PRAXE A

Dvoustranna pracovni dohoda mezi Filipinami a Kuvajtem

MEZIVLADNi MEMORANDUM POROZUMENI O ROZVOJI PRACE A PRACOVNICH SIL
MEZI FILIPINSKOU REPUBLIKOU A STATEM KUVAJT

VLADA FILIPINSKE REPUBLIKY A VLADA KUVAJTU (déale jako ,strany*)
potvrzuji existujici bratrska pouta mezi vladami a lidem obou stran;

preji si posilit své stavajici pratelské vztahy a podporovat dvoustrannou spolupraci zaloze-
nou na rovnosti a vzajemném prospéchu;

MAJi ZAJEM podporovat spolupraci a rozsifit koordinaci v oblasti prace a rozvoje pracov-
nich sil;
SE DOHODLY TAKTO:

Clanek 1
Obé strany se zavazuji posilovat koordinaci v oblasti rozvoje pracovnich pfilezitosti a pra-
covni sil.

Clanek 2
Obé strany poskytnou prostfedky potfebné a vhodné k naplnéni a propagaci takové spolu-
prace v ramci stavajicich pravidel a pfedpist obou zemi.

Clanek 3
Obé strany se zavazuji podporovat mobilizaci a rozvoj pracovnich sil mezi obéma zemémi,
a to v ramci stavajicich platnych zakon, pravidel a pfedpist obou zemi.

Clanek 4
Obé strany se budou vzajemné navstévovat a poskytovat si poradenstvi s cilem sdilet zna-
losti a zkuSenosti v oblasti vytvafeni pracovnich mist.

Clanek 5
Zakladni podminky prav, povinnosti a podminek zaméstnani, platné jak pro zaméstnava-
tele, tak pro zaméstnance, budou stanoveny ve spole¢né dohodnutych jednotlivych pracov-
nich smlouvach odpovidajicich pfislusnym zakondm, pravidlim a pfedpistim obou zemi.

Clanek 6
Pfi urovnavani pracovnich sport vzniklych ze zaméstnaneckych vztah( budou dotéené
statni Ufady obou stran pracovat spole¢né, v souladu s pfislusnymi zakony, pravidly a pre-
pisy, na smirném urovnani takovych sport pomoci jednani, smiru a arbitraze. Pokud selzou
shahy o smirné urovnani sporu, dotéené strany se mohou obratit na soudy dle platnych za-
kona, pravidel a pfedpist obou stran.

Clanek 7
Bude vytvoren spolecny vybor, jehoz ukolem budou naplinit tyto cile:
a) zajistit realizaci této dohody; a
b) navrhovat zmény

dohody dle potfeb a feSeni obtizi s jeji realizaci. Vybor se bude schazet dle potfeby na z2a-
dost kterékoli strany.
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Clanek 8
Tato dohoda plati po dobu ¢&tyf (4) let. V platnost vstoupi k pozdéjSimu datu z téch, ke kte-
rym strany oznami, ze splnily veskeré pfislusné pravni nalezitosti, aby tato dohoda mohla
vstoupit v platnost.

Tato dohoda bude automaticky prodlouzena na stejné obdobi, pokud zadna strana ne-
oznami pisemné druhé strané, diplomatickymi kanaly, své pfani zrusit nebo zménit tuto do-
hodu Sest (6) mésicl pred datem jejiho uplynuti.

Uzavrfeno v Kuwait City dne 14. zafi 1997, coz odpovida 12 Jamada A1 | 1418Hijra, ve

dvou originalech v arabském a anglickém jazyce stejné platnosti. V pfipadé rozporu ve vy-
kladu je rozhodujici znéni v anglickém jazyce.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE B

Vzorova pracovni smlouva Filipinské asociace pro zahranici (Philippines Overseas
Association, POEA)

Tuto pracovni smlouvu vyhotovili a uzavreli
A. Zameéstnavatel:
adresa a telefon

B. Zastoupeny:
jméno zastupce/spolec¢nost:
adresa:

C. Zaméstnanec: 3
Civilni status: Cislo pasu:
Adresa: Misto a datum vystaveni:

Dobrovolné se zavazuijici k nize uvedenym podminkam:
1. Misto pracovniho poméru

2. Trvani smlouvy , a to pocinaje odjezdem zaméstnance z mista jeho
plvodu na misto vykonu zaméstnani.

3. Pracovni zafazeni zaméstnance
4. Zakladni mésiéni mzda
5. Pravidelna pracovni doba: maximalné 8 hodin dennég, Sest dni v tydnu

6. Odména za prescasy:
a) prace mimo obvyklou pracovni dobu
b) prace v uréenych volnych dnech a svatcich

7. Placena absence:
a) dovolena
b) nemocenska

8. Doprava zdarma do mista vykonu zaméstnani a, v nasledujicich pripadech
(bude upfesnéno naborovou agenturou), doprava zdarma do mista pavodu.

9. Zdarma jidlo nebo kompenzacni prispévek ve vysi USD, zdarma
vhodné ubytovani.

10. Zdarma akutni lékafské a stomatologické sluzby a zafizeni, vCetné Iéku.

11. Osobni zZivotni a Urazové pojisténi dle hostitelského statu a/nebo statnich
predpisl pro pracovnika bezplatné. Navic, v oblastech prohlaSenych viadou za
oblasti ohrozené valkou je zaméstnavatel povinen zajistit pro pracovnika bezplatné také po-
jisténi valeCnych rizik v minimalni vysi .

12. V pfipadé uamrti zaméstnance béhem trvani této smlouvy budou jeho pozus-
tatky a osobni majetek dopraveny zpét do na naklady zaméstnavatele. Pokud
by repatriace pozUstatkl nebyla moznd, budou tyto ulozeny se souhlasem pfibuznych
a/nebo velvyslanectvi/konzulatu co nejblize mistu vykonu zaméstnani.

13. Zaméstnavatel poskytne zaméstnanci pomoc pfi odvodu procentualniho

podilu jeho/jeji mzdy Fadnymi bankovnimi cestami ¢i jinymi zakonnymi zpusoby.
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14. Ukongceni:
a) Vypovéd ze strany zaméstnavatele: zaméstnavatel maze tuto smlouvu vypovédét
v téchto opravnénych pfipadech:
zavazné poruseni povinnosti, zamérné neuposlechnuti zakonnych nafizeni za-
méstnavatele, opakované zanedbani povinnosti, ¢asté absence, nepodfizeni se, odhaleni
podnikovych tajemstvi, pokud zaméstnanec porusi celni predpisy, tradice a zakony a/nebo
podminky této smlouvy. Zaméstnanec ponese naklady na repatriaci.

b) Vypovéd ze strany zaméstnance: Zaméstnanec mize vypovédét tuto smlouvu
bez doruceni vypovédi zaméstnavateli v téchto opravnénych pripadech:
zavazna urazka ze strany zaméstnavatele nebo jeho zastupce, nelidské a nesnesitelné za-
chazeni ze strany zaméstnavatele nebo jeho zastupce se zaméstnancem, spachani trest-
ného Cinu/prestupku ze strany zaméstnavatele nebo jeho zastupce a poruseni podminek
pracovni smlouvy ze strany zaméstnavatele nebo jeho zastupce. Zaméstnavatel uhradi na-
klady na repatriaci pracovnika zpét do

b1)  Zaméstnanec muze ukongit tuto smlouvu bez opravnéného divodu doru¢enim pi-
semné vypovédi zaméstnavateli alespon jeden (1) mésic pfedem. Zaméstnavatel, kterému
je vypovéd dorucena, miize na zaméstnanci pozadovat nahradu $kody. V kazdém pfipadé
vSak zaméstnanec ponese veskeré naklady na navrat do mista svého puvodu.

c) Ukonéeni z divodu nemoci: kterakoli strana mlze vypovédét tuto smlouvu z du-
vodu nemoci, choroby ¢&i zranéni zaméstnance. Zaméstnavatel uhradi naklady na repatriaci.

15. Reseni spor(i: Veskeré spory a stiznosti tykajici se pracovni smlouvy zaméstnance bu-
dou vyfeSeny v souladu s obvyklymi postupy, pravidly a predpisy spole¢nosti. Pokud by se
zaméstnanec odvolal proti rozhodnuti zaméstnavatele, bude véc vyfeSena smirné za ucast-
ni pracovniho atasé ¢i jiného povéreného zastupce velvyslanectvi nebo generalniho konzula
, hachazejiciho se nejblize mistu vykonu zaméstnani. Pokud smirné feSeni
nebude mozné, bude véc postoupena pfislusnému nebo vhodnému organu (hostitelské
zemeé) nebo v dle vybéru poskozené strany, pokud to zakony hostitelské zemé
umoznuji.

16. Zaméstnanec je povinen dodrzovat firemni pravidla a pfedpisy zaméstnavatele a jednat
v souladu s prislusnymi zakony hostitelské zemé a respektovat jeji zvyky a tradice.

17. Platné pravo: Jiné podminky pracovniho pomeéru, které jsou v souladu s vySe uvedenymi
ustanovenimi, se budou fidit pfislusnymi zakony

Filipinsky ufad pro zaméstnavani v zahranici
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PRIKLAD DOBRE PRAXE C

Snahy soukromé agentury prace s licenci ochranit migrujici pracovnice

Na zékladé ProhlaSeni soukromé agentury prace v Etiopii je pracovni agentura Meskerem
jedinou fadné zaregistrovanou a fungujici agenturou s povolenim zajigtovat pracovni pfilezi-
tosti pro Etiopany v Libanonu. Pouze ty pracovnice, které predlozi dopis potvrzujici, Ze prosly
agenturou, ziskaji vyjezdni viza. (V pfipadé pfimého naboru je migrant povinen pfedloZit pra-
covni smlouvu ovéfenou ministerstvem prace a socialnich véci). Ministersti Ufednici se v roce
2001 vydali do Libanonu zjistit, jaké jsou pracovni podminky migrujicich etiopskych Zen, které
pro8ly ndborem pracovni agentury Meskerem, a vratili se spokojeni.

Mezi opatfeni, kterd agentura pfijala k zajisténi lepSi ochrany migrujicich pracovnic, patfi:

B Najima pouze absolventky stfednich skol, jelikoz je pfesvédcena, Ze Zeny potfebuji urcity
stupen vzdélani, aby byly schopné ubranit sva prava a mély by umét napsat své rodiné
domu. [Pracovnice sledované skupiny, které se vratily, vSak byly v rozhovorech proti tomu;
mély za to, ze zeny nepotfebuji ukonéené stfedoskolské vzdélani na praci pomocnic v do-
macnosti a povazovaly tuto podminku za diskriminaéni, ktera ve skute¢nosti ponechava ty,
které stfedni Skolu neabsolvovaly, zcela na milost paseraku.]

B | migrantkam, které nenajme, agentura pomUze ziskat vyjezdni viza a ovéfit si spolehlivost
jejich budoucich zaméstnavatel(i prostfednictvim zastupce agentury v Libanonu. Jakmile
jsou podminky pracovniho poméru potvrzeny, agentura poskytuje témto migrantkam ste-
jné Skoleni a orientaci jako svym vlastnim klientdim.

B Nez se migrantky vydaji na cestu do mista ur€eni, agentura je vybavi identifikacni kartou
v amharstiné (etiopském ufednim jazyce). Migrantky maji mit kartu schovanou pro pfipad
nouze. Karta obsahuje jméno pracovnice, Cislo jeji slozky v agentufe, adresu a telefonni
Cislo agentury v Etiopii a adresu a telefonni Cislo zastupce v Libanonu. Uvadi také, Ze
agentura v Libanonu poskytuje sluzby 24 hodin denné a Ze ji mohou kdykoli kontaktovat.
Jakmile ma migrantka potiZe, staci, aby zavolala a uvedla své jméno ve sloZce a lidé
v agentufe zjisti jeji adresu a vydaji se za ni. Agentura vlastni dodavku s fidi¢em neustéale
k dispozici.

B Agentura si vede zaznamy o pracovnicich a pouze opravnény ob¢an muze pfijit do kan-
celare a nahlédnout do zaznam( a zjistit idaje o migrujicich pracovnicich vyslanych agen-
turou. Zdznamy obsahuji udaje o registracnim &isle migrantky, jeji celé jméno a telefonni
Cislo, Cislo cestovniho pasu, celé jméno a telefonni ¢islo zaméstnavatele, datum odjezdu
z mista plvodu a datum navratu zpét.

B Agentura vola kazdé pracovnici dvakrat do mésice a zjistuje jeji stav a také zda je zamést-
navatel spokojen se sluzbami migrujici pracovnice. Agentura se zaméstnavateli hovofi
a zjistuje, zda nemaji stiznosti. Pokud zaméstnavatel stiznost ma, agentura se snazi spor
urovnat.

B Pokud neni mozné spor urovnat, agentura vrati migrantku zpét do jeji zemé. Pokud je
nutno migrantku odvézt jesté pfed uplynutim sjednané doby pracovniho poméru, agentura
migrantce vyplati 1500,- USD. Pokud byla migrantka zneuzivana, agentura ji neprodlené
vyzvedne, vyplati ji mzdu, pokud zaméstnavatel odmitne tak ucinit, vrati ji zpét do zemé
jejiho paivodu a podnikne proti zaméstnavateli pfislusné pravni kroky.

Kebede,E.: Ethiopia: An assessment of the international labour migration situation:

The case of female labour migrants, Geneva, ILO GENPROM
Series on Women and Migration, str. 22-36, 2002
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PRIKLAD DOBRE PRAXE D

Jednaci rad Narodni federace personalnich agentur v Irsku

Narodni federace personalnich agentur (National Recruitment Federation, NRF) je dobro-
volna organizace zfizena za ucelem vytvareni a udrzovani norem a zasad oboru najimani pra-
covnich sil. NRF zastupuje vice nez sto personalnich agentur z celého Irska, které se rozho-
dly pro samoregulaci. Cilem spole¢nosti je poskytovat svym ¢lendm sluzby zamérfené na
podporu, komunikaci, vzajemné poradenstvi a feSeni problému a v ramci téchto Cinnosti se
zameéfuje na propagaci odborné zpUsobilosti v oboru.

Jednaci fad

1. OBECNE

Podminkou Elenstvi je, aby se vsichni ¢lenové, ¢lenské spolecnosti a jejich zaméstnanci fi-
dili jednacim radem federace a nize uvedenymi pravidly a pfedpisy a veSkerymi podminkami
a dodatky téchto predpisu, které federace schvali.

2. CLENSKE PRISPEVKY
Podminkou Clenstvi je, aby ro¢ni Clenské pfispévky a poplatky dohodnuté NRF byly uhra-
zeny do tficeti (30) dnl od data jejich splatnosti.

3. VYDAVANI LICENCI

Podminkou €lenstvi je, aby osoba, agentura nebo spoleénost vlastnila fadnou licenci k pro-
vozovani naborové agentury v souladu s podminkami Zakona o pracovnich agenturach z roku
1971 v platném znéni.

4. JEDNANI S ZADATELI/DUVERNOST

a. S zadateli je vzdy nutno jednat zdvorile a dlstojné. Je nutno respektovat jejich pravo na
soukromi a pravo vést rozhovor v oddéleném prostoru v souladu se zdravotnimi a bezpeénost-
nimi pfedpisy. Je tfeba brat v potaz Zakony o rovnosti zaméstnani z let 1977 a 1998.

b. Agentura musi provést pohovor se véemi Zadateli dfiv, nez je poSle na pohovor ke kli-
entovi.

c. Zadatelé se musi seznamit se véemi podrobnostmi o pracovnim misté, které jim agen-
tura hodla doporucit a povolenich, ktera jsou od Zzadatele vyzadovana. Povoleni zadatele musi
byt vyzadano a ziskano dfive, nez jsou jeho/jeji osobni Udaje predany zaméstnavateli. Agen-
tura je povinna zjistit, zda jej s nabidkou stejné prace kontaktovala i jina agentura.

d. Zadatelé musi byt neustale informovani o vyvoji vyfizovani jejich zadosti.

e. Bez souhlasu Zadatele nelze vyzadovat zadné reference.

f. Clenové musi chranit diivérnou povahu veskerych informaci ziskanych o podniku zada-
tele v pribéhu naborového zadani a vyuzivat tyto informace pouze pro potfeby vybéru perso-
nalu a naboru. Agentura musi dodrzovat ustanoveni Zakona o ochrané udajl z roku 1988.

5. DOCASNI/SMLUVNI ZADATELE

a. Pravidlo 4 plati pro vdechny Zadatele o doCasné ¢i smluvni zaméstnani.

b. VeSkeré podrobnosti o praci, podminky zaméstnani, zpusob a frekvence vyplaceni mzdy
musi byt Zadateli sdéleny bezprostfedné po pridéleni do¢asného zaméstnani v souladu s po-
Zadavky stavajici legislativy.

c. Veskeré platby, danové preplatky, pfispévky a darfiova osvédcéeni musi byt prfedany do-
¢asnym zaméstnancim, jakmile jsou splatné.
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6. JEDNANI S KLIENTEM (ZAMESTNAVATELEM)

a. Pfed zahajenim naborového zadani musi ¢lenové poskytnout veskeré podrobnosti o po-
platcich, vydajich a veSkerych podminkach podniku (potvrzené pisemné).

b. Clenové za zadnych okolnosti nesmi ,pytladit* na zadatelich, které umistili do trvalého
pracovniho poméru bez pfedchoziho vyslovného povoleni zaméstnavatele.

c. Clenové jsou povinni chranit davérnost jakychkoli informaci, které o klientové podnikani
ziskali v prib&hu naborového zadani a vyuzivat tyto informace pouze pro potfeby vybéru per-
sonalu a naboru pro daného klienta.

7. SPORY/STIZNOSTI

a. Agentura, ktera ziska prvni pohovor s klientem, ma narok na poplatek v pfipadé, kdy je
Zadatel uspésny.

b. Veskeré stiznosti budou feSeny podle standardniho reklamacniho postupu stanoveného
v ¢lanku 8 tohoto jednaciho fadu.

c. Clenové nesmi za zadnych okolnosti zapojovat klienty ani Zadatele do spor(i mezi agen-
turami.

d. VeSkeré reklamace/stiznosti musi byt prfedlozeny reklamaénimu vyboru.

8. TESTOVANI
Pokud se provadi zkuSebni procedura, testovani musi provadét kvalifikovani zkouSejici
s fadnou licenci a musi splfiovat obvyklé standardy a etiku zkuSebni procedury.

9. REKLAMACNI POSTUP

Pokud je zaznamenana néjaka stiznost, jeji kopie bude zaslana dotéenym ¢lenim a ostat-
nim dotéenym stranam. O¢ekava se pisemna odpovéd do sedmi (7) dnul. Jakmile je doruéena,
disciplinarni komise (Disciplinary Committee, DC) stiznost proSetfi a dle vlastniho uvazeni
muze vyslechnout kteroukoli dotéenou stranu. Disciplinarni komise pak o reklamaci/stiznosti
rozhodne a doporuci kroky, které je v dané chvili nezbytné ucCinit na zakladé predlozenych
skutecnosti. Cely proces musi byt podrobné zaznamenan. Vykonny vybor (Executive Commit-
tee, EC) muze rozhodnout o projednani odvolani proti rozhodnuti disciplinarni komise. Takové
rozhodnuti o odvolani bude kone¢né. Pokud dojde k projednani odvolani, prezident a dva Cle-
nové vykonného vyboru, jmenovani vykonnymi vyborem, ktefi nejsou zaroven Cleny discipli-
narni komice, odvolani projednaji. Disciplinarni komise nebo vykonny vybor mohou dle viast-
niho uvazeni rozhodnout o reklamaci/stiznosti, pfipadné odvolani, na zakladé pisemného
podani nebo Ustniho prohlaseni ¢i obojiho. Podle ¢lanku 12 stanov mohou rozhodnout o vy-
lougeni Clena & pozastaveni jeho &lenstvi. NRF hraje vyznamnou Ulohu ve stalém zlepSovani
standardd v oboru personalistiky. Stiznosti na ¢leny NRF, pochazejici od zadateld, klientd Ci
jinych €lenll, musi byt vzdy prosetfeny. Po dukladném prosetfeni ma vykonny vybor NRF
pravo zprostit daného ¢&lena viny, doasné jej zbavit ¢lenstvi nebo jej vyloucit a své rozhodnuti
zverejnit.

10. PERSONAL AGENTURY

Clenové nesmi pfimo ani nepfimo kontaktovat zaméstnance jiné &lenské agentury. Poru-
eni tohoto pravidla bude mit za nasledek okamzité vylouéeni z federace. Clenové by méli ote-
viené inzerovat veskera volnd mista ve svych organizacich a jednat v souladu s etickym po-
stupem pfi najimani personalu.

11. INZERCE
1) Publikované inzeraty by mély, pokud je to jen mozné, nést logo ,&len NRF*.
2) Inzerovat se mohou pouze skute¢na pracovni mista.

Narodni federace persondalnich agentur
http://www.nrf.ie
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PRIKLAD DOBRE PRAXE E

Mezinarodni konfederace podnikll zprostiedkujicich do¢asna pracovni mista (CIETT)

N —

Obecné jednani

Clenové musi své klienty jednoznaéné seznamit s podminkami svych podniku.

Clenové a jejich zaméstnanci se musi bezpodmine&né Fidit zakony v dané zemi fidici
podnikani podnikt s do¢asnymi pracovnimi misty.

Clenové musi zajistit, aby dodasni zaméstnanci byli vhodni pro pracovni zafazeni, do kte-
rého jsou dodavani.

Clenové musi podniknout veskeré ptimétené kroky na ochranu veskerych divérnych in-
formaci ziskanych béhem plnéni zadani jak od klientt, tak od do¢asnych pracovniku.

Publicita

Clenové se musi fidit narodnimi pravnimi pfedpisy, které se vztahuji na reklamni stan-
dardy.

Inzeraty tykajici se urcitého doasného volného pracovniho mista musi byt pravdivé
a oteviené ve chvili, kdy jsou do tisku, a jakmile je misto obsazeno, musi byt inzerat sta-
zen.

Pro ucely tohoto kodexu se vyrazy ,inzerce“ a ,inzerat" vztahuji k reklamnim a propagac-
nim materialim jakéhokoli charakteru.

Podminky zaméstnani
Jakmile je do¢asny zaméstnanec dodan klientovi, podnik musi do¢asného pracovnika po-
ucit takto:
B o podminkach, za kterych praci pfijima;
B 0 povaze prace, kterou pracovnici u klienta mohou vykonavat;
B o odméné za vykonanou praci a podrobnostech veskerych splatnych vydaju.
Jakékoli zmény vySe uvedeného musi byt do¢asnému pracovnikovi oznameny.
Docasni pracovnici musi pravidelné dostavat vyplatu a vyplata nesmi zaviset na tom, zda
podniku pro zprostfedkovani do¢asné prace klient zaplatil.
Pokud se nejedna o poruseni mistnich pravnich predpis, napf. antimonopolniho zakona,
musi podniky zprostfedkujici docasné zaméstnani dodrzovat veSkeré pravni predpisy
dané zemé, souvisejici s obstaravanim pfechodnych pracovnich sil pro praci v provozech,
kde probiha spor v daném primyslovém odvétvi, pokud povéreni zastupci vSech stran
sporu nevyjadfi svij souhlas s takovym zadanim.
Clenové se musi Fidit pravnimi predpisy daného statu, které se vztahuji k zamezeni po-
hlavni, etnické a ndbozenské diskriminace.
Clenové jsou povinni informovat dodasné pracovniky vzdy, kdyz maji diivod se domnivat,
Ze urcity ukol s sebou nese zdravotni €i bezpecnostni riziko.
Clenové se musi snazit zabezpedit naborové a pracovni podminky do¢asnych pracovniki
dodrzovanim narodnich predpistl tykajicich se pfispévku socialniho zabezpeceni.
Clenové nesmi branit do¢asnym pracovnikiim v hledani pracovnich pfileZitosti, pokud
chtéji.
Sluzby zprostfedkovatele docasnych pracovnich mist musi byt poskytovany docasnym
pracovnikim zdarma.
Je zapotrebi podporovat ¢leny, aby poskytovali zakladni odborné Skoleni dot¢enym pra-
covnikiim v souladu s pozadovanou kvalifikaci.

Sebeurcéeni

Clenové musi podporovat princip vlastni regulace podniku zprostfedkujicich do¢asna pra-
covni mista ve spolupraci se pfislusnymi institucemi.

Nic v tomto kodexu nesmi branit zadnému ¢lenu CIETT z nékteré zemé, aby si vytvofil
vlastni kodex. Narodni kodexy vS§ak musi odpovidat duchu kodexu CIETT.
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3.

V zavislosti na pravnim fadu, zvycich a tradicich jednotlivych zemi mohou byt do¢asné
pracovni sily hledany ve vSech personalnich kategoriich a oborech pramyslovych, tech-
nickych, manazerskych a odbornych povolani. Clenové v jednotlivych statech mohou pii-
jimat kodexy vztahujici se na urcita povolani za pfedpokladu, Ze takovy kodex odpovida
duchu tohoto kodexu.

Mezinarodni konfederace podnikl zprostfedkujicich do¢asna pracovni mista (CIETT)
http://www.ciett.org

PRIKLAD DOBRE PRAXE F

Jednaci rad Giitegemeinschaft Au-Pair e.V. (Némecko)

V roce 2002 nebyla oblast au-pair v Némecku regulovana, pficemz pozornost verejnosti pfi-

tahlo nékolik pfipadl zneuziti au-pair. V listopadu 2004 se Némecka asociace au-pair a mini-
sterstvo rodiny, senior(, Zen a mladeze (Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend) dohodli na jednacim fadu upravujicim pfipravu, umisténi a dohled nad pobytem
au-pair. Konkrétné upravuje prava a povinnosti au-pair, hostitelské rodiny a vysilajici a pfiji-
majici au-pair agentury. Jednaci fad obsahuje mimo jiné tato ustanoveni:

Podminky umisténi stanovené agenturou musi byt vefejné pristupné

Agenturu musi byt mozno kontaktovat alespon deset (10) hodin tydné v péti pracovnich
dnech

Agentura musi zfidit nouzovou linku, ktera je v provozu 24 hodin denné 7 dni v tydnu
Vék au-pair se musi pohybovat mezi 18 a 24 lety

Maximalni délka pobytu au-pair nesmi pfesahnout 12 mésicu

Pracovni doba — v€etné hlidani déti — musi byt maximalné Sest hodin denné a maximalné
30 hodin tydné

Kapesné 260,- EUR (pocinaje 1.1.2006); snizeni kapesného v dlsledku krat§i pracovni
doby neni pfipustné

Kapesné je vyplaceno i v pfipadé nemoci au-pair po dobu az Sesti tydn(

Prace se sklada z hlidani déti a leh&ich domacich praci

Hostitelska rodina hradi veskeré naklady na socialni pojisténi, véetné zdravotniho pojis-
téni au-pair

Musi byt zajisténo ubytovani au-pair ve vlastni, vytapéné a zamykatelné mistnosti (ales-
pori 8 m?) s oknem a vybavené nabytkem

Vypoveédni Ihdta ¢ini 14 dnd, v naléhavych ¢i extrémnich pfipadech bez vypovédi

Dohled nad ustanovenimi tohoto jednaciho fadu vykonava nezavisla a zplsobila organi-
zace nebo znalec s licenci
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PRIKLAD DOBRE PRAXE G

Znamka ISO za fizeni kvality

Po mnoho let se velmi diskutovala moznost hodnoceni, pfedevsim ve Velké Britanii a Irsku,
a diskuse se ucastnily vSechny zainteresované strany: spravci verejnych personalnich sluzeb
(PES), manazefi soukromych agentur prace (PEA), odbory a dalSi specialisté na trh prace.
Systém volal po modernich, konstruktivnich spravcich PES, ktefi by si byli védomi omezeni
a strnulosti systému licenci. NejlepSi soukromé agentury prace shledaly tuto pfedstavu chy-
trou a dynamickou a libila se jim mySlenka hodnoceni na zakladé vykonu. Pfedni soukromé
agentury prace (nadnarodni) se rozhodly jit svou vlastni cestou a snazit se o hodnoceni ni-
koli v kontextu vnitrostatnich pravnich predpisu a nafizeni, ale z mezinarodniho hlediska. Vy-
sledkem byla znamka ISO 9000 v oblasti fizeni kvality, udélovana Mezinarodni organizaci pro
normy. V soucasné dobé pouzivaji znamku ISO 9000 v reklamnich a marketingovych kampa-
nich jako zaruku spravedlivého pfistupu.

Mezinarodni organizace pro normy (International Standards Organisation, ISO)
http://www.iso.ch

webova stranka Mezinarodni organizace pro normy (ISO)
http://www.iso.ch/iso/en/is09000-14000/iso9000/gmp.html

PRIKLAD DOBRE PRAXE H
T-Sérvice Interim v Belgii

V Evropé existoval koncem Sedesatych, a pfedevSim s rozmachem monopold verejnych
personalnich sluzeb (PES) koncem let osmdesatych, ve verejnych personalnich sluzbach
silny tlak na jednani v duchu hesla: Citit se verejné, ale vypadat a jednat soukromé. Rostouci
pochybnosti o monopolu vefejnych personalnich sluzeb na liberalizovaném trhu vyustily v pfi-
jeti Umluvy ILO o soukromych agenturach prace z roku 1997 (&. 181).

Umluva uznava, ze soukromé agentury prace (PEA) mohou pfispét k hladkému fungovani
pracovniho trhu, a stanovi parametry tykajici se regulace, umistovani a zaméstnavani pracov-
nikd najatych soukromou agenturou prace, konkrétné agenturou zprostredkujici do¢asné pra-
covni misto. Umluva déle propaguje spolupraci mezi vefejnou personalni sluzbou a soukro-
mymi agenturami prace za ucelem maximalizace efektivity pracovniho trhu.

Prikladem vefejné persondlni sluzby jednajici jako soukroma agentura prace je vefejna
agentura pro do¢asné pracovni pfilezitosti s nazvem T-Sérvice Interim (pobocka verejné per-
sonalni sluzby), zfizena v Belgii v roce 1980 s cilem zavést regulacni prvek do oboru perso-
nalistiky. V roce 1994 se stala sobéstacnou. Verejna persondlni sluzba spolupracuje s agen-
turami pro do¢asné pracovni pfilezitosti nékolika zpusoby:

B nabidky pracovnich mist

B pfistup k informacim (napf. banky pracovnich mist)

B Ucast na informacnim féru a spoleCném pracovnim féru pro vSechny relevantni partnery
na pracovnim trhu za u€elem propagace transparentnosti

B poplatky

B integracni projekty pomoci doasné prace, ve kterych verejna persondlni sluzba spolupra-
cuje s T-Sérvice Interim a soukromymi agenturami prace na umistovani nedostudovanych

mladych listi do 25 let, dlouhodobé nezaméstnanych osob a osob Zijicich vyhradné ze
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socialnich davek na doasna pracovni mista. Spole¢na kritéria pro kandidaty na umisténi
do doCasného zaméstnani stanovi verejna personalni sluzba, T-Sérvice Interim, jesté pred
tim, nez je ukol svéfen soukromé agentufe prace. Tim se rozSifuje profil kandidata z hle-
diska soukromé agentury prace a zajistuje se navratnost informaci smérem k vefejné per-

sonalni sluzbé.

Méan, J.P.: Relations entre services public d’emploi at agence d’emploi provées:
analyse de la situation et perspectives pour la région de Wallonie et éléments

clés d’une stretégie pour les PSE dans le marché mixte européen,

nezverejnéna studie predlozena na schuzi vedoucich verejnych personalnich sluzeb EU

(v Rakousku)

16. listopadu 1998, citovano v Thuy,P:, Hansen,E., a Price,D.: Vefejny ufad prace na mé-

nicim se trhu prace, Zeneva, ILO, 2001 .

Informaéni kampan nadace Kanlungan v Indonésii:

PRIKLAD DOBRE PRAXE |

»Pracovat jako pomocnice v domacnosti na Stiednim vychodé neni zadny vtip!“

Budte opatrni! Nelegalni
nabor ma mnoho tvari.
Nevéfte kazdému, kdo
nabizi praci v zahranici.
Ujistéte se, ze naborova
agentura ma licenci.
VSechny smlouvy sepiste
a jejich kopie si ponechte.
Nepodepisuje zadné lis-
tiny, jejichz obsah jste ne-
Cetli nebo jste mu nerozu-

méli.
Nelegalnim naborem je
jakékoli forma agitace,
shanéni, slibovani, doha-
dovani ¢i dopravy pracov-
nika na praci v zahranici
agenturou bez licence.
Nelegalni néabor je trestny
¢in, ktery se tresta Sesti
az dvanacti lety a pokutou
od 200 000,— do
500 000,- P.
Pokud je zlo€in organizo-
vany, tresta se dozivot-
nim vézenim a pokutou
do jednoho milionu P.
[necitelné]
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PRIKLAD DOBRE PRAXE J
Evropské personalni sluzby (EURES)

Znacny pocet evropskych zemi uvadi Evropské personalni sluzby (EURES) za hlavni zdroj
najimani zahrani¢nich pracovnich sil a koordinace regionalnich personalnich metodik.
EURES je evropska sif pracovniho trhu zaméfena na usnadriovani mobility pracovniki
v ramci Evropského hospodarského prostoru (EEA). Sdruzuje Evropskou komisi a verejné
personalni sluzby zemi nalezejicich do EEA. EURES funguje prostfednictvim vice nez 450
poradcl rozmisténych v Rakousku, Belgii, Dansku, Finsku, Francii, Némecku, Recku, na Is-
landu, v Irsku, Italii, Lucembursku, Nizozemi, Norsku, Portugalsku, Spanélsku, Svédsku a ve
Velké Britanii.

Mezi ¢innosti EURES patii poskytovani informaci, poradenstvi a pomoc pfii umistovani
a naboru ob¢anu ze zemi EEA. Potencialni migranti a zaméstnavatelé majici zajem ziskaji in-
formace o Zivotnich a pracovnich podminkéach, legislativé, administrativnich nélezitostech,
rady tykajici se zpusobu hledani prace a dostupnosti vefejnych personalnich sluzeb v jinych
zemich EEA. EURES zfidil dvé databaze; ta prvni shromazduje volna misto pro ob¢any zemi
EEA, ta druha obsahuje obecné informace o zivotnich a pracovnich podminkach v zemich
EEA. EURES také poskytuje sluzbu tykajici se zajisténi porovnatelnosti kvalifikaci v ramci Ev-
ropského hospodarského prostoru.

EII‘T'-J}“-, ILO: Migrujici pracovnici, Mezinarodni konference o praci, 87. schlize, Zeneva 1999
== str. 63. Dal$i informace o EURES jsou na http://europa.eu.int/eures/index.jsp

il
Bt

PRIKLAD DOBRE PRAXE K

Regionalni centrum Iniciativy pro spolupraci v jihovychodni Evropé pro boj s preshra-
niéni kriminalitou

Jako soucast Iniciativy pro spolupraci v jihovychodni Evropé (SECI) bylo v Bukuresti zfi-
zeno Regiondlni centrum Iniciativy pro spolupraci v jihovychodni Evropé pro boj s pfeshra-
niéni kriminalitou. Centrum je soucasti ¢innosti SECI zamérené na potlaceni ilegalniho ob-
chodu probihajiciho pfes regionalni hranice. Pracovni skupina SECI, ktera se schazela od
kvétna 1998 do kvétna 1999, sepsala Dohodu o spolupraci pfi prevenci a boji s preshranicni
kriminalitou. Smlouvu 26. kvétna 1999 podepsala Albanie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Recko, Madarsko, Makedonie, Moldavie, Rumunsko a Turecko a spoleéné tim vydiazdili
cestu k vytvoreni Centra. Centrum zacalo fungovat 1. ledna 2001.

V Centru pracuje patnact styénych tfednikd z ¢lenskych statu, ktefi si denné vymeénu;ji in-
formace shromazdéné a dodané policejnimi a celnimi slozkami ¢lenskych statd. Centrum vy-
tvofilo mnozstvi pracovnich skupin slozenych z policistll a celnik(, které jsou koordinovany
zastupci organu pro vykon prava ¢lenskych stati SECI. Jednou z téchto pracovnich skupin je
i jednotka pro boj s obchodovanim s lidmi, koordinovana z Rumunska.

V roce bylo v ramci Centra provedeno 3112 vymén informaci, z nichz 1874 souviselo s ob-
chodem s lidmi, paSovanim drog, obchodnimi podvody, kradenymi vozidly, faleSnymi doku-
menty, terorismem a dalSimi oblastmi.

Stredisko pro studium demokracie (2002): Pasovani v jihovychodni Evropé
http://www.csd.bg/publicationsbook10/SMUGGLING %20 ENG.pdf
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PRIKLAD DOBRE PRAXE L

Zvlastni mobilni inspekéni jednotka z Brazilie

V Brazilii ziji tisice lidi v otrockych podminkéach na fazendas (rozsahlych ran&ich) v Amazo-
nii. Migrujici pracovnici z Brazilie se pohybuji po celé zemi od smlouvy ke smlouvé v neko-
nec¢ném cyklu dluzniho otroctvi, ktery ¢asto konéi smrti. Své domovy opoustéji, aby vydélali
jméni, ale misto toho se stanou obétmi zprostfedkovatel, gatos, ktefi jim zataji pravou po-
vahu prace, na kterou jsou najimani. Podminky v pracovnich taborech jsou otfesné, velmi roz-
Sifena je malarie a v8echny vydaje se strhavaji ze mzdy. Migrujici pracovnici maji stésti, po-
kud za svou praci vliibec dostanou zaplaceno. Ale protoze je vydélanych penéz tak malo,
nebude trvat dlouho a migrujici pracovnik podepiSe daldi smlouvu, kterou mu gato nabidne.
A tak cyklus nucené prace pokracuje.

Jednim z prostfedkl boje s nucenou praci, které stat Brazilie zavedl, je vytvofeni zvlastni
mobilni inspekéni jednotky: pohotovostni skupiny inspektort prace a federalnich policistu.
VSichni se rekrutuji ze skupiny dobrovolnikl a zadny z nich z bezpe¢nostnich divod( a z du-
vodu nezavislosti na mistnich tlacich nepracuje ve svém domovském staté. Jejich ukolem je
proSetfovat obvinéni z otrocké prace na fazendas. Nékdy jsou souc¢asti jednotky i soudci, aby
se trestni fizeni urychlilo a provedlo pfimo na misté.

Z pravidelnych hodnoceni operaci této jednotky vykrystalizovala dvé hlavni kritéria efekti-
vity: centralizovana organizace a absolutni utajeni pland. Veskeré pokusy o decentralizaci
¢innosti byly nedspésné v tom, ze zpravy o inspekénim zatahu dorazily k plantaznikim vzdy
dfive a umoznily jim pracovniky rozptylit nebo celou situaci zahladit.

Jako kli¢ova se v boji proti nucené praci projevila nizkonakladova meziresortni skupina.

Investigativni prace zvlastni mobilni inspekéni jednotky byla napfiklad zvolena na mistni
a statni trovni. Obec Vila Rica ve staté Mato Grosso do Sul ustavila komisi, kde byl zastou-
pen Ufad starosty, obecni rada a organizace zemédélskych producent( a pracovnik(i v zemé-
délstvi. Jakmile obdrzeli obvinéni z otrocké prace, komise jednala s mistnimi viastniky pady
a prostredniky. Jiz samotnd hrozba, Ze povolaji mobilni jednotku a vyhlidka vysokych pokut
usnadfovala jednani. Mobilni jednotka byla povolavana pouze v pfipadé, Ze veskera jednani
selhala.

Le Breton,B.: Trapped: Modern day Slavery in the Brazilian Amazon, Londyn,
Latin American Bureau, 2002

ILO: Odstranovani nucené prace: Globalni zprava o plnéni Deklarace ILO o zékladnich
principech a pracovnich pravech, Zeneva 2001

PRIKLAD DOBRE PRAXE M

Nizozemska povoleni k pfechodnému pobytu pro obéti obchodovani s lidmi:
Obéznik imigraéniho prava B-9

Nizozemské Ufady povaZzuji za mimoradné dulezité, aby obéti nebo sveédci obchodovani
s lidmi, ktefi oznami trestny Cin, zustali k dispozici Ufadu vefejného statniho zastupce po delsi
dobu za ucelem poskytnuti svédectvi. Predpis B-9 tyto pozadavky zohledruje, pfestoze pre-
devsim je namifen na Zenské obéti obchodovani s lidmi za u¢elem sexualniho vykofistovani.
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Predpis B-9 je dvouslozkovy: stanovi poskytovani prostfedkl pro vySetfovani a stihani pa-
chatelll obchodovani s lidmi a také poskytnuti pfistfeSi a ochrany obétem. Osoby, které jsou
pravdépodobnymi obé&fmi obchodovani s lidmi mohou ziskat (do¢asné) povoleni k pobytu
v Nizozemi, pfistfesSi a ubytovani, Iékafskou péci, pravni pomoc a zvlastni prispévky na ob-
Zivu. Pokud existuje sebemensi naznak, ze urcita osoba je obéti obchodu s lidmi, je policie
povinna upozornit takovou osobu na prava spojena s predpisem B-9.

Jakmile je pravdépodobna obét identifikovana, musi ji byt nabidnuta tfimésiéni IhGta na
uvazeni. V této dobé se dana osoba musi rozhodnout, zda oficialné oznami trestny ¢in ob-
chodovani s lidmi. Pokud se dana osoba rozhodne trestny ¢in oznamit, je tento krok automa-
ticky povazovan za zadost o udéleni povoleni k pobytu na dobu uréitou. Zadosti je v pfipadé
trestniho Setfeni Ci stihani vyhovéno.

TFfimésic¢ni rozvahové obdobi se nenabizi svédkam trestného ¢inu obchodovani s lidmi ani
pravdépodobnym obétem téhoz, které v Nizozemi neprovozovaly prostituci. Tito se musi
ihned rozhodnout, zda chtéji oznamit trestny ¢in. Pokud ano, pak stejné jako u obéti obchodu
s lidmi se oznameni trestného &inu automaticky povazuje za zadost o udéleni povoleni k po-
bytu na dobu urcitou.

Dutch National Rapporteur: Obchodovani s lidmi: Treti zprava Dutch National
Rapporteur, Haag, Bureau NRM, 2005

POZNAMKY K PRIKLADUM:

1 P¥ipad vychazi z rychlého zhodnoceni obchodovani a nucené prace v Madarsku ze strany ILO (Navrh zpravy za rok 2004). Jména
a mista byla pozménéna.

2 Pfipad vychazi ze studie SAP-FL Nové nucené prace v Rusku: Nepravidelna migrace a obchodovani s lidmi, Zeneva 2004.
Jména a mista byla zménéna.

3 Pfipad vychazi z Rychlého zhodnoceni obchodovani s lidmi a nucenych praci na Ukrajing provedeného ILO (Navrh zpravy 2004).
Jména a mista byla zménéna.

4 Nasledujici ptipad je fiktivni, ale vychazi z osvédéenych metod v Rumunsku a ostatnich zemich po celém svété vysilajicich a pfi-
jimacich migrujici pracovniky.
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