Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
X stfibrného stupné ceny
[] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Recertifikace/opétovné ziskani certifikatu Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2009 pro
procesy vykonu statni spravy v prenesené ptisobnosti a samospravy v samostatné
plisobnosti obce s rozsifenou ptlisobnosti

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Ivan Prchal
Funkce: tajemnik MéU Zamberk
Organizace:  Méstsky Ufad Zamberk
Telefon: 465 670 201

E-mail: tajemnik@muzbk.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstsky GFad Zamberk

4. Popis feseni
4.1 Podstata reseni:
Obhajeni a opétovné ziskani certifikace Fizeni kvality (QMS) dle CSN EN ISO 9001:2009

4. 2 Dlivod a cile FesSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Po dosazeni prvni certifikace Fizeni kvality, kdy byly nastaveny vize, politika, obecné i
konkrétni cile vyvoje, vytvofeny a zmapovany zakladni procesy dilezité pro chod Gfadu
v samostatné i pfenesené plisobnosti a udrzeni tohoto sméru po celé certifikacni obdobi,
bylo vyhodnoceno v tomto trendu a vsech cinnostech smérujicich ke zkvalitiovani fizeni
pokracovat a podilet se na dalSim zefektiviiovani ¢innosti, kterymi se méstsky Grad
zabyva, prip. k nim pFidat dalsi procesy, které by mohly tuto snahu podpof¥it.

Méstsky Gfad Zamberk je od roku 2005 élenem ,Benchmarkingové iniciativy 2005", ktera
sleduje a srovnava vykonnost zapojenych uradti a tim dava jasné formulované ukazatele,
kterym smérem je tieba orientovat dalsi Gsili pFi zkvalithovani a zefektiviiovani cinnosti.

s rv

Méstsky Grad Zamberk se nezabyva pouhou otazkou striktni efektivity po ekonomické
strance, ktera by mohla ve svém diisledku ubirat vstficnost k obantim, ale svou snahu po
predavani kvalitni prace orientuje také pravé smérem k otevienosti a privétivosti ke
klienttim - obcantim.

Stanovené zasady pro fizeni kvality na méstském uradé (manazerské vedeni, strategie,
vize, pfedavani informaci, stanovovani, sledovani a vyhodnocovani cili a ukold,



zmapovani a rozsifovani dokumentovanych procesti ...) jsou nastrojem k dosazeni
zlepseni a cilem pro vytvareni uzite¢nych , produkti®.

Didvodem je snaha o co nejkvalitnéjsi vysledky prace Gradu a jejich neustalé zlepsovani.

Cilem je co nejoptimalnéjsi spojeni ekonomiky, efektivity, kvality, zakonnosti,
primérenosti a vstficnosti jak smérem dovnitf Gfadu - k zaméstnanciim, tak smérem ven -
k obéaniim.

Méfritelnosti je neustalé srovnavani s ostatnimi GFady, které se tohoto srovnavani neboji -
je pro né prilezitosti ke zlepSovani a prejimani vhodnych , dobrych praxi“, které Ize
uplatnit k dosazeni cile.

4.3 Implementace ieseni:

- zainteresované strany: vedeni a zaméstnanci Méstského tFadu Zamberk
- odpovédnost za feseni: Forum jakosti (predstavitel vedeni + 5 clenii)

- podpora feSeni ze strany vedeni: schvalena , Politika jakosti", podpora navrhi Fora
jakosti

- podpora feseni ze strany zaméstnanci: pFijeti ,Politiky jakosti", aktivni ucast pfi mapovani
procesi Uiadu a kontrole jejich Gcinnosti a nastaveni, zapojeni se do systému
predavani informaci - pfes vnitini informacni systém ManaDesk, vlastni motivace
vSech zaméstnanci po ,uzitecnosti" a predavani kvalitnich vysledkd

- prekazky: casova narocnost v pripravné fazi, prirtistek administrativy v dlsledku
dokumentovani postupii, procesii a diikaz@i o provadéni pozadavk{ normy

- Uspéchy: zvysSeni kreditu GFadu v ocich obcanii po ziskani bronzového stupné Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé za rok 2010 a zadostiucinéni u
zaméstnancil, Ze snaha o vyssi zabezpeceni Fizeni kvality je ocenéna a zviditelnéna;
obhajeni ziskani certifikace pro nové obdobi; zapojeni zaméstnancii do systému Fizeni
kvality na vSech urovnich cinnosti a jejich postupna ztrata obav pfi poskytovani
novych naméti na zlepseni

5. Vysledky feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Opétovné ziskani certifikatu kvality Fizeni dle CSN EN ISO 9001:2009

- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dikazy?
Nastrojem pro méFeni bylo hlavhé benchmarkingové srovnavani v ramci

~Benchmarkingové iniciativy 2005" - diikazem jsou statisticky profesionalné
zpracované vystupy dat, které poskytlo témér 75 obci a mést zapojenych do
srovnavani.

- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feseni?
Ne



Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Ucinek?
Pozitivni - zvySeni motivace zaméstnancti; védomi, Ze jejich snaha a usili ma vysledek,
ktery mohou vidét nejen oni, ale i ostatni.

6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe’

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup?

- Mlze byt/bylo jiZ toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

- Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

7. Pr¥ilohy

- zvefejnéni zapojeni se do nového roc¢niku Ceny Ministerstva vnitra na webovych strankach mésta

- certifikat ¢. CQS 2118/2011

Datum: 06.10.2011

Podpis: Ing. Ivan Prchal (podepsano elektronicky)

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akcni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé
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