Ptiloha €. 2

k SP NMV SS ¢. 11/2015

llustrativni popis slovni a bodové klasifikace plnéni jednotlivych hodnoticich kritérii a hodnocenych oblasti

|. Znalosti a dovednosti

A) Znalost pravnich predpisu, stanovenych postupt, narokd a pravidel potfebnych pro vykon statni sluzby

kritérium

7 bodl

5 bodu

3 body

1 bod

0 bodu

Znalost pravnich predpisu,
stanovenych postupt, naroku
a pravidel potfebnych pro
vykon statni sluzby.

Statni zaméstnanec
projevuje komplexni
znalosti pravnich
predpisu, stanovenych
postupl, narokl a
pravidel potfebnych
pro vykon statni
sluzby, které plné
vyuziva v praxi.

Statni zaméstnanec
projevuje vétsinou
komplexni znalosti
pravnich predpist,
stanovenych postupd,
naroku a pravidel
potfebnych pro vykon
statni sluzby, které
zpravidla pIné vyuziva
i v praxi.

Statni zaméstnanec
projevuje znalosti
pravnich predpisd,
stanovenych postup,
naroku a pravidel
potfebnych pro vykon
statni sluzby ve svém
oboru sluzby, které

v kontextu vyuziva i

Vv praxi.

Statni zaméstnanec
ve vétsiné pfipadu
projevuje znalosti
pravnich predpisd,
stanovenych postup,
naroku a pravidel
potfebnych pro vykon
statni sluzby ve svém
oboru sluzby, které

v kontextu vyuziva i
Vv praxi.

Statni zaméstnanec
vétSinou projevuje
pouze povrchni
znalosti pravnich
predpisu, stanovenych
postupu, narokl a
pravidel potfebnych
pro vykon statni
sluzby ve svém oboru
sluzby. Je schopen
jejich aplikace obvykle
pouze s asistenci.

B) Dovednosti
1. Komunikace

kritérium 7 bodl 5 bodl 3 body 1 bod 0 bodu
1.1. astni a pisemny projev Vzdy se vyjadfuje Témér vzdy se Obvykle se vyjadiuje Obvykle se vyjadiuje Jeho projev je misty
jasné, pfesné a vyjadfuje jasné, jasné, pfesné a jasné, pfesné a nesrozumitelny, ¢asto

vystizné tak, aby byl
jeho projev piné
srozumitelny, pouziva
vhodnou slovni
zasobu, stylistiku a
gramatiku, vyhyba se
Zargonu a slangu, je-li
to Zadouci s ohledem
na pfijemce
informace, jeho
vystupy neni tfeba
opravovat.

pfesné a vystizneé tak,
aby byl jeho projev
srozumitelny, pouziva
vhodnou slovni
zasobu, stylistiku a
gramatiku, vyhyba se
Zargonu a slangu, je-li
to Zadouci s ohledem
na pfijemce
informace, jeho
vystupy neni témér
nikdy tfeba opravovat.

vystizné, jeho projev
je srozumitelny,
pouziva vhodnou
slovni zasobu,
stylistiku a gramatiku,
vyhyba se zargonu a
slangu, je-li to Zadouci
s ohledem na
pFijemce informace,
jeho vystupy neni
obvykle tfeba
opravovat.

vystizné, jeho projev
je obvykle
srozumitelny, pouziva
vhodnou slovni
zasobu, stylistiku a
gramatiku, vyhyba se
Zargonu a slangu, je-li
to Zadouci s ohledem
na pfijemce
informace. V jeho
vystupech se mohou
objevit nedostatky,
které po upozornéni
odstrani.

nepouziva vhodnou
slovni zasobu,
stylistiku a gramatiku.
Jeho vystupy vyZaduji
korekce.
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1.2. komunikace pfi jednani

Témér vzdy se aktivhé
zapojuje do jednani a
nastoluje konstruktivni
diskusi, jeho vstupy
jsou relevantni, ato i
ve slozitych situacich.
Voli zplsob
komunikace
odpovidajici typu
publika.

VétSinou se aktivné
zapojuje do jednani a
nastoluje konstruktivni
diskusi. Voli zplsob
komunikace
odpovidajici typu
publika.

Obvykle se aktivné
zapojuje do jednani.
Obvykle voli zplsob
komunikace
odpovidajici typu
publika.

Do jednani se €asto
zapojuje pouze, je-li
k tomu vyzvan.

Do jednani se obvykle
nezapojuje, ani je-li
k tomu vyzvan.

1.3. schopnost jednat

Témér vzdy je
schopen uspésné
vyjednavat s fadou
rlznych protistran,
projevuje takt a
diplomacii, instinktivné

Je schopen vétsinou
uspésné vyjednavat
s raznymi
protistranami,
projevuje takt a
diplomacii, obvykle

Je schopen
vyjednavat s rdznymi
protistranami, a to
efektivnim zplsobem.
Pfi jednanich se
projevuji jeho

Je schopen
vyjednavat s riznymi
protistranami. Jednani
vede vétsinou
obratné, obvykle se
snazi o uchovani

Zfidka se pokousi
vyjednavat

S protistranami a jen
obtizné s nimi udrzuje
dobré vztahy, malokdy
se projevuje

vi, jak efektivné rozvine spravnou diplomatické dobrych vztaht jakymikoliv
rozvinout spravnou argumentaci, ¢imz si schopnosti, snazi se S protistranami. diplomatickymi
argumentaci, a téméf | nakloni protistrany. 0 uchovani dobrych schopnostmi.
vzdy si nakloni vztahu s protistranami.
rozmanité protistrany,
dokonce i pfi feSeni
slozitych zalezitosti.
2. Tymova prace a spoluprace
kritérium 7 bodi 5 bodl 3 body 1 bod 0 bodi
2.1. schopnost udrzovat Aktivné pracuje na Casto aktivné pracuje | Udrzuje konstruktivni | VétSinou udrzuje Zfidka se pokousi
konstruktivni mezilidské vztahy | rozvijeni i udrzovani na rozvijeni vztahy s kolegy konstruktivni vztahy udrZovat konstruktivni

konstruktivnich vztah(
s kolegy s cilem
podpofit dokon&eni
spole¢nych ukold.
Zohlednuje potfeby
kolegt a kultivuje
efektivni vztahy

s ostatnimi utvary a
externimi subjekty.

konstruktivnich vztah(
s kolegy a udrZuje je
s cilem podpofit
dokonc¢eni spole¢nych
ukold. Vétsinou
zohledhuje potieby
kolegt a kultivuje
efektivni vztahy

S ostatnimi utvary a
externimi subjekty.

s cilem podpofit
dokonc€eni spole¢nych
Ukoll. Snazi se
zohlednovat jejich
potfeby a kultivovat
vztahy s ostatnimi
Utvary a externimi
subjekty.

s kolegy s cilem
podpofit dokon&eni
spole¢nych ukolU.
Nékdy vsak
nezohledriuje jejich
potfeby a nesnazi se
kultivovat nezbytné
vztahy s ostatnimi
utvary a externimi
subjekty.

vztahy s kolegy

s cilem podpofit
dokonceni spole¢nych
ukold. Pouze malokdy
zohlednuje jejich
potfeby a kultivuje
nezbytné vztahy

s ostatnimi utvary a
externimi subjekty.
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2.2. schopnost tymové
spoluprace

Aktivné pfispiva

k dosazeni sdilenych,
spole¢nych cilt a
pomaha motivovat
tym. Ochotné a
dobrovolné pomaha
koleglim i ve slozitych
situacich, podporuje
tymovou praci a
motivuje ostatni, aby
se zapojili do
tymovych aktivit.

VétSinou aktivné
pfispiva k dosazeni
sdilenych, spole€nych
cild a pomaha
motivovat tym.
VétSinou ochotné a
dobrovolné pomaha
kolegiim a podporuje
je, aktivné se zapojuje
do tymovych aktivit.

Pfispiva k dosazeni
sdilenych, spole¢nych
cilt, pomaha kolegim
a podporuje je. Bézné
se zapojuje do
tymovych aktivit.

Vétsinou pfispiva

k dosazeni sdilenych,
spole¢nych cild,
pomaha kolegiim a
podporuje je. Pokud je
o to pozadan, zapojuje
se do tymovych aktivit.

Zfidka pfispiva

k dosazeni sdilenych,
spole¢nych cil(,
pomaha kolegum
nebo je podporuje, i
presto, Ze je o to
pozadan. Pouze
zfidka se zapojuje do
tymovych aktivit, i
kdyZ je o to pozadan.

2.3. schopnost a ochota sdilet
své znalosti a dovednosti
s ostatnimi

Ochotné a spontanné
sdili své znalosti,
dovednosti a nabyté
zkuSenosti se svymi
kolegy, aktivné rozviji

VétSinou ochotné sdili
své znalosti,
dovednosti a nabyté
zkuSenosti se svymi
kolegy a rozviji

Na pozadani sdili své
znalosti, dovednosti a
nabyté zkuSenosti se
svymi kolegy a
spolupracuje

Je-li o to pozadan,
vétsinou sdili své
znalosti, dovednosti a
nabyté zkuSenosti se
svymi kolegy a

Zfidka sdili své
znalosti, dovednosti a
nabyté zkuSenosti se
svymi kolegy, ato i
presto, Ze je o to

spolupraci s ostatnimi. | spolupraci s ostatnimi. | s ostatnimi. obvykle spolupracuje pozadan. Vétsinou
s ostatnimi. nespolupracuje
s ostatnimi i pres
vyslovnou zadost.
3. Osobni pristup a iniciativa
kritérium 7 bodu 5 bodu 3 body 1 bod 0 bodu
3.1. otevienost novym Ochotné pfijima nové VétSinou ochotné PFijima noveé pfistupy, | Je-li o to pozadan, Zfidka pfijima nové
pristupiim pristupy, myslenky, pfijima nové pfistupy, | myslenky, plany vétSinou pfijima nové | pfistupy, myslenky,

plany €innosti nebo
rozhodnuti, sam
iniciuje pouziti

alternativnich postup(.

myslenky, plany
¢innosti nebo
rozhodnuti, podporuje
pouziti alternativnich
postupu.

¢innosti nebo
rozhodnuti.

pFistupy, myslenky,
plany ¢innosti nebo
rozhodnuti.

plany €innosti nebo
rozhodnuti, ato i
pfesto, Ze je o to
pozadan.
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3.2. schopnost pfizpUsobit se
zménam

Projevuje flexibilni
pfistup, zmény,
dokonce i zasadniho
charakteru, akceptuje
bez obtizi a bez vlivu
na jeho vykon sluzby.

VétSinou se
pfizplsobi zménam
bez obtizi a bez vlivu
na jeho vykon sluzby.

Casto se pfizptsobi
zménam bez obtizi,

k dosahovani
standardniho vykonu
muZe vyzadovat
kratkodobou adaptaci
nebo i asistenci.

Zménam se
pfizpUsobi,

k dosahovani
standardniho vykonu
muZe vyzadovat
kratkodobou adaptaci
nebo i asistenci.

Zfidka se pfizpusobi
zménam,

k dosahovani
standardniho vykonu
vyzaduje dlouhodobou
adaptaci, a to i pfes
to, Ze je mu
poskytovana
asistence.

3.3. tvur¢i schopnosti

Témér vzdy projevuje
inovacni, originalni
nebo lateralni mysleni
(vyuzivajici
neobvyklych
souvislosti), s jehoz
pomoci dosahuje
relevantnich vysledk( a
stanovenych cild
efektivnéji. Témér vzdy
prekracuje pozadovany
standard.

VétSinou projevuje
inovacni, originalni
nebo lateralni mysleni
(vyuzivajici
neobvyklych
souvislosti), ¢imz je
schopen dosahnout
relevantnich vysledk
a stanovenych cil
efektivnéji; vétSinou
prekracuje
pozadovany standard.

Pro dosazeni
stanovenych cild
spiSe voli obvyklé
postupy a metody. P¥i
vyuziti inovaéniho,
originalniho nebo
lateralniho mysleni
(vyuzivajici
neobvyklych
souvislosti) je
schopen dosahnout
relevantnich vysledk
a stanovenych cild
efektivnéji; dosahuje

Pro dosazeni
stanovenych cild
bézné voli obvyklé
postupy a metody. P¥i
vyuziti inovaéniho,
originalniho nebo
lateralniho mysleni
(vyuzivajici
neobvyklych
souvislosti) je
schopen dosahnout
relevantnich vysledk
a stanovenych cild
efektivnégji; vétSinou

Pro dosazeni
stanovenych cill
pouziva jen obvyklé
postupy, jejichz
vytyCeni bézné
vyzaduje. Zfidka
projevuje kreativitu,
pozadovaného
standardu dosahuje
obtizné, i presto, ze je
mu poskytnuta
asistence.

pozadovaného dosahuje
standardu. pozadovaného
standardu.
3.4. strategické mysleni Projevuje predvidavost | VétSinou projevuje Jedna s nadhledem, Snazi se jednat Zfidka projevuje
i nadhled, zvazuje predvidavost, predvida a zvazuje s nadhledem, nadhled Ci
kratkodobé i nadhled, zvazuje disledky svych predvidat a zvazovat predvidavost. Sva
dlouhodobé dusledky kratkodobé i rozhodnuti, ktera je dusledky svych rozhodnuti ¢asto €ini

svych rozhodnuti,
provadi a je schopen
aplikovat slozité
analytické rozbory a
jejich rizné kombinace,
béZné dosahuje
pozitivniho feSeni
pfijatelného pro
vSechny zucastnéné,
udrzuje si objektivitu.

dlouhodobé diisledky
svych rozhodnuti.
Casto provadi
analytické rozbory
nebo i jejich
kombinace, usiluje

o0 pozitivni feSeni
pfijatelné pro vSechny
zucCastnéné, udrzuje si
objektivitu.

bézZné schopen Cinit
na zakladé predchozi
analyzy. SnaZzi se

o dosazeni pozitivniho
feSeni pro vSechny
zUuc€astnéné.

rozhodnuti, ktera je
vétsinou schopen dinit
na zakladé predchozi
analyzy. SnaZzi se

o dosazeni pozitivhiho
feSeni pro vSechny
zucastnéné.

bez pfedchozi analyzy
jejich disledku. Pro
dosazeni pozitivniho
feSeni Easto vyZaduje
asistenci.
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3.5. rozhodnost, schopnost a
ochota nést odpovédnost

Rozhodnuti €ini témér
vzdy bez zbyte€nych
pritahd a jasné je
formuluje, pficemz je
opira o ziskané a
podlozené informace a
fakta (nefabuluje).
PFijima samostatna
efektivni rozhodnuti i
ve zcela mimofadnych
situacich, za néz
oteviené nese

Rozhodnuti gini
vétSinou bez
zbyteénych pratahu a
jasné je formuluje,
pfi¢emz je opira

o0 dodané informace a
fakta. PFijima vétSinou
samostatna
rozhodnuti, za néz
nese odpovédnost.

Je schopen
samostatné
rozhodovat a
nevyhyba se
odpovédnosti za
pfijata rozhodnuti.

Obvykle je schopen
samostatné
rozhodovat a vétSinou
se nevyhyba
odpovédnosti za
pfijata rozhodnuti.

Ned(ivéfuje si pfi
pfijimani
samostatnych
rozhodnuti, potfebuje
oporu. Casto se
vyhyba odpovédnosti
za pfijata rozhodnuti.

odpovédnost.

4. Sebereflexe a seberizeni

kritérium 7 bodu 5 bodu 3 body 1 bod 0 bodu

Sebereflexe a sebefizeni Realné hodnoti vlastni | Realné hodnoti vlastni | Vlastni jednani Obvykle hodnoti Jeho sebehodnoceni
jednani a chovani, jednani a chovani, hodnoti v souladu vlastni jednani obvykle neni
racionalné pfijima zpétnou vazbu pfijima | s realitou. Je schopen | v souladu s realitou. v souladu s realitou,
zpétnou vazbu. z vétsSi miry pFijimat kritiku. Vétsinou je schopen ma sklony

Vyhyba se pfehnanym
reakcim na neuspéch
nebo frustraci, zGstava
klidnym, ovlada se a
je schopen objektivné
uvazovat, atoive
zcela mimoradnych
situacich.

racionalné. Obvykle
se vyhyba pfehnanym
reakcim na neuspéch
nebo frustraci, zGstava
klidnym a jedna bez
zbyte&nych emoci.

Nepodléha frustraci a
je schopen jednat bez
zbyte&nych emoci.

pFijimat kritiku. Snazi
se nepodléhat
frustraci a vétsinou je
schopen jednat bez
zbyte&nych emoci.

k nadhodnocovani €i
podhodnocovani sebe
sama. Kritiku pfijima
neochotné, obvykle

S projevy nevole.
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5. Presnost, peclivost a smysl pro detail

kritérium

7 bodU

5 bodu

3 body

1 bod

0 bodul

Pfesnost, peclivost a smysl pro
detall

Svérené ukoly plni

v maximalni shodé se
zadanim. Jeho
vystupy jsou
vypracovany

s vysokou peclivosti a
s dlirazem na
jednotlivé detaily,
které podtrhuji celkovy

Svérené ukoly plni ve
shodé se zadanim.
Jeho vystupy jsou
vypracovany

s vysokou peclivosti
s ddrazem na detaily.

Svéfené ukoly plni ve
shodé se zadanim.
Jeho vystupy jsou
vypracovany

s peclivosti s ohledem
na detaily.

Svérené ukoly plni
vétsinou ve shodé se
zadanim. Jeho
vystupy jsou
vypracovany

s peclivosti, vétSinou
s ohledem na detaily,
obgas muze
vyzadovat asistenci.

Svérené ukoly neplini
Casto ve shodé se
zadanim. Jeho
vystupy jsou
vypracovany
nedlsledné, ¢asto
pouze ramcové bez
ohledu na detaily.
Casto vyzaduje

dojem z odvedené asistenci.
prace.

6. Soucinnost s klientem

kritérium 7 bodl 5 bodl 3 body 1 bod 0 bodu

6.1. schopnost profesionalné
jednat s klienty (interni,
externi) ve standardnich i
nestandardnich situacich

Ve standardnich i
nestandardnich
situacich vystupuje

s jistotou a taktem.
Svym jednanim
vzbuzuje dlvéru, ¢imz
vytvafi dobré jméno
svého ufadu a utvaru.

Jak ve standardnich,
tak i ve vétsiné
nestandardnich situaci
vystupuje s jistotou a
taktem. Svym
jednanim vzbuzuje
ddvéru, ¢imz
napomaha vytvaret
dobré jméno svého
Uradu a utvaru.

Ve standardnich
situacich vystupuje

s jistotou a taktem, ve
vétsing
nestandardnich situaci
jedna profesionalné.
Usiluje o to, aby svym
jednanim vzbuzoval
dlveéru, chrani dobré
jméno svého ufadu a
Utvaru.

Ve standardnich
situacich vystupuje
prevazné s jistotou a
taktem. VétSinou
usiluje o to, aby svym
jednanim vzbuzoval
dlveéru, a napomaha
chranit dobré jméno

svého Uradu a utvaru.

Pfi jednani s klientem
je obvykle nejisty,
malokdy taktni, i
presto, Ze je na to
upozorfiovan.
VétSinou nepfispiva
k ochrané dobrého
jména svého ufadu a
utvaru.

6.2. zjitovani a vnimani
potfeb klienta

Projevuje vnimavost,
citlivost a vstficnost
k potfebam klienta,
v dusledku ¢ehoz
dokaze presné
identifikovat jeho
problém a navrhnout
odpovidajici Feseni,
¢imz témeér vylucuje
pripadnou klientovu
frustraci.

Projevuje vnimavost,
citlivost a vstficnost
k potfebam klienta,
v dusledku ¢ehoz
vétsSinou dokaze
presné identifikovat
jeho problém a
navrhnout
odpovidajici feseni,
minimalizuje
pfipadnou klientovu
frustraci.

Projevuje vnimavost,
citlivost a vstficnost

k potfebam klienta,
jeho problém vétSinou
identifikuje a navrhne
vhodné feSeni.

Snazi se projevovat
vhimavost, citlivost a
vstficnost k potfebam
klienta, vétSinou
identifikuje jeho
problém a navrhne
vhodné feSeni, ob¢as
muze vyzadovat
asistenci.

Malokdy projevuje
vnimavost, citlivost a
vstiicnost k potfebam
klienta, zfidka dokaze
identifikovat jeho
problém, feseni
nalezne obvykle
pouze s asistenci.
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7. Zvladani obtiznych situaci a reSeni konfliktu

kritérium

7 bodu

5 bodu

3 body

1 bod

0 bodul

Zvladani obtiznych situaci a

feSeni konfliktd

Konstruktivné reaguje
na neuspéch &i
frustraci i v obtizné
situaci. Konflikty
nevyvolava,
zachovava klid, je
tolerantni, ovlada se,
vyhyba se pfehnanym
reakcim, pro svou

VétSinou konstruktivné
reaguje na neuspéch
¢i frustraci. Svym
jednanim vétsinou
kultivuje své okoli,

v pfipadé konfliktu
snizuje napéti, snazi
se zachovavat klid,
zUstat tolerantni, je

Zvlada obtizné situace
bez nepfiméfeného
projevu emoci.
Konfliktim se snazi
predchazet, nastalé
feSi samostatné,
pfiCemz obvykle
zUstava tolerantni a
pfihlizi k distojnosti

Obvykle zvlada
obtizné situace bez
nepfiméfeného
projevu emoci.
Konfliktdm se snazi
predchazet, nastalé
napomaha resit,
pfiCemz obvykle
usiluje o toleranci a

Zfidka zvlada obtizné
situace bez vyraznych
projeva emoci. Muze
se dostavat do
konfliktd, k jejichz
feSeni obvykle
vyzaduje asistenci.

pfirozenou autoritu vSak zasadovy a protistrany. prihlizi k dUstojnosti
Casto plni smirci slozitym situacim se protistrany.
funkci. nevyhyba.
8. Vedeni a motivace
kritérium 7 bodl 5 bodl 3 body 1 bod 0 bodu

8.1. schopnost vést a
organizovat

Utvafi uspésné
pracovni skupiny,
podporuje tymovou
praci a svou
angazovanosti k ni
ostatni motivuje, ¢imz
ziskava pfirozenou
autoritu. Pracuje
koncepéné, ukoly
pravidelné rozdéluje,
kontrola je nedilnou
soucasti jeho Fidici
¢innosti. Vhodné
uplatriuje podil
pfimych podfizenych
na rozhodovani.

Je schopen utvaret
Uspésné pracovni
skupiny, podporuje
tymovou praci a svou
angazovanosti k ni
ostatni motivuje.
VétSinou pracuje
koncepéné, ukoly
pravidelné rozdéluje a
kontroluje jejich
pinéni. Uplatiuje podil
pfimych podfizenych
na rozhodovani.

Je schopen utvaret
funkéni pracovni
skupiny, jejichz
tymovou praci aktivné
podporuje. Ukoly
obvykle rozdéluje a
kontroluje jejich
plnéni. VétSinou
uplatriuje podil
pfimych podfizenych
na rozhodovani.

Vétsinou je schopen
utvaret funkéni
pracovni skupiny,
jejichZ tymovou praci
podporuje. Ob&as se
mu nedafi rozdélit
ukoly a kontrolovat
jejich pInéni. Pfimym
podfizenym obvykle
ponechava mensi

podil na rozhodovani.

Nedafi se mu utvaret
funkéni pracovni
skupiny. Obtizné
pfijima principy
tymové prace.

V organizacnich
schopnostech
vykazuje znacné
vykyvy, ukoly
rozdéluje
nekoncepéné, Casto
opomiji kontrolu jejich
pinéni.
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8.2. schopnost povzbudit,
ocenit a objektivné a
spravedlivé hodnotit

Vyuziva Sirokou Skalu
motivacnich
prostfedkd, jimiz
podfizenym vytvafi
systém podpory

k pInému vyuziti jejich
schopnosti a
dovednosti.
Objektivné a
spravedlivé hodnoti
podfizené a

s vysledky hodnoceni

je detailné seznamuije.

Vyuziva vice
motivacnich
prostfedk, jimiz
podfizenym vytvafi
systém podpory

k vyuziti jejich
schopnosti a
dovednosti.
Objektivné a
spravedlivé hodnoti
podfizené a

s vysledky hodnoceni
je seznamuije.

Je schopen vyuzivat
hlavni motivaéni
prostiedky, jimiz
podfizenym vytvari
systém podpory

k vyuziti jejich
schopnosti a
dovednosti.
Objektivné hodnoti
podfizené a

s vysledky hodnoceni
je seznamuje.

Je schopen vyuzivat
nékteré motivacni
prostiedky, jimiz
podfizenym vytvari
systém podpory

k vyuziti jejich
schopnosti a
dovednosti. Vétsinou
objektivné hodnoti
podfizené a

s vysledky hodnoceni
je vétsinou
seznamuje.

Neni schopen pfili§
vyuzivat motivacni
prostfedky, kterymi by
podfizenym vytvofil
systém podpory

k vyuziti jejich
schopnosti a
dovednosti.
Hodnoceni svych
podfizenych ¢asto
provadi ledabyle bez
dlrazu na objektivni
skutecnosti.

Il. Vykon statni sluzby z hlediska spravnosti, rychlosti a samostatnosti v souladu
se stanovenymi individualnimi cili

1. Dosahovani vysledkd — organizace vykonu statni sluzby

kritérium 7 bodl 5 bodl 3 body 1 bod 0 bodu
1.1. planovani vykonu statni Postupuje planované i | Postupuje planované Postupuje planované VétSinou postupuje Zfidkakdy postupuje
sluzby v pfipadé naléhavych | vétSinou i v pfipadé a byva schopen se planované, ne vzdy je | planované, obtizné se
termind, ma naléhavych termind, je | pfizpUsobit ov8em schopen se pfizplsobuje
pfipraveny alternativy | schopen se neoCekavanym pfizpUsobit neoCekavanym
pro pfipad pfizpUsobit komplikacim. neocekavanym komplikacim.
neoCekavanych neoCekavanym komplikacim.
komplikaci. komplikacim.
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1.2. provadéni ukold

| v obtiznych situacich
ma rozvrzeny
jednotlivé sluzebni
ukoly a pfi jejich
provadéni postupuje
systematicky.

| ve velmi slozitych
pfipadech ma prehled
o tom, jak v praci
pokrocil, o dosazeném
pokroku informuje
vedeni, je-li to
Zadouci. Je schopen
nezavisle uspésné
fidit nebo provadét
vice projekta ¢€i ukolu
zaroven, atoi

v komplikovanych
situacich a ve velmi

naléhavych terminech.

I v obtiZznych situacich
ma rozvrzeny
jednotlivé sluzebni
ukoly a pfi jejich
provadéni postupuje
systematicky. Ma
prehled o tom, jak

v praci pokrogil; je-li to
Zadouci, o dosazeném
pokroku informuje
vedeni. Je schopen
nezavisle Uuspésné
fidit nebo provadét
vice nez jeden projekt
¢i ukol zaroveri.

Ma rozvrzeny
jednotlivé sluzebni
ukoly a pfi jejich
provadéni postupuje
systematicky, ma
prehled o tom, jak

v praci pokrocil;

0 dosazeném
pokroku informuje
vedeni, je-lito
Zadouci. Vétsinou je
schopen uspésné fidit
nebo provadét vice
nez jeden projekt &i
ukol zaroven, a to bez
dalSi asistence.

Ma rozvrzeny
jednotlivé sluzebni
ukoly a pfi jejich
provadéni postupuje
vétdinou systematicky,
ma prehled o tom, jak
v praci pokrocil;

o dosazeném pokroku
informuje vedeni, je-li
to Zadouci. Vétsinou
je schopen fidit nebo
provadét vice nez
jeden projekt €i ukol
zaroven, nékdy ovSem
vyzaduje asistenci.

Obvykle nema
rozvrzeny jednotlivé
sluzebni ukoly, pfi
jejich provadéni
zfidkakdy postupuje
systematicky, pfilis
nesleduje, jak v praci
pokrocil, o svém
pokroku vedeni
informuje zfidkakdy, i
kdyz by to bylo
Zadouci. Zfidkakdy je
schopen uspésneé fidit
nebo provadét vice
nez jeden projekt &i
ukol, pokud mu neni
poskytnuta dalSi
asistence.

1.3. organizovani vykonu statni
sluzby a zajisténi kvality pInéni
ukold

Vykonava statni
sluzbu systematicky,
spolehlivé a fadnée,
vysoko nad ramec
standardu kvality
uplatfiovanych

v daném ufadu, ato i
pfi zpracovavani
obtiznych a
komplexnich ukolu.

Vykonava statni
sluzbu spolehlivé a
fadné, nad ramec
standardu kvality
uplatfiovanych

v daném ufadu, a to
vétSinou i pfi
zpracovani obtiznych
a komplexnich ukold.

Vykonava statni
sluzbu spolehlivé a
fadné v souladu se
standardy kvality
uplatfiovanymi

v daném ufadu.

VétSinou vykonava
statni sluzbu
spolehlivé a fadné

v souladu se
standardy kvality
uplatfiovanymi

v daném ufadu, nékdy
ovSem vyZaduje
asistenci.

PFilis neusiluje o to,
aby statni sluzbu
vykonaval spolehlivé a
fadné v souladu se
standardy kvality
uplatfiovanymi

v daném ufadu.
Zfidkakdy je toho
schopen, pokud mu
neni poskytnuta dalsi
asistence.




SP NMV SS ¢&. 11/2015 (ptiloha &. 2) Strana 10
2. Reseni problémii a Gsudek
kritérium 7 bodl 5 bodl 3 body 1 bod 0 bodu
2.1. analyza probléma V8echny problémy Problémy analyzuje Spravné analyzuje Vétsinou spravné Zfidkakdy spravné

analyzuje spravné,
spravné je vyhodnoti a

spravné, a to obvykle i
ty slozité. Spravné je

problémy a je schopen
navrhovat realna

zanalyzuje dany
problém a je schopen

zanalyzuje dany
problém. Realné

navrhne redlné feSeni, | vyhodnoti a navrhne feseni. navrhnout reainé feSeni navrhne pouze,

atoiv obtiznych realné feseni. feSeni. Ob&as muze pokud je mu

situacich. vyzadovat asistenci. poskytnuta asistence.
2.2. vybér feSeni Je schopen | ve slozitych a Je schopen VétSinou je schopen Ztidkakdy je schopen

identifikovat,
navrhnout a
srozumitelné
prezentovat
realizovatelna feSeni,
vCetné jejich vyhod a
nevyhod, atoive

komplexnich situacich
je vétSinou schopen
identifikovat,
navrhnout a
srozumitelné
prezentovat
realizovatelna reSeni

identifikovat,
navrhnout a
srozumitelné
prezentovat
realizovatelna reSeni.

identifikovat,
navrhnout a
prezentovat
realizovatelna feSeni.
Obcas muze
vyzadovat asistenci.

identifikovat,
navrhovat a
prezentovat
realizovatelna reSeni,
pokud mu neni
poskytnuta asistence.

slozitych a vcetné jejich vyhod a
komplexnich nevyhod.
situacich.
2.3. aplikace feSeni Je schopen | ve sloZitych a Je schopen Vé&tSinou je schopen Zfidkakdy je schopen

implementovat feSeni
a podle potfeby je
pfizpusobit zménénym
podminkam, ato i ve
slozitych a
komplexnich
situacich. Pokud je to
nezbytné, pfijme
opatfeni, ktera zamezi
znovuobjeveni
problému.

komplexnich situacich
je vétSinou schopen
implementovat feSeni
a podle potteby je
pfizpusobit zménénym
podminkam.

implementovat feSeni
a podle potteby je
pfizpUsobit zménénym
podminkam.

implementovat feSeni
a podle potfeby je
pfizpUsobit zménénym
podminkam. Obc&as
muze vyzadovat
asistenci.

implementovat feSeni
a podle potteby je
pfizpUsobit zménénym
podminkam, pokud
mu neni poskytnuta
asistence.
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lll. Dodrzovani sluzebni kazné

kritérium

1 bod

0 bodu

PFistup k dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich

Z pravnich predpis, které se
vztahuji ke statni sluzbé ve
vykonavaném oboru statni
sluzby, ze sluzebnich pfedpisl
a z pfikazu

Statni zaméstnanec
v hodnoceném obdobi
nespachal karné provinéni.

Statni zaméstnanec
v hodnoceném obdobi spachal
karné provinéni.

IV. Vysledky vzdeélavani

kritérium

1 bod

0 bodu

Osobni rozvoj v kontextu statni
sluzby

Statni zaméstnanec uspésné
absolvoval uréené vzdélavaci
akce, jichz se v hodnoceném
obdobi u&astnil.

Statni zaméstnanec je

k dalSimu osobnimu rozvoji

v kontextu statni sluzby pasivni,
napfiklad se neucastni
uréenych vzdélavacich akci,
pfipadné je absolvuje
neuspésné.




