Jak nastavit méritelné cile
(indikatory) u strategie fungovani
naseho sluzebniho uradu, kdyz
jsou tyto cile spise kvalitativniho
charakteru a nelze je snadno
zmerit néjakymi ,,tvrdymi®
metrikami?

Samozrejme, v tzv. sluzbach, a do nich patfi | Cinnosti sluzebnich
uradl, kdy vystupy z ¢innosti nejsou zcela hmotné povahy,
se parametry cill pro jejich nasledné vyhodnoceni hledaji obtiznéji.

Dobre témto uceldm ale mize napomoci ,metrika“ zahrnujici,
k cillm pfifazené a odpovidajici, parametry Casové napt. v€asné

plnéni planovanych termint, dale formalni napt. dodrzeni obvyklych
postupl pfi pfipravé vystupu, jeho zpracovani a jeho celkové
Uprave. Vyznamnymi parametry mohou byt ty vecné, tj. chybovost
ve vyslednych vystupech napf. obsahové chyby
nebo nespravneé postupy.

Zakladni podminkou je vedle zvazeni vhodnosti toho Ci jiného
parametru pfedevsim jejich skutecné, nasledné a hlavne periodické
monitorovani a vyhodnocovani.




