C

Projekt: Vyzkumné Setreni informovanosti
o vypnuti zemského analogového televizniho
vysilani v izemni oblasti Ceské Budéjovice
(dle TPP)

Druha vina

Praha 2010



Obsah:

1. Zadani

2.  Prubéh prazkumu

3.  Vysledky Setreni

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.

Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél jste kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilace
Tabor/Radimovice, Vimperk/Maisky vrch a Ceské Budéjovice/Klet’ ?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite z jakého televizniho vysilace pfrijimate TV signal?

PresSla vaSe domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

Jakou vyuzivate anténu?

Jak jste resili prechod na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?
Postradal jste néjakou informaci?

Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku
5. Shrnuti



1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setieni analyzujici stav a kvalitu informovanosti

o prechodu na televizni digitalni vysilani v tzemni oblasti Ceské Budéjovice
(dle TPP) v souvislosti s vypnutim zemského analogového televizniho vysilani
z televiznich vysilacu Klet, Marsky vrch a Radimovice (30.6. 2010). Druha vina
vyzkumu v této oblasti byla realizovana po vypnuti analogového vysilani a monitoruje
bezprostiedni reakce obyvatel.

Termin realizace:

7.7.—12.7.2010

Pozadovany pocet respondentti odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:

600 dotazniku

Skutecné sesbiranych dotazniku: 644 ks

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Ceské Budé&jovice (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

.Face to face“ rozhovory se zaznamem do inventare. Co nejsirsi rozlozeni souboru
v ramci uzemni oblasti Ceské Budéjovice.

Pocet dotazu:

13 multiple choice / oteviena odpoved
Pozadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani



2.  Prubéh pruzkumu:

Sbér dat zajiStovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen
velky dliraz na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky
obyvatel regionu.

Pro statistiky bylo celkem pouzito 600 dotazniku.
Dotazy polozené v ramci Setreni:

Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?
2. Védél jste kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilace
Tabor/Radimovice, Vimperk/Maisky vrch a Ceské Budéjovice/Klet’ ?
Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?
Vite z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?
PresSla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?
6. Jakou vyuzivate anténu?
Jak jste resSili prechod na digitalni TV vysilani?
Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?
9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
10.  Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?
11. Jaky zdroj informaci byl pro Vas nejdulezitéjsi?
12. Postradal jste néjakou informaci?

13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?



3.  Vysledky Setreni:
3.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél jste o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani?

4%

96%

n=600
96 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.
3.2. Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilacu
Tabor/Radimovice, Vimperk/Marsky vrch a Ceské Budéjovice/Klet?
Védéli, kdy bude ukon&eno analogové televizni vysilaniz vysilaci
Tabor/Radimovice, Vimperk/Marsky vrch a Ceské Budgjovice/Klet
n=600

70 % respondentd uvedlo, Ze védéli, kdy se vypne analogové TV vysilani z vysilacu
Radimovice, Marsky vrch a Klet.



3.2.1. Znalost pfesného terminu vypinani analogového vysilani z vysilacl
Tabor/Radimovice, Vimperk/Marsky vrch a Ceské Budéjovice/Klet?

Termin vypnuti analogového TV vysilani z vysia¢t Radimovice, Klet a Marsky vrch:

Spatny termin
6%

30.6.2010
94%

n=425
Odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli znalost terminu vypinani
analogového vysilani. Nej¢astéji uvadéli ,konec ¢ervna 2010, nebo pfimo datum 30.6.2010 -
94 %, 6 % uvedlo Spatny termin.

3.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Jaky typ pfijmu signalu ve va$i domacnosti v sou¢asnosti vyuzivate?

ANALOG
DVB-S 1% IPTV

13% \

DVB-C
13%

DVB-T
73%

n=600

73 % pfijima zemsky digitalni signal, 13 % vyuziva kabelovou TV, 13 % pfijima satelitni
signal, 1 % domacnosti stale pfijima analogovy TV signal a statisticky nevyznamny pocet
domacnosti vyuziva IPTV.



3.4. \Vite z jakého televizniho vysilac¢e prijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Respondenti, ktefi uvedli pfijem analogového TV signalu nebyli schopni identifikovat
vysilac€, ze kterého tento signal pfijimaji.

3.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
vypnuti analogového vysilani?

Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pfed terminem vypnuti analogového vysiani?

ne
6%

ano
94%

n=592
94 % respondentu preslo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani.
3.6. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T a analogovy TV signal)

Typ antény:

nevi Pokojova anténa
12% 13%

STA
23%

Individuaini anténa
52%

n=449
52 % respondentd vyuziva individualni anténu, 23 % vyuziva STA, 13 % vyuziva pokojovou
anténu a 12 % nevi, jakou anténu pro pfijem digitalniho TV signalu pouzivaji.



3.7. Jak jste reSili prechod na digitalni TV vysilani?

Jak jste Fesili pfechod na digitalni TV vysilani?

odborna firma
34%

svépomoci
66%

n=592
66 % respondent, ktefi presli na digitalni TV vysilani feSilo pfechod svépomoci, 34 %
vyuzilo sluzeb specializovanych firem.
3.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?
ano
73%
n=441

27 % respondent, ktefi presli na digitalni TV vysilani se setkalo s néjakym problémem.



3.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Jaky problém pfi pfechodu na digitalni TV vysilani?

je to drahé a slozité
vymeéna antény 4%
5%
dva ovladace
6%

Spatny signal
43%

drahy set top box
11%

kostiCkovani
13%

sekani obrazu
18%

n=124

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na Spatny signal (43
%), sekani obrazu (18 %), kostiCkovani (13 %), dalSi si stéZovali na cenu za set top box (11
%), mnozstvi ovladacu (6 %), nutnost vymény antény (5 %) a slozitost + cenu za pfechod (4
%).

3.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

Digi je vyrazné lepSi
30%

nalog byl lepSi

nepoznam rozdi
3%

67%

n=592

Nejvice — 67 % respondentl — nepozna rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim, 30 %
oznacuje digitalni TV vysilani za vyrazné lep$i, 3 % povazuje za lepSi analogové vysilani.



3.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysiani?

Nedostate¢né
3% Velmi dobfe

14%

Dobre
83%

n=600
14 % respondentu je velmi spokojeno s informacni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 83 % je spokojeno, 3 % vnimaji kampan jako nedostatecnou.
3.11. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?
Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?
Digi noviny jiné
Rozhlas 2%
Infolinka 4%
6%
Tisk
7%
v
55%
22%
n=600

zdrojem informaci je internet (22 %), tisk (7 %), infolinka (6 %), rozhlas (4 %), Digi noviny (4
%), statisticky nevyznamny pocet respondentl se informoval pomoci letakl (distribuovanych
napf. montaznimi firmami), jiné zdroje uvedla 2 % respondentu.



3.12. Jakou informaci postradate?

Omezeny pocet respondentl postradal néjakou informaci k pfechodu na digitalni TV vysilani
(celkem se vyjadfilo 5 respondentt). VétSina z nich (4) postradala informaci, pro¢ neni
mozné provozovat paralelné digitalni i analogové TV vysilani. Jeden z dotaz( se tykal toho,
pro€ je tfeba ke kazdé televizi vlastni set top box.

3.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?
Nad ramec dotaznikového Setfeni se nechtél zadny z respondentd vyjadfit. Rozhovory

probihaly v klidném a pratelském duchu. Mirné vétSi nespokojenost byla spiSe u starsi
generace. Mladsi a stfedni generace vice ocenovaly vyhody digitalniho televizniho vysilani.



4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%

zeny
51%

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % zen a 49 % muzd.

Respondenti dle véku:
Respondenti dle véku

71-80 let 15 - 20 let
0,
61-70 let 8% 8%
14%

21-30 let
17%

51-60 let

18% 31-40 let

19%
41-50 let 0
16%

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentu ve véku 15-20 let, 17 % respondentd ve véku
21 — 30 let, 19 % respondentu ve véku 31 — 40 let, 16 % respondentl ve véku 41 — 50 let, 18
% respondentl ve véku 51 — 60 let, 14 % respondentl ve véku 61 — 70 let. (v ramci
prizkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 80 let)



Respondenti dle vzdélani:

Respondenti dle vzdélani

ki . VS
vySSiodborné Zakladni

0,
3% &% 24%

SS s maturitou
27%

Stfedoskolské
38%

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 38 % respondentll ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 27 % respondentd ma ukoncené stiedoSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentl ma ukoncené

vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



5. Vysledky Setreni:

5.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?
96 % domacnosti védélo chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani.

5.2.  Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani z vysilagu
Tabor/Radimovice, Vimperk/Maisky vrch a Ceské Budéjovice/Klet'?

70 % respondentu uvedlo, ze védéli, kdy se vypne analogové TV vysilani z vysilacu
Radimovice, Mafsky vrch a Klet.

5.2.1. Znalost pfesného terminu vypinani analogového vysilani z vysilaci
Tabor/Radimovice, Vimperk/Maisky vrch a Ceské Budéjovice/Klet'?

Odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli znalost terminu vypinani
analogového vysilani. Nej¢astéji uvadéli ,konec ¢ervna 2010, nebo pfimo datum 30.6.2010 -
94 %, 6 % uvedlo Spatny termin.

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

73 % pfijima zemsky digitalni signal, 13 % vyuziva kabelovou TV, 13 % pfijima satelitni
signal, 1 % domacnosti stéle pfijima analogovy TV signal a statisticky nevyznamny pocet
domacnosti vyuziva IPTV.

5.4. Vite z jakého televizniho vysilace prijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Respondenti, ktefi uvedli pfijem analogového TV signalu nebyli schopni identifikovat vysilag,
ze kterého tento signal pfijimaji.

5.5. PreSla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
vypnuti analogového vysilani?

94 % respondentl preslo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani.
5.6. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T a analogovy TV signal)

52 % respondentd vyuziva individualni anténu, 23 % vyuziva STA, 13 % vyuziva pokojovou
anténu a 12 % nevi, jakou anténu pro pfijem digitalniho TV signalu pouzivaji.

5.7.  Jak jste resSili prechod na digitalni TV vysilani?
66 % respondent(, ktefi presli na digitalni TV vysilani FeSilo pfechod svépomoci, 34 %
vyuZzilo sluzeb specializovanych firem.

5.8. Setkal/ajste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

27 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani se setkalo s néjakym problémem.



5.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

NejCastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na Spatny signal (43
%), sekani obrazu (18 %), kosti¢kovani (13 %), dalSi si stéZovali na cenu za set top box (11
%), mnozstvi ovladacl (6 %), nutnost vymeény antény (5 %) a slozitost + cenu za pfechod (4
%).

5.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Nejvice — 67 % respondentd — nepozna rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim, 30 %
oznacuje digitalni TV vysilani za vyrazné lepsi, 3 % povazuje za lepSi analogové vysilani.

5.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

14 % respondentu je velmi spokojeno s informaéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 83 % je spokojeno, 3 % vnimaji kampan jako nedostate¢nou.

vvvvvv

5.11. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je TV (56 %), dalSim
zdrojem informaci je internet (22 %), tisk (7 %), infolinka (6 %), rozhlas (4 %), Digi noviny (4
%), statisticky nevyznamny pocet respondentu se informoval pomoci letakl (distribuovanych
napf. montaznimi firmami), jiné zdroje uvedla 2 % respondentd.

5.12. Jakou informaci postradate?
Omezeny pocet respondentl postradal néjakou informaci k pfechodu na digitalni TV vysilani
(celkem se vyjadfilo 5 respondentt). VétSina z nich (4) se postradala informaci, pro¢ neni
mozné provozovat paralelné digitalni i analogové TV vysilani. Jeden z dotaz( se tykal toho,
pro€ je tfeba ke kazdé televizi vlastni set top box.
Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:
Respondenti dle pohlavi:
Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muza.
Respondenti dle véku:
Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentt ve véku 15-20 let, 17 % respondentl ve véku
21 — 30 let, 19 % respondentt ve véku 31 — 40 let, 16 % respondentl ve véku 41 — 50 let, 18
% respondentl ve véku 51 — 60 let, 14 % respondentt ve véku 61 — 70 let. (v ramci
prizkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 80 let)
Respondenti dle vzdélani:
24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 38 % respondentl ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 27 % respondentll ma ukoncené stiedoskolské vzdélani

s maturitou. 3 % ma ukoncené vysSi odborné vzdélani a 8 % respondentd ma ukoncené
vysoko$kolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



