PROVEDENI ANALYZY INFORMACNICH SYSTEMU PRO SPRAVU DOKUMENTU A
SLUZEB VYTVAREJICiCH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE
VE VEREJNEM SEKTORU

K vykonu spisové sluzby jsou povinné zavazani vefejnopravni plivodci uvedeni v § 3 odst. 1
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonda,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,AZ‘). Plvodni forma vedeni spisové sluzby
v analogové (listinné) podobé se po roce 2008 zménila ve vedeni v elektronické podobé
v elektronickych systémech spisové sluzby. Analogova forma byla nejprve nahrazena
elektronickou evidenci dokumentl v analogové podobé, pozdéji byly a dosud stale jsou
zavadény systémy pro jeji kompletni vedeni v elektronické podobé. V ustanoveni § 63 AZ je
upfesnéno, ktefi plvodci jsou vazani povinnosti vést spisovou sluzbu vyluéné v elektronické
podobé v elektronickych systémech spisové sluzby, a kterym je umoznéno vybrat si vykon
spisoveé sluzby v elektronické nebo v analogové podobé.

Oblast vykonu spisové sluzby je upravena po formalni strance ustanovenimi § 64 az
§ 69a AZ a provadécimi pravnimi predpisy, kterymi jsou vyhlaska ¢. 259/2012 Sb.
O podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich predpis(l, a narodni standard
pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,NSESSS“). AZ ani provadéci pravni
predpisy ov8em neobsahuji pozadavek prokazat, Ze elektronicky systém spisové sluzby
uzivany K jejimu vykonu spliuje vSechny podminky pro vedeni spisové sluzby v elektronické
podobé. Novela AZ provedenda zakonem ¢&. 167/2012 Sb. pak problémy jednotného
zajistovani divéryhodnosti dokumentu v digitalni podobé ve spisové sluzbé jesté prohloubila,
kdyz v § 63 odst. 3 AZ umoznila vybranym vefejnopravnim puvodciim vybér mezi vedenim
spisové sluzby v elektronické nebo listinné podobé. Pozadavky na funkénost elektronickych
systému spisové sluzby vSak obsahuji i dalS$i zakony, upravujici provoz informacnich
systému vefejné spravy a procesni pravni pfedpisy. Jejich dopad na vedeni spisové sluzby
v elektronické podobé bude pfedmétem nasledujicich analyz, jejichZ vystupem by méla byt
mj. doporuceni pro zafazeni identifikovanych problém( do planu legislativnich zmén
prislusnych pravnich pfedpisu.

K dalSim potizim, jez byly zjistény, patfi zejména podcenéni dulezitosti spravné
fungujiciho systému ze strany plOvodcu, neexistujici vazby na dalSi informacéni systémy
puvodce a nedostatecné personalni a technické zabezpeceni vykonu spisové sluzby, véetné
nedostateéného rozsahu pfipravy operatord, dale nedokonala pfiprava systému
dodavatelem software nebo chybna implementace systému (nesplfiuje vSechny poZadavky
pro nakladani s dokumenty v pribé&hu jejich zivotniho cyklu, stanovené pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy), Spatna kvalita a omezeny rozsah siti puvodcll, u nichz se zabezpeluje vykon
spisové sluzby v elektronické podobé, a to v€etné technickych omezeni infrastruktury
informacnich a komunikacnich technologii (kvalita sité se projevuje zejména v rychlosti
pfistupu a provadéni jednotlivych operaci spisové sluzby).

Tyto skuteCnosti v fadé pFipadd vedou k tomu, Ze vefejnopravni puvodci vedou
spisovou sluzbu budto v listinné podobé& a komunikaci prostfednictvim datové schranky
zajistuji nardzné urovni a ne vzdy vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, nebo
v elektronické podobé v rlizné kvalité, astecné neodpovidajici pozadavkim AZ a NSESSS.
Setfenimi provedenymi Ministerstvem vnitra, Narodnim archivem a sedmi statnimi oblastnimi
archivy, bylo zjisténo, ze plvodci vyuzivaji k vedeni spisové sluzby v elektronické podobé
nékolik desitek systému rizné kvality.



Za ucCelem fFeSeni souCasného stavu Ministerstvo vnitra pfipravuje Analyzu
informacnich systému pro spravu dokumentud a sluzeb vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce ve vefejném sektoru. Ziskani potfebnych informaci pro analyzu je navrhovano
v nékolika krocich. Prvnim je provedeni hloubkového prizkumu u plvodcu v oblasti statni
spravy, ktery se bude vénovat systémim, v nichz dochazi ke zpracovani dokumentd a které
maji byt uvedeny ve spisovém fadu puvodce. V pfiloze €. 1 je uveden seznam vybranych
puvodct dokumentl z oblasti statni spravy, u nichz bude prizkum proveden. Od kazdého
plvodce je nutné ziskat informace o jim pouzivaném systému pro vedeni spisové sluzby
v elektronické podobé a dalSich informaénich systémech spravujicich dokumenty minimalné
v tomto rozsahu:

nazev softwaru, typ softwaru, jeho posledni pouzivana verze,

udaje o jeho vyrobci / dodavateli (nazev, pravni forma, sidlo, existujici/zanikly),

doba pouzivani softwaru plivodcem (v€etné pravnich pfedchudcu),

finan¢ni naklady spojené s pofizenim softwaru (roz¢lenéni na jednotlivé funkcionality

podle zakonnych pozadavku nebo internich pozadavku plivodce),

finanéni naklady na jeho pravidelnou udrzbu a aktualizaci (v€etné upgrade a update)

za léta 2015-2017, roz¢lenéné na prostfedky ze statniho rozpoctu a z jinych zdroju,

6. shoda uzivaného softwaru s pozadavky AZ a NSESSS a pfipadné dalSich pozadavki
pravnich pfedpist nebo internich pozadavk( plvodce,

7. existence rozhrani pro pfedavani udaju (metadat) mezi systémy a skuteCnost,
odpovidaji-li pozadavkim NSESSS,

8. vedeni dalSich samostatnych evidenci dokumentl podle AZ (napf. ucetni software);
jsou-li v elektronické podobé, pak opét udaje o nich podle bodl 1 az 7 vySe,

9. dalsi elektronické systémy, slouzici ke zpracovani udaji z dokumentd (napf. rdzné
ekonomické systémy nespravujici dokumenty, databazové evidence, personalni
informacni systémy apod.), a jejich vzajemna komunikace se systémem spisové
sluzby (zakladni evidence dokumentu, pfipadné samostatné evidence dokument();
udaje v rozsahu bodl 1 az 7,

10. systémy pro spravu dokumentu, v nichz byla ¢innost ukongena, a zpusob vyporadani
dokumentu v nich evidovanych (divody ukon&eni, doba pouzivani, vypofadani),

11.ramcovy odhad ekonomické naroCnosti migrace dat ze stavajicich systému
do jakéhokoliv nového feSeni, ma-li ho puvodce zpracovan,

12. poCet zaméstnancl puUvodce urCenych ke spravé spisové sluzby (v c&lenéni
na administratory a metodiky)/pocet zaméstnancu plvodce celkem,

13. pocet zaméstnancl pluvodce aktivné zapojenych do systému spisoveé sluzby,

14.licengni politika (multilicence nebo platba za kaZzdou licenci samostatné na rok &i delSi
obdobi),

15. naklady na udrzbu systémud (maintenance) za poslednich pét let,

16. pocet zaméstnancd, ktefi maji pfidélen kvalifikovany elektronicky podpis.
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Hloubkovy prizkum bude proveden s vyuzitim externiho dodavatele. Ministerstvo
vnitra ho vybere prostiednictvim vefejné zakazky, vSechny naklady zabezpedi z vlastniho
rozpoCtu. Vybér externiho dodavatele bude podminén mimo jiné tim, Ze sdm nesmi vyrabét
ani poskytovat softwarové nastroje pro vedeni spisové sluzby v elektronickych systémech a
dale musi dolozit odpovidajici praxi, kvalifikaci a reference. Vybrany externi dodavatel bude
zavazan micenlivosti o vdech informacich zjisténych béhem provadéni analyzy a o ochrané
osobnich udajd, bude-li béhem analyzy nutné nahlizet do informacénich systému( v ostrém
provozu. U plvodcu se pfedpoklada priamérna soucinnost v rozsahu cca 7 dnd, ktera bude
vedle UC€asti na Uvodnim jednani zahrnovat soucinnost pfi dozadani podkladu, Setfeni
na misté a pfi projednani a finalizaci dil€ich zprav. S vysledky analyzy budou jednotlivi
plvodci pribézné seznamovani jesté pred jejim kone€nym zpracovanim.

Dal$i ¢ast prizkumu provede Ministerstvo vnitra. U stanovenych puavodct bude
zjisStovat dotazovanim zejména nize uvedené informace:
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stfednédoba &i dlouhodoba politika plvodct v oblasti vedeni spisové sluzby,

problémy vznikajici pfi vedeni spisovée sluzby, které nefesi pfislusné pravni predpisy,

dopad agendovych pravnich predpist na vykon spisové sluzby podle AZ a NSESSS

vCetné vyvolanych pozadavkl na funkcionality informaénich systémud pro vedeni

spisové sluzby v elektronické podobé pro vykon pfislusné agend

4. schopnost plvodcl definovat pozadavky na technologické FeSeni i konkrétni
pozadované sluzby,

5. problematika uzivani informacéniho systému datovych schranek,

6. davod nevyuzivani udajl ze systému zakladnich registrli pro potfeby spisové sluzby.
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Ziskané informace budou sumarizovany v auditnim informaénim systému, zajistujicim
podporu sbéru a vyhodnoceni analytickych dat a automatizovanou tvorbu vystupni zpravy,
v€etné moznosti statistického vyhodnoceni vSech ziskanych dat. Stavajici stav tak bude
mozné vyhodnotit objektivné a navrhnout dal$i kroky, sméfujici k naprave.

Vysledkem analyzy bude navrh na zabezpeCeni vykonu spisové sluzby vSemi
puvodci dokumentl v rozsahu pozadavkl pfislusnych pravnich predpist, konkretizovany
internimi pfedpisy plvodcl, a to bez ohledu na pouzivané systémy pro vedeni spravy
dokumentu v elektronické podobé. K tomu pfispéje standardizace postupll spisové sluzby
v elektronické podobé. Navrh bude obsahovat rovnéz pozadavky na pfipravu zaméstnancu
nejen po jejich odborné strance, ale také v oblasti spravy dokumentd (napf. systém
pribézného Skoleni dfednikd), &imz by bylo mozné dosahnout vysoké flexibility
zaméstnancl i pfi zméné zaméstnani, nebot pozadavky zakladnich informacénich systému by
u vSech plavodcl byly obdobné.

Ministerstvo vnitra sestavi pro realizaci analyzy pracovni skupinu, v niz budou
zastoupeni odbornici na problematiku spisové sluzby a informacnich systému vefejné spravy
zejména z ministerstva, statnich archivl a zastupcli odborné verejnosti, zejména dodavateld
softwarovych nastroju pro vedeni spisové sluzby v elektronické podobé.

Shrnujici vysledky analyzy budou pfedloZzeny nejprve doasné pracovni skupiné
pro elektronické systémy pro spisové sluzby, zfizené pfedsedou Rady vlady pro informacni
spole¢nost k projednavani zamérl souvisejicich zejména s Uplnym elektronickym podanim,
poté k sezndmeni a posouzeni Radé vlady pro informacni spoleénost se stanoviskem
dogasné pracovni skupiny a nasledné& VlIadé Ceské republiky k projednani navrhii moznych
feSeni aktualniho stavu.
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