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SMLOUVA O DILO

vedena u objednatele pod £.j.: MV-65093-8/SIK6-2011
vedena u zhotovitele pod &.j.: MVCR0168

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,obchodni zakonik*)

(dale jen ,smlouva®)

Clanek |.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax;

(dale jen ,objednatel”)

Simac Technik €R, a.s.

Sidlo/misto podnikani
Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Jejimz jménem jedna:

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3190

(dale jen ,zhotovitel“)

Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
Olsanska 2, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 27
00007064

CZ00007064

CNB Praha 3605-881/0710

Ing. FrantiSkem Varmuzou, feditelem odboru centralnich

informacénich systému
Ing. Vladimir Darani
vdarani@mvcr.cz
974 841 460

974 541 046

Praha 5, Radlicka 740/113C, PSC 158 00
Praha 5, Radlicka 740/113C, PSC 158 00
63079496

CZ63079496

Ing. Jaroslav Stefl, &len predstavenstva
Ing. Dusan Bruoth, élen predstavenstva
CSOB

8010 - 616133653 / 0300

Ing. Michal Svoboda
michal.svoboda@simac.cz

731 564 122

283 061 280
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Clanek 1.
Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zhotovit a pfedat rfadné, véas a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v &l. Il. odst. 2. Pfedmétem smlouvy je rovnéz
zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za fadné a véas zhotovené a piedané dilo

sjednanou cenu.
Specifikace dila:

a) provedeni kompletni analyzy zapojeni a uzivanych protokold Storage Area
Network (SAN) objednatele;

b) navrh optimalizace SAN a realizace navrzené optimalizace SAN ve vypocetnich
strediscich MV v Praze

c) dodani harmonogramu viastni konfigurace SAN s definovanymi dil¢imi etapami,
kdy vystupy jednotlivych etap budou odsouhlaseny objednatelem;

d) poskytovani bezplatného zaruéniho servisu na objednatelem reklamovaneé zavady
HW a SW vzniklé konfiguraci SAN a odstranéni zavady na zafizeni nejpozdeji
do 36 hodin od nahlaseni reklamace;,

e) zaruka na prace po dobu 3 mésicll od provedeni rekonfigurace SAN;

f) v cené rekonfigurace SAN musi byt zahrnuty veSkeré nakiady spofené
s poskytovanim sluzby (na dopravu do mista pinéni, na praci odbornych HW a SW
specialistil poskytovatele). 1

g) aby v ramci realizace vefejné zakazky nebyly narudeny stavajici zarucni a servisni
podminky na HW a SW zadavatele, pfiloha &. 1. u veskerych dotlenych zarizeni,
viz pfiloha ¢&.2.

Podkladem pro uzavieni této smiouvy o dilo je nabidka zhotovitele ze dne 29.

Eervence 2011, na zakladé vefejného vybérového fizeni na rekonfiguraci SAN.

v systému elektronického trziste AllyTrade (,ET*) pod internim ¢islem €. 11_00335.

Clanek I11.
Zpusob a termin zhotoveni dila, pfedani dila

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlep$ich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen chranit zajmy
adobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokyn(i objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost t&chto pokynu
objednatele pisemné upozornit, v opacném piipadé nese zhotovitel zejména
odpovédnost za vady a za $kodu, které v dusledku nevhodnych pokynu objednatele
objednateli a/nebo zhotoviteli a/nebo tretim osobam vznikly.

Vysledek &innosti, jenZ je predmétem dila nebo jeho Casti dle této smlouvy, neni
zhotovitel opravnén poskytnout tietim osobam ve smysiu § 557 obchodniho zakoniku.
Termin zhotoveni a pfedani fadné zhotoveného dila je do tficeti (30) dn od podpisu
smiouvy.

Mistem pfedani dila je Ministerstvo vnitra, OlSanska 2, Praha 3 a nam. Hrdini 3,
Praha 4, Centrotex. :

Odpovédnou osobou objednatele za prevzeti dila je Ing. Vladimir Darani, tel
974 841 460, odpovédnou osobou zhotovitele za predani dila je Ing. Stanislav Drlik,
tel.: 603 278 748.
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O predani a pfevzeti dila bude zhotovitelem vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti
dila (dale jen ,protokol‘) ve-dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan obéma
smluvnimi stranami a kazda ze smiluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni
protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno fadné
vsouladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pfiemZ v takovém pfipadé
objednatel dlvody odmitnuti prevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnil od pivodniho terminu pfedani dila. Na nasledné predani
dila se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto &lanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady dila
dle volby objednatele kdykoli ve Ih(ité tfi (3) mésicl od predani dila. Pokud objednatel
uplatni narok na odstranéni vady dila, zavazuje se zhotovitel tuto vadu odstranit
nejpozdéji do tricet Sesti (36) hodin. Zhotovitel je povinen pfedat dilo objednateli
po odstranéni vady dle ¢l. Ill odst. 5.

Clanek IV.
Vlastnické pravo k zhotovované véci a nebezpeci Skody na ni
Nebezpeéi Skody na zhotovené véci nese od poéatku zhotovovani do predani
a prevzeti dila zhotovitel.

Clanek V.
Cena dila a platebni podminky. 3

Smiluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené a pfedané podle této smlouvy
objednatel zaplati zhotoviteli cenu dila ve vysi 990 000,- K& bez DPH (slovy:
devétsetdevadesattisic Korun &eskych) jako cenu nejvySe pfipustnou, tj. 1 188 000,-
K& s DPH (slovy: jedenmilionstoosmdesatosmtisic Korun Ceskych), pfi sazbé DPH

. ve.vy8i 20 %, pfiéemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu

s platnymi pravnimi predpisy.

Tato sjednana cena dila je konena a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a piedanim dila.

Cena dila bude zaplacena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po rfadném
zhotoveni a pfedani dila a jeho pievzeti objednatelem. Faktura (dafovy doklad)
vystavend zhotovitelem musi obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi piedpisy,
evidenéni &islo smiouvy a dale vycisleni zviast ceny dila bez DPH, zvlast DPH
a celkovou cenu dila véetné DPH.

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktufe kopii protokolu.

Smiuvni strany se dohodly na lhté splatnosti faktury v déice tficeti (30) kalendarnich-
dnd ode dne doruceni faktury objednateli na adresu objednatele: nam. HrdinG 3,
Praha 4, PSC 140 00. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se
rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury. Cena dila se povaZuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny dila z bankovniho Gétu objednatele. Pokud
objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve Ihité splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. OkamzZikem
odstranéni vady dila zaéne b&Zet nova ihlta splatnosti faktury v délce ftficeti (30)
kalendarnich dn.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny dila nebo jeji
¢asti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |hity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje naleZitosti stanovené touto smiouvou nebo budou-li tyto

Udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim
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ceny dila. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné &i opravené faktury zadne bézet
nova thita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Clanek V1.
Kontrola provadéni dila

Kontrola pribéhu praci na dile bude vykonavana dle potieb objednatele. Zhotovitel se
zavazuje predkladat objednateli na jeho zadost pisemné informace o pribéhu
a obsahu praci v rdmci zhotoveni dila, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu
od doruceni zadosti objednatele, ktera mize byt uéinéna a dorucena i prostfednictvim
e-mailu nebo faxu. '

Objednatel je opravnén nafridit v rdmci kontroly pribéhu praci na dile kontrolni den,
ktery se bude konat v misté a dobé uréené objednatelem, a zhotovitel je povinen se
kontroiniho dne Ucastnit a piediozZit veSkeré pozadované informace a dokumenty.
Objednatel je povinen kontrolni den nejméné pét (5) pracovnich dnu pfed kontrolnim
dnem zhotoviteli pisemné oznamit.

Zhotovitel je povinen zapracovat do dila pfipominky uplatnéné objednatelem v prabé&hu
zhotoveni dila bez jakéhokoli naroku na zvySeni ceny dila, pokud jejich zapracovani
do dila nepovede prokazatelné ke zhorseni kvality zhotovovaného dila.

Clanek VII.
Prava dusevniho viastnictvi

3
Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi vypracovani dila neporudi prava tietich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav pramyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré
naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které objednateli vzniknou

.vdusledku uplatnéni prav tfetich osob vug&i objednateli v souvislosti s porusenim

povinnosti zhotovitele die predchozi véty.

Clanek VIII.
Povinnost micenlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost
o informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy,
ledaze se jedna:

a.  oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovéno zékonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smiouvy.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovam
sluZeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by -povinnost porusil sam. i

Povinnost micenlivosti trva i po skon&eni Géinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.
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Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smiouvy

V pripadé nedodrZeni terminu zhotoveni a pfedani fadné zhotoveného dila podie &l. 1il.
ze strany zhotovitele, v pfipadé neprevzeti dila ze strany objednatele z dGivod( vad dila
nebo v pripadé prodieni zhotovitele s odstranénim vad dila je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z celkové ceny dila za ka2dy i zapocaty
kalendarni den prodieni. :

- Jestlize se jakékoli prohlaseni zhotovitele podle &l. VII. ukaZe nepravdivym nebo

zavadgjicim nebo zhotovitel porusi jiné povinriosti podle &l. VII. této smlouvy, zavazuje
se zhotovitel uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1 % z celkové ceny dila
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VIII., zavazuje se zhotovitel
uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 1 % z celkové ceny dila za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodieni s Uhradou faktury po sjednané
Ihité splatnosti drok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné Castky dle pfislusné faktury
za kazdy, byt i zapoc¢aty, den prodieni.

Smluvni pokuta a drok z prodieni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich dnli ode
dne jejiho uplatnéni. :

Zaplacenim smluvni pokuty a droku z prodieni neni dotéen néarok smluvnich stran
na nahradu $kody nebo od$kodnéni v piném rozsahu ani povinnost zhotovitele Fadné
dokongéit dilo.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotoveného dila o vice nes
sedm (7) kalendarnich dn(;

b) neodstranéni vad dila ve Ihité stanovené podle &l. Ii.;

¢) nepravdivé nebo zavadgjici prohlaseni zhotovitele podie &l. VII.

d) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podle &l. VII. a/nebo &l. VIIL.:
€) nezapracovani pfipominek objednatele do dila;

f)  postup zhotovitele pii zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a) viéi majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némsz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umozriuji;

b) insolvenéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Zze majetek zhotovitele
nepostacuje k thradé néakladt insolvenéniho fizeni:

¢) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze objednatel bude v prodieni
s Uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smiouvy po dobu del$i nez
nez tficet (30) kalendafnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smiouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
lhitou vypovédni Ihitou, ktera poéing bézet prvnim dnem nasledujicim po dorugeni
vypovédi. V takovém piipadé je zhotovitel povinen uéinit jiz jen takové Ukony, bez nichz
by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.
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Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smliuvni pokuty a povinnosti

miceniivosti.

Clanek X.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel rudi za kvalitu jim provadénych praci (dila) dle této smlouvy po dobu tfi (3)
mésict od data prfedani objednateli za podminek uvedenych v zaruéni listiné.
(V zarueni listiné je nutné uvést vyrobky a materialy vyloucené ze zaruky, resp. s kratsi
zaruéni lhatou. Dale je nutné uvést podminky Gdrzby a zachazeni s vyrobky
a materialy, jejichZz nedodrzeni vylu€uje odpovédnost za vyskyt vady v zaruéni Ihité).

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve lhiité tficet Sesti (36)
hodin od doruéeni reklamace objednatele. (Lhta se dopini podle konkrétniho pfipadu).

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 % z celkové ceny dila, a to za kazdy pfipad a za kazdy
kalendaini den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do Gtrnacti (14)
kalendafnich dni ode dne jejiho uplatnéni.

Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny povéfenym pracovnikem (Ing. Vladimir
Darani, tel. 974 841 460).

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Zhotovitel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizacniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem
objednatele. Zhotovitel je povinen provést zménu Clena realizaéniho tymu na zakladé
odivodnéného poZadavku Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu po uplatnéni
tohoto pozadavku u zhotovitele.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smiuvni strané
zménu udaju v zahlavi smlouvy. :

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smiouvy na tfeti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné& po dobu tfi (3) let od konce uéetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokument(i souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organti opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni’
kontrole), spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stiet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
tdaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.
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Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to do uplynuti zaruéni doby, tj. tfi (3)
mésicl od prevzeti provedeného dila.

2. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v &l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smiouvy, nejsou v8ak jakkoli opravnény & zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

3. Tato smiouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smiouva se fidi obchodnim zakonikem dle § 536 a nasl. obchodniho zakoniku .

5. Tato smiouva mizZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

6.  Smiuvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smiouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny
pred piislusnymi obecnymi soudy.

7. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve
vztahu k této smlouveé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdr¥i
objednatel a jeden (1) zhotovitel. Objednatel po podpisu této smiouvy vyznadi
na vSechny stejnopisy evidenéni Eislo této smiouvy. ' X

9. Kazda ze smluvnich stran prohiasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smiouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na ditkaz &ehoz pfipojuji
.smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

10.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Priloha ¢.1 - Stavajici zaruni a servisni podminky na HW a SW objednatele
Priloha €.2 - Seznam zafizeni pro konfiguraci SAN
Priloha €.3 - Smiuvni ujednani s firmou Com-Sys TRADE s.r.0.
V Praze dne -5 -09- 201 v [RBPEE dne j : 7 ”‘b 7.
Za objednatele: Za zhotovitele

Ing. FrantiS$ek Varmuza

Ing. Jaroslav Stefl, élen predstavenstva

feditel odboru Ing. Dusan Bruoth, ¢len pfedstavenstva

/. MINISTERSTVO VNITRA
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Pifloha &. 1 ke smlouvé, &.j.:MV-69093-8/SI1K6-2011

Stavajici zaruéni a servisni podminky na HW a SW objednatele

1. Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli Sun StorageTek
ST9985V, které jsou pod zarukou

= servisni zdsah na misté instalace s odezvou dle priority viz tabulka ,Definice priorit
a doby odezvy“, 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné):

Tabulka: Definice priorit a doby odezvy

ZavaZnost problému | doba odezvy:

' odpovéd technika obratem, mayx. do

Prigrita 1 - Vypadek systemu (jledné) hodiny

diskové pole nenl provozu schopné) . i

RN PRIO TN PN : zdsah do 4 hod. na misté instalace, i

Priarit: Stam K I e N '
| Friorita 2 ___f je poskozen A = | odpovéd technika do 2 hod

(diskové pole neni schopno provozu v piném

zéasah do 24 hod. na misté instalace

! Priorita 3 — Provoz systému je omezeny
(diskove pole je provozuschopné a béz
s omezenimi bez podstatnych viivli na
funkénost systemu) e b
odstrandni zavady v co nejkratéi dobg, nejpozdéji viak do 48 hodin od nahlasen| i1
kvalifikovanou vyzvou, nebo od nahlasen! dalkovym dohledem, ktere probéhlo automaticky |

| pfes telefonni linku

| rezsahu - funk&nost je CasteCne omezena) |
odpovid technika do 4 hod

zasah na misté instalace po dohodé
s kontakini osobou

= technicka podpora po telefonu na HW a SW prablémy VE. statnich svatkii na telefonni
-Hotline poskytovatele 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné)

» priorita a doba odezvy servisniho zasahu dle tabulky ,Definice priorit a doby odezvy*

« kdispozici tym inZenyri poskytovatele seznameny s feSenim a relevantnimi
technologiemi pouzitych u zakaznika

» k dispozici kontaktni osoby znalé prostfedi a rozhrani mezi zadavatelem, technickou
podporou a SW inzenyry pro fedeni eskalaci, kontrolu vykonu podpory a pfistup
k informacim podpory

» provadéni instalace novych verzi SW, operaéniho prostfedi, patchl na zakladé
doporugeni vyrobce HW a SW, .

» pfistup k programim uréenych k monitorovani, konfiguraci a reportovani stavu
diskovych poli

= zasilani upozornéni a zprav tykajicich se”produktl, které jsou pfedmétem zakazky

= bezplatna vyména vSech vadnych dila tvofici pfedmeét zakazky, pevné disky,
vyménéné v ramci oprav, zuistavaji majetkem zadavatele

2, Technicka podpora serveri SUN
2.1. Specifikace podpory HW

= 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné) servisni zasah na misté instalace s odezvou dle

priority
= 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné) technicka podpora po telefonu
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On-line support Center — OSC prostfednictvim web centra servisni podpory na

adrese http://iwww.sun.com/service/online
Zakaznikem definovana priorita a doby odezvy servisniho zasahu :

[r— e — ——

Zavainost probléemu doba reakce: :
Erlori‘t‘a 1 - Vypadek systemu |
' zasah do 4 hod. na misté instalace
| (HW neni provozu schopny) l_ |
[Priorita 2 - Systém je poskozen e B i
povéd inZenyra do 2 hod.,
|{H'l.."'.|r nenl schopen provozu v plném rozsahu - z4sah do 24 hod. na mistd instalace |
| funk&nost HW je &asteéné omezena)
| Priorita 3 — Provoz systému je omezeny . odpovéd inZenyra do 4 hod |
|{HWje provozuschopny a bé2l s omezenimi |  2asahna ’:'5"& l:'lt?arace po dohode |
bez podstatnych viiv na funkénost systému) | & Hontint esopou I

2.2. Specifikace podpory SW-

| SW nenl pouiteiny, neni dostupny.

7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné) telefonickou podporu na softwarové problémy
v€. statnich svatku na telefonni HotLine ,

7x24 (7 dni vtydnu, 24 hodin denné) OnLine podporu na softwarové problémy
pomoci portalu OnLine Suppot Centre (http://www.sun.com/service/online) 3
Zakaznikem definovana priorita a doby odezvy:

Zava2nost problému ) | . doba reakce: ,
|F‘ric>rita 1 - Urgentn|

| Okamiit3 tel. pomoc (Live Transfer)

| Pricrita 2 - Va2ny

|SW je v nestandardnim stavu nebo je vainé
|na,’:ader._ zle je dostupny a nedochazl ke ziraté
dat,

Zadosti o servisnl podporu)

Priorita 3 — Nekriticka
Mejedna se o kritickou chybu

e

_|I
|
|
'|

Odezva do dvou (4) hodin po pfijeti
Zadosti o servisni podporu

|
r Odezva do dvau (2) hodin po pfijeti
|
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Priloha &. 2 ke smlouvé, &.j.:MV-69093-8/S!K6-2011

Seznam zafizeni pro konfiguraci SAN

Centraini vypocetni stiedisko

Diskové pole Sun StorEdge 9970 — 1 ks
Diskové pole Sun StorageTek ST9985V ~ 1 ks

SAN switche, Brocade 110e — 2 ks

Servery Sun

SF 2900, 3 x HBA (2 x Sun, 1 x Qlogic) - 2 ks

SF 1280, 2 x HBA (2 x Sun) — 1 ks

SF 240, 3 x HBA (2 x Sun, 1 x Qlogic) — 1 ks

SF 240, 3 x HBA (2 x Sun) — 1 ks

Knihovna SL500, 4 x LTO + ovladani robota - 1 ks

Zalozni vypocetni stredisko

Diskové pole Sun StorEdge 9970 — 1 ks
Diskové pole Sun StorageTek ST9985V - 1 ks

SAN switche, Brocade 110c - 2 ks
Servery Sun

SF 2900,3 x HBA - 2 ks
SF 480, 2 x HBA — 1 ks

Zadavatel v ramci realizace verejné zakazky pozaduje, aby nebyly naruseny stavajici
zaruéni a servisni podminky zadavatele u vySe uvedenych zafizeni.

Diskova pole Sun StorEdge 9970 jsou bez podpory.

Diskova pole StorageTek ST9985V jsou pod zarukou a jsou pod servisni podporou ﬂrmy

Simac Technik CR, a.s..
Servery SUN jsou pod servisni podporou firmy Com-Sys Trade s.r.o.
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Priloha €. 3 ke smlouvé, ¢€.j.:MV-69093-8/SIK6-2011

Smiuvni ujednani s firmou Com-Sys TRADE s.r.o.

® Com-Sys TRADE spol. s r.o.
Jagelionskd 19 tel: 222 866 111 1ICO: 16188781
130 00 Praha 3 fax; 222 866 112 DIC: CZ 16188781

Ceska republika e-mail: info@comsys.cz  OR: oddil C,vioZka 1683
http: www.comsys.cz vedena u MS v Praze
Souhlas

Ujednani pro potfeby realizace vefejné zakizky malého rozsahu (€.: 11 00335)
pro Ministerstvo vnitra CR

| Nazev zakazky:

"Konfigurace Storage Area Network”

Na zakladé obdrZené Zadosti spole¢nost Com-Sys TRADE spol. s r.o., se sidlem
| Jagellonska 19, 130 00 Praha 3, ICO: 16188781 3

vydava souhlas

spolecnosti Simac Technik, a.s. se sidlem Radlicka 740/113¢, 158 00 Praha 5, ICO:
| 63079496, Ze:

« miZe provést konfiguraci a nastaveni serverl a komunikadnich prvkl je
mozné v souvislosti s konfiguraci SAN;

« v pfipadé instalaci dalSich nutnych komponent do serverl a SAN switchl a
konfiguracl t&chto zafizenl nedojde k poruseni platnych smiuvnich podminek
stavajici smlouvy o technické podpofe serveri SUN a komunika&nich prvki,
viz.: piiloha ¢.1. Zaddvaci dokumentace;

‘ s bude zaji$téno, aby na nové instalované komponenty byla stejna technicka

podpora, jaka je uvedena ve Specifikaci technické podpory HW a SW, viz.:
piiloha &. 2. Zad&vacl dokumentacs.

V Praze 28.7.2011

4
Ing. Bretislav Hofak
jednatel
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