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SPECIFIKACE VEREJNE ZAKAZKY

Identifikace zadavatele

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 3, PSC 170 34

IC: 00007064

Za niz jedna: PhDr. Robert Ledvinka, feditel projektu

(dale jen ,,Zadavatel®)

Nazev verejné zakazky

Nazev veifejné zakazky je ,PROCESNI MODELOVANI AGEND VEREINE
SPRAVY*“ (dale jen ,.Veifejna zakazka PMA®).

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Vvchoz situace

Usnesenim vlady Ceské republiky & 757, ze dne 11. Gervence 2007, o strategii
Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby, byl ptijat dokument, jehoZ
obsahem je strategie Ceské republiky v oblasti zefektivnéni vefejné spravy (dale jen
wtrategie®), navazujici na programy Evropské unie. Mezi cile Strategie patfi
mj. zavadéni eGovernmentu prostfednictvim zakladnich registri vefejné spravy
aracionalizace administrativnich procedur scilem zajistit jejich vét§i efektivitu
a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné spravy
(organiza¢ni re-engineering zahrnujici prezkoumani stavajicich struktur a agend
re-designing kompetenci a funkci), zefektivnit ¢innost ufadlti vefejné spravy, snizit
finanéni ndroky na chod administrativy a zajistit jejich maximalni dostupnost
a kvalitu.

Ze Strategie vychazi Zakon ¢. 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech a dokumenty
ur¢ené k zajiSténi realizace uvedeného zdkona. V intencich Strategie byl rovnéz
piipraven zamér procesniho modelovani agend vefejné spravy schvaleny Usnesenim
vlady €. 668, ze dne 2. Cervna 2008, k informaci o pIlnéni prvni etapy provedeni
nezavislych procesnich a organiza¢nich auditli nejvyznamnéjSich agend statni spravy
s cilem je zjednodusit a zpruhlednit.

Registr prav a povinnosti (dale jen ,RPP*) je feSen vefejnou zakdzkou s nazvem
,Registr prav a povinnosti (implementace informac¢niho syst¢mu)®. Zdmérem uvedené
veiejné zakazky je vytvoreni a oveéteni zdkladniho registru prav a povinnosti, napInéni

relevantnimi daty, verifikace dat, pilotni provoz podle Zakona ¢. 111/2009 Sb., o
zdkladnich registrech a nasazeni registru prav a povinnosti do ostrého provozu véetné
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zménového ftizeni. Globalni architektura Registru prav a povinnosti, jako jeden
zpodkladu feSeni Registru prav a povinnosti, mimo jiné definuje jako soucést Registru
prav a povinnosti Agendovy informacni systtm Modelovaci (dale jen ,,AIS
Modelovaci®), ktery bude realizovan prostiednictvim Vefejné zakdzky PMA. Pfii
plnéni jednotlivych ¢asti Vetejné zakdzky PMA musi byt Dodavatelem respektovana
dokumentace vztahujici se k feSeni projektu Registru prav a povinnosti a schvalena
Zadavatelem. Dale musi byt respektovana metodika strukturdlnich fondi EU -
Operacniho programu Lidské zdroje a zam¢stnanost.

Predmét Vetejné zakdzky PMA tak napliuje Cast cili vySe uvedené Strategie a
uvedeného zakona.

Uéel Verejné zakazky

Verejna zakazka PMA se realizuje v ramci projektu Procesni modelovani agend
vefejné spravy, registratni Cislo: CZ.1.04/4.1.00/38.00003, ktery je financovan
zprosttedkt Strukturdlnich fondd EU — Operacniho programu Lidské zdroje
a zam&stnanost (dale jen ,Projekt PMA®).

Cile m Projektu PMA je vytvofeni infrastruktury softwarové, znalostni a procesni pro
vytvaieni, vyuzivani, spravu a rozvoj a vyuzivani procesnich modeli tak, aby bylo
nasledné mozné optimalizovat procesy v dalSichagendach vefejné spravy. Po

dokonceni realizace projektu budou nasledn¢ jednotlivé orgiany vefejné moci
prostiednictvim dodaného AIS Modelovaciho, Zadavatelem ovéfené metodiky
procesniho modelovani agend, s vyuZitim vramci projektu proskolenych vlastnich
ufednik@ a podle vzorovych procesnich modeli 30 vybranych agend, postupné
procesné modelovat vlastni agendy vykonavané jak pfi vykonu statni spravy, tak i
vpienesené a samostatné pusobnosti Cilem projektu je mimo jiné vytvofeni
metodického centra pro modelovani agend.

Tak budou vytvofeny ptedpoklady pro zefektivnéni (zejména zrychleni, zjednoduSeni
a zpiehlednéni) vefejné spravy vcetné snizeni administrativnich naroki a nakladi na
jejich vykon a tim zkvalitnéni a zvySeni dostupnosti sluzeb klientim. U agend
vsamostatné pusobnosti budou vytvatené standardy vyuZivany jako stitem
doporucené best practices, u agend vykonu statni spravy budou nasledné generovany
staitem garantované standardy vykonu konkrétni agendy. Tento proces postupné
standardizace bude také zakladem pro dalsi zefektiviiovani a optimalizaci procest ve
vefejné sprave.

Popis predmétu Verejné zakazky

Predmétem Vetejné zakazky je:

1) Vypracovani metodiky procesniho modelovani agend veiejné spravy (ddle jen
»Metodika®) v ndvaznosti na zdkon o zikladnich registrech a s nim souvisejici
provadéci dokumentaci (viz ¢lanek 2.3.1. zadavaci dokumentace). Metodika bude
zékladem pro dalsi organy vefejné moci pii zpracovavani, spravé i rozvoji
procesnich modelti vykonu jednotlivych agend.

5
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Dodavka a implementace AIS Modelovaciho pro procesni modelovani agend
veiejné spravy (viz ¢lanek 2.3.2. zadavaci dokumentace).

Navrh Rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP (dale jen ,,Rozhrani“), jeho
implementace a poskytovani zadavateli formou sluzby vobdobi od 1. 6. 2012
minimaln¢ do 15. 5. 2018.

Vyskoleni vybranych ufedniki v procesnim modelovani podle vypracované
Metodiky a spouzitim AIS Modelovaciho (viz v ¢lanku 2.3.4. zadavaci
dokumentace).

Zpracovani procesnich modeli 30 vybranych agend vefejné spravy vsouladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi vykon piislusnych agend véetné navrhu uspor a
zlepSeni (viz v ¢lanku 2.3.5. zaddvaci dokumentace).

Navrh instituciondlnich a vécnych podminek pro fungovani metodického centra
pro procesni modelovani agend Zadavatelem po dobu realizace a udrzitelnosti
projektu (viz v ¢lanku 2.3.6. zadavaci dokumentace).

Poznimka: Implementace informa¢niho systému Registru prav a povinnosti v¢.
vytvofeni ostatnich agendovych informacnich syst¢mt RPP je pfedmétem jiné vefejné
zakazky.

Metodika procesniho modelovani agend verejné spravy

Tato ¢ast Vetejné zakazky bude obsahovat:

L

1.

iii.

Definici a vymezeni pojmt (entit), které budou pouzivany pii procesnim
modelovani agend ve vefejné sprave. Procesni terminologie bude provazana na
terminologii pouZivanou pii popisu agend vPrivnim fadu Ceské republiky a
zarovenh na terminologii pouzivanou pro ohlaseni agend vrdmci Zakona ¢.
111/2009 Sb. o zikladnich registrech popsanou v dokumentu ,,OhlaSeni agend ve
smyslu Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech®, ktera tvoti ptilohu €. 8
zadavacidokumentace.
Provazani pojmt (entit) mezi procesnim prostiedim, legislativnim prostredim a
prostfedim RPP se stane zdkladem pro reporting vykonavanych sluzeb a nasledné
vyhodnocovani efektivity jednotlivych agend.
Specifikaci a podrobny popis procesniho modelovani agend, ktery bude nejméné
obsahovat:
e dekompozici a analyzu agendy ve vefejné spravé z pohledu procesniho
modelovani;
e postup procesniho popisu vykonu agendy (vCetné jeji vizualizace
v procesnim diagramu) do granularity pracovnich tkont;
e identifikaci bodi ptistupu k Zakladnim registriim a agendam vetfejné spravy;
e odkazy na ustanoveni pravnich predpist;
e zikladni udaje o vykonu agendy jako jsou:
o kvalita vystuptia jeji hodnocent,
o casova naro¢nost,
o personalni naroky,
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o finan¢ni naroky (naklady — napt. mzdové, rezijni, jednorazove),
o pocty klientli agendy (denné, mésicné, rocné),
o cCetnost vyskytuagendy a jeji profil v Case,
e podminky prostredi;
e pozadavky na zdroje (nmapf. IT, kancelaife a jejich vybaveni, specidlni
vybaveni, ¢tecky, apod.);
e pozadavky na znalosti, kompetence a skoleni;
e postup navrzeni, schvalenia uplatnéni standardu agendy;
e postup navrzeni, schvalenia uplatnéni optimalizace agendy.

iv. Stanoveni celkového postupu modelovani, sbéru, analyzy, tvorby jednotlivych
forem procesnich modelll a jejich aktualizace vpodminkidch vefejné spravy,
zohlednyjiciho specifika vefejné spravy a zajisténi spravy a udrzby procesnich
modelt. Jako vychozi podklad je stanoven Popis procesu tvorby procesniho
modeluagendy (ptiloha €. 2 zaddvaci dokumentace).

v. Stanoveni hodnoticich hledisek a metrik pro sledovani a zvySovani efektivity
agend vefejné spravy. Navrhy a metodiky uziti benchmarkingu agend.

vi. Metodickou specifikaci zpisobl identifikace Uspor, vypocet a interpretace
navrhovanych zlepSeni.

vii. Procesniopatieni pro podporu protikorupCnich opatieni.

viii. Zpisob Skoleni vSech pracovnikl procesni modely vytvétejici a ddle pracovnikti
procesni modely vyuzivajici.

iX. Zpusob zaClenéni prace s procesnimi modely do ¢innosti dotéenych organt ve
forme specifikace ukonti dané role.

X. Stanoveni postupu zménového fizeni procesnich modeld v¢. identifikace
startujicich udalosti, potfebnych kroki a nutné dokumentace.

xi. Celkovy zpusob efektivniho fizeni tvorby, udrZzovani a aktualizace procesnich
modell i vlastni Metodiky v€. identifikace rizik a navrhu jejich eliminace.

Vystupem bude zpracovand a Zadavatelem odsouhlasend Metodika v podobé
dokumentu.

Dodavka a implementace AIS Modelovaciho

Dodavka AIS Modelovaciho ptedstavuje dodavku aplikacniho programového
vybaveni (dale jen ,,APV*) pro procesni modelovani agend vefejné spravy dle
schvalen¢ Metodiky.

AIS Modelovaci bude piipojen k systému zakladnich registrti Ceské republiky, jako
standardni Agendovy Informaéni Systém (dale jen ,,AIS*). V okamzZiku zaclenéni AIS

Modelovaci, do syst¢mu zakladnich registrti, pievezme Ulohu editora referen¢nich
udajt katalogu procesnich modeld ulozenych v RPP.

AIS Modelovacibude zptistupnén pies webové rozhrani pro metodické centrum.
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Tato Cast Vetejné zakazky obsahuje nejméné:

i

1.

1ii.

Dodavku AIS Modelovaciho, kterd bude funk¢éné pokryvat vSechny oblasti
definované v této kapitole, dale vSechny oblasti dle Metodiky (viz. ¢lanek 2.3.1.
zadavacidokumentace) a dalsi ¢asti této zadavaci dokumentace.

Poskytovani servisu, kterym se rozumi Udrzba a podpora AIS Modelovaciho
minimalné po dobu udrzitelnosti projektu, tj. do 15. 5. 2018, zdarma. Pod pojmem
udrzba se rozumi: upgrady systému, feSeni chyb systému, vyvoj a instalace
patchi, poskytovani sluzby help-desk. Pod slovem podpora se rozumi realizace
zasahll na misté poZadovaném Zadavatelem. Dodavatel musi garantovat reakci
nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni zivady Zadavatelem.

Dodéavku dokumentace pro administratory a uzivatele AIS Modelovaciho a dalsi
dokumentace nutné k provozu a vyuzivani AIS Modelovaciho.

AIS Modelovaci musi byt navrzen tak, aby vyuzil stdvajici HW a ICT infrastrukturu
Zadavatele, ktera je popsand vpfiiloze ¢. 3 zaddvaci dokumentace. HW a ICT
infrastruktura je ze strany Zadavatele kone¢na a AIS Modelovaci musi fungovat na ni

nebo je Dodavatel povinen na vlastni ndklady HW a ICT infrastrukturu doplnit o
nezbytné kompatibilni komponenty.

Uzivatelské prostredi systému musibyt intuitivni a uzivatelsky privétive.

Z hlediska funkéni specifikace bude AIS Modelovaci splitovat nejméné nasledujici
vlastnosti:

iv.

Vi

Vii.

Viil.

X.

X1,
Xil.

Podporuje a fesi viceuzivatelsky piistup k modelovani, zajistuje integritu modela
a dat pti soub&zné praci vice uzivateld.

Umoznuje fizeni pfistupu a stanoveni opravnéni prostfednictvim definice
uzivatell, skupin uzivateli, roli a ptistupovych prav.

Umozni logicky navdzat procesy a c¢innosti v procesnim modelu agendy na
ustanoveni pravnich ptedpisti Pravniho fadu CR.

Umoziuje vytvaret manaZerské vystupy, jako nezbytné zédkladni podklady pro
kvalifikované rozhodovani o navrhu zmén pracovnich postupii a optimalizaci
procesnich modeli, vztahujicich se k efektivnimu fungovani vetejné spravy
hodnocené z hlediska obcanii a ufednikd, legislativy, organizace, technologie a
zdroji, kterymi vefejna sprava disponuje.

Umoziuje ulozeni procesnich modeld, objektd v modelech a ptipadné dalSich
komponent modeld v centralni databazi.

UmoZni export a import dat ve formatu XML.

Systétm umozni automatizované propojeni a preddvani dat mezi AIS
Modelovacim a RPP prostfednictvim definovanych sluzeb RPP a AIS
Modelovaciho.

Podporuje komunikaci s ostatnimi systémy prostiednictvim web services.
UmoZziuje off-line praci vybranych uzivateld nad lokalni kopii procesnich modeld
s moznosti zpétného spojeni s centralni databazi.
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xiii. V ptipadé upgrade AIS Modelovaciho zajisti pfenos procesnich modelt do
nového prostiredi.

xiv. Obsahyje analyticky nastroj pro tvorbu uzivatelskych report a podporu ad hoc
analyzy.

xv. UmoZziuje generovat procesni diagramy, popisy procest a vycet atributl do
formatu MS Word, Excel, Acrobat PDF a XML.

xvi. Obsahyje integrovany workflow pro design, vécnou a sémantickou kontrolu,
schvalovani, uvolilovani a publikovani v€etné¢ moznosti pfipojovat pfipominky
uZzivatell.

xvii. Naurovni procesu, modelu a objektu podporuje vytvareni a spravu verzi.

xviil. Umoznuje vytvafeni alternativnich variant modeld procesi a jejich vzajemné
srovnani.

xix. Podporuje optimalizaci procesti na ziklad¢ analyzy redlnych dat o vykonu agend
organu vefejné moci ulozenych v RPP a AIS RPP s cilem naplnéni vykonnostnich
indikatort a metrik, definovanych Metodikou (viz c¢lanek 2.3.1.zadéavaci
dokumentace).

xXx. Podporuje dédi€nost pii praci s objekty.

xxi. Umoznuje inteligentni vyhledavani podle zadanych vyrazi na trovni objektq,
atribut?.

xxil.  Umoznuje soub&éZnou praci uzivatelli — editorti procesnich modeli nad jednou
spoleCnou databazi procest vcetné feseni konflikth vyplyvajicich ze soub&zné
prace.

xxiil. Podporuje uklddani schvalenych procesnich modeli v RPP a nasledné
dynamické publikovani schvalenych procesnich modelt ke zvefejnéni prostredky
intranetw/internetu véetné moznosti nastaveni a omezeni pfistupovych prav. Pro
ptistup k publikovanému obsahu postac¢i uzivateli pouze webovy prohlize¢ a
pfipojeni k internetu.

xxiv. Podporuje vyhledavani v publikovanych procesnich modelech.

xxv. Uzivatelské prostiedi je v ¢eském jazyce.

xxvi. Obsahuje detailni ndpovédu pro uZivatele.

Z hlediska architektury syst¢mu bude AIS Modelovaci spliiovat nejméné nasledujici
vlastnosti:

xxvil. Vramci aplikace budou definovany nejméné role ,editor* a ,Ctenat*. Uzivatel
vroli editora bude mit moznost modelovat své agendy a upravovat jiz piipravené
modely agendy, jichz je autorem. Systém zajisti pravo pristupu autora pouze ke
svym modeliim. Autor mize delegovat pravo editace dalSim editorim. Uzivatel
vroli Ctendfe muze jednotlivé modely zobrazovat, nebude opravnén k zapisu
udaju.

xxviii. V rdmci aplikace budou k dispozici uZzivatelska opravnéni nejméné pro 100
soucasné pracujicich uzivateli vroli ,editor a zaroven uzivatelské opravnéni
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xxix. Umoznuje soubézny pifistup k publikovanému obsahu nejméné pro 1000
uzivateli v roli ,Ctendi** a zaroven soubézny pristup k centralni databazi modelt
pro 100 uzivateld v roli ,editor®.

Navrh a implementace Rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP

Tato ¢ast Vefejné zakazky pfedstavuje zpracovani navrhu, implementaci a poskytnuti
Rozhrani formou sluzby vobdobi od 1. 6. 2012 minimalné¢ do 15. 5. 2018. Toto
Rozhrani bude Zadavateli poskytovano formou sluzby. Pfi navrhu a implementaci
Rozhrani bude dodavatel aplikovat Metodiku zpracovavanou dle clanku 2.3.1.
zaddvaci dokumentace, dale pozadavky na Rozhrani definované touto zadavaci
dokumentaci v ptiloze ¢. 4 zadavaci dokumentace a podminky popsané v dokumentu
»Podminky pro pfipojeni agendovych informa¢nich systétmi do ISZR*, ktery je
dostupny na webovych strankach Spravy zikladnich registri vsekci vyvojari
(http://www.szrcr.cz/vyvojari).

Navrh Rozhrani a jeho implementaci je Dodavatel povinen zobsahového hlediska
koordinovat s projektovym tymem RPP a Odborem Hlavniho architekta
eGovernmentu Ministerstva vnitra CR. Dojde-li Dodavatel p¥i pfipravé navrhu
Rozhrani, ¢i jeho implementaci k zavé€rim, jeZ nebudou konformni s architekturou
RPP ¢inazory a/nebo zavéry u€inénymi Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra CR, je povinen o této skute¢nosti bez zbyte¢ného prodleni
pisemné¢ informovat Zadavatele a projednat je s projektovym tymem projektu RPP
aOdborem Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra CR
prostfednictvim projektového tymu PMA.

Tato Cast Vetejné zakazky obsahuje nejméné:

1. Navrh, vytvofeni a poskytnuti Rozhrani formou sluzby v obdobi od 1. 6. 2012
minimalné do 15.5.2018.

. Zajisténi integrace dodaného AIS Modelovaciho a RPP prostiednictvim ISZR,
zprovoznéni vzajemnych pozadovanych funkci.

iii. Ovéfeni a testovani funkCnosti rozhrani vramci pilotniho provozu AIS
Modelovaciho a RPP.

iv. Poskytovani udrzby a podpory Rozhrani minimalné od akceptace projektu a
zdarma po dobu udrzitelnosti projektu, tj. do 15. 5. 2018. Pod slovem udrzba se
rozumi: upgrady rozhrani, feSeni chyb rozhrani, vyvoj a instalace patchd,
poskytovani sluzby help-desk. Pod slovem podpora se rozumi: realizace zasahii na
misté poZzadovaném Zadavatelem, to vramci servisu musi Dodavatel garantovat
reakci nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaSeni vady Zadavatelem.

v. Dodani provozni dokumentace k Rozhrani a dodani manualu pro administratory a
uZzivatele Rozhrani a dalSi dokumentace nutné k provozu a vyuZivani Rozhrani.

Skoleni pro zaméstnance Uradi

Pro tcely této zadavaci dokumentace se Utadem (dale jen ,Utad*) rozumi Gzemni
samospravné celky a urfady samospravnych celkd, jejich orgdny a jimi ziizené nebo
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zalozené organizace, spravni Ufady, jejich organizace a organizacni sloZky zizované
témito urady.

VSechny vzdélavaci akce a Skolici materidly budou specificky piizptsobené pro

zaméstnance Zadavatele a pouzité piiklady budou vychdzet zprocest typickych pro
vetejnou spravu. Obsah vSech Skoleni a vSechny Skolici materialy budou v tomto
smyslu kontrolovany a odsouhlasovany Zadavatelem pied zahajenim $koleni. Skolici

materidly se stanou majetkem Zadavatele, ktery po akceptaci materialii nabude pravo
pro jejich dalsi Sifeni formou rozmnozovani v rdmci vetejné spravy.

Tato ¢ast Vetejné zakazky piedstavuje:

1.

1.

Poskytnuti Skoleni a Skolicich materidld pro 10 zaméstnanci Zadavatele v
obecné metodologii procesniho modelovani a Metodice modelovani agend vefejné
spravy vcetné hledani uspor a moznosti pro zlepSovani, se zohlednénim specifik
vefejné spravy, piimé tvorbé procesnich modeli za vyuziti dodaného AIS
Modelovaciho, méfeni procesi, sbéru a analyze dat v oblasti vefejné spravy a
provadéni analyz procesniho, organizatniho, funk¢niho, informacniho a
technologického charakteru. Tato cilova skupina bude tvotit zadklad Metodického
centra Ministerstva vnitra CR. Skoleni budou probihat v prostorach zajisténych
Dodavatelem a na misté¢ odsouhlaseném Zadavatelem. Cilem Skoleni je piipravit
vySe uvedené zaméstnance Zadavatele pro roli skolitell, ktefi budou opravnéni
skolit dalsi uZivatele AIS Modelovaciho ziad zaméstnancti Uradd. Dodavatel
poskytne ucastnikiim veskery potfebny Skolici material.

Zabezpeceni skoleni v procesnim modelovani agend potfddanych Zadavatelem pro
zaméstnance Utadil v poétu minimalng 20 kurz pro maximalné 12 osob tak, aby
bylo proskoleno nejméné tolik tcastniktt Utadi, aby pocet uspésnych absolventi
kurzu byl 200 osob, pficemz kritériem uspéSného absolventa je uspesSné
absolvovani zavére¢ného testu. Praktickd cast vyuky, pouziti dodaného AIS
Modelovaciho bude tvofit minimdlné¢ polovinu doby Skoleni Zabezpecenim
Skoleni se mimo jiné mysli zabezpeceni Skolici techniky, pronajem Skolicich
mistnosti (Cast Skoleni bude probihat mimo Prahu dle vybéru Zadavatele). Tato
zabezpeceni probéhnou na ndklady Dodavatele. Kazdy z proSkolenych tcastnik
obdrzi ptirucku pro procesni modelovani.

Soucasti Skoleni bude zpracovani obsahti vzdélavacich modulid pro vzdélavani
formou e-learningu pro potfeby Zadavatele. Vzdélavaci program bude obsahovat
Skolici modul pro pracovnika provadéjicitho editaci a mapovani v ramci AIS
Modelovaciho a S$kolici modul pro pracovnika ,Ctenare, ktery do AIS
Modelovaciho nahlizi.

Dodavatel pro Zadavatele vyhotovi uplnou dokumentaci, nutnou pro akreditaci
vzdélavaciho programu pokryvajiciho tématiku procesniho modelovani agend
vefejné spravy dle Zakona ¢&. 312/2002 Sb., o dufednicich uzemnich
samospravnych celklia o zmén¢ nékterych zakont v platném znéni.
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2.3.5. Zpracovani procesnich modeli agend verejné spravy

Cilem zpracovani je ziskat komplexni procesni pohled na kazdou z vybranych 30
agend vefejné spravy a navrhnout jeji optimalni postup formou procesniho diagramu
scilem identifikovat Uspory, navrhnout a nasledné¢ vclenit opatfeni na zlepSeni.
Procesni model agendy bude slouzit jako zdklad nasledné standardizace procest ve
vefejné spravé. Agenda bude popsand vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy,
upravujici jeji vykon, a to naptic¢ celou vefejnou spravou za ucasti dotéenych organi
statni spravy a samospravy, jimiz se v tomto smyslu rozumi obec, obec s povéfenym
obecnim uUfadem, obec s rozSifenou pusobnosti, kraj, ministerstvo nebo jiny ustfedni
organ statni spravy a jejich podtizené slozky.

Dodavatel provede nejdiive zpracovani modelli 3 agend uvedenych vpfiloze ¢. 1
zaddvacidokumentace pod Cisly 5, 13 a 27.

Pii zpracovani zbyvajicich 27 procesnich modeli vybranych agend je Dodavatel
povinen respektovat Metodiku (viz ¢lanek 2.3.1. zaddvaci dokumentace) a vyuzit
Aplika¢ni programové vybaveni (viz Clanek 2.3.2. zadavaci dokumentace). Zadavatel
vyzaduje realizaci zpracovani v souladu s postupem Popis procesu tvorby procesniho
modelu agend, ktery je pfilohou ¢. 2 zadavaci dokumentace. Dodavatel je dale
povinen brat v ivahu specifické moznosti a potfeby zaméstnancli vySe uvedenych
dotCenych uradii statni spravy a samospravy, kteti se budou zpracovani procesnich
modelil G¢astnit a minimalizovat jejich zatiZzeni a negativni dopady na vykon jejich
povinnosti.

Tato ¢ast Vetejné zakazky predstavuje:

1. Zpracovani procesnich modeld pro 30 Zadavatelem definovanych agend vetejné
spravy dle Metodiky, jako vzorovych procesnich modeli vybranych agend
vetfejné spravy véetné navrhu tspor a ndvrhi na zlepSeni. Tyto agendy stanovuje
Zadavatel a jsou uvedeny v ptiloze €. 1 zadavaci dokumentace.

ii. Celkovy piehled a vysi Uspor véetné podrobného popisu jejich dosaZeni,
stanoveny dle metodické specifikace vypoctu uspor dle Metodiky (viz. ¢lanek
2.3.1. bod vi zadavaci dokumentace).

iii. Dodéani vSech ostatnich vystupt uvedenych ve schématu postupu modelovani
agendy (dle ptilohy €. 2 zadavaci dokumentace — Popis procesu tvorby procesniho
modelu agendy).

iv. Navrhy na uspory a zlepSeni zahrnuji nejméné:

e identifikaci legislativnich opravnéni k vykonu dané agendy;

e identifikaci slabych mist vykonu agendy a konkrétni realné navrhy na jejich
vyfeSeni (napf. vpodob& konkrétniho ndvrhu zmény postupu pokud neni
nutnd legislativni zména, konkrétniho navrhu na zménu dotcenych ustanoveni
zakona);

e navrhy na redlné Uspory na strané¢ vefejné spravy a piripadné nadvrhy na uspory

klientt agendy;

¢ navrhy na odstranéni administrativni zatéze;
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¢ navrhy na sniZeni rizika korupce.

Dodavatel bude vramci feSeni projektu spolupracovat s Metodickym centrem
ustanovenym feditelem Projektu PMA a dle jeho pokynt.

Metodické centrum bude sloZzeno zodbornkl riiznych urovni vefejné spravy a
odborné vetejnosti. Pod vedenim odborného garanta za procesni modelovani agend,
ktery je soucasti projektového tymu Zadavatele, bude v pribéhu realizace projektu
dohlizet na dodrzeni nalezitosti Metodiky a postup modelovani Dodavatelem.

Pro tadné naplnéni ucelu Vetejné zakazky je nezbytné, aby Dodavatel ziskal pozitivni
stanovisko Metodického centra ke kazdému navrzenému modelu. Konecné schvéleni
spravnosti navrzeného modelu je v gesci Zadavatele.

Navrh institucionalnich a obsahovych podminek pro fungovani Metodického
centra Zadavatele

Vramci Metodického centra Zadavatele budou vbudoucnu pusobit pracovnici
Zadavatele proskoleni podle clanku 2.3.4. zaddvaci dokumentace. Zakladni
metodickou osnovou pro praci Metodického centra bude Metodika vytvofena podle
¢lanku 2.3.1. zad4avaci dokumentace. Cilem vytvofeni Metodického centra je prakticky
uplatnit uvedenou Metodiku a znalosti prace s dodanym AIS Modelovacim. Tricet
(30) procesnich modelti zpracovanych podle clanku 2.3.5. zadavaci dokumentace
dodavatel vytvoti ve spolupraci s Metodickym centrem tak, aby jeho ¢lenové byli
v dalSich ptipadech schopni vykondvat modelovani procesnich agend samostatné bez
podpory Dodavatele. Soucasti dodavky bude vytvoieni finan¢niho, procesniho a
organizatniho modelu Metodického centra. Dale popis kompetenci centra, popis
pracovnich ¢innosti pracovnikii, metodické postupy pro potiebu daliho fungovani
Metodického centra v oblasti (planovani, fizeni znalosti a postupy tvorby procesnich
modeld). Soucasti této dodavky bude téZ poskytnuti sluzby poradenstvi senior
pracovnika zoblasti Business process modelovani, se kterym budou pracovnici
Metodického centra Zadavatele konzultovat aktualni problémy a potteby. Poskytnuti
poradenskych sluzeb je predpokladano vrozsahu 16 hodin za mésic v obdobi ode dne
podpisu smlouvy do data ukonceni projektu, tj. 15. 5. 2013, 8 hodin za mésic po dobu
udrzitelnosti projektu, tj. od 16. 5. 2013 do 15. 5. 2018.

2.4. Zpusob zadani Verejné zakazky
Dle klasifikace praci/sluzeb podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2195/2002, ve znéni natizeni Komise €. 213/2008 ze dne 28. 11. 2007, jenZ méni
spole¢ny slovnik pro vefejné zakazky (CPV 2003) je predmét zakazky definovan
takto.

72513000-4 Automatizace administrativnich praci

72330000-2 Standardizace a klasifikace obsahu a dat

72268000-1 Dodévka programového vybaveni

80511000-9 Skoleni zaméstnanci
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Vetejnd zakdzka PMA je zadavana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 21 odst. 1
pism. a) ZVZ za ucelem uzavieni smlouvy na obsah specifikovany touto zadavaci
dokumentaci (dale jen ,Smlouva®). Smlouva bude uzaviena s jednim (1) vybranym
uchazecem, ktery podal svoji nabidku a ktery se na zidklad¢ provedeného hodnoceni
dle hodnoticich kritérii uvedenych v ¢lanku 12. zadavaci dokumentace umistil na 1.
nejlépe hodnoceném mist¢ zhodnocenych nabidek. Odmitne-li vybrany uchazec
uzaviit se Zadavatelem Smlouvu nebo neposkytne-li Zadavateli potfebnou soucinnost,
aby mohla byt Smlouva fadn€ a ve stanoveny ¢as uzaviena, miize Zadavatel ve smyslu
ustanoveni § 82 odst. 3 ZVZ uzaviit Smlouvu s uchazeCem, ktery se umistil na
zdkladé¢ provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v ¢lanku 12.
zadavacidokumentace jako druhy v pofadi. Odmitne-li uchaze¢ druhy v potadi uzavrit
se Zadavatelem Smlouvu nebo neposkytne-li fadnou soucinnost k jejimu uzavieni,
mize uzaviit Zadavatel Smlouvu s uchazecem, ktery se umistil jako tfeti v poradi.
Uchaze¢ druhy ¢i tfeti v pofadi, se kterym ma byt uzaviena Smlouva, je povinen
poskytnout zadavateli sou¢innost potiebnou k uzavieni Smlouvy ve lhaté 15 dnti ode
dne doruceni vyzvy k uzavieni Smlouvy.

Hodnota Vere jné zakazky

Predpokladand hodnota Vetejné zakdzky je stanovena ve vysi 65 937 500.- K¢ bez
DPH, t. j. 79.125.000,- K¢ vcetné¢ DPH celkem za celou dobu trvani Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Doba plnéni

PInéni Vetfejné zakdzky bude realizovano ode dne nabyti ti¢innosti Smlouvy. Smlouva
bude uzaviena sterminem pfedani dila do 1. 3. 2013. Tento termin je konecny a
nepiekrocitelny. Po dobu u¢innosti Smlouvy bude uchaze¢ povinen poskytnout plnéni
sluzeb, k nimz se zavazal Smlouvou s tim, Ze dil¢i pozadavky na terminy plnéni jsou
blize popsany v ¢lanku 7.4. zaddvaci dokumentace. Dodavatel v rdmcipodané nabidky
predlozi harmonogram provadéni dila respektujici terminy pro realizaci dila stanovené
Zadavatelem.

Akceptace jednotlivych ¢asti Verejné zakazky

Cast Vefejné zakazky se povazuje za ukondenou vyluéné okamzikem podpisu
akceptatniho protokolu Zadavatelem. Zadavatel je povinen podepsat protokol
o ukoneni pfisluSné ¢asti pouze a vyluéné v piipadé, Ze veSkera akceptacni fizeni
ohledn¢ vystupii pro ptisluSnou cast Vefejné zakdzky byla fadné ukoncena.

Neodpovida-1i predany vystup dohodnutému rozsahu nebo kvalité, ma Zadavatel
pravo tuto skutec¢nost ozndmit Dodavateli formou pisemnych ptipominek, aniz tim je
doteno nebo omezeno jeho pravo uplatnit naroky z pozdéji zisténych vad v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy ¢i z poskytnuté zaruky a Dodavatel je povinen odstranit
vady a nedodélky uvedené v ptfipominkdch a ptedlozit znovu vystup. Nejsou-li
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reklamované vady a nedodé¢ky odstranény, postup uvedeny shora se opakuje.
Akceptacni tizeni je ukonCeno, jestlize Zadavatel potvrdi podpisem akcepta¢niho
protokolu, podepsaného predtim Dodavatelem, Ze vSechny jim vznesené pfipominky
byly vyfeseny v pozadovanémrozsahu a kvalité a ze vystup byl pfeddn fadné a vcas.

Ukonceni posledniho akceptacniho fizeni musi byt nejpozdéji do terminu pfedani dila

ti. 1. 3.2013.

Misto plnéni
Mistem plnéni Vefejné zakazky je Ceska republika.

Veskera akceptacni fizeni ohledné vSech vystupi, jakoz 1 potvrzovani provadéni
jednotlivych fazi zakazky formou podepsani protokold Zadavatelem se uskutecni
v Praze v sidle Zadavatele nebo na jiné adrese v Praze ur¢ené Zadavatelem.

TECHNICKE PODMINKY

Technické podminky a podklady dle ust. § 45 ZVZ predmétné vetejné zakazky jsou
uvedeny v této zadavaci dokumentaci, resp. v ptilohach této zaddvaci dokumentace.

KVALIFIKACE DODAVATELU

Obecna ustanoveni 0 prokazovani splnéni kvalifikace

Dodavatel je povinen v souladu s ustanovenim § 50 a nasl. ZVZ prokazat splnéni
kvalifikace, kterd je pfedpokladem hodnoceni nabidek v otevieném fizeni.

Dodavatel predklada dle ust. § 57 odst. 1 ZVZ doklady prokazujici splnéni kvalifikace
v kopii. Zadavatel si vi¢i Dodavateli, jehoz nabidka bude vybrana jako nejvhodnéjsi,
vyhrazuje vsouladu s ust. § 57 odst. 1 wvéta druhd ZVZ pravo pozadovat pred
podpisem smlouvy pfedlozeni origindli nebo uredné ovéfenych kopii dokladi
prokazujicich splnéni kvalifikace ke kontrole. Je-1i Zadavatelem vyZadovano Cestné
prohlaseni, musi byt podepsano statutdrnim orgdnem Dodavatele; v piipadé podpisu
jinou osobou musi byt original nebo ufedné ovéfend kopie zmocnéni této osoby
soucasti dokladt, kterymi Dodavatel prokazuje spInéni kvalifikace. NespInéni t€chto
podminek posoudi Zadavatel jako nesplnéni kvalifikace s nasledkem vylouceni
Dodavatele ze zaddvaciho fizeni.

Vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt, ktery k poslednimu dni, ke kterému
ma byt prokdzidno splnéni kvalifikace, neni starSi nez 3 mésice, mohou dodavatelé
zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavateli (viz ustanoveni § 125 a nasl. ZVZ)
prokazat splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladli a profesnich kvalifikaénich
predpokladii, a to vrozsahu ve vypise uvedenych udajii a pozadavka Zadavatele k
prokéazani splnéni ptislusné kvalifikace pro tuto Vetejnou zakazku.

Jestlize podava nabidku vice Dodavateli spolecné, pozaduje Zadavatel vsouladu
sustanovenim § 51 odst. 6 ZVZ rovnéz predlozeni smlouvy, ve které bude obsazen
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zavazek, Ze vSichni tito Dodavatelé budou vici Zadavateli a tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich vztahti vzniklych v souvislosti s Vefejnou zakazkou zavazani
spole¢né a nerozdilng€, a to po celou dobu plnéni Vetfejné zakazky i po dobu trvani

jinych zavazkl vyplyvajicich z Vetejné zakazky.

Zahrani¢ni dodavatel prokazuje spInéni kvalifikace dle ustanoveni § 51 odst. 7 ZVZ.

Doba prokazovani splnéni kvalifikace

Veskeré informace a doklady prokazujici splnéni kvalifikace je Dodavatel povinen
prokazat ve 1hité¢ pro podani nabidek stanovené v ¢lanku 10.1. zadavaci dokumentace.

Zakladni kvalifika¢ni predpoklady

Zékladni kvalifikacni pfedpoklady splni Dodavatel:

i

1.

1ii.

Ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny cin spachany ve prospéch
organizované zlo¢inecké skupiny, trestny ¢in U€asti na organizované zloc¢inecké
skuping, legalizace vynosu z trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijimani uplatku,
podplaceni, neptimého Uplatkatstvi, podvodu, avérového podvodu vcetné piipadd,
kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Ucastenstvi na takovém trestném ¢inu nebo
doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat statutarni orgdn nebo kazdy
Clen statutarniho organu, a je-li statutdrnim orgadnem Dodavatele ¢i ¢lenem
statutarniho organu Dodavatele pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliovat
statutdrni orgdn nebo kazdy Clen statutdrniho orgdnu této pravnické osoby;
podava-1li nabidku ¢i Zddost o UcCast zahranicni pravnickd osoba prostiednictvim
své organiza¢ni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene splinovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zikladni
kvalifikaéni pfedpoklad musi Dodavatel spliiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydliste.

Ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny Cin, jehoz skutkova podstata
souvisi s pfedmétem podnikani Dodavatele podle zvlastnich pravnich ptedpisti
nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat statutdrni organ nebo kazdy ¢len
statutarniho organu, a je-li statutdirnim organem Dodavatele ¢ic¢lenem statutarniho
organu Dodavatele pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat statutarni
organ nebo kazdy Clen statutarniho orgdnu této pravnické osoby; podava-li
nabidku ¢i Ziddost o uCast zahranicni pravnicka osoba prostfednictvim své
organizatni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zikladni
kvalifika¢éni piedpoklad musi Dodavatel spliiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢1 bydliste.

Ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé¢ soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho piedpisu.
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Vici jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolventni navrh nebyl
zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k tthrad¢ nadkladl insolvencniho fizeni,
nebo nebyl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlaStnich pravnich predpisti.

Ktery neni v likvidaci.

Ktery nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky, a to ani ve vztahu ke
spotfebni dani, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i
bydlist¢ Dodavatele.

Ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojiSténi, a
to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té Dodavatele.
Ktery neméd nedoplatek na pojistném a na penale na socidlnim zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani, ¢i bydlist¢ Dodavatele.

Ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestdn, ¢i mu
nebylo pravomocné ulozeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich predpist,
je-li podle § 54 pism. d) pozadovano prokdzani odborné¢ zpusobilosti podle
zvlastnich pravnich predpisti; pokud Dodavatel vykondva tuto cinnost
prostiednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost
Dodavatele, vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby.

Ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem pInéni vetfejnych zakazek.

Ktery ptedlozi seznam statutarnich organii nebo ¢leni statutarnich organt, kteti v
poslednich 3 letech pracovali u Zadavatele.

Ktery, ma-li formu akciové spoleCnosti, pfedlozi aktualni seznam akcionaitu s
podilem akcii vy$§im nez 10 %.

Dodavatel prokazuje splnéni zdkladnich kvalifikacnich pfedpokladii uvedenych vyse
predlozenim:

L

1.

iii.

1v.

Vypisu z evidence Rejstiiku trestii (kvalifikaéni podminky stanovené vyse pod
Cislem 1) a ii).

Potvrzeni ptislusného finan¢niho Gfadu a ve vztahu ke spotiebni dani ¢estného
prohlaseni (kvalifikacni podminky stanovené vyse pod Cislem vi).

Potvrzeni ptislusného organu ¢i instituce (kvalifikacni podminky stanovené vyse
pod Cislem viii).

Cestného prohlageni (kvalifikaéni podminky stanovené vyse pod &islem iii) az v)
a vii) a ix) — xii).

Profesni kvalifika éni predpoklady

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladii prokdze Dodavatel, ktery ptedlozi
podle ust. § 54 pism. a) ZVZ vypis z Obchodniho rejstiku ¢i vypis zjiné obdobné
evidence, ve které je zapsan, ne star$i 90 dnl ke dni podani nabidky a dale predlozi

podle ust. § 54 pism. b) ZVZ doklad prokazujici opravnéni k podnikani podle
zvlastnich pravnich pfedpist, v rozsahu odpovidajicim pfedmetu vefejné zakazky —
zivnostenské opravnéni, nebo licenci.

17



5.5.

5.6.

5.6.1.

e oreracNiPROGRAM 2. i PODPORUJEME
evropaky LIDSKEZDROJE ~ to%s s8i2 MINSTERSTVO VNITRA  VAS] BUDOUCNOST
- sociani NS Y . _ . ... .. ...  ®cssssses CESKE REPUBLIKY

fond v CR_ EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST Sssssnsse www.esfcr.cz

Ekonomické a financni kvalifikaéni predpoklady

K prokazani splnéni ekonomickych a finan¢nich kvalifikacnich pfedpokladi
Dodavatele pozaduje Zadavatel piedlozeni dokladl (pojistné smlouvy ¢i pojistného
certifikdtu), z nichz bude zfejmé spInéni podminky, ze Dodavatel ma ke dni podani
nabidky na Vefejnou zakazku uzavienou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat,
jehoz predmétem je pojiSteni odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou Dodavatelem treti
osob¢, s vysi pojistného pInéni nejméné 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat miliont
korun ceskych) a s vysi spoluti¢asti uchaze¢e maximalné 5 % zcastky pojistného
plnéni, je-li vySe spolutcasti Dodavatele urcena procentudlné, zcastky pojistného
plnéni, je-li vySe spolutcasti Dodavatele ur¢ena fixni castkou.

Dale Zadavatel ve smyslu § 55 odst. 1 pism. c¢) zdkona pozaduje tdaj o celkovém
obratu Dodavatele zjiStény podle zvlastnich pravnich ptedpist (Zékon ¢. 563/1991
Sb., v platném znéni) za posledni 3 ucetni obdobi; jestlize Dodavatel vznikl pozdé;ji,
postaci, predlozi-li udaje o svém obratu za vSechna ucetni obdobi od svého vzniku.

Celkovy obrat Dodavatele za posledni 3 roky (uzaviené ucetni obdobi poslednich 3
fiskalnich let) musi ¢init celkem minimaln€¢ 200.000.000,-K¢ (slovy: dv€ sta miliont
korun ¢eskych).

Technické kvalifika¢ni predpoklady

K prokazani splnéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladii Dodavatele pro plnéni
Vetejné zakazky Zadavatel pozaduyje splnéni nasledyjicich technickych kvalifika¢nich
predpokladi.

Seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych Dodavatelem v poslednich 3 letech

Za vyznamnou sluzbu se povazuji sluzby poskytnuté pro vefejného Zadavatele (ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 ZVZ) nebo jinou osobu (dale jen ,,Vyznamna sluzba®),
v poslednich 3 letech. Zadavatel stanovi, Ze pro splnéni tohoto kvalifikacniho kritéria
pozaduje piedlozeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych Dodavatelem v
poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnutis tim, Ze:

nejméné jedna (1) Vyznamna sluzba bude pfedloZena v objemu nejméne 10.000.000,-
K¢ (slovy: deset milionii korun) v oblasti vytvofeni procesnich modelt agend a jejich
optimalizace.

Nejméné dvé (2) Vyznamné sluzby budou predlozeny v objemu nejméné 5.000.000,-
K¢ (slovy: pét milionti korun) v oblasti popisu procesii a soucasnou dodavkou aplikace
pro jejich zaznam nebo popis nebo analyzu, piipadné optimalizaci.

Nejméné dvé (2) Vyznamné sluzby budou predlozeny v objemu nejméné 1.000.000,-
K¢ (slovy: jeden milion korun) v oblasti procesniho auditu, méfeni a vyhodnocovani

procest, tvorby procesnich modelti nebo nastaveni metodiky popisu procesu.

Ptilohou seznamu vyznamnych sluzeb musi byt alespont 5 osvédceni o poskytnuti
Vyznamné sluzby vposlednich 3 letech, ztoho nejméné¢ 3 osve€dCeni budou
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pfedlozena od vefejného zadavatele. V piipadé, Ze Vyznamna sluzba byla poskytnuta
jiné osobé nez vefejnému zadavateli a nebude-li mozné ziskat osvédceni od néj
zdlvodd na stran¢ této jiné osoby, potom Dodavatel prokdze splnéni tohoto
kvalifika¢niho kritéria ptedloZenim svého Cestného prohlaseni o poskytnuti Vyznamné
sluzby.

V ptedmétném osvédCeni vefejné¢ho zadavatele nebo jiného objednatele, popiipadé
v Cestném prohlaseni uchaze¢e budou strukturované (v podobé tabulky) uvedeny tyto
udaje:

a) nazev zadavatele Vyznamné sluzby;

b) nazev Vyznamné sluzby;

c) popis Vyznamné sluzby véetné hodnoty Vyznamné sluzby;

d) doba realizace Vyznamné sluzby;

e) udaj o tom, ze je ptilozeno osvédCeni vefejného zadavatele nebo jiného

objednatele o fAdném poskytnuti Vyznamné sluzby nebo Ze je pfiloZzeno Cestné
prohlaseni dodavatele, nebot’” nebylo mozné osvédceni od jiné osoby zajistit
z divodu na strané této jiné osoby.

Zadavatel dale stanovi, Ze ptiposouzeni prokazani splnéni kvalifikace pfihlédne pouze
k seznamiim a osvédCenim, kterd spliuji shora uvedené formalni a obsahové
podminky Zadavatele a ze kterych zcela jednoznacné vyplyva spInéni vSech podminek
Zadavatele. Hodnotou Vyznamné sluzby se pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
rozumi celkova cena Vyznamné sluzby bez DPH.

Seznam odborné zpusobilych analytiki a specialistii, jeZ se budou podilet na
plnéni Vere jné zakazky

Dodavatel prokaze toto kvalifikaéni kritérium pfedloZzenim piehledu o slozeni a
kvalifikaci projektového tymu. Dodavatel prokéaze kvalifikaci projektového manazera,
3 senior specialistli pro Business process modelovani a 2 specialistti Busines process
modelovani/IT, bez zfetele na to, zda jsou zaméstnanci uchazeCe. V piipade, Ze
Clenem projektového tymu uchazece budou osoby, které nejsou zameéstnanci
Dodavatele, je Dodavatel povinen prokazat splnéni kvalifikace u téchto osob ve
stejném rozsahu jako u svych zaméstnancti.

Zadavatel pozaduje, aby osoba odpovédnad za fadné pIlnéni pfedmétu Vetejné zakazky
na strané Dodavatele (projektovy manazer) spliiovala nasledujici predpoklady:

a) ukoncené vysokoskolské vzdélani minimalné magisterského stupné,
b) mezindrodné uznadvany certifikat v fizeni projekti (PMI, IPMA nebo PRINCE 2),

c) celkova délka praxe voboru minimalné 10 let, ztoho nejméné 7 let v oblasti
fizeni projektii procesniho a organiza¢niho poradenstvi a nejméné 5 let v oblasti
veiejné spravy,

d) znalost ceského jazyka na trovni rodilého mluvciho,
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ZkuSenosti z vedeni nejméné¢ 5 zakdzek voblasti procesniho modelovani
uvedenych v ramci Vyznamnych sluzeb.

Zadavatel dale pozaduje, aby 3 ¢lenové projektového tymu v pozici senior specialista

Business process modelovani spliiovali nasledujici ptedpoklady:

a)
b)

©)

d)

vysokoskolské vzdélani,
celkova délka praxe v oboru minimalné 7 let,

znalost ¢eského jazyka na urovni rodilého mluvc¢iho, a to u osob, které budou
komunikovat se zistupci Utadi nebo budou poskytovat skoleni podle &lanku
2.3.4. zadavaci dokumentace,

Zkusenosti zrealizace nejméné 1 zakdzky voblasti procesniho modelovani
uvedenych vramci Vyznamnych sluzeb na pozici specialista Business process
modelovani.

Zadavatel pozaduyje, aby 2 ¢lenové projektového tymu v pozici specialista Business
process/I'T modelovani spliiovali nasledyjici predpoklady:

a)
b)
©)

d)

e)

vysokoskolské vzdélani,
celkova délka praxe v oboru minimalné 5 let,

znalost ¢eského jazyka na Urovni rodilého mluvciho a to u osob, které budou
komunikovat se zastupci tifadit nebo budou poskytovat skoleni podle ¢lanku 2.3.4.
zadavacidokumentace,

Zkusenosti zrealizace nejméné 2 zakazek v oblasti procesnitho modelovani/IT
uvedenych vramci Vyznamnych sluzeb na pozici specialista Business process
modelovani/IT,

certifikdit TOGAF 9 nebo jiny obdobny mezindrodné uznavany certifik at.

Zadavatel pozaduje prokazani shora uvedenych pozadavkt formou:

1)

2)

Popisu a grafické znazornéni organizacni struktury projektového tymu
zamyS$leného Dodavatelem k pInéni Vetejné zakazky.

Profesni zivotopis kazdého ¢lena projektového tymu, jenZ musi obsahovat
vSechny skute¢nosti rozhodné pro posouzeni splnéni kvalifikace, zejména:

1) jméno a ptijmeni ¢lena projektového tymu,

i) pozice v projektovém tymu,

1i1) nejvyssi dosazené vzdélani, doloZené piislusSnym osvédcenim nebo
certifikatem,

1v) vztah k Dodavateli (napt. pracovnépravni, obchodnépravni apod.),

V) piehled profesni praxe vztahujici se kpfedmétu plnéni Vetejné
zakdzky, zejména uCast na Vyznamné sluzbé ¢i piehled zakéazek
obdobnych pfedmétu Vetejné zakazky, jichz se ¢len projektového tymu
uCastnil, a to vcetné popisu funkce, kterou pfi realizaci konkrétni
zakazky vykonaval,
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vi) Cestné prohlaseni kazdého ¢lena projektového tymu o pravdivosti tdajt
uvedenych vprofesnich Zzivotopisech, podepsané timto clenem
projektového tymu.

5.6.3. Systém fizeni kvality, bezpecnosti, project managementu a IT service

5.7.

manage mentu

Zadavatel pozaduje ptedloZzeni nasledujicich certifikath prokazujicich zavedeni
systétmu bezpecnosti, kvality a IT service managementu k zajiSténi predpokladt
k realizaci pfedmétu zakazky:

i Certifikat systému fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2000 nebo CSN EN ISO
9001:2008 vydaného podle Ceskych technickych norem akreditovanou osobou a
to pro oblast poradenské ¢i konzulta¢ni ¢innosti, nebo certifikat rovnocenny
certifikditu vydané¢ho podle mezindrodnich technickych norem akreditovanou
osobou v ¢lenském staté¢ Evropské unie.

ii. A ziroven certifikat ISO 20000-1:2005 — ITSM — IT Service Management
vydaného podle ceskych technickych norem akreditovanou osobou, nebo
certifikat rovnocenny certifikatu vydané¢ho podle mezinarodnich technickych
norem akreditovanou osobou v ¢lenském staté¢ Evropské unie.

Postup Zadavatele pri posouzeni kvalifikace

Zadavatel posoudi prokazani splnéni kvalifikace Dodavatelti z hlediska pozadavkt
stanovenych v souladu se ZVZ. Dodavatele, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném
rozsahu, Zadavatel vylou¢i z uc€asti v zaddvacim fizeni. Rozhodnuti o vylouceni
zUCasti v zadavacim fizeni spolu sodivodnénim Zadavatel pisemné ozndmi
dotcenému Dodavateli

OBCHODNI PODMINKY A PLATEBNi PODMINKY

Zadavatel stanovil platebni a obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky
formou textu vzorové smlouvy o dilo. Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel pro
zpracovani nabidky pouZil vzorovou smlouvu o dilo, ktera tvofi pfilohu ¢. 5 zadéavaci
dokumentace. Vzorova smlouva o dilo musi byt doplnéna o pozadavky zadavatele
uvedené dale v této zadavaci dokumentaci.

Dodavatel je povinen do navrhu smlouvy doplnit pouze nasledujici udaje a to
konkrétné:

a) identifikacni udaje Dodavatele;

b) termin do kterého bude poskytovdna sluzba Rozhrani, uvedeny v ¢lanku IL
odstavec 3, pismeno c), a dale v ¢lanku II. odstavec 6, vzorové smlouvy o
dilo;

¢) vysi nabidkové ceny dila a ¢asti ceny dila v ¢l V. odst. 5.1 vzorové smlouvy o
dilo dle pozadavkl Zadavatele stanovenych touto zaddvaci dokumentaci;
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d) datum podpisu smlouvy a podpis opravnénych osob Dodavatele.

Zadavatel dirazné upozoriiuje, Ze jakékoliv jiné zidsahy do vzorové smlouvy o dilo,
ktera tvoti ptilohu ¢. 5 zaddvaci dokumentace, za uCelem zmén v jejim obsahu, krom
pozadavkd Zadavatele o doplnéni vzorové smlouvy o dilo, jsou nepiipustné.

Navrh smlouvy musi byt podepsdn osobou opravnénou jednat jménem Ci za
Dodavatele. Je-1i ndvrh smlouvy podepsdn zmocnéncem, musi byt v nabidce original

nebo ufedné ovéfena kopie plné moci, ktera byla takové osobé pro tento piipad
udélena.

Nabidka, kterd nebude obsahovat ndvrh smlouvy podepsany osobou opravnénou
jednat jménem ¢i za Dodavatele, je netiplnou nabidkou ve smyslu ust. § 71 ZVZ.

Ptipad, kdy ndvrh smlouvy nebude spliovat néktery ze shora uvedenych pozadavkt
Zadavatele, je nesplnénim pozadavku Zadavatele uvedeného v zadavacich
podminkach (viz ust. § 71 a ust. § 76 ZVZ).

POZADAVKY A PODMINKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Pozadavky na zpuasob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel je povinen uvést cenu za jednotlivé sluzby nasledujicim zptsobem, ktery
zaroveil shodné upravi ve svém navrhu Smlouvy.

Dodavatel ve své nabidce uvede celkovou nabidkovou cenu, ktera bude sestivat
z jednotlivych niZze uvedenych polozek, pro néZz je Dodavatel rovnéZ povinen
jednotlivé stanovit cenu:

Cena v K¢ Cena v K¢

bez DPH véetné DPH
Dodavka Metodiky [VYPLNI | [VYPLNT{
procesniho modelovani | UCHAZEC] | UCHAZEC]
agend vefejné spravy
Dodavka AIS [VYPLNI | [VYPLNI
Modelovaci UCHAZEC] | UCHAZEC]
Navrh a implementace | [VYPLNI [VYPLN{
Rozhrani UCHAZEC] | UCHAZEC]
Skoleni pro [VYPLNI | [VYPLNI
zaméstnance uradu UCHAZEC] | UCHAZEC]
Zpracovani procesnich | [VYPLNI [VYPLNI
modeltiagend vefejné | UCHAZEC] | UCHAZEC]
spravy
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Navrh [VYPLNI | [VYPLNI
institucionalnich UCHAZEC] | UCHAZEC]
podminek pro
fungovani
metodického centra
Zadavatele
Celkova nabidkova [VYPLN{ [VYPLN{
cena v K& UCHAZEC] | UCHAZEC]

Zadavatel s ohledem na Cerpani externich prostfedkd pro thradu Vefejné zakazky
stanovuje, Ze maximalni nabidkové cena, kterou mize dodavatel za plnéni Vefejné
zakéazky nabidnout, ¢ini 65 937 500.- K¢ bez DPH, tj. 79.125.000,- K¢ véetné DPH.

Nabidkova cena je cenou maximalni, neptekroc€itelnou a obsahuje 1 veskeré naklady a
hotové vydaje Dodavatele na plnéni pfedmétu Vetejné zakazky.

Zadavatel stanovuje, ze ceny jednotlivych dodavek podle ¢lankt 2.3.1. az 2.3.6. této
zadavaci dokumentace s ohledem na Cerpani externich prostiedkii pro uhradu Vetejné
zakéazky jsou limitovany podle nasledujici tabulky:

Maximalni cena dodavky v K¢ véetné¢ DPH

Dodavka Metodiky 1.625.000
procesniho modelovani
agend vetejné spravy

Dodavka AIS 20.000.000
Modelovaci

Navrh a implementace | 17.000.000
Rozhrani

Skoleni pro 3.000.000
zameéstnance uradu

Zpracovani procesnich | 37.000.000
modelt agend vetejné
spravy

Navrh 500.000
institucionalnich
podminek pro
fungovani

metodického centra
Zadavatele
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Podminky zmé ny ceny za dodané sluzby

Cena za jednotlivé sluzby mize byt nasledné ménéna vyhradné v zavislosti na zméne
sazby DPH, a to o zménénou vysi DPH. Celkova cena za sluzby véetn¢ DPH vSak
nesmi prekrocit ¢astku uvedenou v ¢lanku 7.1. zadavaci dokumentace.

Popis plnéni této Verejné zakazky

Popis plnéni této Vetejné zakdzky Dodavatel popise v nabidce nasledujici formou.

Ke kazdému ¢lanku popisujici predmét této Vefejné zakazky (viz. ¢lanek 2.3.1. az
2.3.6. této zadavaci dokumentace) bude v nabidce vyhotovena kapitola popisujici
ptistup Dodavatele k feSeni dané¢ dodavky.

Popis feSeni bude mimo jiné obsahovat tabulku (viz. nasledujici ptiklad), kde

Dodavatel vyjmenuje body uvedené v popisu predmétu (viz. ¢lanek 2.3. zadavaci

dokumentace) a vyjadii stanovisko, zda uvedené zadani splituje a popiSe zpUsob

plnéni. Sloupce tabulky maji nasledujici vyznam:

o Clanek — ¢islo ¢lanku;

e Bod - ¢islo bodu;

e Popis — text popisujici bod pfedmétu nabidky podle této zadavaci dokumentace;

e Odpovéd Dodavatele — Dodavatel jednozna¢né vyjadii stanovisko, zda plnéni
tohoto bodu splituje uvedenim: ,splitujeme* resp. ,,nesplitujeme*;

e Popis plnéni — Dodavatel popise zplsob plnéni tohoto bodu nebo uvede odkaz na
¢lanek nabidky, kde je tento popis jednoznac¢né uveden.

Tabulka 1 - PFiklad tabulky popisujici dodavku SluZeb této Veiejné zakazk

Clanek | Bod | Popis Odpovéd’ dodavatele Popis plnéni
(spliiuje me/nes plitu je me)

231 |i [VYPLNI UCHAZEC] [VYPLNI [VYPLNI UCHAZEC]
UCHAZEC]

231 |ii | [VYPLNI UCHAZEC] [VYPLNI [VYPLN{ UCHAZEC]
UCHAZEC]

7.4. Jiné poZzadavky na plnéni Verejné zakazky

Zadavatel pozaduje, aby vramci plnéni vetejné zakazky byly splnény i1 dalsi pozadavky

uvedené nize.

PInéni Vetejné zakazky se skladd ze 6 cCasti, vymezenych blize v ¢lancich 2.3.1. az 2.3.6.
zaddvacidokumentace. Zadavatel pozaduje provedeni ptedmétu pInéni vefejné zakazky v nize

uvedenych etapach z divodu, aby mohl provadét kontrolu dokonéeni jednotlivych etap, a dale
z divodu oddéleného financovani jednotlivych etap.
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. Prvni pracovni verze Metodiky procesniho modelovani dle clanku 2.3.1. zadavaci
dokumentace musi byt predlozena k posouzeni Zadavateli do 20 pracovnich dnti po podpisu
smlouvy.

2. Metodika procesniho modelovani, vymezena v ¢lanku 2.3.1. zaddvaci dokumentace, musi
byt dokonfena do 31. 5. 2012. V dalim obdobi je Dodavatel povinen zapracovat do
Metodiky ptipominky Zadavatele plynouci z poznatkit modelovani agend.

3. Dodavka AIS Modelovaciho, vymezend v ¢lanku 2.3.2. zadavaci dokumentace, musi byt
dokoncena do 31. 5. 2012 v€etné akceptacniho fizeni.

4. Rozhrani, ve funkcionalit¢ vymezené v ¢lanku 2.3.3. zaddvaci dokumentace, musi byt
dokonceno véetn€ akceptacniho fizeni a Zadavateli pln€ dostupné do 31. 5. 2012.

5. Skoleni zaméstnancti Utadii, vymezené v &lanku 2.3.4. zadavaci dokumentace, musi byt
dokonc¢eno do 14. 2. 2013.

6. Seznam modelovanych agend je uveden v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace. Dodavatel
doda, pro potfeby RPP, procesni modely pro 3 agendy uvedené vptiloze ¢. 1 zadavaci
dokumentace pod Cisly 5, 13 a 27, nejpozdéjido 31. 5. 2012. Zbyvajici procesni modely pro
27 agend vefejné spravy stanovenych Zadavatelem musi byt dokonceny nejpozdéji do 1. 3.
2013. Obsah dodavky modelu je vymezen v ¢lanku 2.3.5. zaddvaci dokumentace a mlize byt
upiesnén do konce roku 2012 na zékladé vysledkti procesu ohlasovani agend.

7. Navrh institucionalnich a obsahovych podminek pro fungovani Metodického centra
Zadavatele, vymezeného vclanku 2.3.6. zaddvaci dokumentace, musi byt dokoncen
nejpozdéjido 1. 3. 2013 vcetné vSech akceptacnich fizeni.

Zadavatel pozaduje, aby nabidka obsahovala ¢asovy harmonogram provadéni dila obsahujici
dil¢i terminy plnéni (harmonogram provadéni dila bude respektovat pozadavek Zadavatele
uvedeny v této zadavaci dokumentaci provést dilo v na sebe navazuyjicich etapach) pti nejzazsi
pozadované dob¢ realizace dila nejpozdé€jido 1. 3. 2013.

7.5. Pozadavky Zadavatele k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani nabidky a
dokladi k prokazani splnéni kvalifikace

Pro piehledné posouzeni a hodnoceni nabidky Zadavatel pozaduje pfedlozit nabidku v
tomto ¢lenéni:

1. Titulni stranka nabidky s ozna¢enim této Vefejné zakdzky a identifikacnimi udaji
Dodavatele, dale identifika¢ni tdaje osob, které jsou povéfeny jednanim za
Dodavatele v tomto otevieném fizeni (vCetné telefonického, faxového a
e-mailového spojent).

ii. Obsah nabidky s uvedenim nazvi kapitol, stran a poctu ptiloh.

iii. ProhlaSeni podepsané osobou opravnénou jednat jménem ¢i za Dodavatele,
zn¢hoz vyplyvd, Ze je Dodavatel vazan celym obsahem nabidky po celou
zadavaci lhutu.

iv. Doklady k prokazani splnéni kvalifikace v nasledujicim potadi:

1. Zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady dle ¢lanku 5.3. zaddvaci dokumentace.
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2. Profesni kvalifikacni pfedpoklady dle ¢lanku 5.4. zaddvaci dokumentace.

3. Ekonomické a finan¢ni kvalifika¢ni pfedpoklady dle ¢lanku 5.5. zadavaci

dokumentace.

4. Technické kvalifika¢ni predpoklady dle ¢lanku 5.6, zadavaci dokumentace.

v. Cenova nabidka Dodavatele (vypracovana zplsobem stanovenym v ¢lanku 7.1.
zadavacidokumentace).

vi. Navrh plnéni Vefejné zakdzky ve smyslu ¢lanku 7.3. zadévaci dokumentace.

vii. Navrh casového harmonogramu provadéni dila, ktery musi byt vsouladu
s Clankem 7.5. zadavaci dokumentace.

viii. Navrh smlouvy ve smyslu ¢lanku 6. této zadavaci dokumentace, podepsany
statutdrnim zastupcem Dodavatele.

ix. Doklad prokazujici poskytnuti jistoty dle ¢lanku 11 zad4dvaci dokumentace,
tj. original nebo ufedné ovéfena kopie bankovni ziruky nebo kopie vypisu
zbankovniho U¢tu Dodavatele, zn¢hoz bude patrné, Ze ptisluSnd castka byla
odeslana na bankovni Ucet Zadavatele.

x. Identifikacni tdaje subdodavateld, kteii se budou pfimo podilet na plnéni
predmétu Vetejné zakdzky min. ve vysi odpovidajici 10 % ceny Veiejné zakdzky,
a to s uvedenim konkrétnich ¢asti plnéni predmétu Vetejné zakazky, na kterych se
budou subdodavatelé podilet.

Vyse uvedené ¢asti nabidky budou zieteIné oznaceny piredélovymi listy. VSechny listy

nabidky budou navzajem pevné spojeny Ci seSity. VSechny stranky nabidky budou

oCislovany vzestupnou kontinualni fadou; neCisluji se origindly, pfedélové listy a

ufedné ovéiené kopie pozadovanych dokumentii (do ¢iselné fady se tyto dokumenty

nezapocitavaji).

Nabidka wvcetné veskerych pozadovanych dokladi musi byt zpracovana vyhradné

v Ceském jazyce. Ke kazdé listing, ktera je predkladana s nabidkou a neni v ceském

jazyce, musibyt ptipojen jeji ifedni preklad do ¢eského jazyka.

Veskeré doklady musi byt kvalitnim zptisobem vytistény tak, aby byly dobte Citelné.
Zadny doklad nesmi obsahovat opravy nebo piepisy, které by Zadavatele mohly uvést
vomyl

Veskeré doklady ¢i prohlaSeni museji byt fadné podepsany statutdrnim organem
Dodavatele; vptipad¢ podpisu jinou osobou musi byt origindl nebo uGfedné oveéfena
kopie jejiho zmocnéni doloZena v nabidce.

ZPUSOB A MIiSTO PRO PODANI NABIDEK A DOKLADU K PROKAZANI
SPLNENI KVALIFIKACE

Zpisob podiani nabidek

Nabidku je Dodavatel povinen dodat pisemné v origindle a cétyfech (4) kopiich.
Nabidka musi byt Zadavateli doruena viadn€ uzavieném a neporuseném obalu
opatfeném vyraznym oznaéenim ,NEOTEVIRAT“ a nalezitostmi vsouladu
s ustanovenim § 69 odst. 5 ZVZ. Zarovei je Dodavatel povinen nabidku poskytnout
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v elektronické podobé na nosici dat, ktery bude zabezpecen proti moznosti provedeni
jakychkoliv dodateCnych zmén v datech v ném obsazenych. Nosi¢ musi byt oznacen
identifika¢nimi Udaji Dodavatele a nazvem Vetejné zakazky. Dokumenty na nosic¢idat
budou poskytnuty ve formatu *.doc, *.xls, *.pdf anebo v odpovidajicim open office
formatu.

Dodavatelé mohou nabidku podat osobn¢ nebo doporucené postou, a to tak, aby byla
nejpozdéji do konce lhiity pro podani nabidek doruena Zadavateli.

Kazdy Dodavatel mlize podat pouze jednu nabidku.

Misto pro podani nabidek

Mistem pro podani nabidek je adresa Zadavatele, ndmésti Hrdint 3, PSC: 140 21,
Praha 4, podatelna.

POSKYTOVANI DODATECNYCH INFORMACI K ZADAVACI
DOKUMENTACI

Zadost o poskytnuti dodateénych informaci

Dodavatel je opravnén po Zadavateli pozadovat pisemné dodate¢né informace k
zaddvacim podminkdm a to do datové schranky 6bnaawp anebo v listinné podobé
postou na adresu Zadavatele Namesti Hrdini 3, Praha 4 (viz bod 1.1. zadavaci
dokumentace), piipadné jinymi zplsoby upravenymi ZVZ.

S ohledem na skutecnost, ze vzneseni dotazu k zadavaci dokumentaci je pravnim
ukonem Dodavatele, pozaduje Zadavatel, aby kazdy takovyto dotaz byl podepsan
osobou opravnénou jednat jménem nebo za Dodavatele tak, jak je uvedeno v ptislusné
¢asti vypisu z Obchodniho rejstitku ¢i jiného rejstitku nebo je prokdzano jinym
relevantnim dokladem. V ptipad¢ podpisu dotazu jinou osobou je nutné spole¢né s
dotazem piedlozit plnou moc vystavenou této osobé osobou opravnénou jednat
jménem nebo za Dodavatele.

Poskytnuti dodateénych informaci Zadavatelem

Podal-1i Dodavatel zddost o dodate¢né informace shora uvedenym zptisobem, odesle
Zadavatel pozadované informace k zaddvacim podminkam, ptipadné souvisejici
dokumenty, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni zidosti
Dodavatele. Tyto dodate¢né informace vcetné pifesného znéni Zidosti, doruci
Zadavatel souCasné¢ vSem dodavatelim, kteti pozadali o poskytnuti zaddvaci
dokumentace nebo kterym byla zaddvaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel uvetejni
tyto dodate¢né informace vcetné piesného znéni Zidosti na internetové adrese
Zadavatele — www.mvcr.cz vsekci vefejné zakdzky. Na této adrese budou
zvetejovany veskeré informace tykajici se tohoto zadavaciho fizeni.
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LHUTA PRO PODANI NABIDEK A LHUTA, PO KTEROU JE DODAVATEL
SVOU NABIDKOU VAZAN, MISTO A DOBA OTEVIRANI OBALEK

Lhiita pro podani nabidek

Lhiitou pro podani nabidek se rozumi doba, ve které mize Dodavatel podat svou
nabidku. Nabidky se podavaji pisemné v listinné podobé a ve lhité pro podani
nabidek do 28. 11. 2011 do 11.30 hodin.

Lhiita, po kterou je Dodavatel svou nabidkou vazan

Dodavatel je vazan celym obsahem své nabidky po celou dobu béhu zadavaci lhiity
uvedenou v oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

Misto otevirani obalek

Misto, kde bude probihat otevirani obalek, je adresa Zadavatele, namésti Hrdini 3,
140 21, Praha 4. Sraz Gcastnikli otevirani obalek je na recepci.

Termin otevirani obalek

Otevirani obalek se uskute¢ni dne 1. 12. 2011 v 9:00 hodin.

11.

POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY A JEJI PROKAZANI

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ pozaduje poskytnuti jistoty ve vysi
1.300.000,- K¢ (slovy: jeden milion ttista tisic korun ceskych).

Z administrativnich divoda Zadavatel preferuje poskytnuti jistoty formou bankovni
zaruky ¢i pojisténi zaruky platné po celou zadavaci lhiutu. Original zarucni listiny
obsahujici bankovni zaruku ¢i pojisténi zaruky bude znabidky voln€ vyjimatelny,
soucasti nabidky bude rovnéz prosta kopie zarucni listiny obsahuyjici bankovni zaruku
¢ipojisténi zaruky pro archivni ucely.

V piipadé€, ze Dodavatel nebude zjakéhokoliv diivodu moci poskytnout jistotu formou
bankovni zaruky ¢1 pojisténi zaruky, muze jistotu poskytnout slozenim piislusné
finan¢ni ¢astky na ucet Zadavatele.

Cislo G¢tu Zadavatele pro sloZeni jistoty: Ceska narodni banka, poboc¢ka 701, &. Gétu:
6015-3605881/0710.

Jistota musi byt pfipsana na ucet Zadavatele uvedeny vyse nejpozdéji posledni den
lhiity stanovené pro podani nabidek.

Dodavate]l musi k platbé jistoty uvést variabilni symbol ve formé IC nebo datum
narozeni Dodavatele a dale specificky symbol platby ve formé evidencniho cCisla
Vetejné zakazky.
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HODNOTICI KRITERIA PRO ZADANI VEREJNE ZAKAZKY

Nabidky budou hodnoceny v souladu s § 78 odst. 1 pism. a) zdkona na zikladé
zadkladniho hodnoticiho kritéria, kterym je ekonomickéd vyhodnost nabidky.

Pro hodnoceni nabidek se pouZije bodovaci stupnice vrozsahu 0 az 100 bodd. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho kritéria pfidélena bodova hodnota odrazejici
uspéSnost predmétné nabidky v ramei dil¢iho hodnoticiho kritéria.

Dil¢i hodnotici kritéria:

i  Celkova nabidkova cena vK¢ véetné DPH podle ¢lanku 7. této zadavaci
dokumentace ma vahu 60 % a lze za ni ziskat maximalné 60 bodu.

ii. Celkova kvalita nabizeného plnéni ma vahu40 % a lze za ni ziskat maximalng 40
bodu.

Dil¢i hodnotici kritérium — celkovd nabidkova cena — bude vypocteno jako soucet
hodnoceni dil¢ich subkritérii uvedenych v tabulce Subkritéria ceny — viz. nasledujici
vzorec:

e Pocet bodli za celkovou nabidkovou cenu = Pocet bodi za cena za Metodiku
procesniho modelovani agend vefejné spravy + Pocet bodl za cenu za Dodavku
AIS Modelovaciho + Pocet bodli za cenu za Navrh a implementaci Rozhrani +
Pocet bodli za cenu za Skoleni pro zaméstnance tGiadu + Pocet bodl za cenu za
Zpracovani procesnich modelli agend vefejné spravy + pocet bodii za cenu za
Navrh instituciondlnich podminek pro fungovani Metodického centra Zadavatele.

Kazdé dil¢i hodnotici subkritérium bude vypocteno jako soucin poctu pomocnych

bodii hodnoceného subkritéria a poméru hodnoty nejvyhodnéjsi ceny za dané

subkritérium k hodnocené cen¢ za dané subkritérium. Nasledyjici vzorec ukazuje
priklad vypoctu pro subkritérium ,,Cena za dodavku Metodiky procesniho modelovani
agend vefejné spravy*:

e Pocet bodl za cenu za Doddvku Metodiky procesniho modelovani agend vetejné
spravy = 10*(nejniz§i nabidkovd cena za Dodavku Metodiky procesniho
modelovani agend vefejné spravy / cena za Dodavku Metodiky procesniho
modelovani agend vefejné spravy hodnocené nabidky).

Vypocet ostatnich dil¢ich hodnoticich subkritérii probéhne obdobné.

V ramci dilciho kritéria - celkova cena nabizeného plnéni - bude hodnotici komise
posuzovat nasledujici subkritéria:
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subkritérium ceny pomocné body
Cena v K¢ v¢etné DPH za 10
Dodavku Metodiky procesniho
modelovani agend vefejné spravy
Cena v K¢ v¢etné DPH za 10
Dodavku AIS Modelovaci
Cena v K¢ v¢etné DPH za Navrh | 10
a implementaci Rozhrani
Cena v K¢ v¢etné¢ DPH za 10
Skoleni zaméstnanct Giad .

Cena v K¢ v¢éetné DPH za 10
Zpracovani procesnich modelt

agend vefejné spravy

Cena v K¢ v¢etné DPH za Navrh |10
institucionalnich podminek pro
fungovani metodického centra
Zadavatele

Tabulka — Subkritéria ceny

Pro dil¢i hodnotici kritérium — celkova kvalita nabizeného pInéni — jednotlivi ¢lenové
hodnotici komise posoudi miru naplnéni jednotlivych vySe uvedenych subkritérii a
pfidéli jednotlivym nabidkdm pomocné body v rozsahu uvedeném u piislusného
subkritéria. Pfidéleni poctu bodl bude slovné odivodnéno a pridéleni poctu bodi bude
provedeno mimo jiné i z hlediska posouzeni hodnocené nabidky ve vztahu ke kvalité
ostatnich nabidek. Pocet pomocnych bodl takto pfidélenych bude seéten u
jednotlivych nabidek za vSechna subkritéria a za v§echny Cleny hodnotici komise.

Nabidky budou v ramci hodnoceni sefazeny podle souctu ziskanych pomocnych bodu.
Nejvhodnéjsi nabidce (tj. nabidce s nejvyS$Sim souc¢tem pomocnych bodl) pridéli
hodnotici komise 100 bodi a dalSim nabidkam pak pocet bodl odpovidajici poméru
souctu pomocnych bodu pfislusné nabidky a souctu pomocnych bodii nabidky
nejvhodnéj$i ndsobeného ¢islem 100 — viz. nasledujici vzorec:

e Pocet bodii hodnocené nabidky = 100*(soucet pomocnych bodli hodnocené
nabidky / souc¢et pomocnych bodii nejvhodnéjsi nabidky)

Hodnocen4 nabidka ziskd bodovou hodnotu za dil¢i hodnotici kritérium — celkova
kvalita nabizeného plnéni — jako nasobek vahy hodnoticiho kritéria a poctu bodl
hodnocené nabidky:

Pocet bodi za celkovou kvalitu nabizené¢ho plnéni = 0,40*Pocet bodli hodnocené
nabidky
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subkritériu
m kvality

s

pomocné
body

Stupnice pomocnych bodi

Pravidla hodnoceni

Uspory
realizované

projektem

0-10

e  Navrh moznych tspora
zlepSeniz realizace projektu a
odhad jejich vyse a
prokazanirealnosti
navrhovanych uspor (0-7)

e  Znalostnipodklady
navrhovanych tspor (0-3)

Zadavatel bude posuzovat splnéni
pozadavki dle ¢lanku 2.3.1.a 2.3.5.
Zadavaci dokumentace.

Zadavatel bude hodnotit vysi navrzenych
uspor proporciondlnim zpiisobem mezi
nejvyssi a nejnizsi navrhovanou usporou
Jednotlivych uchazecii.

Redlnost navrhovanych uspor bude
posuzovana na zdakladé predloZenych
informaci a argumentii uchazece.
Zadavatel bude posuzovat aplikovatelnost
navrhovanych uspor v prostredi verejného
sektoru. Bude ddle posuzovat casovou,
procesni a financni narocnost ziskani
uspor.

Znalostni podklady budou posuzovany na
zaklade predlozenych informaci uchazece,
zadavatel bude posuzovat relevantnost

podkladii.

Kvalita
Metodiky a
procesnich

modelu

0-45

e  Metodika vyhovuje
specifikovanym pozadavkim
(0-40)

e  Navrh zplsobu ovéfeni
funkénosti metodiky v ramci
vefejné spravy (0-5)

Zadavatel bude posuzovat miru, kvalitu a
komplexnost splnéni pozadavkii na
Metodiku specifikovanych v odstavci
2.3.1. s nabidkou uchazece popsanou
podle pravidel odstavce 7.3.

Dale bude v ramci hodnoceni metodiky
posuzovan zpusob provedeni sbéru
potrebnych udajii, zpitsob modelovant,
vypracovani standardu, optimalizace
procesu, v¢. prislusné dokumentace a
zpiisobu zaskoleni. Pozornost bude
vénovana i udrzZitelnosti modelii a viastni
Metodiky provedeni zménového Fizeni.
Zadavatel bude posuzovat, jakym
zpusobem chce uchazec prokdzat

spravnost své metodiky.
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Kvalita AIS 0-45 |* Systémpodporuje e Zadavatel bude posuzovat miru shody

Modelovaciho

specifikované funkce (0-25)
e  Systémpodporuje i Hizeni funkcénich pozadavkit na AIS Modelovaci
modelovani (0-10) specifikovanych v odstavci 2.3.2.
e Systémje integrovatelny na

- . 2 s nabidkou uchazece popsanou podle
dalsiIS pro potteby méfeni a

vyhodnocovani procest (0-5) pravidel odstavce 7.3.
o Délka poskytovaniRozhrani | e  Zadavatel bude srovndvat délku
(0-5)

poskytova’nz’ Rozhrani proporci onalnim
poskytovani jednotlivych uchazedii.
Minimalni doba poskytovani sluzby je do
15.5.2018.

Pofadi ﬁspé§n0sti jednotlivych nabidek bude stanoveno na zakladé souétu V}'lslednych hodnot

vvvvvv

nejvyssibodové hodnoty.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

DALSI PRAVA A PODMINKY VYHRAZENE ZADAVATELEM

Pozadavky na varianty nabidky

Zadavatel vylu¢uje moznost podani variant nabidky.

Zpristupnéni zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace bude neomezené dalkov€ piistupnd na internetové adrese
Zadavatele http://www.mvcr.cz a na www.esfcr.cz ode dne uvefejnéni ozndmeni
o zahijeni zaddvaciho tizeni na Vefejnou zakdzku PMA v informa¢nim systému o
vetejnych zakazkach, a to zdarma. Zavaznd podoba zad4dvaci dokumentace bude ve

formatu Adobe Acrobat Reader (*.PDF), pracovni verze dokumentti budou k dispozici
ve formatech pro MS Office (*.DOC a *.XLS).

Specifické pozadavky vzhledem k ochrané osobnich udaja

Budou-li data Zadavatele potfebna pro provedeni procesniho modelovani agend
podléhat rezimu zvlastni ochrany podle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji a o zméné¢ nékterych zdkond, ve znéni pozd¢jSich predpist, je Dodavatel
povinen neprodlené poté, co pii jednani s odbornou péci meél nebo mohl uvedenou
skute¢nost zjistit, zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zdkon vyZzaduje, a obstarat potfebné souhlasy. Této povinnosti se Dodavatel nemiize
zprostit. Ke spInéni uvedenych povinnosti Zadavatel poskytne Dodavateli sou¢innost,
kterou lze po Zadavateli spravedlivé pozadovat. Bude-li nezbytné pro plnéni
procesniho modelovani agend splnit ohlaSovaci povinnosti dle citovaného zikona,
plnéni Dodavatele se vrozsahu, pro ktery neni Dodavatel schopen pokracovat v
provadéni procesniho modelovani agend, prferuSuje na dobu nezbytné¢ nutnou pro
fadné spInéni takovych povinnosti; lhity pro plnéni Dodavatele se prodluzuji o tuto
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dobu jen vptipadé, kdy Dodavatel nemohl s vynalozenim odborné péce predvidat
potiebu ziskani konkrétniho souhlasu. Dodavatel je dale povinen v ptipade, ze v
souvislosti s provddénim procesniho modelovani agend pfijdou jeho povéteni
zamgstnanci nebo jiné jim pouzité osoby do styku s osobnimi udaji ve smyslu Zakona
¢. 101/2000 Sb., u¢ini veskera opatfeni, krom zachovani povinnosti ml¢enlivosti, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k témto tdajim, k jejich zméné,
zniCeni €1 ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZz i k jejich jinému zneuziti. Dodavatel nese plnou odpovédnost za
pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

DalSi vvhrady Zadavatele

Zadavatel uvadi, Zze pokud zaddvaci dokumentace resp. jeji ptilohy obsahuji
pozadavky nebo odkazy na obchodni firmy, ndzvy nebo jména a piijmeni, specificka
oznaceni zboZzi a sluzeb, které plati pro urCitou osobu, popiipad€ jeji organizacni
sloZku za ptfizna¢né, patenty na vynalezy, uZitné vzory, primyslové vzory, ochranné
znamky nebo oznaceni pivodu, Zadavatel umoziuje pro plnéni vefejné zakazky
pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni.

Nabidku a ostatni pisemnosti podle této zaddvaci dokumentace je mozné ptedlozit
pouze v Ceském jazyce; to neplati pouze vpiipadé¢ dokladii prokazujicich splnéni
kvalifikace, které predkladd zahrani¢ni dodavatel v pivodnim jazyce s pfipojenim
jejich ufedné ovéfeného prekladu do ceského jazyka, pokud mezinarodni smlouva,
kterou je Ceska republika vizana, nestanovi jinak; to plati i v piipadé, prokazuje-li
splnéni kvalifikace doklady v jiném nez ¢eském jazyce Dodavatel se sidlem, mistem
podnikani nebo mistem trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky.

Dodavatel neni opravnén zrusit nebo zménit nabidku.

Zadavatel zrusi bez zbytecného odkladu zadadvaci fizeni, pokud nastaly podminky
uvedené v ust. § 84 odst. 1 ZVZ. Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni,
pokud nastaly podminky uvedené v ust. § 84 odst. 2 a3 ZVZ.

Nestanovi-1i ZVZ jinak, Dodavatel nema pravo na ndhradu naklada spojenych s ucasti
v zaddvacim fizeni.

VYLOUCENI SUBDODAVATELU

V souladu s ustanovenim § 69 odst. 2 ZVZ nesmi byt Dodavatel, ktery podal nabidku
vtomto zaddvacim ftizeni, zarovenn subdodavatelem jiného dodavatele v tomto
zadavacim fizeni.
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PRILOHY

Ptilohami zadavaci dokumentace jsou samostatné dokumenty:
Ptiloha ¢. 1 — Seznam agend

Ptiloha ¢. 2 — Popis procesu tvorby procesniho modelu agendy
Ptiloha €. 3 — Popis HW a ICT infrastruktury Zadavatele
Ptiloha ¢. 4 — Funkéni popis Rozhrani

Ptiloha €. 5 — Vzorova smlouva o dilo

Ptiloha ¢. 6 — Metodika ohlaSovani agend
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