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1. Uvod k treti (zavéreéné) evaluaéni zpravé projektu Domovnik —
preventista

Treti (zavérecna) evaluacni zprdva k projektu ,,Domovnik — preventista, uc€inny nastroj socidlniho
zaclenovani a podpory socialné situacni prevence v obci“ (dale vyuzivana zkratka ,,DP“) navazuje na
prvni (vstupni) evaluacni zpravu (duben 2017) a druhou (priibéznou) evaluacni zpravu (éerven 2018).

Z hlediska nacasovani vici projektu tato evaluacni zprava reflektuje obdobi od ¢ervna 2019 do fijna
2020 (viz schéma v kapitole 2), kdy v projektu doslo k nékolika milnikam:

e Domovnici — preventisté a jejich koordinatofi se zucastnili spole¢ného setkani za ucelem
vymény dobré praxe v Breclavi (zafi 2019)

e Domovnici — preventisté a jejich koordinatofi se zucastnili spoleéného setkani na zavérecné
konferenci projektu v Praze (prosinec 2019)

e U Casti obci byla prodlouZena realizacni faze projektu (zaméstnani DP) o 3 mésice do brezna
2020, ostatni obce byly podporeny pfi ziskavani vlastnich navazujicich projektd

e zavérecna konference k projektu v fijnu 2020 v Brné

e ukoncena celkova realizace projektu (prodlouzena) do fijna 2020.

Cile zpracovani tieti (zavérecné) casti evaluacni zpravy jsou:

1. celkové vyhodnotit priibéh zapojeni obci a plisobeni Domovnikt — preventistt
2. srovnat vstupni a vystupni situaci v méstech, kde Domovnici — preventisté pusobili
3. zhodnotit proces a dopady realizace projektu

Kmenovy evaluacni tym této evaluace je kombinovaného typu a tvofi jej:
- nezavisla evaluatorka - garant za sebeevaluaci: Ing. Jitina Bélehradova Svitakova, MBA, Ph.D.
Planované zapojeni formou DPP v terminech:

1. 1.1.-30.4.2017 pro zpracovani |. (vstupni) ¢asti sebeevaluace

2. 1.10.2017 -30. 6. 2018 pro zpracovani ll. (prlibézné) ¢asti sebeevaluace

3. 1.6.2019-31. 10. 2020 pro zpracovani lll. (zadvérecné) casti sebeevaluace
- vécny gestor projektu: JUDr. Tomas Konicek

- asistentka projektu / koordinatorka cilové skupiny: Radka Varnasova
- projektovy manazer: Mgr. Kamila Knotkova
- metodik projektu: Ing. Martin Vanék

Dale se na evaluaci podili spole¢nost Circle Education s.r.o, ktera vyhrala vybérové fizeni na dodavatele
vzdélavani Domovnikd — preventistd zaméstnanych v tomto projektu. Z hlediska evaluace zajistuje sbér
zpétné vazby na kvalitu vzdélavani a jeji vyhodnocovani.

Klicova aktivita 07 — Sebeevaluace projektu ma vystup v podobé jedné zdvérecné evaluacni studie,
ktera se sklada ze tfi ¢asti: vstupni, prabézné a zavérecné evaluacni zpravy. Tzn., Ze dokument bude
pribézné doplfiovan a RO OPZ budou predklddany postupné dle harmonogramu doplfiované verze
jednoho dokumentu. Cilem aktivity je zhodnotit nastaveni procesu realizace projektu a nasledné
zhodnotit dosazené vysledky (dopady).



2. Nacasovani a struktura sebeevaluace vuci prabéhu projektu DP — aktualizace 6/2020

Obrdzek 1 Schéma kontextu, harmonogramu, pribéhu a evaluace projektu DP — aktualizace 2020

SCHEMA KONTEXTU, HARMONOGRAMU, PRUBEHU A EVALUACE PROJEKTU DOMOVNIK — PREVENTISTA (DP)

2009 .. 2013 .. 2016 2017 2018 2019 2020

Easovd osa

Cilem projektu je sniZeni poftu spachanych trestnych €int i pqutupkﬁ {protipravniho jednani obecné) v SVL, zajisténi vymahatelnosti prava, prevence sousedskych
spori, bagatelni a latentni protipravni éinnosti, kterou Policie CR a obecni policie v rdmcei socialné vylouéenych lokalit obtizné fesi, a zména negativniho pohledu
majoritni spoleénosti na osoby socialné vylouéené.

Identifikovana potfeba obci v SVL zvysit bezpecnost a vefejny poifadek v obecnich domech a jejich bezprostrednim okoli

Vytvoreni nové pracovni pozice domovnika pomaha resit stavajici neutéSenou situaci v oblasti spravy bytového fondu obce, zejména v SVL, a soucasné
napomaha zvy3eni bezpeénosti a vefejného pofadku v dané lokalité tzv. fizenou samospravou” domu. ObZéanim Zijicim a bydlicim v SVL £i rizikovych
lokalitach projekt ukazuje, Ze i v nich se miiZe bydlet ¢isté, na vysai socialni Urovni a bezpetné, a to za dodrzovani jasné definovanych pravidel chovani. &

Identifikovana potreba projektu vytvorit ucinne nastroje, metodicke postupy, definovat standardy a otestovat jejich
unkcnost a ovérit smysluplnost projektu v praxi pred dalsim sifenim.

(od 9/2016 do 10/2020) projekt Domovnik - preventista z Operaéniho programu Zaméstnanost
i : DT ; T : Ill. dokonceni
I. pfipravna (metodicka) faze projektu II. aplikactni faze projektu {1/2018 - 3/2020) R

- 1. nastroj: Metodika vybéru, éinnosti a pfipravy DP - wybér 10 spolupracujicich obci podle metodiky - revize vytvorenych
- 2. nastroj: Hodnotici a kvalifikacni standardy pracovni | - prubéznd spoluprace s 10 obcemi se SVL nastroji {metodik)
pozice DP (pro zafazeni do NSP a NSK) - wybér a zameéstndni 30 osob na pracovni pozici DP po dobu 24 - uzavieni projektu
- 3. nastroj: Metodicky standard pro vybér obci mésicl podle metodiky
zarazenych do projektu DP - proskoleni a supervize cinnosti DP podle metodiky
- vybéroveé fizeni na dodavatele sluzeb - osvéta v oblasti socialniho zaclenovani a boje s chudobou
- sebeevaluace - sebeevaluace a vyhodnoceni $kolicich aktivit

|. faze sebeevaluace II. a ll. faze sebeevaluace IV, faze sebeevaluace

(1-4/2017) (10 - 12/2017) (1 - 6/2018) (6/2019 - 10/2020)

- metodické nastaveni - terénni shér vstupnich dat v obcich - terénni shér dat v obcich a vwwhodnoceni

evaluace - zhodnoceni pribéhu vzdélavani DP dopad(

(1} Vstupni cast EZ (1) Pribézna tast evaluacni zpravy (1) Zavéretna cast EZ
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3. Metodika a zdroje dat zavérecné casti sebeevaluacni zpravy

3.1. Metodicky pristup Zavérecné casti sebeevaluacni zpravy (ZEZ)

1) Reserse dokumentace vznikajici v prabéhu projektu (desk-research) garantem evaluace
0 Zéadost o podporu projektu DP a jeji pFilohy
0 Zpravy o realizaci projektu
0 Zaznamy Domovnikl — preventistd o jejich ¢innosti (tydenni hlaseni o ¢innosti)
0 Tiskové z pravy a (novinové) ¢lanky z jednotlivych mést

2) Rizené rozhovory se ¢leny projektového tymu
Rozhovory probihaly od cervna 2019 do fijna 2020 s projektovym manazerem, vécnym
gestorem projektu a ostatnimi ¢leny projektového tymu dle potfeby. Vysledkem rozhovort
byly jednak nazory a sdéleni jednotlivych respondentll k prlibéhu realizace projektu, ale také
identifikace dokumentace k zafazeni do evaluace.

3) PAPI dotaznikové Setieni s kvalitativnimi Skalami a rozhovory s koordinatory DP
Béhem zavérecného setkani Domovnik( — preventistl a zastupctd zapojenych obci k realizaci
projektu ,Domovnik — preventista” v Praze 4. prosince 2019 probéhl sbér dat pro stanoveni
dosaZenych hodnot prostrednictvim kvalitativnich skal vystupni situace v obcich. Koordinatofi
jednak na misté vyplnili papirové dotazniky (viz Priloha 2), a déle se ucastnili doplniujicich
rozhovor( s evaluatorem.

4) Prabézné (evaluacni) navstévy na misté

Evaluatorka projektu a ¢lenové projektového tymu v pribéhu realizace opakované navstivili
zapojené obce, a to zejména pfi prileZitosti:

* vzdélavaci den (vzdélavani zajistované dodavatelem)

e ndvstéva na misté za Ucelem provedeni rozhovord s Domovniky — preventisty a jejich

koordinatory v pribéhu jejich ¢innosti (podzim 2019 — jaro 2020)

e TteSeni poZzadavkl a dotaz( vzeslych z obci

e spolecnych setkani pro podporu Siteni dobré praxe (Valasské Mezifici, Kadan, Breclav)
Cilem byla jednak podpora obcim, a dale pozorovani na misté a kladeni pfipravenych otazek.

5) Sbér pribéhi ze Zivota Domovniktl — Preventistii do Sablony
Na zavérecné (prosinec 2019) konferenci byli Domovnici — Preventisté pozadani o spolupraci
pfi sdileni skute¢nych pribéh( z jejich Zivota a praxe v této pracovni pozici. Nasledné mailem
od evaluatorky obdrZeli ndvodnou S$ablonu s otazkami (viz Pfiloha 3), kterou mohli, ale
nemuseli vyuZit. Cilem sdileni téchto autentickych pfibéht je doplnéni kvalitativniho rozméru
evaluace, a také usnadnéni pohledu do toho, co obnasi byt Domovnikem — Preventistou, pro
stakeholdery ze zapojenych i dalSich mést. (Zpracovdno do samostatné pfrilohy EZ.)

6) Zavérecné CAWI dotaznikové Setfeni
V ndvaznosti ha vyhlaseni nouzového stavu v disledku pandemie COVID-19 a s tim souvisejici
omezeni cestovani a osobnich setkani, bylo rozhodnuto o spusténi obsahlého zavérecného

6
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dotazovani formou online dotaznikll. Tyto byly pfipraveny vsedmi verzich reflektujicich
prekryv funkci v jednotlivych méstech, v zakladu ale byly vytvofeny samostatné sady otazek
pro tyto Ctyfi typy respondent( (viz Priloha 1):
l. Respondent: méstsky Ufad — zastupce samospravy
Il. Respondent: méstsky ufad — odbor majetkovy
Il Respondent: méstska policie
IV.  Respondent: koordinatofi Domovniku - Preventist(

Analyza informaci a syntéza zavéra a doporuceni do evaluacni zpravy

Veskera ziskana data byla analyzovana garantem za sebeevaluaci, nasledné byla provedena
syntéza zjisténych informaci, naformulovan zavér a navrzena doporuceni.

Draft zavérecné ¢asti EZ byl zaslan k pfipominkdm vsem ¢lendm projektového tymu, ktefi
garantovi za sebeevaluaci poslali svoje pfipominky a naméty k zapracovani do finalni verze.

(%203

ifeni zavéra a doporuceni
Sifeni zavéra partnerdim, zapojenym obcim a vy$$imu managementu a aplikace doporuéeni je
v kompetenci internich ¢lend evaluaéniho tymu projektu.

3.2. Limity zpracovani evaluace

Rozpocet — financni zajisténi sebeevaluace dosahuje cca 1 % rozpoctu projektu a umozniuje
zapojeni jednoho externiho evaluatora ve trech vstupech v pribéhu projektu. Diky tomu je
mozné vyuziti designu PRE/POST, kdy doslo ke dvéma sbérim dat v podporenych obcich, a to
v obdobi zahdjeni intervence a v dobé jejiho ukoncovani, ale neni moziné longitudindlni
sledovani. Cast hodnoceni zajistuje firma, kterd na zakladé vysledku vybérového Fizeni dodava
vzdélavani Domovnik( — preventist(.

Cas — s ohledem na nutnost dokon¢it evaluaci sou€asné s koncem projektu, a s nejednotnym
ukonéenim podpory projektem, kdy zaméstnani nékterych DP z projektového rozpoctu
skoncilo v prosinci 2019 a jinych v bfeznu 2020, a néktera mésta pokracuji v zameéstnavani
svych DP na plvodnich pozicich zjinych zdroji financovani, neni mozné provést ex-post
hodnoceni dopad( s vyznamnym odstupem od konce projektu.

Dostupnost dat — zejména v oblasti vyhodnoceni ndkladové efektivity je evaluace zavisla na
ochoté poskytnout interni azZ citlivé idaje od zastupitel(l obci a obecni policie. Tuto dostupnost
v zavéru projektu jesté zhorSuje nutnost provést zavérecny sbér dat online (v dlsledku nafizeni
vlady v souvislosti s nouzovym stavem a pandemii COVID-19). Nepodatilo se ziskat odpovédi
na vSechny otazky od vSech Zadoucich respondentd, ziskany soubor dat vsak byl dostatecné
velky i dostatecné strukturovany k vyhodnoceni.

Politicka vale — preventivni program DP nevykazuje zndmky toho, Ze by byl v primarnim
politickém zajmu, a proto nebyl zaznamendn politicky tlak na pozitivnost evaluacnich zjisténi.
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3.3. Specifika pfistupu k hodnoceni ,,prevence kriminality”

PFi nastavovani designu evaluace vychazel evaluator ze schvalené metodiky, kterd byla pro MV CR
pfipravena v letech 2012 a 2013 v souvislosti s pInénim uUkol(l ve Strategii prevence kriminality, Méreni
efektivity preventivnich programi aneb jak méfit néco, co se nestalo (ToSovsky, 2013).

Z hlediska zaméreni patti projekt Domovnik - preventista mezi preventivni aktivity, u kterych je
v evaluaci z podstaty nutné zméfit néco, co se nestalo. Projekty prevence kriminality musi vychazet z
toho, Ze existuje néjaky “poznany jev”, ktery dosahuje néjaké intenzity a je (nebo prokazatelné
bude) jim zasaZena néjaka cast spolecnosti. V pripadé projektu DP je:
* poznany jev
- v SVL dochazi k devastaci bytovych jednotek a domu ve vlastnictvi obci ndjemniky
- snizend kvalita bydleni a prosttedi pro Zivot v SVL oproti stavu obvyklému v CR
- Casté zasahy obecni policie pro feseni problém( spojenych s vyuzivanim bytovych domli
- $patnd komunikace najemnik( bytovych domi v SVL s obecnimi Grady
* intenzita
- u bytovych dom( v SVL je situace dlouhodobé vyhodnocovana jako problematicka
* dopad
- na obce v pozici majitel( bytovych domu, kdy dochazi ke znehodnocovani majetku
- na ndjemniky v obecnich bytovych domech, kdy je sniZzena kvalita bydleni
- na obyvatele obce, kdy je sniZzena bezpecnost a kvalita Zivotniho prostredi

Pro hodnoceni prevence je vhodnym pfistupem porovndvani stavu v minulosti se sou¢asnym stavem
(stavem po realizaci projektovych opatteni). Je nutna kvalitni argumentace ve prospéch projektu,
oprend o teoreticky i empiricky vyzkum, a také didraz na pouZiti kvalitativnich technik pfi jeho
zavérecném hodnoceni, vzhledem k omezenym moznostem sledovani statistickych ukazatel(, do nichz
by se zmény jiz béhem realizace projektu promitly. Komplikaci vyhodnoceni je také souvisejici prace ,,s
malymi Cisly“ (v pfipadé DP bude hodnoceno 10 obci a 30 domovnikid po cca 24 mésicich ¢innosti), kdy
pfipadny vykyv v hodnotach statistickych ukazateld po pfijeti opatifeni, bude obtizné moci byt
povazovan za (statisticky) vyznamny.
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i projektu Domovnik — preventista

(plné znéni je soucdsti Vstupni ¢dsti evaluacni zprdavy z dubna 2017)

Nazev: Domovnik — preventista, tcinny nastroj socialniho
zaclenovani a podpory socialné situacni prevence v obci (DP)

Registracni ¢islo projektu: €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723

Projekt

Anotace projektu:

Pfredmétem projektu je vytvoreni novych Gcinnych nastroji pro
socidlni zaclefiovani a boj s chudobou. Jedna se o nastroj pro socialni
zaclefiovani a boj s chudobou (metodika), dale nastroje pro
hodnotici a kvalifika¢ni standardy nové pracovni pozice a nastroj pro
vybér obci. Ve spolupraci s vedenim obci bude zaméstnano 30 osob
na pozici Domovnik — preventista z fad socidlné vyloucenych ci
socidlnim vylouc¢enim ohroZenych ve spole¢nosti v minimalné

10 obcich v CR po dobu 24 mésic(.

Hlavnim cilem projektu DP: je nastaveni a ukotveni nové vzniklého
ucinného nastroje socialniho zaclenovani a podpory socialné situacni
prevence v obci prostfednictvim ustaveni pracovni pozice Domovnik
- Preventista.

Cile projektu

Dilci cile projektu:

1. Vytvoreni nového nastroje pro nastaveni a zachovani kontinuity
pravidel pro socialniho zaclenovani a boj s chudobou ,Metodika
vybéru, ¢innosti a pfipravy Domovnik( — preventist(“.

2. Vytvoreni hodnoticich a kvalifikacnich standard( pro novou
pracovni pozici DP.

3. Zpracovani nového metodického standardu pro vybér obci
zavadéjici pracovni pozici DP.

4. Zaméstnat 30 osob z fad socidlné vyloucenych &i socidlnim
vyloucenim ohroZenych na pozici DP po dobu 24 mésica.

Pfijemce

Ministerstvo vnitra

Adresa: Nad Stolou 936/3, Praha 7 HoleSovice, 170 00

Kontaktni osoba projektu: JUDr. Tomas Konicek
Projektovy manazer: Mgr. Petr Ducak

Rozpocet

Celkové zpUsobilé naklady: 25 505 307,36 K¢ (véetné neptimych
nakladl ve vysi 20 %)

Termin realizace

1.9.2016 —31. 8. 2020 (48 mésicl) + prodlouzen do 31. 10. 2020

Lokalizace projektu

Misto realizace projektu: Hlavni mésto Praha
Dopad projektu: cela CR

Cilové skupiny projektu

1. Osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim
ohrozené
Zejm.: Domovnici-preventisté (ucastnici), v SirSim smyslu i
obyvatelé bytovych dom( (podpora pod hranici bagatelni
podpory)

2. Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuiji socidlni, rodinné
nebo zdravotni problematice
(podpora pod hranici bagatelni podpory)
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01 Rizeni a administrace projektu

02 Vytvoreni metodiky DP jako nového nastroje pro socialni
zaclenovani a boj s chudobou

03 Nastaveni kvalifikacnich standard( pro novou pracovni pozici DP
a priprava podkladll k zakotveni této pracovni pozice v Narodni
soustavé povolani

Kli¢ové aktivity /
realizace projektu

04 Definovani podminek a kritérii pro vybér obci a jejich vybér pro
pilotni ovéreni nové zavadéné pracovni pozice DP

05 Zaméstnani cilové skupiny a zvysovani kvalifikacnich predpokladl
— vstupni a pribézné vzdélavani a supervize

06 Osvéta v oblastech sociadlniho zaclefiovani a boje s chudobou a
komunikacni a informacni opatfeni projektu

07 Sebeevaluace

hlavni monitorovaci

indikatory

Hodnota
Ndzev/cislo Cilovd dosaZend k %
hodnota 31.10. 2020 | naplnéni
(ooc0) 30 31 103 %
Celkovy pocet ucastnik(
(80500)
Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a 4 4 100 %
strategickych dokumenta (v¢€.
evaluacnich)*

*1. Zavérecéna metodika DP (akceptovana 31. 3. 2020)

2. Metodika pro vybér obci

3. Metodicky standard pro NSP

4. Evaluacni studie (= vstupni + pribézna + zavérecna EZ)
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5. Zavérecna evaluace projektu Domovnik — preventista: struktura

V projektu Ize pro potieby evaluace odlisit nékolik realiza¢nich fazi:

I. V prabézné evaluacni zpravé (do ¢ervna 2018) byly detailné zhodnoceny tfi realiza¢ni faze:
e Faze osloveni a vybérového fizeni pro vybér mést zapojenych do projektu
e Faze vybéru zaméstnanclli na pozice Domovnikd — preventistd v zapojenych méstech
e Faze prvnich mésicd ¢innosti Domovnik( — preventist(

Il. V (této) zavérecné evaluacni zpravé jsou zhodnoceny navazujici realizacni faze:
e Faze rutinni ¢innosti Domovnik( — preventist(
e Faze zhodnoceni dosazenych zmén po 2 letech ¢innosti DP
e Faze pokracovani podpory nastroje DP ve méstech po ukonceni pilotaze

Z hlediska evaluace byl pro zavérecné zhodnoceni pilotniho testovani nastroje ,Domovnik —
preventista® kladen dlraz predevsim na zhodnocovéni dil¢ich Uspéchl a bariér Gspésného vyuziti
nastroje pro dosazeni Zadoucich zmén.

Zdroje a metody sbéru dat pro ZEZ

Pro zhodnoceni bylo vyuZito ,,pre - post” srovnani vyvoje hodnot popisujicich vstupni a vystupni situaci
v jednotlivych domech (a okoli), kde DP plsobi (viz podklad pro sbér vystupnich hodnot parametrt od
koordinatori DP Priloha 2, odpovidajici podklad pro sbér vstupnich hodnot je pfilohou ¢.2
druhé/pribéziné EZ projektu).

Dalsi sbér dat zajistoval evaluator a koordinatorka cilové skupiny pfi navstévach na misté v jednotlivych
méstech polostrukturovanymi rozhovory, a béhem spolec¢nych setkani koordinatort a Domovnik( —
preventistl se zastupci MV CR pro sdileni dobré praxe.

Pribézné probihal desk research dostupné dokumentace (napt. pravidelnych tydennich hlaseni o
¢innosti DP z jednotlivych mést, metodickych materialQ, prezentaci z konferenci a setkani, ad.)

V zavéru projektu byli Domovnici — preventisté evaluatorem vyzvani ke zpracovani ,,pfibéhl ze Zivota
DP“ konkrétné ilustrujicich obecna zjisténi. Ostatni stakeholdefti (koordinatofi DP, zastupci samospravy
a zastupci MP jednotlivych mést) byli osloveni zavérecnym online dotaznikovym Setfenim (viz
Priloha 1).

Z hlediska evalua¢niho planu projektu (obsazeného v prvni evaluacni zpravé) jsou v ZEZ vyhodnoceny

nasledujici evaluac¢ni otazky (EO) pfislusejici zhodnoceni procesu a zhodnoceni dopadu:

Procesni EO:

e EO1 Umoznuje navrh projektu a jeho logické vazby ocekavat dosazeni planovanych vysledk
(dopadt)?

e EO2 Probiha realizace projektovych aktivit v souladu s ¢casovym planem projektu?

e EO3 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?
- EO 3.1 Byla v pribéhu realizace projektu poskytovana spoluprace, komunikace, koordinace
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a vlle na mistni Urovni vSemi aktéry alespon v nutné mire?

- EO 3.2 Vznikly v pribéhy realizace projektu prekazky zplsobené zménou vnéjsiho
prostredi?

EO4 Jaké (neocekavané) faktory prispély k Uspésné realizaci projektu a jakym zplisobem?
EOS Jsou vzniklé metodiky a dalsi hmotné vystupy projektu kvalitni a vyuZitelné?

Dopadové EO:

EO6 V jaké mite bylo dosazeno zamyslenych dopadl projektu?

EO7 Zpusobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?
EOS8 Jaké zavéry lze vyvodit k ndkladové efektivité projektu?

EO9 Vyuzivaji (¢i to planuji) obce nastroj socialniho zaclenovani a podpory socidlné situacni
prevence v obci ,DP“ i pfi nutnosti financovat jej z vlastnich zdroji?

EO10 Jaky byl pfinos projektu vnimany cilovou skupinou Domovnikl - preventistd?

V zavéru ZEZ jsou strucné zhodnoceny zmény dosazené v jednotlivych méstech.

Poznamka:

Zpracovana témata:

e Zapojeni mést

e Vyhlaseni a siteni informace o vybérovych fizeni na pozice DP

e Pfiprava uchazecl o pozici DP na vybérové fizeni

e Prlbéh vybérovych fizeni na pozice DP

* Hlavni oéekdvané zmény od DP sdélené ze strany mésta v priibéhu VR
e Ukazky ocekavani uchazecl od naplné prace DP

e Zajimavosti.

Podrobné kapitoly ke zhodnoceni pribéhu faze zapojeni mést a pritibéh vybérovych fizeni na pozice
Domovnik(l — preventistd do projektu obsahuje PEZ (Pribézna evaluacni zprava).
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6. Zavérecna evaluace projektu Domovnik — preventista:
procesni zhodnoceni

6.1. Zhodnoceni logickych vazeb projektu

EO1 Umoznuje navrh projektu a jeho logické vazby ocekavat dosazeni planovanych vysledkd
(dopadu)?

Ve vstupni evaluacni zpravé byla projektova logika rekonstruovand (v dubnu 2017) na zdakladé
projektové dokumentace a rozhovor( srealizacnim tymem shleddna jako srozumitelnd a
v pfedpokladanych kauzalnich vazbach nebyly identifikovany zavainé nedostatky.

V prubézné evaluacni zpraveé (k cervnu 2018) bylo zhodnoceno, Ze béhem 20 mésicd realizace projektu
nebylo nutné provést v projektu zasadni zmény a logika projektu se tedy nezménila.

V zavéru projektu lze konstatovat, Ze logika realizace projektu (viz Obrazek 2 na dalsi strané) zGstava
platna a v plné mife se potvrdilo dosaZzeni planovanych vysledki (viz dopadové EO).

6.2. Zhodnoceni realizace projektu

EO2 Probiha realizace projektovych aktivit v souladu s casovym planem projektu?

(Navodné podotazky z EP: K jakym zméndm doslo pri realizaci projektovych aktivit oproti planu?
Ukdzaly se nékteré kroky/aktivity pfi realizaci projektu jako zbytné pro napinéni cile? EO 2.3 Bylo nutné
provést kroky/aktivity, které nebyly v pldnu, aby bylo cile dosazeno?)

Realizace projektovych aktivit probéhla v souladu s planem a predpoklady, nutné zmény nebo zdrzeni
nastaly vomezeném a oddvodnéném rozsahu, pficemZ nezasahly do logiky projektu a neovlivnily
negativné dosahovani zZadoucich vysledkd.

Mezi aktivity, které nebyly v plvodnim planu projektu akcentovany, patfi setkani koordinator(i a DP
pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe. Tato setkani se podaftilo uskutecnit ve spolupraci se zapojenymi
reflektovana jako velmi prinosna.

Ke stejnému zavéru jako evaluator dospéla i Vécnd a finanéni kontrola projektu, ktera probéhla na
prelomu ¢ervna a ¢ervence 2020 a v Protokolu o kontrole ¢. 000128-2020/0PZ uvadi, ze: ,,Kontrolou
na misté bylo ovéfovdno, Ze projektové aktivity probihaji v souladu se schvdlenym projektem a je
zajistén soulad se souvisejicimi vnitrostatnimi pravidly a pravidly programu. V pribéhu kontroly byl
zkontrolovdn vzorek dokladi a vystup( vztahujici se k realizaci jednotlivych klicovych aktivit projektu.”
Kontrola byla ukonéena s kontrolnim zjisténim ,, Kontrola byla ukoncena bez zjisténi.”
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Obrdzek 2 Logicky model projektu Domovnik — preventista
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EO3 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

(Navodné podotazky z EP: Byla v priibéhu realizace projektu poskytovdna spoluprdce, komunikace,

koordinace a viile na mistni trovni vSemi aktéry alespofi v nutné mire? Vznikly v pribéhy realizace

vevs,

projektu prekdzky zplisobené zménou vnéjsiho prostredi?)

Respondenti zavérec¢ného dotaznikového Setfeni byli pozadani, aby na skale 1 az 10 vyjadfrili
sv(lj nazor na funkcnost spoluprace a komunikace mezi aktéry, ktefi se Ucastnili projektu
Domovnik — Preventista (mezi ,aktéry” pocitaje zastupce samospravy, zastupce Méstské
policie, koordinatora projektu z MV CR, lektory a Domovniky - Preventisty).

Odpovédi dosahly priimérné hodnoty 8,92 z10 (10 = komunikace i spoluprdce byly piné
funkcni) kterd znamena, Ze spoluprace a komunikace probihala na dobré drovni. Horsi
hodnoceni uvedli zastupci MP, lepsi hodnoceni uvedli koordindtofi a zastupci samosprav.
V Zadném ze zapojenych mést nebyl v pribéhu realizace projektu zjistén vyznamny problém
se spolupraci a komunikaci mezi aktéry.

Obrdzek 3 Funkcnost spoluprdce a komunikace mezi aktéry

Hodnoceni funkcénosti spoluprace a komunikace mezi aktéry
projektu Domovnik - preventista

6
3
2
1 1
0 0 0 0 0 l l
6 7 8 9 10

Pocet odpovédi u hodnoty na Skdle

1 2 3 4 5
1 = komunikace nerobihala, 10 = komunikace i
spoluprace vazla spoluprace byly pIné funkéni

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setfeni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)

Na otdzku ,Vyjddrete na Skdle 1 aZ 10 svij ndzor na funkcnost spoluprdce a komunikace mezi aktéry, ktefi se
ucastnili projektu Domovnik — Preventista (mezi ,aktéry” pocitejte zdstupce samosprdvy, zdstupce Meéstské
policie, koordindtora projektu z MV CR, lektory a Domovniky - Preventisty). Cim vice bodt udélite, tim spokojené;si
Jjste s priibéhem spoluprdce a komunikace v pribéhu projektu celkové byli“ odpovédélo celkem 13 respondentd.

V Uvodni fazi realizace projektu, kdy jsou obce oslovovany ke spolupraci, je obtizné vyjednat
v potencidlné spolupracujici obci souhlas na vsech nutnych uUrovnich. Stavalo se, Ze cast
predstaviteld obce méla o Ucast v projektu vazny zajem, ale jini predstavitelé téze obce se
k projektu stavili neutralné nebo ho odmitali. Projekt na tuto situaci reagoval podminkou
uzavrit s méstem smlouvu, kterou ziskava souhlas starosty jako hlavniho predstavitele obce.

Potvrdila se navaznost Uspésné realizace projektu na konkrétni osobé, ktera se vdaném mésté

o projekt a Domovniky - preventisty stard. Pokud existuje jedna osoba osobné zainteresovana
na kvalitni realizaci, jsou projekty Uspésnéjsi, nez ve méstech, kde neni takova zodpovédnost
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jasnd, nebo je rozmélnéna mezi vice osob.

e Mezi nejCastéji prekondvané prekazky v pribéhu realizace projektu Domovnik — preventista

patfi (viz navazujici graf) ,Nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u ndjemniki a verejnosti”,
cozZ je prekazka, kterou zminila vice neZ polovina zapojenych mést, a vynutila si navazujici
intervence, napf. organizaci setkdni s obcany, pfedstavovani pozice DP na zasedanich méstské
rady, apod.
Casto respondenti také poukazovali na ,,Nedostatek vhodnych zdjemct o pracovni pozici DP*,
ktery mohl byt ovlivnén jednak dlouhodobé pfiznivou situaci na trhu prace (velmi nizkd mira
nezaméstnanosti na zacatku realizace projektu), ale také naro¢nosti obsahu prace DP, kdy
predevsim jeji preventivni slozka klade na uchazece vétsi naroky, nez by se z ndazvu pozice
,domovnik” ocekavalo.

Obrdzek 4 Nejcastéji prekondvané prekazky v pribéhu realizace projektu DP

Nejcastéji prekonavané prekazky
v pribéhu realizace projektu Domovnik - preventista

Cetnost vybrani odpovédi ze seznamu moznosti

I ©

Nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u ndjemnikd a
verejnosti

Nedostatek vhodnych zajemcd o pracovni pozici DP

Nedostatek financi na platy DP
Silny odpor najemnik( v bytovych domech, aby zde DP
pusobili
Nedostatek financi na ohodnoceni prace
koordinatora/mentora DP

Nedostatecna podpora Cinnosti DP ze strany vedeni
mésta

Administrativni ndro¢nost Ucasti na projektu
Zaméstnani osobnostné nevhodnych osob na pozici DP

Nedostatek financi na vybaveni pro vykon c¢innosti DP

i
I
L
I

I

I >

I >

!

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setfeni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)
Na otdzku ,Vyberte z ndsledujiciho seznamu prekdZky, které povaZujete za vyznamné a museli jste je pfekondvat
v pribéhu realizace projektu v souvislosti s vybérem a cinnosti Domovnik(i — Preventist( ve vasem meésté.”
odpovédelo celkem 15 respondentti vybérem z 9 moZnosti predpripravenych evaludtorem (bez omezeni poctu
vybranych odpovédi a s mozZnosti doplnit dalsi varianty).

e Problematické je zapojeni koordinatorld vtom smyslu, Ze nejsou za svou praci nijak
odménovani a to ackoliv u vétsiny z nich nedoslo ke snizeni objemu plvodni pracovni agendy.
Svou mentorskou a koordinacni ¢innost ¢asto musi skloubit s béZnou pracovni naplini (napf.
policisty nebo zaméstnance Uradu) za tolerance (nikoliv aktivni podpory) svého pfimého
nadfizeného. V nékterych pfipadech se musi i vypofadat s nevoli az vysméchem kolegd, ktefi
vnimaji, Zze délaji ,,zadarmo préci navic”. V souvislosti s timto stavem byli néktefi koordinatori
neprijemné prekvapeni objemem administrativnich ukona, které realizace projektu vyzZzaduje.
Jako problematickd se opakované ukazuje absence mentora pro DP.
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Problematické bylo vyuziti povoleného rozpoctu s jednotkovymi naklady na vybaveni, obleceni
a ochranné pomlcky DP. Mésta by uvitala volnéjsi moznost v ndkupu potiebného naradi,
protoZe soucasny seznam obsahuje polozky, které ne vSichni potiebuji, a neobsahuje polozky,
které by se jednotlivym DP v urcité lokalité pro praci hodily. Také jednotkové naklady ne zcela
odpovidaji moznostem nakupl v rdznych regionech. Navic v pfipadech, kdy jeden DP bez
sluZzebniho automobilu musi pracovat ve dvou od sebe nékolik kilometrd vzdalenych lokalitach,
by bylo potfeba nakoupit ¢ast vybaveni dvakrat, coZ ale v soucasné chvili nelze. Naopak
v lokalitach, kde DP pracuji na smény a maji spole¢nou ,kancelar”, by stacila jedna sada
kvalitnich nastrojl pro vice DP.

V pribéhu evaluacnich rozhovor( koordinatofi navrhovali, aby pristé byl uréen financni strop
na vybaveni jednoho DP pro tfi oblasti: obleceni, naradi, ostatni (napf. ochranné pomucky) a
seznam minimalniho povinného vybaveni, ale vétsi detail aby bylo mozné upravit dle potreb
v lokalité.

Mezi externi prekazky, na které projekt se svym nazvem , Domovnik — preventista® v prabéhu
realizace narazel, Ize zaradit vznikly chaos v kontextu. Problémem je, Ze existuje vice typl
,domovnik(“ (domovnik ve smyslu uklizece a udrzbare, domovnik se socialni funkci, Domovnik
— preventista) a je tedy nutné dlrazné vysvétlovat, kdo co déla. Lisi se také zdroje, za kterych
mohou mésta rdzné typy ,domovnik(“ ziskat (od MV CR, od ASZ, v ramci koordinovaného
pfistupu pres mikroregiony, ad.). A lisi se také podminky, za kterych ,,domovnici“ pracuji (napf.
rlzna vyse maximalniho platu). Tato zmatecéna situace negativné ovlivriuje lidi, kterych se tyka,
zejm. zastupce obci, ktefi se v ni jen obtizné orientuji, a v disledku ma vliv na nastaveni
ocekavani.
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EO4 Jaké (neocekavané) faktory prispély k tspésné realizaci projektu a jakym zptisobem?

» Rozsahla znalost prostfedi a potfeb v oblasti prevence kriminality na drovni MV CR, kterd
umoznila spravné nastaveni vécného zaméru projektu i jeho logické posloupnosti. V jejim
dlsledku mohl byt projekt realizovan bez nutnosti zmén.

e Respondenti zavérecného dotaznikového Setfeni odpovidali na otazku s volnou odpovédi , Co
podle vds nejvice pfispélo k (ne)ispésné realizaci projektu? (Uspéind realizace projektu
znamend, Ze se ve vasem mésté podarilo zaméstnat a vzdélat osoby ve sloZité Zivotni situaci
pro vykon pracovni pozice Domovnik — Preventista, ktefi svoji Cinnosti prispéli ke zlepseni stavu
méstskych bytovych domd, ve kterych pusobili, usnadnili komunikaci s ndjemniky a preventivné
pfedchdzeli problémovym situacim.)” nejcastéji nasledovné:

0 osobnost Domovnika — preventisty, vybér vhodného kandidata a jeho vzdélavani,
ktery nasledné v dotcenych lokalitach pUsobil kladné na ostatni obyvatele a ovliviioval
tak nejen své mysleni, ale i mysleni ostatnich obyvatel lokalit;

0 seznameni zastupitell mésta s Gcelem, funkci a moZnostmi DP a APK, ziskani jejich
podpory a nasledny prenos informaci k obyvatelim mésta;

0 funkéni a zodpovédny pfistup realiza¢niho tymu (DP-mentor-koordinator DP na
urovni mésta, cely realizacni tym na urovni MV).

Citace: , Vice jsme se otevrieli ndjemnikim, a naslouchali jejich problémdm. DP plsobili jako
propojovaci most mezi méstem jako pronajimatelem a ndjemniky. Toto tady rozhodné chybélo,
byla zde spiSe propast.”

,Podarilo se vysvétlit vedeni mésta a zastupiteliim tcel, funkci a moZnosti DP a APK, ziskat jejich
podporu a ndsledné tyto informace prenést k obyvatelti mésta. Po pocdtecnich vyhraddch pak
obyvatelé SVL zacali vnimat DP a APK jako sluZbu, kterd zlepsuje fungovdni komunity a
napomdahd klidnému a vstricnému feseni vétsiny probléma.”

,Prdce manaZera projektu s DP, jejich vzdéldvadni, vybér.”

e Vyznamnym faktorem Uspésné cinnosti DP je jeho vefejnd podpora formalni autoritou.
Ukazuje se, Ze ve méstech, kde DP byl komunité predstaven mistostarostou, ¢i reditelem MP
na spolecné schiizce s ndjemniky a je jimi jeho cinnost dlouhodobé podporovéna, se lépe
rozviji preventivni slozka prace DP.

e Evaluator projektu na zakladé pribéznych rozhovorl se stakeholdery identifikoval seznam
deseti pficin (viz navazujici obrazek), které rliznou mérou v rdznych méstech pfispivaly
k Uspésnému plsobeni DP v lokalité, a to ze Ctyr oblasti: nastaveni prace DP, z oblasti zapojeni
mésta, z oblasti spoluprace s APK a MP a z oblasti vlivu na ndjemniky. Respondenti byli otazkou
nasmérovani k prioritizaci, kdy méli vybrat 1 az 4 nejdilezitéjsi pri¢iny Uspéchu, pficemz se
jako nejdulezitéjsi ukazalo:

Zameéstnani osobnostné vhodnych zajemc( o praci na pozici DP

Dostatec¢né proskoleni DP v nutnych znalostech a dovednostech pro vykon prace

Poskytovani pribézné podpory DP pro vykon prace

o O O O

Méstska policie a APK vychazeli DP vsttic pfi reseni problematickych situaci.
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Obrdzek 5 Priciny tuspéchu pusobeni pozice DP na jeho lokalitu

’

PFiciny uspéchu plsobeni pozice Domovnika - preventisty na jeho lokalitu

Cetnost vybéru odpovédi ze seznamu moznosti

Zameéstnani osobnostné vhodnych zajemcu o praci na
pozici DP
Dostatecné proskoleni DP v nutnych znalostech a
dovednostech pro vykon prace
Poskytovani priibézné podpory Domovnikim -
Preventistim pro vykon prace

I 8
I 8

Mésto aktivné reagovalo na podnéty od ndjemnikd i
DomovnikU - Preventistl
Mésto opakované sezndmilo verejnost (najemniky) s
ucelem zaméstnani DP
Mésto podpofilo pisobeni DP dalsimi nastroji (napf.
Upravy najemnich smluv)

Meéstska policie a APK vychazeli DP vstfic pfi reseni
problematickych situaci
Spoluprace DP a APK (Asistenti prevence kriminality)
pUsobila v lokalité synergicky

DP se stali pro ndjemniky individualné uzitecnymi (pomoc

¢i rada v konkrétni situaci)
DP ukazali ostatnim najemniktm svuj pozitivni ptiklad
(zaméstnani, zodpovédnost, ad.)

I

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setfeni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)

Na otdzku ,,Z ndsledujicich mozZnosti vyberte 1 aZ 4 podle vds nejdileZitéjsi pficiny uspéchu plsobeni pozice
Domovnika — Preventisty na jeho lokalitu.” bylo obdrZeno 49 odpovédi od 12 respondenti.

Néktera mésta vyclenila pro podporu projektu dodatecné financni prostredky (napf. na
doplaceni vikendovych mezd, telefony pro DP nebo vykonnostni odmény).

Oba dva lektofi, zastupujici vysoutéZzenou vzdélavaci agenturu, byli pozitivné hodnoceni jako
,praktici se zkusenostmi“. Ve vzdélavani DP tim dochazi k predavani nejen teoretickych
znalosti, ale i praktickych dovednosti, které jsou pro ¢innost DP uzitecné.

Na drovni MV CR pfispéla Usp&sné vécné realizaci projektu skvéld podplrnd prace

projektového manazera, a dale podpora projektu pfi pfipravé zadavaci dokumentace na vybér
dodavatele vzdélavani ze strany Odboru verejnych zakazek a centrdlnich ndkupt MV.
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EO5 Jsou vzniklé metodiky a dalsi hmotné vystupy projektu kvalitni a vyuzitelné?

V projektu vznikla fada vystupd, které zpracoval bud'interni projektovy tym MV CR, nebo které dodala
vysoutéZend vzdélavaci spoleénost a na strané MV CR prosly akceptaénim postupem se zavérem, e

odpovidaji o¢ekavani zadavatele a potfebam uZivateld.

Pro potreby DP, jejich koordinator( a méstskych samosprav vzniklo pét metodickych pfirucek, které

jsou dostupné na webu projektu MV CR:

https://www.mvcr.cz/clanek/erdf-operacni-program-zamestnanost-domovnik-

preventista.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d

Obrdzek 6 Zverejnéné dokumenty k projektu DP na MV CR

CESKE REPUBLIKY
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ESF - OPERACN] PROGRAM ZAMESTNANOST

Domovnik - preventista

1. Dbecné informace o projektu
2. Realizaéni tym

3. Aktuality,

4. SOUVISEJICI DOKUMENTY
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Ta Operacni program Zaméstnanost

Souvisejici dokumenty

Nazev projektu:

Registraéni éislo:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_028/0003723

Pfirudky:

1K il cilové skupiny a dobra praxe {pdf 1,7 MB}

2. Pracovni pozice - Domovnik-preventista (pdf, 1,4 MB)

3. Mentor - garant, gestor, koordinator a medigtor Domovnika-preventisty (pdf, 1,4 MB)
4. Kritéria, podminky, rozhodovaci proces (pdf, 2 MB)

5. Vedeni obee, zastupiteté (pdf, 2 MB)

Mapa server »
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Realiza¢ni tym dale pripravil vystupy:

* ,Metodika vybéru, ¢innosti a pfipravy Domovnikli — preventisti“ (zpracovatel: Bc. Jaromir

7y

Kolarik, Circle Education s.r.0.) — material slouzi jako standard pro zaméstnavani a vzdélavani
DP — definuje DP jako novy ndstroj pro socidlni zaélenovani a boj s chudobou, ktery specifikuje
konkrétni podminky vybéru, zplQsob cCinnosti v oblasti prevence nejen v oblasti dodrZzovani
Domovniho fadu, udrzby bytového fondu, standard( bezpecnosti, ale i podminek verejného

poradku v okoli ubytovaciho zafizeni;
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e "Hodnotici a kvalifikacni standardy pracovni pozice Domovnikl — preventisti“ (zpracovatelé:
JUDr. Tomas Konicek, Radka Vanasova, realiza¢ni tym projektu) — jde o standardizaci
narodniho charakteru, kdy je pozice DP uchopena na urovni NSP a NSK promitnutim aspekt(
profesni kvalifikace DP do profese ,spravce objektu”. VyuZitelnost sméfuje zejména na
nastaveni pracovni naplné, pracovnich podminek plat( atp. pfi zavadéni DP v obcich;

¢ ,Metodicky standard pro vybér obci zafazenych do projektu OPZ —,,Domovnik — preventista“
(zpracovatel: JUDr. Tomas Konicek, realiza¢ni tym projektu) — material slouzi pro stanoveni
podminek a kritérii na zakladé kterych lze vybrat obce vhodné pro zavadéni nové pozice DP.
Material slouzi dale pro propagaci projektu pfi jednani s predstaviteli s dalSimi (nezapojenymi)
obcemi.

¢ Informacni a motivacni video o ¢innosti Domovnik{ — preventistt

Vystupy projektu byly zpracovany v souladu s pribéhem projektu tak, aby do nich bylo moiné
reflektovat i zkusenosti z pilotniho testovani vyufZiti ,,nastroje DP“ v zapojenym méstech, ¢imz dosahly
vysoké prakti¢nosti a vyuZitelnosti. Dokumenty jsou vytvoreny v Zadouci kvalité, prosly pfipominkovym
fizenim a byly akceptovany. VSechny jsou pfehledné strukturovany a je jasné pro jaky typ ¢tenare jsou
urceny.

V obdobi ukoncéovani projektu byly vystupy distribuovany mezi uzivatele emailem na zakladé
projeveného zdjmu. Finalizované dokumenty budou v elektronické podobé pristupné volné ke stazeni
na webu MV CR. Fyzicky budou distribuovany edukacni materidly, tj. pfirucky a DVD, které byly
planované vyhotoveny ve vétsim poctu za ucelem sireni do obci.
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7.1. EO6 V jaké mife bylo dosazeno zamyslenych dopadt projektu?

7.1.1. Zadouci zména: PORADEK

Parametr ,zajisténi poradku ve spolecnych prostorach domu, véetné zamezeni vandalismu”
byl pfi zahdjeni projektu tretim nejdllezitéjSim parametrem cinnosti DP ocekavanym
koordinatory (celkové ziskal v hodnoceni vyznamnosti parametr(i podil 15,5 % ze 100 %, které
koordinatofi rozdélovali mezi jednotlivé parametry).

Ve vsech lokalitach bylo DP i koordinatory jiz po pll roce zaméstnavani Domovnika —
preventisty reflektovano dosazeni vétsi ,Cistoty”, tj. vizualniho zlepseni stavu lokalit. Z hlediska
zaméru projektu to Ize chapat jako prvni nutny krok, kdy Domovnik — preventista musi pro

U
[

vykon ,,preventivni” slozky své prace napred zajistit zakladni zZivotni podminky (at jiz sdm, nebo
zapojenim najemnik(, nebo dohledem nad uklidovou firmou, dle podminek konkrétniho
mésta).

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo primérné ve vnimané hodnoté poradku ve
spolecnych prostordch bytovych domii ke zlepseni o 2,25 stupné na desetibodové kvalitativni
Skale (viz navazujici obrazek a Pfiloha 2), kdy primérna vstupni hodnota (5,75) vypovidala o
stavu ,neporadek vyZadujici zlepSeni“, zatimco priimérna vystupni hodnota (3,5) vypovida o
stavu , béZzny poradek vyZadujici mensi zlepSeni.” V Zzadném ze sledovanych mést nedoslo ke
zhordeni situace. Vyznamny pozitivni rozdil vnimaji v Kadani, Novém Bydzové, Zdaru nad
Sazavou a Ralsku.

Obrdzek 7 Souhrnny vyvoj hodnoty pordadku ve spolecnych prostordch domdi
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Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota pofadku ve spoleénych prostordch domii, kde piisobi DP

na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)
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@ hodnota pofadku ve spoleénych prostorach dom vstupni (zaé. 2018)

& hodnota pofadku ve spoletnych prostordch dom wystupni (kon. 2019)

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setfeni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

IdedlIni hodnota 1 je ,porddek jako doma” a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,neporddek nesnesitelny” (vice ke

stupridm kvalitativni skdly viz Priloha 2). ,,Porfddkem” je v této otdzce myslena uklizenost a Cistota spolecnych

prostor, priichodnost a vyklizenost chodeb a vstupnich prostor, stav sklepd, projevy vandalismu, apod.)
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Z hlediska poradku byli koordinatofi dotazovani také na vnimanou hodnotu porddku
v nejblizsim okoli bytovych domi, kde Domovnici — preventisté pisobi, kterd se primérné
zlepsila o 1,85 stupné na desetibodové kvalitativni Skale (viz navazujici obrazek a Priloha 2),
kdy prdmérna vstupni hodnota (5,2) vypovidala o stavu ,pofadek vyZzadujici vétsi zlepseni”,
zatimco priimérna vystupni hodnota (3,35) vypovida o stavu ,,pofadek jen bézné nedostatky.”
V Zadném ze sledovanych mést nedoslo ke zhorseni situace, vyznamny pozitivni rozdil vnimaji
v Bfeclavi a Novém BydZoveé.

Obrdzek 8 Souhrnny vyvoj hodnoty pordadku v nejblizsim okoli domd
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Rozdil hodnot parametru
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& hodnota pofadku v nejblizéim okoli domil vstupni (za&. 2018)

2 hodnota pofadku v nejblizéim okoli domt wystupni (kon. 2019)

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setreni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

IdedIni hodnota 1 je ,porddek jako doma“ a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,nepofddek nesnesitelny” (vice ke
stupridim kvalitativni skdly viz Priloha 2).

,Poradkem”je v této otdzce myslena Cistota kolem schodi do domdu, popelnic, lavicek, projevy vandalismu, apod.)
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7.1.2. Zadouci zména: BEZPECNOST

Parametr ,zajisténi bezpecnosti véetné zamezeni pohybu nezadoucich osob v domech, kde
bude DP plsobit” byl pfi zahdjeni projektu nejdileZitéjSim parametrem cinnosti DP
ocekavanym koordinatory (celkové ziskal v hodnoceni vyznamnosti parametra podil 19,5 % ze
100 %, které koordinatofi rozdélovali mezi jednotlivé parametry).

Vétsina mést pri zahajeni ¢innosti DP vyuZila jeho plsobeni ke kontrole souladu evidence
najemnik( vici redlnému stavu osob Zijicich v bytech. Doslo k nahlaseni ,,cernych” ndjemnik
a v nékolika lokalitach také k vystéhovani bezdomovci ze spole¢nych prostor bytovych domt
(za asistence MP).

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo primérné ve vnimané hodnoté bezpecnosti
pro ndjemniky v domech, kde piisobi DP, ke zlepSeni o 1,5 stupné na desetibodové kvalitativni
Skale (viz navazujici obrazek a Priloha 2), kdy prdmérna vstupni hodnota (4,55) vypovidala o
stavu ,spiSe bezpecny, ale vyZaduje zlepseni”, zatimco priimérna vystupni hodnota (3,05)
vypovida o stavu ,bezpecny s mimoradnymi vyjimkami.” V Zadném ze sledovanych mést
nedoslo ke zhorseni situace, vyznamny pozitivni rozdil vnimaji v Kadani a Breclavi.

Obrdzek 9 Souhrnny vyvoj hodnoty bezpecnosti pro ndjemniky
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Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota bezpeénosti pro najemniky v domech, kde plsobi DP
na skale (pozitivni) 1 az 10 (negativni)

3 1

3 BB

Kadann WValatské Breclav Rotava Novy Zd4rnad Kladno Ralsko Vysoké Varnsdorf primér
(3DP)  Mezifici  (3DP) (5DP)  Bydiov Sazavou (1DP) (5DP) myto  (4-6DP)
(3DP) (1DP) (1DP) (1DP)

£ hodnota bezpetnosti pro ndjemniky v domech vstupni (za¢. 2018)

o= hodnota bezpetnosti pra najemniky v domech vystupni (kon. 2019)

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setfeni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

Idedlni hodnota 1 je ,zcela bezpecny” a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,trvale nebezpecny” (vice ke stupriim
kvalitativni skaly viz Priloha 2).
,Bezpecnosti pro ndjemniky” je v této otdzce myslen zejména ohyb neZddoucich osob po domé, jako jsou

bezdomovci, narkomani, ndsilnici ohroZujici najemniky, apod.)
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7.1.3. Zadouci zména: KVALITA BYDLENI

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo primérné ve vnimané hodnoté kvality
bydleni a technické bezpecnosti v domech, kde plisobi DP, ke zlepSeni o 1 stupen na
desetibodové kvalitativni Skale (viz navazujici obrazek a Priloha 2), kdy prdmérna vstupni
hodnota (4,45) vypovidala o stavu ,bydleni méné kvalitni, ale technicky funkcni“, zatimco
pramérna vystupni hodnota (3,45) vypovida o stavu ,,priimérné bézné bydleni nizsi kvality.”
V zadném ze sledovanych mést nedoslo ke zhorseni situace, v poloviné mést ale zUstal
vhimany stav na stejné hodnoté. Vyznamny pozitivni rozdil vnimaji ve Valasském Mezifici a
Zdéru nad Sazavou.

Vétsina obyvatel lokalit si béhem prvnich sesti mésict dokazala zvyknout, Ze pozice Domovnika
— preventisty existuje a zacit ho vyuzivat jako benefitu. | v problematickych lokalitach bylo
plvodni vnimani DP jako ,udavace a bonzaka” vétsinou nahrazeno pozitivnéjsim vnimanim.
Najemnici ocenuji, Ze se jim ¢innosti DP zvysuje kvalita a bezpecnost bydleni a zejména to, Ze
jsou jejich zadosti a ohlasené problémy feSeny Domovnikem — preventistou rychleji, nez byly
(ne)fesSeny drive pti nutnosti pfimé komunikace s uUfady.

Obrdzek 10 Souhrnny vyvoj hodnoty kvality bydleni
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Rozdil hodnot parametru
Vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpeénosti v domech, kde piisobi DP
na Skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)
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Kadafi  Valaiské Breclav Rotava Movy Zdarnad  Kladno Ralsko Vysoké WVamsdorf primér
(3DP) Mezifidi (3DP) (5DF) Bydiov  Sazavou [1DF) (5DP) myto (4-6DF)
{3DP) {1DP) (1DP) (1DP)

Il hodnota kvality bydleni a technické bezpednosti v domech vstupni (zac. 2018)

® hodnota kvality bydleni a technickeé bezpefnosti v domech wystupni (kon. 20159])

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setfeni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

Idedlni hodnota 1 je ,velmi kvalitni bydleni” a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,,velmi podpriimérné nekvalitni bydleni”

(vice ke stupriiim kvalitativni skdly viz Priloha 2).

,Kvalitou bydleni” je v této otdzce myslen zejména stav zamkdu, zvonkd, oken, zamykdni vchodovych dveri na noc,

funkcnost elektriny, funkénost doddvek vody, apod.)

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo primérné ve vnimané hodnoté schopnosti
ndjemniki vhodné Fesit havarijni a krizové situace v domech, kde plisobi DP, ke zlepseni o
2,25 stupné na desetibodové kvalitativni skale (viz navazujici obrazek a Priloha 2), kdy
primérna vstupni hodnota (5,8) vypovidala o stavu ,feSeni situaci by pomohla pfima
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asistence”, zatimco prlimérna vystupni hodnota (3,55) vypovida o stavu ,Castéji jsou situace
feSeny vhodné.” V Zadném ze sledovanych mést nedoslo ke zhorSeni situace, vyznamny
pozitivni rozdil vnimaji v Kadani, Bfeclavi, Zdaru nad Sazavou, Ralsku a Vysokém Myté.

Obrdzek 11 Souhrnny vyvoj hodnoty schopnosti resit krizové a havarijni situace

Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota schopnosti ndjemniki vhodné fesit havarijni a krizové situace v
domech, kde pasobi DP

100 na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)
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Kadan  Valaiské Brfeclav  Rotave Movwy  Zdarnad  Kladno Ralsko Vysoké  Varnsdorf primér
(3DP)  Mezifici  (30DP) (5DP)  Bydiow Sazavou  (1DP) [5DP) myto  [4-6DP)
(3DP) (1DP) {1DP) {10P)

-2,25

AN

® hodnota schopnosti ndjemnikl vhodng fedit havarijni 2 krizové situace vstupni (zaf. 2018)

w hodnota schopnosti ndjemnikl vhodné fedit havarijni a krizové situace vystupni (kon. 2018)

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setreni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

IdedIni hodnota 1 je ,situace jsou vZdy feSeny bezproblémové” a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,situace jsou reseny
nevhodné/vibec” (vice ke stupriim kvalitativni skdly viz Priloha 2).

LSituaci” jsou v této otdzce mysleny napr. prasknuti potrubi, vypadek elektriny, vykradeni sklepd, ale také

sousedské hddky, ruseni no¢niho klidu, nutnost zavolat zachranku, apod.)
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7.1.4. Zadouci zména: VZTAHY A KOMUNIKACE

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo prlimérné ve vnimané hodnoté socidlnich
vztahi a komunikace ndjemnikii v domech, kde pisobi DP, ke zlepSeni o 1,7 stupné na
desetibodové kvalitativni Skale (viz navazujici obrazek a Priloha 2), kdy prdmérna vstupni

u
|

hodnota (5,2) vypovidala o stavu ,socialni vztahy vyZadujici zlepSeni”, zatimco primérna
vystupni hodnota (3,5) vypovida o stavu ,podpriamérné funkéni socialni vztahy, pouze obvyklé
problémy.” V Zadném ze sledovanych mést nedoslo ke zhorSeni situace, vyznamny pozitivni

rozdil vnimaji v Ralsku.

Obradzek 12 Souhrnny vyvoj hodnoty socidlnich vztah( a komunikace
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Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota socidlnich vztahi a kemunikace ndjemnikid v domech, kde piisobi DP
na Skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)
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Kadan  Valaiské Bfeclav Rotava Nowy idirnad  Kladno Ralsko Vysoké Varnsdorf prdmér

(3DP) Mezifiti (3DP) (SDP) Bydiov  Sazavou (1DP) (5DP) myto (4-6DP)
(3DP) (1DP) (1DP) (1DP)

m hodnota socialnich vztahd a komunikace ngjemnik( v domech vstupni (zac. 2018)

= hodnota socidlnich vztahd a komunikace ndjemnik( v domech vystupni (kon. 2019}

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setreni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

IdedIni hodnota 1 je ,socidlni vztahy bezproblémové” a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,socidlni vztahy velmi
napjaté” (vice ke stupnim kvalitativni Skdly viz Priloha 2).
,Socidlnimi vztahy” je v této otdzce myslena napr. schopnost najemnikt domluvit se na feseni sporné situace,

zajisténi pomoci senioriim-ndjemcim s omezenimi orientace a pohybu, adekvdtni komunikace s bytovym

odborem mésta, vyuZivani APK pri reseni vyhrocenych situaci, apod.)

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo primérné ve vnimané hodnoté prijeti
existence domii, kde ptisobi DP, okolim a mistni komunitou ke zlepSeni o 1,2 stupné na
desetibodové kvalitativni Skdle (viz navazujici obrazek a Priloha 2), kdy primérna vstupni
hodnota (4,6) vypovidala o stavu ,existence domu je okolim spiSe pfijimana, stiZznosti jsou
vyjimecéné”, zatimco primérna vystupni hodnota (3,5) vypovida o stavu ,existence dom je
prijimana jako béZny stav, stiznosti jsou vyjimecné.” V jednom ze sledovanych mést (Kladno)
doslo ke zhor$eni situace o 1 stupefi, vyznamny pozitivni rozdil vnimaji ve Zdaru nad Sazavou.
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Obrdzek 13 Souhrnny vyvoj hodnoty prijeti existence domi v plisobeni DP okolim a mistni komunitou

Rozdil hodnot parametru

[ Zobrazovans oblast jand hodnota pfijeti existence domd, kde pisobi DP, okolim a mistni komunitou
na Skale (pozitivni) 1 az 10 (negativni)
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Kadari  Valaiské Bfedav  Rotava Moy Zd4rnad  Kladno Ralsko Vysoké Varnsdorf primér
(3DP) Mezifiéi (3DP) (SDP) Bydiov  Sazavou (1DP) (SDP) myto (1DP) (4-6DP)
(30P) (1DP) (1DP)

= hodnota pifijet existence domd okolim a mistni komunitou vstupni (za&. 2018)

= hodnota pfijeti existence dom(i okolim a mistni komunitou wystupni (kon. 2019)

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setfeni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

IdedlIni hodnota 1 je ,existence domi je okolim prijimdna pozitivné” a nejzdpornéjsi hodnota 10 je ,existence
dom je okolim prijimdna velmi negativné” (vice ke stupriiim kvalitativni skdly viz Priloha 2).

,Prijetim existence domu okolim“ jsou v této otdzce mysleny oprdvnéné stiznosti lidi bydlicich v okoli na problémy
spojené s existenci domu, vliv existence domu na cenu byti v lokalité, vyjadreni stigma z bydleni v blizkosti domu
zapojenych do projektu DP majiteli okolnich bytd, apod.)

29



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

e MINISTERSTVO VNITRA
®  CESKE REPUBLIKY

7.1.5. Zadouci zména: EFEKTIVITA VYDAJU

Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot doslo priimérné ve vnimané hodnoté efektivity
vyuZiti financnich prostredki pro udribu domiv domech, kde piisobi DP, ke zlepSeni o
1,8 stupné na desetibodové kvalitativni Skdle (viz navazujici obrazek a Pfiloha 2), kdy prdmérna
vstupni hodnota (5,2) vypovidala o stavu ,investice do udrzby maji smysl, ackoliv ob¢as...”,
zatimco prlimérna vystupni hodnota (3,4) vypovida o stavu ,investice do udrzby vétSinou
naplni svQj smysl, ale jen ¢ast je efektivni.” V Zadném ze sledovanych mést nedoslo ke zhorseni
situace, vyznamny pozitivni rozdil vnimaji v Novém BydZové, Bfeclavi a Zdaru nad Sazavou.

Obrdzek 14 Souhrnny vyvoj hodnoty efektivity vyuZiti financnich prostredki
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Rozdil hodnot parametru
Vnimand hodnota efektivity vyuZiti finanénich prostiedki pro udribu domii, kde
plisobi DP
na skale (pozitivni) 1 aZ 10 (negativni)
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Kadan  Valaiské Breclav  Rotava Novy  Zdarnad Kladno Ralsko  Wysoké Varnsdorf primér
(3DP) Mezifiéi (3DP) (5DP) Bydzov  Sazavou (1DP) (5DP) myto (4-6DP)
(3DP) {1DP) {1DP) (1DP)

® hodnota efektivity vy ufiti finanénich prostfedki pro ddrzbu domi vstupni (zag. 2018)

o hodnota efektivity vy ufiti finanénich prostfedki pro drZbu domi vystupni (kon. 2019)

Zdroj: Vstupni a vystupni dotaznikové Setfeni u koordindtort DP (zpracoval evaludtor, 2018 a 2020)

IdedIni hodnota 1 je ,,do udrZby domii Ize efektivné investovat” a nejzdapornéjsi hodnota 10 je , investice do tudrzby

dom jsou predem ztraceny” (vice ke stupnim kvalitativni skdly viz Priloha 2).

(,,Efektivnim vyuZitim financi” je mysleno, zda dochdzi k opakovanym/zbyteénym vydajiom na opravy a udrzbu,

odkladani investic z obav o jejich znehodnoceni ptsobenim ndjemniki a jejich ndvstév, naduZivani spoluprdce

zameéstnancu bytového odboru mésta, apod..)

30




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost ceeesse

El
9
* MINISTERSTVO VNITRA
®  CESKE REPUBLIKY

L2

7.2. EO7 Zpusobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim
mechanismem?

e Maésta vyuZivala mistni znalost a znalost komunity, kterou DP ma a mésto nema, k riznym
mimoradnym ukon{m — napt. k dorucovani aredni posty, k vyzyvani doplaceni poplatkd za psy,
k asistenci DP b&hem Gfednich hodin na Ufadu préce, odhaleni ,&ernych” ndjemnikg, apod.

e Domovnici — preventisté ¢asto na Zadost ndjemnikl délali drobné opravy nejen ve spoleénych
prostorach dom(, ale i vdomacnostech. Pokud opravu nebylo mozné udélat, poskytovali
najemniklm kontakty na femesliniky ¢i opravarské firmy, nebo pomahali ndjemnikim vyridit
Zadost na méstském uradé.

e Zlepseni komunikace mezi ndjemniky a Urady prostfednictvim Domovnik( — preventist(i vedlo
u ¢asti ndjemnikud ke zvyseni davéry v méstské instituce.

* Vzhledem k tomu, Ze koordinatofi DP nebyli za praci s DP zvlast odménovani a ve vétsiné
pfipadd jim ani neubylo nic z pfedchozich pracovnich povinnosti, bylo z hlediska , pfimo
nezvaZzovanych” dopadi zajimavé zjistit odhad pracnosti, tj. rozsahu jejich prace v souvislosti
s DP. V ramci zavérecného dotaznikového Setfeni jich vétsina uvedla rozsah vétsi nez pracovni
pllden kazdy tyden, tfetina koordinatorli odhadla své zapojeni na vice neZ jeden pracovni den
v tydnu (detailnéji viz navazujici graf).

Obrdzek 15 Priimérny hodinovy objem prdce koordindtora DP za jeden mésic

Primérny hodinovy objem prace koordinatora DP za jeden mésic

méné nez 15 hodin mésicné 15 aZ 30 hodin mési¢né vice nez 30 hodin mésicné
(tj. do 4 hodin tydné) (tj. cca 4 aZz 8 hodin tydné) (tj. vice nez 8 hodin tydné)

Zdroj: Zaverecné online dotaznikové setieni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)

Na otdzku ,,Odhadnéte priimérny hodinovy objem prdce koordindtora/mentora ve vasem mésté za 1 mésic
(bez mimorddnych uddlosti a v dobé, kdy jiZ byli DP zameéstndni). Zapocitejte Cas obvykle strdaveny s DP v
lokalité, na poraddch s DP nebo tykajicich se DP, na skolenich, pfi zpracovdni pracovnich vykazi, apod.”
bylo obdrZeno 9 odpovédi od koordindtort DP.

Jeden z respondentt zvolil mozZnost ,,jind” pro odpovéd: ,Nelze presné urcit, protoZe jsem hodiny nikdy
nepocitala. Spise se priklanim ke treti odpovédi. Ale bylo to o dost vice. Zejména asové ndrocné tydenni
zdpisy, a pak riznd ozndmeni na spravni orgdny, domovnikova ozndmeni nebyla prijimdna nékterymi
zamestnanci jako relevantni.”
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7.3. EO8 Jaké zavéry lze vyvodit k nakladové efektivité projektu?

(Navodné podotazky z EP: Jaké jsou celkové ndklady obce na vybér, zaméstndni a proskoleni 1 DP na
1 rok? V jaké mire byly sniZeny projevy vandalismu v bytovych domech v majetku obci? V jaké mire
byla posilena odpovédnost ndjemnik( za péci, udrzbu a uZivani svéreného majetku? V jakém rozsahu
Ize odhadnout Uspory za nevyuZivani bezpecnostnich sloZek?)

e Zhlediska efektivity vynakladani penéz na opravy a udrzbu se diky ptisobeni DP situace zlepsila.
Cést mést v reakci na lepsi znalost potieb ndjemnik( a zvyseni ochrany majetku investice do
oprav zvysila, jind reportovala to, Ze diky plsobeni DP financ¢ni prostfedky usettila. Tretim
pristupem mést bylo, Ze rozpodet na investice a opravy zUstal stejny, ale diky péci DP z néj
najemnici ziskali vice benefitl. Déle byly ve vSsech méstech v souvislosti s plisobenim DP
vynakladany prostfedky na drobné opravy a Udrzbu, které vyjednal Domovnik — preventista.

e Zastupci majetkovych odbord péti mést vyznacili v zavéreéném dotaznikovém Setfeni miru
souhlasu s tvrzenimi technického charakteru (viz Obrazek 16). Respondenti zcela nebo spise
souhlasi s tim, Ze ,,Mésto diky plsobeni DP zajistilo v bytovych domech lepsi technické funkce
(napr. osvétleni chodeb a jejich Cistotu, funkéni zdmky a dvere, zajisténé drobné opravy,
apod.)”. | u ostatnich tvrzeni pfevaZzuji souhlasna vyjadifeni nad nesouhlasnymi.

Obrdzek 16 Mira souhlasu respondent(i z majetkovych odbort mést s tvrzenimi

Mira souhlasu respondenti z majetkovych odbor(i mést s twrzenimi o dopadech £innosti DP

Pocet odpovédi u jednotlivich kategorii

Projevy vandalismu v bytowych domech se v dobé plsobeni DP
wyznamné snizily

‘

Investice do oprav bytovych doml byly v dobé plsobeni DP
efektivndEi nei diive

i I
(%]

Mésto se v ndvamaosti na dinnost DP rozhodlo investovat do bytovych
domi v pé&&i DP vice finanénich prostfedkd ne? dfive

Mésto diky plsobeni DP mjistilo v bytowych domech lepsi technicke
funkce (napf. osvétleni chodeb, funkini zamky 3 dvefe, ad.)

H
[#1]
=

Diky praci DP jsou bezpecnostni prvky v domech v lepiim stavu nez
drive (napr. hasici pristroje, kamery, funkini pozarni dvere, ad.)
PoZadavky najemniki vidi spravé méstskych byt byly diky DP lépe
komnw nikovany

Mésto ziskalo diky DP lepdi pfehled o skutefnych najemnicich bytd,
odhalile ,Cerné duie”

m7cela souhlasim @ Spie souhlasim  mNesouhlasim  mMNemohu posoudit

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setreni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)
Na otdzku ,U kaZdého z niZe uvedenych tvrzeni vyznacte na Skdle miru, s jakou s nim souhlasite.” bylo obdrZeno
5 odpovédi od zdstupct majetkovych odborii samosprdv v zapojenych méstech.
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Z hlediska vlivu na najemniky odpovidali respondenti zavérecného dotaznikového Setfeni na
volnou otazku ,Mélo pusobeni DP v bytovém domé vliv i na chovdni ostatnich ndjemniku pri
uZivani spolecného majetku? Ocekdvdte, Ze se ndjemnici budou k domu chovat lépe neZ drive,
nebo se situace spise zhorsi, kdyZ DP prestane v misté plsobit?“

Vsichni respondenti, zastupujici vSech deset participujicich mést, na otazku odpovidali kladnég,
¢imz potvrdili pozitivni vliv plsobeni DP na nakladani s majetkem mésta, ale také s rlizné silnou
intenzitou obav ze zhorseni situace poté, kdy DP pfestane v misté plsobit, priklady:

0 , Rozhodné se situace zhorsi, pokud ndjemnici nebudou pod dohledem DP.”

0 ,Pokud prestane DP v lokalité plsobit, tak se situace (rychle) zhorsi.”

0 ,Ndjemnici si udrZzovanych prostor vice vazili a frekvence vandalismu se sniZila, mdm
ale obavy z navrdceni negativnich jevi po ukonceni cinnosti Domovniku - Preventista. “

0 ,Pusobeni DP meélo urcité kladny vliv na chovdni ndjemnikd, bohuZel po jejich skonceni
se v nékterych lokalitdch stav opét trosku zhorsil.”

Respondenti zastupujici Méstkou policii v zapojenych méstech odpovidali na otazku , Soucdsti
prdce Domovnika — Preventisty je i zlepSovdni komunikace mezi ndjemniky méstskych bytovych
domdu, kde plsobi a urovndvadni jejich sport jiz v pocdtcich, je-li to mozné. U kaZdého z nize
uvedenych tvrzeni vyznacte na skdle miru, s jakou s nim souhlasite.” Odpovédi potvrzuji, ze
Domovnici — preventisté jsou jako podpora ¢innosti MP vyhodni, protoZe se diky nim snizuje
pocet neodlvodnénych vyjezd( a DP ucinné asistuji MP pfi jednanich s ndjemniky.

Obrdzek 17 Mira souhlasu respondenti z MP s tvrzenimi

Mira souhlasu respondentti z Méstské policie s tvrzenimi o ¢innosti DP

Znalost mistnich (najemnikd) a jejich situace
umoznuje DP zklidriovat spory

|
=
o
=

Meéstska policie pfi vyjezdech vyuzivda Domovnikovu
detailni mistni znalost

w
I

DP ucinné asistuje Méstské policii pfi jednani s
najemniky bytovych dom

I
IS
o

Snizil se pocet neodtvodnénych vyjezdi MP do
bytovych domu v plisobeni DP

|

2 9

Pocet odpovédi u jednotlivych kategorii

M zcela souhlasim  OspiSe souhlasim @ spiSe nesouhlasim M zcela nesouhlasim  Enevim

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setfeni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)

Na otdzku ,Soucdsti prdce Domovnika — Preventisty je i zlepsovdni komunikace mezi ndjemniky méstskych

bytovych domd, kde plsobi a urovndvani jejich sporu jiZ v pocdtcich, je-li to mozZné. U kaZdého z niZe uvedenych

tvrzeni vyznacte na Skdle miru, s jakou s nim souhlasite.” bylo obdrZeno 5 odpovédi od zdstupct Méstské policie

v zapojenych méstech.
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e Zjistit celkové naklady obce na vybér, zaméstnani a proskoleni 1 DP na 1 rok se spiSe
nepodafilo. Na otazku poloZzenou zastupcim samosprav , DokdZete alespon velmi hrubé
odhadnout celkové ndklady vaseho mésta na vybér, zaméstndni a proskoleni jednoho DP na
jeden rok? (zapocitejte: ndklady na Cas ufednika pfi pfipravé vybérového rizeni, naklady na ¢as
na setkdni ¢lend vybérové komise, ndklady na mési¢ni prdaci mentora/koordindtora DP x 12,
ndklady na priimérny hruby mésicni plat DP x 12, odhad nédkladi na nutna proskoleni za jeden
rok)“ byly obdrzeny odpovédi v rozmezi 200 000 az 450 000 K¢, a dal$i odpovédi ve smyslu, Ze
nelze naklady odhadnout.
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7.4. EO9 Vyuzivaji (€i to planuji) obce nastroj socialniho zaclenovani a podpory socialné
situacni prevence v obci ,,DP“ i pfi nutnosti financovat jej z vlastnich zdroja?

(Navodné podotazky z EP: PovaZuji obce jako majitelé bytovych domi ndstroj DP za funkcni? A proc? V
cem vidi obce jako majitelé bytovych domu nejvétsi limity ndstroje DP? K jakym zméndm v kvalité Zivota
v bytovych domech podle zdstupcti obci doslo?)

e Zhlediska vyuziti Domovnikli — preventistli ve spolupracujicich méstech i po ukonceni

projektu, vyuZila vétSina mést moznost zpracovani dalSiho projektu, a to nejcastéji z ESF. Jde
o predloZeni projektové zadosti do vyzvy OPZ €. 03_16_052 Podpora socidlniho zacleriovdni
v SVL, ktera ve svych podminkach, mimo jiné, umozZnuje financovani této pracovni pozice do
¢ervna 2022 (kdy konci aktualni programové obdobi). Mésta tak predlozZila obsahlejsi projekty
podporujici socialni zaclefiovani, v jejichz obsahu lze nalézt podporu zaméstnani DP, APK,
¢innost dluhovych poraden a dalSich nastrojl. Pokud ve mésté vyslo, Ze nevyuziji DP na cely
Uvazek, vyuZila moznosti predloZit projekt do Programu prevence kriminality MV CR.
Vzhledem k obsahové i administrativni narocnosti ptipravy i nasledné realizace zejm.
,evropského” projektu, lze proxyindikovat, Ze se DP mezi ostatnimi ,ndstroji podpory
socidlniho zaclenovani“ méstliim osvédcil.
Z rozhovorl vyplynulo, Ze mésta povazuji nastroj DP za uzZitecny, a proto hledaji a vyuZivaji
moznosti jeho dalSiho financovani, ale nepodafilo se prokazat a ani nelze odhadnout, zda ho
budou chtit po ukonéeni podpory z ESF plné ¢i vomezené mife financovat z méstskych
rozpoctd, soucasné méstské samospravy vyuzivaji moznost financovani cestou dotaci.

e Respondenti zavérecného dotaznikového Setreni byli dotazani ,V cem vidite nejvétsi limity

pracovni pozice Domovnik — Preventista?“\ odpovédich byly uvedeny limity v oblasti:

0 omezenych pravomoci DP pro vykon preventivni ¢innosti;

0 omezovani ochoty DP provadét uklid a opravy;

0 vztah DP k mistu, ob¢anlim a urednikiim mésta;

0 nutnost vybrat osobnostné vhodného kandidata na pozici DP.
Citace: , Rozpor mezi obecnym povédomim o ndplni prdce domovnika a ndplni prdce
Domovnika — preventisty.”
,Domnivam se, Ze kompetence DP byly nastaveny pomérné dobre, snad pouze, co se tyce
rozsahu uklidu, neni jej nutné nijak limitovat, stejné tak i drobné opravy v ndjemnich bytech a
vefejnych prostorech (nemyslim tim elektroprdce a jiné nebezpecné prdce).”
,Na pozici DP by mél byt vybirdn clovék, ktery md vztah k lokalité, ovlddd urcité remeslo,
protoZe i obyvatelé domu k DP vzhliZeli, Ze jim néco sadm opravi, popripadé zajisti, takZe opét
Cloveék, ktery dokdZe sém komunikovat a ziskdvat si respekt a diveéru.”
,Potfebovali bychom DP také na nocni sluzby a o vikendech. DileZité je, aby DP byl primo z
dané lokality a bydlel tam.”
,Ziskat ndjemniky "na svou stranu", vysvétlit jim, Ze DP je pro né, ne proti nim.”
,Domovnikova ozndmeni nebyla prijimdna nékterymi zaméstnanci sprdvnich orgdnt jako
relevantni.”
Z technického hlediska byly zminény limity nizkého financniho ohodnoceni za praci DP a
omezené délky trvani projektu na dva roky.
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7.5. EO10 Jaky byl pfinos projektu vnimany cilovou skupinou Domovnikl - preventisttu?

(Navazné podotazky z EP: PovaZuji DP za pfinosné skolici aktivity a metodiky vytvorené
projektem? V ¢em vidi DP nejvétsi pfinosy projektu pro svij Zivot? V ¢em vidi DP nejvétsi pfinos
svoji pracovni pozice pro lokalitu?)

e Pfi prabéznych evaluacnich rozhovorech DP zminovali pfedevsim Cistéjsi prostfedi a zlepseni

komunikace mezi ndjemniky navzajem a mezi najemniky a Grady.
DP jako prvni postupné zvladali ¢innosti ,,domovnické”, protoze jsou snazsi a jejich vysledky
jsou rychle viditelné, a v ndvaznosti na ziskavani zkusSenosti se zaméfili i na cinnosti
Lpreventivni“, které vyzaduji uméni komunikace a prace s lidmi, znalost komunity i lokality a
respekt ve spolecnosti.

e Zhlediska osobniho rozvoje vétSina Domovnikll — preventistl vyjadifovala spokojenost
s probihajicim vzdélavanim, kdy je lektofi prijizdéli skolit individualné pfimo do jejich mést a
lokalit. Vzdéldvani v soucasném stylu bylo jako nejpfinosnéjsi hodnoceno DP v horsi vstupni
situaci, ti by také ocenili vétsi rozsah vzdélavani.

Vzhledem k omezenim pfi sbéru dat v zavéru projektu (v disledku vyhlaseni nouzového stavu dle
Krizového zakona, v souvislosti s Sifenim nemoci COVID-19, a omezenim setkdvani a cestovani) byly
informace o dopadech na cilovou skupinu Domovnikd — preventist(l ziskany prostrednictvim jejich
koordinator(i DP, ktefi s nimi, ve vétsiné pfipadl, denné po dva roky spolupracovali. V dotaznikovém
Setfeni byli koordinatofi pozddani, aby wvyjadfili miru souhlasu stvrzenimi naformulovanymi
evaluatorem na zakladé zkusenosti z pfedchozich rozhovort s DP. VSichni koordinatofi se shoduiji, Ze
DP se béhem zaméstnani naucili |épe komunikovat s lidmi, vyznamné se také zlepsila jejich schopnost
vhodné tesit konfliktni situace a vzrostla jejich sebejistota. Caste¢né u DP nastalo i zvy$eni respektu
v komunité a ziskani novych pracovnich kompetenci (detailné viz nasledujici graf).

Obradzek 18 Mira souhlasu koordindtor( s tvrzenimi o vlivu pozice na DP

Mira souhlasu keordinateri DP s tvrzenimi o vlivu pozice na DP
mzcelanastalo  w Castené nastalo  mspide nenastaloc  mnenastalc mnemohu posoudit

Uplatnitelnost DF na lokdinim trhu préce se diky zaméstndnina pozici DP zvyiila
Financni situace DP se v ndvaznosti na toto zaméstnani vyznamné zlepsila

DP v prib&hu zaméstnani na této pozici ziskali respekt ve své komunitd

DP béhem zaméstnani na této pozici dosahli vatii sebejistoty

DP se béhem zaméstnani na této pozd naudili vhodné Fedit konflikini situace

DP se béhemn zaméstnani na této pozici naudili Iépe komunikovat s lidmi

=
L]

DP ziskali b&hem zaméstnani na této pozici nové pracovni kompetence

Pofet odpovédi u moZnosti

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setreni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)
Na otdzku ,Na skdle vyznacte miru svého souhlasu s ndsledujicimi sedmi tvrzenimi.” bylo obdrZzeno 9 odpovédi od
koordindtor( DP v zapojenych méstech.
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Na navazujici volnou otazku , Vedle vlivu na bytové domy a jejich ndjemniky, mélo nutné pilotni
testovdni pracovni pozice Domovnik — Preventista vliv na lidi, ktefi byli na této pozici zaméstndni a
skoleni v nutnych dovednostech. MiiZete obecné popsat, v cem u vasich Domovnik( — Preventist(i po
dvou letech zaméstndni vidite nejvétsi zmény?" zdliraziiovali respondenti predevsim:
0 vétsi zodpovédnost;
0 komunikacni dovednosti;
0 znalost problematiky.
Citace: ,Za nejvyznamnéjsi povaZuji ziskdni dovednosti, jako jsou pracovni zodpovédnost,
komunikacni dovednosti, empatie, spolehlivost, ale také kolegialita a zaméstnaneckad
loajalita.”
,2ZvySeni mistni a osobni znalosti. Pfehled o ukolech a cinnosti obecni policie, prevenci
kriminality v obci, aktivitdch a plsobeni orgdnu verejné moci. Zvyseni pravniho védomi,
osvojeni si zakladnich pravidel a postupt pri odhalovdni a objasriovdni jednotlivych druhi
protiprdvnich jednadni.”
»2Zvldasté v porozumeéni celé problematice jejich prdce a nejvice v oblasti komunikace.”
,U nékterych se zména projevila ve vétsi zodpovédnosti plnit si své pracovni tkoly a u

komunikace.”
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7.6. EO11 Jaka ocekdavani od projektu DP méli pfi jeho zahajeni klicovi aktéfti a jak byla
tato ocekdavani v priibéhu jeho realizace zménéna a naplnéna?

(Navodné clenéni odpovédi z EP: u zdstupcl ,,samosprdv kraji, mést a obci” zapojenych do projektu;
u zdstupct ,, Policie CR a obecni policie” v podporenych lokalitdch; u zdstupcii ,,MV Odbor prevence
kriminality”; u cilové skupiny ,,Domovnici — preventisté”)

Celkové lze shrnout, Ze oCekavani aktér(i odpovidala skutecnosti. Projekt byl ve své pfipravné fazi ze
strany MV CR mé&stim dob¥e komunikovén, nevzbudil ve stakeholderech neredlna ocekavani (viz
navazujici tabulka).

e Ocekavani zastupcl samospravy mést byla naplnéna. Ze skadly moznosti respondenti vybirali
pozitivni odpovédi, Castéji variantu ,,Ocekdvali jsme to, co skute¢né nastalo, a jsme s
funkcnosti DP spokojeni.”

e Ocekavani zastupct majetkovych odbort mést byla nizsi, nez skutecnost. Ze skaly moznosti
respondenti Castéji vybirali variantu ,,0cekdvali jsme mensi neZ vzniklé pozitivni zmény, DP u
nds funguje dobre“.

e Zastupci Méstské policie castéji uvadéli, Zze ,od plsobeni DP neméli Zadnd ocCekdvani, ale
jsme s funkcnosti spokojeni.”

Obrdzek 19 Tabulka shrnujici ocekavani stakeholdert

Moznosti / varianty odpovédi: Pocet odpovédi

Ocekavali jsme mensi nez vzniklé pozitivni zmény, DP u nds funguje dobre. 5

Ocekavali jsme to, co skutecné nastalo, a jsme s funkénosti DP spokojeni.

Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme s funkcnosti spokojeni.

Ocekavali jsme od DP néco zcela jiného, ale jsme se skutecnou funkénosti spokojeni.

Ocekavali jsme vétsi nez vzniklé zmény, DP u nas nefunguje.

Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme nespokojeni s jeho funkénosti.

OO0 |Rr | N|P>

Ocekavali jsme od DP néco zcela jiného a jsme nespokojeni s jeho funkénosti.

Vybér moznosti "Jiné":

V nécem DP splnil o¢ekdvani, v nécem bohuzel ne - dle naseho nazoru je to spojeno
zejména s tim, Ze si ndjemnici na DP zvykli (v naSem mésté plsobil za celou dobu 1
pouze jeden DP) a "uc¢innost" se tam velmi sniZovala.

V dobé pulsobeni prvniho DP (1 rok) relativné spokojeni. 1

Zdroj: Zavérecné online dotaznikové Setfeni mezi stakeholdery (zpracoval evaludtor, 2020)

Na otdzku ,,Do jaké miry naplnila ¢innost pracovni pozice Domovnika — Preventisty ocekdvdni vds... v pozici...,
kde Domovnici — Preventisté plisobi?” odpovidali zdstupci samosprdvy, zdstupci majetkovych odbor( mést a
zdstupci Méstské policie. Celkem bylo ziskano 14 odpovédi.

Dalsi stakeholdefi:

e uzastupcti ,MV Odbor prevence kriminality” evaluator v pribéhu projektu vypozoroval, nad
rdamec planovanych vysledk(l projektu, také ocekavani v oblasti vzniku funkéni spoluprace
mezi MP, APK a DP. V zékladni logice téchto nastroji ma jejich synergické plisobeni potencial
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resit fadu problém spojenych se socialné situacni prevenci v obcich ve vice Urovnich, na které

jednotlivé nastroje nestaci.

0 Zastupclm Méstské policie byla v zavérecném dotaznikovém Setieni poloZzena otdzka
LJak vnimd Méstska policie cinnost APK a ¢innost DP ve mésté? V ¢em jsou Méstské
policii ndpomocni nebo ¢im obtéZuji?“ Ackoliv v Uvodu projektu bylo v nékterych
méstskych policejnich sborech prijeti DP spiSe rozpacité a ¢ast straznikd se vyjadrovala
proti plsobeni DP a spolupraci s nimi, byly v zavéru projektu obdrzeny vice pozitivni
reakce:

Citace: ,Cinnost DP a APK je vnimdna pozitivné. Pomdhaji MP pfi pfenosu informaci
mezi MP komunitou SVL. Zvysuji dohled v SVL ¢imZ pomdhaji zvysovat pocit bezpeci v
lokalité.”

, Vétsi povédomi MP o déni ve mésté, komunikace s obcany.”

L, VWuZiti jejich osobni a mistni znalosti pro pInéni kol obecni policie.”

0 Druha otdzka zavérecného Setfeni byla zamérena nejen na zastupce MP, ale odpovidali
na ni také zastupci samosprav a koordinatofi DP: ,Vase mésto md soucasné s
plsobenim DP zkusenosti i s plisobenim APK (Asistenti prevence kriminality) a s
plisobenim Meéstské policie. Jak vnimdte (sou)Cinnost téchto tri sloZek prevence
kriminality ve vasem mésté?”“. Z odpovédi iz priilbéZného pozorovani Ize vyvodit, Ze ve
vétsiné mést jiz dobre funguje spoluprace mezi MP a APK (po nékolika letech plsobeni
APK ve mésté) a DP jsou do této spoluprace postupné pfibirani. V nékterych méstech
jsou feseny napf. situace s odmitanim spoluprace ze strany straznikd, nedostatecna
schopnost DP s MP dobfe komunikovat, ¢i vzajemné ignorovani. Celkové prevaZuje
spokojenost s vysledky spoluprace tam, kde se podafilo ji nastavit.

Citace: ,Soucinnost téchto tii sloZzek je na vysoké urovni z divodu uzké spoluprdce
mentor APK - manaZer prevence kriminality - strdZnici MP - APK - DP.”

,Po jasném nastaveni kompetenci jednotlivych sloZek a stanoveni nadrizenosti a
podrizenosti, zacala soucinnost fungovat k vseobecné spokojenosti.”

,Nékteri straZnici maji dodnes potiZe s obéma pozicemi. Je zde u nich patrné jen velmi
malé zlepseni.”

,V nasem mésté byla soucinnost na 1, vSichni jmenovani spolu vychdzeli a hlavné
komunikovali. APK casto s DP provddéli kontroly budov - néktefi tam i bydleli a
vykazovali ven bezdomovce atd., v téchto lokalitdch se lépe udrZoval verejny porddek
a zmirnila se i trestnd ¢innost.”

,Na dobré urovni, zvldsté dlouholetd cinnost MP a APK.”

e Na zakladé rozhovori s cilovou skupinou Domovnikd — preventistq, Ize i jejich ocekavani
povaZzovat za naplnéna. Velky vliv na nastaveni o¢ekdvani u DP méla jiz faze vybérovych fizeni,
struktura inzeratu, a pfedevsim pohovor s komisi béhem vybérového fizeni, kde byla mozZnost
vzadjemna odekavani objasnitl. Uchazeéi o pozici DP nejprve ve vétsiné pFipadd ocekavali
,domovnickou” stranku jejich budouci cinnosti, a aZ teprve srozvojem zkuSenosti a

o
[

vzdélavanim se rozvijela ¢ast ,preventivniho plsobeni“. Sami Domovnici — preventisté hodnoti
svoje plsobeni jako Uspésné a spise dosahujici zmén, které od své prace ocekavali.

,KdyZ jsem pred dvéma lety nastoupila na pozici Domovnik - preventista, méla jsem jistou

1 Detailné vybér DP hodnoti druhd evaluaéni zprava projektu (prabéina evaluaéni zprava).
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predstavu o ndplni této prdce. Nyni vidim, Ze tato prdce je velmi zajimavd a rozmanitd — jednd
se predevsim o komunikaci s lidmi a zajistovdni pofddku a bezpecnosti obyvatel bytovych
domdi.” (citace DP)?

* Radikalnim vyvojem prosla ve vétsiné mést ocekavani ostatnich najemnik bytovych domu
v plUsobeni DP. VystiZzné tento vyvoj popisuji rizné casti kapitoly ,Dobra praxe domovniki-
preventistd“ v PFiru¢ce Komunikace, cilové skupiny a dobra praxe*?, p¥iklady:

,Prvni reakce ze strany ndjemniki nebyly pozitivniho charakteru. Od domovniki-preventisti
ocekdvali, Ze budou lokalitu nejen hlidat 24 hodin denné, ale i uklizet, véetné uklidu spolecnych
prostor v domech. Nebylo jim po chuti, Ze jsou pod prakticky stalym dohledem. Vzhledem k
tomu, Ze Domovnici - preventisté méli vykondvat hlavné preventivni cinnost, jejich
upozorriovdni na nevhodné chovani lidi ,iritovalo”, a na majetkovy odbor dochdzely opakované
stiznosti, hlavné anonymni, Ze domovnici nic nedélaji. Po nékolika jedndnich s ndjemniky a
vedoucim odboru i oddéleni, kdy bylo lidem vysvétleno, co maji Domovnici - preventisté na
starosti, a jakd bude jejich Cinnost, stiznosti ubylo, a Domovnici - preventisté zacali byt
respektovani. Obcasné stiznosti ndjemnikd, kterym se tato pozice, z jakéhokoliv divodu nelibi,
chodi stdle, ale ty odbor majetkovy resi individudlné.” (citace lektora)

,Dad se fici, Ze vétsina nasich spoluobcant, po prvotnich rozporuplnych projevech, nakonec
dosla k zdvéru, Ze nase prdce md své opodstatnéni i vyhody vyplyvajici z nasi prdce pro né.
Obraceli se na nds s rlznymi otdzkami a upozornénimi na nékteré nepravosti, pripadné i s
rtiznymi pripominkami. Domnivame se, Ze jsme byli pfinosem a dileZitou sloZkou pomoci v
prdci méstské policie i samotnych obcand. Zvlasté pak ndjemniki v bytovych domech.” (citace
DP)

Vsichni respondenti dotaznikového Settfeni byly pozadani o zodpovézeni otdzky ,,Pokud byste méli tu
moznost, co byste po proZité zkusenosti v pilotnim projektu udélali v souvislosti se zaméstndanim
Domovnika — Preventisty jinak?“, Vétsina respondent(l na otazku neodpovédéla, nebo uvedla, Ze by
»nic jinak nedélali / nastaveni projektu bylo dobré.” Obdriené odpovédi sméfovaly predevsim na:

0 kratkou dobu trvani projektu;

0 vy$Si mzdu pro DP a finan¢ni ohodnoceni prace mentor(/koordinatord;

0 nastaveni pravidel spoluprace mezi DP a ostatnimi aktéry;

0 moznost obmény DP mezi lokalitami, aby se udrzZel efekt jejich plsobeni.

2 PFiru¢ky vytvorené v rdmci projektu DP odbornym konzultantem Bc. Jaromirem Kol&Fikem (CIRCLE Education
s.r.0.) jsou dostupné na webu MV CR (https://www.mvcr.cz/clanek/erdf-operacni-program-zamestnanost-
domovnik-preventista.aspx?a=Y2hudWO09NA%3d%3d)
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8. Zavérecna evaluace projektu Domovnik — preventista:
zhodnoceni prabéhu a dopadt plisobeni DP v jednotlivych
méstech

Kapitola obsahuje strukturovany popis a srovnani vychozi i vystupni situace ve méstech, ktera
zaméstnavala Domovniky — preventisty. U¢elem je zhodnoceni priibéhu a dopadd pdsobeni DP
v kontextu specifik daného mésta.

8.1. Mapa zapojenych obci
Projekt spolupracuje s deseti mésty z deviti krajd napfi¢ CR, viz nasledujici mapa.

Obrdzek 20 Mapa lokalizujici zapojené obce a vyvoj poctu DP
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Legenda:  opce s DP (vyvoj)

o Breclav (3 DP) Jihomoravsky kraj

9 Kadan (3 DP) Ustecky kraj

0 Kladno (1 DR, snizili z 3) Stredocesky kraj

9 Novy Bydzov (1 DP) Kralovéhradecky kraj

9 Ralsko (5 DR navysili z 2-3) Liberecky kraj
° Rotava (6 DP. navysili z 3) Karlovarsky kraj
0 Valagske Mezifici (3 DP) Zlingky kraj

0 Varnsdorf {6 DP, navysili z 5) Ustecky kraj

Y Vysoks Myto (1 DP) Pardubicky kraj

0 Zd'ar nad Sazavou (1 DP) kraj Viysog&ina

41



Evropska unie

Evropsky socialni fond MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost cecccsces

8.2. Breclav

Pocet Domovniki — preventistt: 3
Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: technik Oddéleni spravy nemovitosti Majetkového odboru
mésta Breclav je v pfimém kontaktu s DP, manaZer prevence kriminality z Méstské policie Breclav

vyfizuje pozadavky a zajistuje administrativu

vvs

Charakteristika lokality s domy v ptisobeni DP: Jde o blok péti méstskych bytovych dom( s vyssim
podilem osob ohroZenych chudobou, kdy ¢ast obyvatel znaky socidlniho vylougeni nevykazuje. Zije zde
priblizné 260 lidi (velky pocet najemniki Zijicich v malych bytech). Za nejvétsi problém spolecného
souziti romské a majoritni populace byl pfi zahdjeni projektu povazovan hluk a neporadek na dvore a
ve spolecnych prostorach dom, vandalismus v okoli domU. Zasadnim problémem pro pocit bezpeci
byl nekontrolovany pohyb cizich osob v okoli i uvnitf domU. Chybélo zakladni vybaveni jako lavicky,
odpadkové kose Ci détské hristé.

Srovnani vhimaného stavu na zacatku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Breclav (3DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri na skale 1-10

pofadek ve spole¢nych prostordch domi —————————— 5

poradek v nejbliz8im okoli domd 1 5

bezpecnost pro ndjemniky vdomech meeessssssssssss———— S

)
kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 4
4
schopnost najemnikd fesit havarijni a krizové situace 8
D
socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech 5
4

piijeti existence dom@ okolim a mistni komunitou E——— 4
I S

efektivita vyuZiti finan&nich prostiedkd pro Gdribu  Eeesss———— ]
I ]

* u kaZdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadiuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zacdtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,,vnimany“ stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v dusledku pusobeni DP doslo v Breclavi ve ¢tyfech parametrech sledujicich:
,poradek v okoli dom(“, ,bezpecnost pro najemniky”, ,schopnost vhodné resit havarijni a krizové
situace” a ,efektivita vyuZiti finanénich prostfedk(l pro udribu dom@“. Zadny ze sledovanych
parametri se v dobé plsobeni DP nezhorsil.

v

Predchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: plsobi 4 APK, domovniky méli od ¢ervence 2013 na
50 hodin mési¢né, ve spolupraci s neoficialni pozici ,asistenta domovnika® z fad mistnich Roma.
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Hlavni o¢ekavani zastupcli mésta od projektu DP: urovnat mezilidské vztahy mezi Romskou a
majoritni populaci v lokalité, spravedlivé proSetfovat vSechny stiznosti a zabranit tak valce mezi
majoritni a Romskou populaci, odlehcit ¢innosti Majetkového odboru mésta, ktery musel do lokality
denné dochazet.

Cinnost Domovnik — preventistti v prvnich mésicich: Pfedstava majetkového odboru mésta je, 7e by
3 DP pracovali na smény tak, aby v lokalité stale byl néktery z nich pfitomny a to i o vikendech, cozZ se
aktualné zkousi. Sami DP z této novinky nadseni nejsou, cekali pracovni dobu flexibilnéjsi. V prvnich
mésicich, kdy se DP seznamovali s ndjemniky, si také vytvorili telefonni seznam a opravili jména na
zvoncich.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany meésta, Ze je ,vidét zména“ (a tato zména je podle koordinatora viditelnd az nyni u
Domovnik(l — preventistl na HPP, pti dfivéjsSim zapojeni domovnik(i na DPP zména viditelnd nebyla).

- ze strany DP, Ze mistni lidi jsou radi, Ze je na koho se obracet, kdyz néco nefunguje a je s kym se
poradit.

»Byl jsem dvakradt i vzbuzeny, kvili tomu, Ze v bardku nesla elektrina, to byla havdrie. A to druhé
byl unik plynu v byté, tak jsem to resil.” DP z Bfeclavi

vvvs

Domovniky — preventisty nechtéji.

,Lidi obcas naddvaji, protoZe byli zvykli, Ze domovnik jen uklizi, vZdycky si musime vyslechnout
litanii, coZe pry mésto déld s penézi, kdyZ jim nechce ménit véci v bytech. A pak jim rekneme,
co je a co neni mozné. Mésto tfeba uZ nemd opravdre, které mivalo driv, a lidi ted po nds chtéji,
at to zajistujeme my, jsou historicky zvykli na servis. Néco jde, ale jinak jim pomdhdme zaridit
rfemesliniky. Lidi tady ¢asto nemaiji kredit do telefonu ani internet, tak jim to pomdhdme zaridit.”
DP z Breclavi

,HLidi byli prekvapeni, kdyZ jsem to zacala délat. A uZ to neni stejné, jakoZe si sousedky
popovidaji, ted’mluvi s domovnici a to je jiné. Ale jd jsem do toho Sla, protoZe tu s détmi bydlim

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Zavist obyvatel lokality, Ze DP berou od mésta plat. Na
jednoho z domovnikd mistni slovné utocili ,pro¢ Ze tu pracuje, kdyZ tu ani nebydli.” Od obyvatele
lokality pfisla stiznost starostovi, Ze jeden z DP byl vidén, jak jde v pracovni dobé dom (do svého bytu
v lokalité). Najemnici védi, kde domovnici bydli a chodi na né zvonit domU i mimo jejich pracovni dobu,
postupné si ale zvykaji, kdy domovnika najdou v ,kancelafi“. Na zorganizovany spole¢ny jarni uklid
prisly hlavné déti, dospéli ne. Redeni pozaru a plisni.

Vnimany vliv prvnich mésicti ¢innosti DP na lokalitu: Lokalita je Cistéjsi (napf. lidi nehdZou pred
vchodem nedopalky z cigaret). Zacaly fungovat nasténky s rozpisy uklidu, které nadjemnici po provedeni
prace podepisuji, a DP kontroluje. Byly provedeny drobné opravy jako promazani pant( u dvefi,
vyména zarovek apod., nahlasené pozadavky na opravy jsou obvykle vyfeseny uz béhem 2-3 dnd.
Minimalizuje se koureni cigaret ve spolecnych prostorach vdomé.

DP doplnili jména najemnik(l na zvonky a schranky, zkontrolovali bezpecnostni a protipozarni prvky.

,Ted shdnime plynoméry a elektroméry, tady nikdo nevi, ktery komu patri. Tak to pomdhdme
odboru /Majetkovy odbor MéU/ rozklicovat. PFi vyméné ndjemnik( je problém ukonéit
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doddvku. KdyzZ jedna pani zemrela, tak jsme museli obejit vsechny ostatni ndjemce, a aZ ten
elektromér, co zbyl, byl jeji.”“ DP z Breclavi

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavére¢ného dotaznikového Setfeni):

dle mistostarosty mésta Breclav projekt DP ,md vysledky a funguje dobre. DP jsou
elegantnéjsim resenim problém( v lokalité, nez sluzebna MP*.

vznikla pozitivni fluktuace: DP ukoncil, protoZe si nasel kvalifikovanéjsi a Iépe placenou praci.
koordinator souhlasi s tvrzenim, Ze , plsobeni DP v bytovém domé mélo vliv i na chovani
ostatnich najemnik( pfi uzivani spole¢ného majetku.” Nicméné ocekava, Ze se ,situace spise
zhorsi, kdyz DP prestane v misté plsobit”, a proto ,,aby se situace nezhorsila, mésto Breclav se
bude snaZzit o zachovdni pozic DP i do budoucna.” Zastupce majetkového odboru je presvédcen,
Ze ,Rozhodné se situace zhorsi, pokud ndjemnici nebudou pod dohledem DP.”

priklady zmén, které dle koordinatora ¢innost DP zplsobila: ,Zlepseni kvality Zivota v lokalite,
lepsi komunikace mezi ndjemniky a méstskym uradem, rychlejsi odstranéni problémd ze strany
mésta, vétsi pfehled co se v lokalité déje...”

vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle nazoru koordindtora: ,Zlepseni komunikacnich
dovednosti, vétsi zodpovédnost domovnikii vici zaméstnavateli i k prdci samotné, vseobecné
vzdélani...”

dle zastupce majetkového odboru mélo plisobeni DP vliv , na klidnéjsi chovdni najemnika.”

z hlediska péce o bytové domy, ve kterych DP plisobi, uvadi zastupce majetkového odboru
mésta, Ze ,,do BD investujeme vice. Diky DP zndme lépe potreby ndjemniki a lépe vysledujeme
potfebné opravy...”

na otazku ,Jaké zmény (vCetné nezamyslenych nebo neocekavanych) podle Vas projekt
Domovnik - Preventista ve vasem mésté zpUsobil?“ odpovédél zastupce majetkového odboru
mésta: ,vzhledem k tomu, Ze mdam pouze jednu lokalitu, kterou dvori vice BD s jednim dvornim
traktem, nejsou projevy v celém mésté, ale prevazné v dané lokalité. Nicméné diky DP, se v
dané lokalité prestali shlukovat problematicti obyvatelé mésta, my urfednici jsme se vice
sezndmili, jak s danou lokalitou, jejimi problémy i jednotlivymi ndjemniky. Lepsi komunikace s
ndjemniky, a to i pfesto, Ze za nds dokdZzi spoustu véci vyresit pravé DP.”

Vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle zastupce majetkového odboru meésta:
»Pusobnost hlavné jako preventista. Nasi DP v lokalité, ve které pracuji, také Ziji, diky tomu maji
vétsi motivaci, zde cokoliv zlepsovat, a jediné co jim zbyvd je ustni motivace. Pokud by se mohli
alespofi ¢dstecné zapojit fyzickou praci (drobné opravy, uklid, apod.), vice by to motivovalo
zdejsi obyvatele. Hlavné déti, které se po vétsinu casu nudi, rodice na né nemaji ¢as, a je pro né
poté prijemnym rozptylenim vzit do ruky tfeba metli a zametat. Vétsinou na toto nejsou z rodiny
navyklé, a kdyz vidi nékoho, kdo to déld, radi pridaji ruku k dilu.”

PFiciny Uspésné realizace projektu

dle koordinatora nejvice pfispél ,funkcni a zodpovédny pristup realizacniho tymu (DP-mentor-
koordindtor DP na urovni mésta - cely realizacni tym na trovni MV).”

Dle zastupce majetkového odboru nejvice prispélo, Ze ,vice jsme se otevreli najemnikim, a
naslouchali jejich problémidm. DP plsobili jako propojovaci most mezi méstem jako
pronajimatelem a ndjemniky. Toto tady rozhodné chybélo, byla zde spise propast.”

Dalsi vyuZivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Vedeni mésta Breclav schvalilo novy Tematicky akcni plan mésta Breclav pro obdobi 2020 - 2022,

ktery v Oblasti Bezpecnost a prevence kriminality (Priorita 1: Zvysit pocit bezpeci obyvatel mésta)

definuje cil 1.1 Posilit spolupraci mésta pfi spravé domu a feseni problémti v lokalité prostfednictvim
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prace Domovnikl( — preventistl. Pro naplnéni tohoto planu pfipravilo projekt do vyzvy z ESF (C.
03_16_052 Podpora socialniho zaclefiovani v SVL) scilem do roku 2022 zajistit fungovani dvou
Domovnik(l — preventistll. Obecné ocekavané Zadouci zmény jsou zlepseni pracovnich i socidlnich
kompetenci DP, zvyseni pocitu bezpedi v lokalité, posileni participace obyvatel na feseni problém( v
SVL, sniZzeni naklad na udrzbu domu.

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory socidlné situacni
prevence ve mésté Breclav zcela fungoval a naplnil ocekavani stakeholdert. Specifikem v Breclavi je,

Ze v misté ma pUsobeni DP lepsi vysledky, nezZ drivéjsi pokus s umisténim sluzebny MP. Projekt mél od
pocatku silnou podporu mésta.
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8.3. Kadan

Pocet Domovniki{ — preventisttli: 3 (navyseni na 4)
Hlavni kontaktni osoby mésta vici DP: referent Spravy bytl je v pfimém kontaktu s DP, administrativu
projektu zajistuje projektovy manazer z MéU

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: Mésto Kadarn ma ve svém spravnim obvodu, ackoliv na
kraji mésta, SVL Prunérov, Zije zde cca 220 osob obyvajicich Ctyfi byvalé draini domy. Lokalitou, ve
kterych Ziji lidé ohroZeni socidlnim vylouéenim, je také ve mésté sidlisté B, kolem ulice Chomutovska.
Dva DP pUsobi v domech v Prunérové a jeden DP ve mésté v bytovém domé.

Srovnani vhnimaného stavu na zac¢atku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na Skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Kadan (3DP) vstupni a vystupni hodnoty parametra na skale 1-10
pro casti "Kadan-sidlisté B" a "Kadan-Prunérov"

poradek ve spole¢nych prostorach doml (I Sowreerereres. |

pofadek v nejbliz§im okoli doma

bezpeénost pro ndjemniky v domech oemsmmmmmamn"s 4
I 6
kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech §
3 5
schopnost najemnikd fesit havarijni a krizové situace =" 4

_7

socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech s 3
) 6
piijeti existence domu okolim a mistni komunitou KEEE=y== 3
1 5

efektivita vyuZiti finanénich prostfedkd pro Gdrzbu  €EH 3

FS

* u kaZdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou ¢tyri hodnoty, z toho vzorkovand dvojice hodnot reprezentuje oblast ,,Kadari — sidlisté
B“ a dvojice hodnot bez vzorku reprezentuje ,,Kadari-Prunéfov”. Prvni z hodnot ve dvojici vyjadfuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou
koordindtorem na zacdtku roku 2018. Druhd z dvojice hodnot vyjadiuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci

Vzhledem k tomu, Ze je popisovdn ,vnimany” stav, je dileZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepSeni v disledku pisobeni DP doslo v Kadani v parametrech:

e v Kadani - sidlisti B se vyrazné zlepsily tfi parametry: ,poradek ve spolecnych prostorach dom“
i ,poradek v okoli dom(“ a , bezpecnost pro najemniky*,

e v Kadani — Prunérové se vyrazné zlepsilo Sest parametri: ,,pofadek ve spolecnych prostorach
domu“, , bezpecnost pro najemniky”, ,schopnost vhodné fesit havarijni a krizové situace”,
,socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech”, ,pfijeti existence domu okolim a
komunitou”, , efektivita vyuziti financ¢nich prostfedkd pro udrzbu dom“.
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« Za&dny ze sledovanych parametrd se ani v jedné z €asti v dobé piisobeni DP nezhorsil.

Predchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: plsobi 4 APK. Kazdy diim v Prunéfové ma jiz tretim
rokem svého domovnika, jsou organizovany domovni schlize ndjemnikd.

Hlavni oc¢ekavani zastupcti mésta od projektu DP: DP maji velkou podporu starosty a vedeni mésta.
Probéhlo i jedno setkani s obcany, kde mimo jiné projekt DP predstavili s tim, co jim to pfinese. Na
podzim planuji dalsi setkdni, aby predstavili vSechny domovniky, jejich ¢innost a vysledky. Vzhledem
k aktivitdm mésta se dafi resit problémové oblasti jako je socidlni bydleni a bytova politika,
neprizplsobivé obcany, atd. Cilem mésta je s pomoci DP mit kompetentni ndjemniky (platici, stabilni,
slusné), a také zabrdnéni devastace bytového fondu a spole¢nych prostor v PRU a jeho udrzba.

DP byli pfidruzeni k planované supervizi APK, aby se blize seznamili s jejich ¢innosti.

Cinnost Domovnikd — preventistd v prvnich mésicich: priibéiné obchlzky a kontrola objektl
v Prunérové a vchodi v Kadani. Dil¢i opravy maleb ve vchodech, oprava dvefi a zamkd, vyména Zarovek
(Prunérov), odklizeni snéhu, kontrola zvonkovych tabel a schranek, osvétleni v celém objektu, kontrola
pojistek, odvzdusniovani topeni, instalace rour ke kamnlm, kontrola pud, instalace navnad proti
krysam. Upozornovani ndjemnikd na zavadové chovani (znecistovani spol. prostor), feseni sousedskych
spord, feSeni narusovani poradku promluvou, domluva drogové zavislym. Promluva najemnikam kvali
ruseni noc¢niho klidu, hlaseni porusovani domovniho fadu. Konzultace s novymi najemniky, kontrola
prihlasenych / nehlasenych osob v bytech, distribuce dodatkd k ndjemnim smlouvam, vykazani cizich
osob z objekt(, asistence MP pfi zasazich. Regeni havarie TUV, vyklizeni bytovek pfed rekonstrukci.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta, Ze doslo k zefektivnéni prace v lokalitach a prenosu informaci. V Prunérové se DP
aktivné zapojili do feseni sousedskych vztah(, narusovani bezproblémového souziti ¢i prestupk.

- ze strany DP, Ze se naucili pomahat lidem. Kazdy den je prace jina, nestereotypni.

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: komunikovat s lidmi, ktefi odmitaji pomoc. Ziskat si autoritu.

Svoje DP dobfe zndme, i jejich zdzemi. Jednomu z DP tato prdce velice pomohla. Zvysilo se
sebevédomi, neboji se promluvit. Koordinator DP z Kadané

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Z hlediska vztahu ostatnich najemnik( k DP bude tfeba vice
Casu, aby si na né zvykli a prijali je.

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Ohlasy na ¢innost DP v lokalité jsou zatim
pozitivni. Probéhla pravidelna domovni schiize s obyvateli Prunérova, ktefi ocenili pfinos dvojice DP
plsobicich v lokalité. Doslo ke zlepSeni mezilidskych vztahl. Misto je Cistéjsi, klidnéjsi, bezpecnéjsi.
Lokalita je |épe vnimana sousedstvim a méstem.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavérec¢ného dotaznikového Setreni):
¢ dle mistostarosty mésta Kadan projekt DP ,naplnil ocekdvdni a (ve mésté) jsou s fungovdnim
DP spokojeni. Jako klicovy se ukdzal vybér vhodnych kandiddti na pozici DP.“ Mistostarosta
dale uvedl: ,Jsme rddi za tento projekt a pokracujeme s DP v dalSim projektu OPZ - Podpora
sousedstvi v Kadani. Pfedevsim v SVL Prunérov se DP velmi osvédcili.”
e Zastupce majetkového odboru je presvédcen, ze ,plisobeni DP mélo zcela jisté pozitivni vliv na
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samospravy uvedl, Ze , pokud prestane DP v lokalité pisobit, tak se situace (rychle) zhorsi.”

e priklady zmén, které dle respondentl zastupujicich mésto Kadar ¢innost DP zpUsobila:

,Vétsi klid, poradek a bezpeci v lokalité. Vétsi komunikace ndjemniki pres DP s méstem.”
,Zlepseni komunikace mezi ndjemniky a méstem.”
,Lidé se chovaji o néco lépe k majetku mésta. Jednodussi komunikace se sprdavou byta.”

e zhlediska péce o bytové domy (véetné vydajli na opravy projevl vandalismu, apod.), ve
kterych DP plsobi, uvadi zastupce majetkového odboru mésta: , vynaklddame spise méné fin.
prostredki diky pusobeni DP.” Zastupce samospravy k pisobeni DP vici majetku uvedl, Ze
,pokud se néco rozbije, tak DP Zzjisti, kdo to byl a dusledné se poZaduje od dotycného uhrazeni
skody.”

» vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle ndzoru koordinatora z Mv CR: ,ziskdni sebevédomi a
sebedivéry u DP. Byli schopni vystoupit na akcich porddanych v rdmci projektu, mluvit,
predstavit svoji prdci, a to kdyZ do projektu vstupovali, bylo nemyslitelné.”

¢ Vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle zastupce mésta: ,Potrebovali bychom DP také na
nocni sluzby a o vikendech. DileZité je, aby DP byl pfimo z dané lokality a bydlel tam.“ Zastupce
MP vidi limity DP v: , Ned(véra nékterych obcanil. Omezené pravomoci.”

PFiCiny Uspésné realizace projektu
e dle zastupce samospravy i MP nejvice prispél Uspésné realizaci projektu ,vybér vhodnych
kandiddt( na pozici DP”, a také jejich ,vzdéldvani a prdce manaZera projektu s DP.”
e dle zastupce majetkového odboru a zastupce realizacniho tymu MV nejvice pfispéla , podpora
vedeni mésta.”

Dalsi vyuZivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Vedeni mésta Kadan schvalilo novy Tematicky akéni plan mésta Kadané pro oblast bezpecnosti a
prevence kriminality realizovany na katastralnim Uzemi mésta Kadané, ktery uvadi DP mezi klicovymi
aktéry v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality: ,, v méstskych bytovych domech v Prunéfové a na
sidlisti C (ulice Golovinova) ptsobi 4 Domovnici — preventisté, jejichZ tkolem je provddét drobné opravy
a udrzbu v domech i bytech, dozorovat dodrZovani domovnich radd, predchdzet nebo resit sousedské
spory a narusovdni verejného poradku a preddvat obyvateliim informace od socidlniho odboru mésta
a hlavné bytové spravy“. V Oblasti Bezpecnost a prevence kriminality (Obecny cil 1.1: Zvysit pocit
bezpeci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a lokalit socidlnim vyloucenim ohrozenych) definuje
opatteni 1.1.1.1: Mezi lety 2020 a 2022 bude v méstskych bytovych domech v Prunéiové, na sidlisti
C a vdomech s méstskymi byty na sidlisti B ptisobit 5 domovnikl — preventistti. Pro naplnéni tohoto
planu mésto Kadan pfripravilo projekt , Podpora sousedstvi v Kadani“ do vyzvy z ESF (¢. 03_16_052
Podpora socialniho zaclenovani v SVL).

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory socidlné situacni
prevence ve mésté Kadan zcela fungoval a naplnil ocekavani stakeholderl. Specifiky v realizaci
projektu v Kadani bylo na pocatku intenzivni zapojeni vedeni mésta, kdy na méstském setkani
predstavili Domovniky — preventisty lidem i zastupclm samospravy, vysvétlili, co maji na starosti, ad.
Nastavila se také dobre spoluprace s APK. V pribéhu projektu mél DP na starosti ¢lovék, ktery pracoval
i pro jiné projekty a védél i jak ma co vypadat vramci projektd. Kadan také vyuziva systém
»prostupného bydleni“ v ndvaznosti na chovani najemnika.

48



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost cecccsces

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

8.4. Kladno

Pocet Domovnikd — preventist: 1, ackoliv v plvodnim planu bylo vybrat 3, coZ se nezdafilo ani
v opakovaném vybérovém fizeni, pravdépodobné vzhledem k velkym zaméstnavatellim v okoli
(Amazon, Lego apod.) Zajem méli uchazeci dlichodového véku, ktefi ale nesplnuji projektova pravidla.
Na pozici DP ve mésté v pribéhu dvou let trvani projektu plsobily riizné osoby a pouze po omezenou
dobu, pozice v prlbéhu projektu zlstavala opakované neobsazena.

Hlavni kontaktni osoby mésta vii¢i DP: povéreny pracovnik mésta, zastupce spravy bytového fondu

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: U vSech vybranych objekt( v soucasné dobé probiha
zvyseni dohled MP Kladno, jde o ,jedenactipatrové vézaky”. Velka ¢ast najemnik( je kriticka ke vSemu
a za kazdou cenu bez ohledu na objektivni stav véci a nemalou ¢ast tvoti vandalové, kteti devastuji
spole¢né prostory a mnohdy i své (pronajaté) byty. V danych objektech je velka anonymita vzhledem

k jejich velikosti.

Srovnani vnimaného stavu na zac¢atku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na Skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Kladno (1/0 DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri na skale 1-10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
poradek ve spoleénych prostorach domi = h——————
I ]
poradek v nejbliz8im okoli domd 1 5
I
bezpecnost pro ndjemniky vdomech m———— 4
I 3
kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 3
3
schopnost ndjemnikd fesit havarijni a krizové situace e ———— /
I 3
socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech 3
3
piijeti existence domt okolim a mistni komunitou m————— 3
I 2
efektivita vyufZiti finanénich prostiedkd pro Gdribu  S——— /|
I

* u kaZdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadiuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zaédtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,vnimany” stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.
K vyznamnému zlepseni v dlsledku plsobeni DP v Kladné nedoslo v Zddném z parametr(.

Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: APK od roku 2012, zkuSenost s domovniky také.

Mdme zkusSenost, Ze kdyZ se domovnik postavil ndjemnikiim a néco na né méstu rekl, tak mél
rdno poskrabany auto. A kdyZ pak mél strach, aby se néco nestalo détem, tak tu prdci sloZil.”
Clen vybérové komise Kladno
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Hlavni o¢ekavani zastupct mésta od projektu DP: Ziskani zkuSenosti v této oblasti a poznatky popf.
vyuzit po skonceni projektu k vytvofeni nového pracovniho zarazeni. Ma dojit k: vétSimu propojeni a
spolupréaci nékolika sloZzek pusobicich v oblasti situacni prevence a zdroven v oblasti bytové a
majetkové; zvyseni bezpecnosti v dotéenych objektech; zvyseni verejného poradku jak v objektech, tak
i v jejich okoli; minimalizaci pobytu neopravnénych osob v objektech; zvySeni odhaleni ,cernych
najemnik(“; urychleni drobnych oprav apod.

Cinnost Domovnikd — preventisti v prvnich mésicich: KaZdy den probihaji typické, opakujici se
¢innosti: pochlzkova cinnost spojena s drobnym uklidem, kontrolni ¢innost, hlaseni zjisténych zavad,
kontrola sklepnich prostor a kontrola zamykani. Vyvéseni informaci o Cinnosti uklidové firmy a rozpisu
uklidu najemniky. Nad to jsou feSeny dalsi ukoly, napt. uklid a zabezpeceni hydrantd, hlaseni nalezu
injekénich strikacek MP, kontrola SBF o zaplaceni poplatk(l za domaci zvirata, vyklizeni spole¢nych
prostor, kdy ve spoleénych prostorach bylo umisténo znacné mnozstvi starého nabytku, pytld a
tiskovin, které zhorsovaly priichod napf. kolem sklepnich kdji, ad. V preventivni sloZce prace je reseno
dodrZovani obcanského souZiti s nékterymi najemniky, feseni problému nedodrzovani noc¢niho klidu,
obnova jmen na zvoncich a schrankach, dohlasovani ,éernych” najemnik(, ad. Nocni kontrola sklepnich
prostord a celého objektu za pomoci MP.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je cenéna okamzita reakce na vzniklé problémy a dennodenni kontrola bezpecnosti.
Vinformaénim mésicniku pro obcéany Kladna uvedeno, Ze uZ prvni zkuSenosti ukazuji, Ze nové
vytvorena pozice je velmi uziteCnd a ma pozitivni dopad na stav problematickych dom.

- ze strany DP je pozitivné hodnocena flexibilnost pracovni pozice, Ize ¢asové sladit péc¢i o domdacnost,
déti a maminku a zaroven byt v préci.

Na praci DP je povaZovdano za nejtézsi: domluva s potiZisty v domech, ziskat ndjemniky na stranu DP

Pocatecni problémy pfi vykonu priace DP: Byl fesen problém s nedopalky od cigaret vyhazovanych
piimo z oken byt(, co? odmita uklizet uklidova ¢eta. Re$enymi problémy je také nedovirani vchodovych
dvefi a nedostatecné zamykani objektu, koureni na chodbach, ¢asté znecisténi objektu ,,domdacimi
mazli¢ky”. Neustéle dochazi ke strhavani informaénich a zékazovych ceduli. Uklid pohazenych papirkd,
které nejvice zacalo od doby plsobeni domovnika preventisty, z toho vyplyva, Ze je to ,,naschval”.
»,Nékteri ndjemnici nepochopili podstatu Domovnika — preventisty, délaji vétsi neporddek se
svym oddvodnénim ,je tady domovnik, tak at se stard”. Domovnik z Kladna

Vnimany vliv prvnich mésicti ¢innosti DP na lokalitu: Mésto ma vétsi prehled o déni v objektech.
Nékteti najemnici vice dodrzuji domovni fad v rdmci uklidu a pofadku na spoleénych chodbach. Doslo
k nahlaseni pobytu osob, které nebyly v eviden¢nim systému.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavérecného dotaznikového Setreni):

e dle koordinatora DP za mésto Kladno ,realizace projektu v mésté Kladné probihala uspésné prvni
rok projektu, a to s jednim DP. V této dobé dochdzelo ke zlepseni stavu v danych objektech, a to
jak po strdnce bezpecnostni, ddle doslo ke zlepseni v evidenci ndjemnikd, ale i po strdnce uklidové.
Po jeho odchodu probéhly tfi VR, prvni dvé netspésné, v ramci tretiho VR byl vybrdn opét 1 DP, se
kterym byla z diivodu neplnéni pracovnich povinnosti rozvdzdna pracovni pomér ve zkusebni dobé.
Z naseho pohledu k malému poctu vhodnych kandiddti na pozici DP prispiva faktor mozZnosti
zaméstndni ve firmdch v okoli Kladna a Prahy.”
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¢ Koordinator DP k otazce na chovani ostatnich najemnikd pfi uzivani spolecného majetku uvadi,
Ze ,pfi plsobeni prvniho DP se chovdni ndjemniki, samoziejmé nékterych, zlepsilo. BohuZel
dochdzelo i k negaci ze strany ndjemnikt ve smyslu, mame DP, tak at se stard...”

e priklady zmén, které dle koordinatora a zastupce majetkového odboru mésta cinnost DP
zpUsobila: , V pribéhu fungovdni DP doslo k odhaleni tzv. cernych ndjemnikd. Ddle DP prispél v
ramci pochtizkové ¢innosti k pravidelné kontrole bezpecnosti (prostfedky PO, funkcnost vytahd,
osvétleni, zamykdni objektu...).”

e vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle nazoru koordinatora: ,,Zmény u DP za 1 rok plsobeni -
orientace ve vyhldaskdch mésta, zmapovdni bytového hospoddrstvi, komunikace s lidmi.”

¢ Vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle koordindtora nutnost: , ziskat ndjemniky "na svou
stranu", vysvétlit jim, Ze DP je pro né, ne proti nim..”

Priciny (ne)uspésné realizace projektu
Zaméstnani DP probihalo pouze jeden rok, tj. dle kritérii evaluace uvedenych v otadzce zavérec¢ného
dotaznikového 3etfeni (,Uspésnd realizace projektu” znamend, Ze se ve vasem mésté podafilo
zameéstnat a vzdélat osoby ve sloZité Zivotni situaci pro vykon pracovni pozice Domovnik — Preventista,
kteri svoji Cinnosti prispéli ke zlepSeni stavu méstskych bytovych domd, ve kterych pusobili, usnadhnili
komunikaci s ndjemniky a preventivné predchdzeli problémovym situacim.) nebyl projekt realizovan
Uspésné.
Z hlediska prekazek, které bylo nutné prekonavat v pribéhu realizace projektu v souvislosti s vybérem
a ¢innosti Domovnik( — Preventistd, uved| koordinator nasledujici:

¢ nedostatek vhodnych zdjemct o pracovni pozici DP;

* silny odpor najemnikd v bytovych domech, aby zde DP plsobili;

¢ nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u ndjemnik( a verejnosti.

Dalsi vyuzivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:
Ukonceni projektu v plivodnim terminu (prosinec 2019), zddné pokracovani.

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory sociadlné situacni
prevence ve mésté Kladno nefungoval. Na zakladé pozorovani vyvoje situace a nasledné analyzy pficin
neuspéchu lze nelspéch pripsat spise kontextovym a organizacnim faktoriim, zatimco DP jako nastroj
v pribéhu realizace fungoval v souladu s ocekavanimi: ,V dobé plsobeni DP, jehoZ cinnost byla
ukoncena na zdkladeé vypovédi z jeho strany, doslo k danych objektech ke zlepseni sousedskych vztahi
a vefejného poradku.”
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8.5. Novy Bydzov

Pocet Domovnikl — preventisttl: 1
Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: koordinatorka ze Spravy majetku mésta NB

Charakteristika lokality s domy v plsobeni DP: ¢ast domu, kde DP plisobi je umisténa v centru mésta
a Cast na jeho okraji. V obou pfipadech jde o starsi domy s prevahou malometraznich bytd.

Srovnani vhimaného stavu na zacatku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Novy BydZov (1DP) vstupni a vystupni hodnoty parametra, skala 1-10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

poradek ve spole¢nych prostordch domi  EEE S O

poradek v nejbliz§im okoli doma 1 8

bezpeénost pro ndjemniky vdomech msss————————— 5

kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 6
4,5
schopnost najemnikd fesit havarijni a krizové situace 6
5
socialni vztahy a komunikace ndjemnik( v domech 6
5

pfijeti existence domu okolim a mistni komunitou T

efektivita vyuZiti finan¢nich prostiedkd pro Gdrzbuy S — ————————————————— Q

* u kaZzdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadrfuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zacdtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,vnimany” stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v disledku ptsobeni DP doslo v Novém BydZové ve tfech parametrech
sledujicich: ,poradek ve spolecnych prostorach domui“ a ,,poradek v okoli dom(“, zlepsila se , efektivita
vyuZiti finanénich prostfedk( pro udrzbu dom@“. Zadny ze sledovanych parametr se v dobé piisobeni
DP nezhorsil.

Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: od 2011 zaméstnani 2 —4 APK. Zkusenost z domovniky
také, ndjemnici jsou zvykli, Ze se domovnik v objektech pohybuje.

7 s

Hlavni o¢ekavani zastupcli mésta od projektu DP: celkové snizeni problému v misté, at jiz jde o

s v v s

neporadek, nebo nefunkéni komunikaci s ndjemniky a obtizné feseni vzniklych problém

Cinnost Domovnikéi — preventistd v prvnich mésicich: obchidzkova ¢&innost s Feenim drobnych
nedostatkd, hlavné feseni uklidu spolecnych prostor véetné organizace spolecného uklidu najemnika,
kontrola poradku i na verejnych prostranstvich véetné okolnich détskych htist. DP spolupracuje s APK.
Redeny byly pripady hluku, koufeni ve spoleénych prostorach doma, pobihani ps, $patné parkovani.
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Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je pozitivné hodnocen monitoring oblasti a osobni rozvoj zaméstnaného DP, ktery
ziskava sebevédomi, pracovni zkusenosti a respekt okoli.

- ze strany DP je cenéna stabilita prace, a také vice kontaktu s lidmi, nez v pfedchozich zaméstnanich.

vvwvs

Lidem vse rikat dvakrdt aZ tfikrdt, nechdpou, co se po nich chce. DP z NB

Pocatecni problémy pii vykonu prace DP: S nékterymi najemniky je tézkd domluva, fesilo se také
hluéné posedavani najemnik(l pfi oslavach pod okny ostatnich. Spatny vztah najemnik( k bytdm a
celkové objektu, také nékdy problémy s narkomany a cizinci. Néktefi nadjemnici velmi ¢asto chodi na
méstsky Urad, stéZuji si na sousedské vztahy a ,,upozoriuji“ na skutecnosti ,kdo co déla nebo nedéld”.
Z hlediska prabéhu cinnosti bylo feSeno, aby nebyl DP aZ pfrili§ aktivni a neprekracoval svoje
kompetence, napf. objedndvanim odvozu véci na sbérny dvlr u technickych sluzeb bez védomi
najemnik( a urednikl mésta.

DP urcité potrebuje mentora nebo néjaké vedeni, kdo to bude mit v popisu prdce a bude za to i
ohodnocen. Neni mozné, aby DP ptisobil sém , bez dozoru”. Resili jsme problém, kdy ndjemnici
nereagovali na pripominky DP, a ten nechal haraburdi z chodby odvézt na sbérny dvir. Pak se
ale ukdzalo, Ze véci na chodbé byly jen na prechodnou dobu kvili malovadni bytu.

Koordindtor z NB

Vnimany vliv prvnich mésict ¢innosti DP na lokalitu: Lokalita je Cistéjsi a zlepsila se kvalita bydleni.
V nékterych spolecnych prostorach se dosahlo odklizeni velkého mnozstvi nezadoucich véci.

Svym zplsobem je pusobeni DP v lokalité cdstecné kontraproduktivni, protoZe narusilo
sousedské vztahy. Driv lidem nikdo nic nevytykal, nic se po nich nechtélo a najednou maji néco
délat, rovnat, uklizet.... Ale jako celkem je to pro mésto, pro lidi a souZiti prospésné a vysledky
jsou vidét. Koordinator z NB

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavérecného dotaznikového Setreni):

e Zhlediska naplnéni oc¢ekavani od pracovni pozice DP koordinator a zastupce majetkového
odboru uvedl| ,v nécem DP splnil ocekdvdni, v néCem bohuZel ne - dle naseho ndzoru je to
spojeno zejmeéna s tim, Ze si ndjemnici na DP zvykli (v nasem mésté pisobil za celou dobu pouze
1 ¢lovék napozici) a "ucinnost" se tam velmi sniZovala.”

e koordinator k otazce, jestli ,mélo plsobeni DP v bytovém domé vliv i na chovani ostatnich
najemnik( pfi uzivani spoleéného majetku? Ocekavate, Ze se ndjemnici budou k domu chovat
lépe neZ dfive, nebo se situace spiSe zhorsi, kdyZz DP prestane v misté pUsobit?“ uvedl, Ze
,Situace se spise zhorsi”.

e priklady zmén, které dle koordinatora ¢innost DP zpUsobila: , bylo dosaZzeno vétsiho porddku
ve spolecnych prostordch bytovych domi a okoli bytovych domi.”

e vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle nazoru koordinatora: , ve vzdélani, orientaci v béznych
Zivotnich problémech, pravidelny rezim.”

e zhlediska péce o bytové domy, ve kterych DP pusobi, uvadi zdstupce majetkového odboru
mésta, Ze ,,Opravy Ci investice jsou ze strany mésta (aZ na havdrie) vZdy pldnovdny a to v celém
bytovém fondu bez ohledu na DP. V souvislosti s plisobenim DP byly vynakladdny prostredky na
drobné véci - opravy, a to ve vétsim méritku (Casto doplfiovdni Zarovek, které do druhého dne
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"zmizely", opravy kryt( svétel, které také "mizely" apod.“

¢ Vnimanym limitem pracovni pozice DP je situace, kdy ,ve mésté Novy BydZiov mdme 5 %
obcan(i Rom( (coZ je hodné) a domovnik se nesetkdva moc s pozitivy. My jako mésto to
vnimdme jako velmi pozitivni, ale obéané mésta to tak pozitivné nevnimaji. TakZe jsme velmi
opatrni s tou propagaci.”

Pric¢iny (ne)uspésné realizace projektu
e dle koordinatora Uspésné realizaci nejvice ptispél ,,vybrany DP.”
e dle koordinatora projekt v Novém Bydzové limitovalo, Ze bylo ,,velmi mdlo vhodnych kandiddti
prihlasenych do vybérového fizeni (v podstaté se jednalo pouze o 1 vhodnou kandiddtku).”

Dalsi vyuzivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:
Po ukondeni prodlouzené podpory projektem MV CR v bfeznu 2020 byly pracovni poméry DP
ukonceny.

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory sociadlné situacni
prevence ve mésté Novy BydZzov fungoval svyhradami, kdy mésto vnimalo postupné snizovani
ucinnosti vlivu DP na lokalitu. Koordinator pilotni plsobeni DP shrnul nasledovné: ,/ pres veskeré
problémy a neuskutecnénd ocekdvdni byl DP urcité alesponi z ¢dsti pro mésto prinosem - limit je zfejmé
skutecné v malém poctu vhodnych kandiddati schopnych komunikovat a zafizovat vse, co je potreba.”
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8.6. Ralsko

Pocet Domovnikl — preventistl: 5
Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: socialni pracovnik, manazZer prevence kriminality

Charakteristika lokality s domy v pusobeni DP: Ralsko je velmi specificka lokalita. Ma obrovskou
rozlohu, uvddi se, 7e je ¢tvrtym rozlohou nejvétsiim méstem v CR. Poétem obyvatel, ob&anskou
vybavenosti a vS$im dalsim se ale jedna o velmi malé méstecko v Libereckém kraji poznamenané
minulosti, kdy slouZilo jako vojensky prostor. Obecni Ufad je v ¢asti Kufivody, to je i relativné nejlepsi
Cast Ralska. Odtud cca 10 km lesem je ¢ast PlouZnice - SVL kde pUsobi manazerka prevence kriminality,
socidlni terénni pracovnice. Je tvorena v prvni ¢asti domy po vojacich, v nichz jsou zrekonstruované
mensi byty. Za touto prvni fadou zrekonstruovanych dom, jsou mnohem horsi, vybydlené, znicené,
neobyvatelné. Nejvzddlené;jsi ¢ast Ralska je Nahlov, ktery Ize oznacit za ,romské ghetto”. Z Kufivod do
Nahlova je vzdalenost cca 40 km. Domovnici — preventisté plsobi v Kufivodech (2 DP) a na Plouznici (3
DP).

Srovnani vhnimaného stavu na zac¢atku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na Skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Ptiloha 2):

Ralsko (5 DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri na skale 1-10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

poradek ve spoleénych prostorach domti  ——— ———— 5

poradek v nejbliz8§im okoli domd 1 5

bezpecnost pro ndjemniky vdomech m— 3

kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 3
3
schopnost najemnikd fesit havarijni a krizové situace TEEEEETEETT—————— 5
)
socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech 6
2

piijeti existence dom@ okolim a mistni komunitou s 2
I 3

efektivita vyufZiti finanénich prostfedkd pro Gdrzbu  E———— 3
I 3

* u kaZdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadiuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zaédtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,vnimany” stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v disledku pusobeni DP doslo v Ralsku ve tfech parametrech sledujicich:
»poradek ve spole¢nych prostorach doma”, ,,schopnost najemnik( resit havarijni a krizové situace” a
,socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech”. Jeden ze sledovanych parametrl, ,pfrijeti
existence domu okolim a mistni komunitou” se v dobé plsobeni DP mirné zhorsil.
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Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: ano, 2 tzv. ,hlavni domovnici“, zaméstnanci mésta
Ralsko. APK pusobi od roku 2013.

Hlavni ocekavani zastupcli mésta od projektu DP: pomoci méstu s orientaci v komunité a aktudlni
situaci v lokalité.

Cinnost Domovnikd — preventistli v prvnich mésicich: pochiizkovd ¢innost s nahldsenim zavad
(poradek, chybéjici zarovky, okoli popelnic, zdvada na vodoinstalaci ve sklepé, zdvada funkcnosti
otevirani dvefi v jednom z objekt(, rozbité sklo u dvefi, vie bylo DP sepsano a predano kompetentni
osobé, ktera zajistila ndapravu), provadéni drobného uklidu. DP komunikuji s obcany, eviduji a zapisuji
jejich stiznosti. Pravidelny uklid vnitfnich prostor sportovniho arealu na PlouZnici. Pomoc s pfipravou
voleb, a také s vyklizenim vracenych ¢i exekucné zabavenych bytl. Provedeni kontroly poctu osob
nahlasenych v bytech. V Kufivodech objevili DP matraci a jiné véci slouzici k prespavani bezdomovce
ve sklepé objektu, vSe nahlasili MP Ralsko. Vyvéseno upozornéni pro ndjemce objektd, aby z divodu
bezpecnosti a prevence uklidili své sklepni kdje — neporadek a rlizné predmeéty aZ ke stropu, zamezena
tim cesta k vodovodnim trubkam, na kterych byvaji zavady. V zimnim obdobi DP brzy rano pomahali
sypat chodniky technickou soli a uklizet snih.

Za soucinnosti s APK pomohli DP domluvou vyfesit stiznost na hlu¢nost pst v jednom z bytd, a také

dlouhodobé sleduiji, kolik psi ndjemnici maji (i neptihlasenych).

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je Cinnosti DP zamérena predevsim na zajisSténi bezpecnosti a pofadku v lokalité

- ze strany DP je na praci nejlepsi moZnost prace v misté bydlisté, komunikace s lidmi, zlepSovani vztah(
v sousedstvi. Celkové zlepseni ,,okoli“, kde DP Ziji.

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: komunikace s problémovymi / nepfijemnymi lidmi, dosahnuti
dohody.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Problematické je, Ze DP nemaji mobily a kredity, ackoliv je
jejich povinnosti telefonovat a zdarma se dovolaji jen na MP. Dal$im problémem je, Ze lidé v lokalité
jsou zvykli, Ze se o né mésto ,stara” a maji tendence prenaset i své povinnosti na DP, napf. odvoz
starého nabytku na sbérny dviir apod. Cast ,,sousedd“ domovnikdim praci zavidi, néktefi vnimaiji roli DP
jako uklizecek a schvalné nechavaji pIné pytle s odpadky pred kontejnery.

Vnimany vliv prvnich mésicu ¢innosti DP na lokalitu: Pfes pocatecni nesnaze a nedlvéru obéant v DP,
doslo k vyraznému posunu jejich roli a DP jsou vnimani prostfedim vétsinou v pozitivnim slova smyslu.
Najemnici se na né jiz sami obraceji s problémy, stiznostmi, akceptuji domluvu a upozornéni DP
(samoziejmé s vyjimkami), nicméné vétsina zaznamenala pofadek v objektech i mimo né.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavérecného dotaznikového Setreni):

¢ vznikla negativni fluktuace: ukonceni pracovni smlouvy DP ,na paragraf”.

e koordinator souhlasi stvrzenim, Ze ,pUsobeni DP mélo velky vliv na chovani najemnik(
pozitivnim smérem”, avSak obdvam se, s ohledem na skladbu obyvatelstva, Ze by se mohla
situace zase zhorsit, kdyz DP v lokalité nebudou plsobit...“ Zastupce Méstské policie uvedl, Ze
plsobeni DP mélo pozitivni vliv, ale pri ukonceni ptlsobeni se divodné obdvame ndvratu k
plvodnimu stavu.” Zastupce samospravy je presvédcen, Ze ,situace se zhorsi.”

e priklady zmén, které dle koordinatora ¢innost DP zpusobila: ,Vyrazné se zlepsila kvalita a
bezpecnost bydleni v lokalité, doslo také k posunu v komunikaci s relevantnimi organizacemi,
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bylo zaznamendno také zlepseni vztaht mezi ndjemniky.” Zastupce MP uvedl, Ze se ,zlepsila
Cistota v bytovych domech a sniZil se pocet ozndmenych prestupki proti obcanskému souZiti.”
Zastupce mésta k dosazenym zménam uvedl, Ze ,se zlepsila komunikace mezi ndjemniky a
méstem (vlastnikem bytu), doslo ke zlepSeni porddku ve verejnych prostordch ndjemnich
domi.”

e vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle ndzoru koordinatora: ,,Za nejvyznamnéjsi povazuji
ziskani dovednosti, jako jsou pracovni zodpovédnost, komunikacni dovednosti, empatie,
spolehlivost, ale také kolegialita a zaméstnaneckd loajalita.” Zastupce MP povazuje za zasadni
zménu , Vybudovdni, pfipadné znovuobnoveni pracovnich ndvyk( a zvyseni pocitu
spoluzodpovédnosti za déni v lokalité kde ptsobi.”

e na otazku ,Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekavanych) podle Vas projekt
Domovnik - Preventista ve vasem mésté zpUsobil?“ odpovédél zastupce MP: “Zlepseni prenosu
informaci mezi obcany v SVL na jedné strané a Méstem Ralsko a MéPo Ralsko na strané druhé.”

¢ Vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle koordinatora: ,Domnivam se, Ze kompetence DP
byly nastaveny pomérné dobre, snad pouze, co se tyCe rozsahu uklidu, neni jej nutné nijak
limitovat, stejné tak i drobné opravy v ndjemnich bytech a verejnych prostorech (nemyslim tim
elektroprdce a jiné nebezpecné prdce). Limitaci spatruji také v délce trvdni projektu.” Zastupce
MP vnima , Rozpor mezi obecnym povédomim o ndplini prdce domovnika a ndplini prdce
domovnika preventisty.”

Spoluprace MP, APK a DP

¢ Dle vyjadieni zastupce MP spoluprace: ,Po jasném nastaveni kompetenci jednotlivych sloZek a
stanoveni nadfizenosti a podrizenosti, zacala soucinnost fungovat k vseobecné spokojenosti.”
,Cinnost DP a APK je vnimdna pozitivné. Pomdhaji MéPo pfi pfenosu informaci mezi MéPo a
komunitou SVL. Zvysuji dohled v SVL ¢imZ pomdhaji zvySovat pocit bezpeci v lokalité.”

e Zastupce samospravy mésta Ralsko je presvédcen, Ze spoluprace MP, APK a DP funguje ,,velmi
dobre.”

PFiciny uspésné realizace projektu

e dle koordinatora nejvice pfispél ,Dostatecné a zpocdtku opakované sezndmeni verejnosti s
ucelem zaméstndni DP vedenim mésta Ralsko, jejich aktivni reakce na podnéty od ndjemnikd,
postupnd profesionalita DP.”

e Dle zastupce Méstské policie nejvice prispélo, Ze , se podarilo vysvétlit vedeni mésta a
zastupiteliim ucel, funkci a mozZnosti DP a APK, ziskat jejich podporu a ndsledné tyto informace
prenést k obyvatelti mésta. Po pocdtecnich vyhraddch pak obyvatelé SVL zacali vnimat DP a
APK jako sluZbu, kterd zlepsuje fungovdni komunity a napomdhd klidnému a vstficnému reseni
vetsiny probléma.”

Dalsi vyuzivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Vedeni mésta Ralsko schvalilo novy Tematicky akcni plan pro oblast prevence kriminality mésta
Ralsko pro obdobi 2020 - 2022, ktery ve Specifickém cili 1 ,ZlepSeni ob¢anského souziti, vefejného
poradku a prevence kriminality a zajiSténi preventivnich program( na snizeni kriminogennich faktor(“
definuje Opatieni 1.2 Domovnici-preventisté. Jde o zfizeni ¢tyf pozic DP, ktefi zajistuji tzv. ,Fizenou
samospravu” domu. DP verbalné a organizacné reaguje na aktudlni situaci, zajistuje bezprostfedni
reakci na zavady, porusovani domovniho fadu, pravidel ob¢anského souZiti ¢i pozarnich predpist. Je v
uzkém kontaktu s povéfenou osobu bytového fondu mésta. Pro naplnéni tohoto planu pfipravilo
projekt do vyzvy z ESF (¢. 03_16_052 Podpora sociadlniho zaclefiovani v SVL).

57



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory sociadlné situacni
prevence ve mésté Ralsko zcela fungoval a naplnil ocekavani stakeholderi. Specifikem mésta je, Ze v
lokalité trvalo velmi dlouho, neZ komunita ndjemniki Domovniky — preventisty a jejich ptsobeni v lokalité pftijala,
po dvou letech plsobeni ale jiz DP plnili svou roli naplno. Na zavadu maximalizaci benefit( je tésna
blizkost bytovych dom( mésta Mimon, které DP nema — efekt plisobeni DP tak neni vidét. Navic je mésto Ralsko

velmi specifické svou extrémni rozlohou, kdy mezi jednotlivymi plsobisti DP jsou nékolikakilometrové odstupy
(vojenskym prostorem).
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8.7. Rotava

Pocet Domovniktl — preventistl: 6 (plvodné planovani 3 DP)

Hlavni kontaktni osoby mésta v(i¢i DP: zaméstnanec OU, odboru ekonomiky a majetku

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: Rotava ma cca 3 tis obyvatel a socialni vylouceni se
DP byli

tyka celého mésta. Obyvatelé se mezi sebou znaji, jsou zde provazané rodinné vazby apod.,
vybirani na zakladé osobnich znalosti ¢lenli komise.

Srovnani vhnimaného stavu na zac¢atku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na Skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Rotava (5DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri na skale 1-10
pro Casti "Rotava 650-656" a "Rotava 641-647"

1 2 3 = 5 6 7 8 9

poradek ve spoleénych prostorach domu

poradek v nejbliz8im okoli domd

bezpecnost pro ndjemniky v domech

kvalita bydleni a technické bezpe&nosti vdomech €€ aaey 3

5 3

schopnost najemnikd fesit havarijni a krizové situace

socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech :((((((’f:g”””’

v 0 nn »

2,5
piijeti existence dom( okolim a mistni komunitou -153
I ;3
efektivita vyuZiti finan¢nich prostiedkl pro Gdrzbu  ENENENNEE=T= 4
“ 8

10

* u kaZdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou ctyri hodnoty, z toho vzorkovand dvojice hodnot reprezentuje oblast ,Rotava 650-656“

a dvojice hodnot bez vzorku reprezentuje oblast ,,Rotava 641-647“. Prvni z hodnot ve dvojici vyjadrfuje hodnotu vstupniho stavu

koordindtorem na zacdtku roku 2018. Druhd z dvojice hodnot vyjadiuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci

Vzhledem k tomu, Ze je popisovdn ,vnimany” stav, je dileZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v disledku pisobeni DP doslo v Rotavé v parametrech:
e v Rotavé 650-656 se vyrazné zlepsily dva parametry: ,schopnost vhodné resit havarijni a
situace” a ,,socialni vztahy a komunikace najemnik v domech.”
e vRotavé 641-647 se vyrazné zlepsily Ctyfi parametry: ,poradek ve spolecnych pro

najemnik( v domech” a ,efektivita vyuZiti financ¢nich prostredk( pro ddrzbu domu“.
« Zadny ze sledovanych parametrd se ani v jedné z €asti v dobé piisobeni DP nezhorsil.

vnimanou

krizové

storach
domu“, ,schopnost vhodné fesit havarijni a krizové situace”, ,sociadlni vztahy a komunikace
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Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: ve mésté plsobi 8 APK a 6 DP, ale pouze 2 straznici
MP. Pfedchozi zkusenost s 3 domovniky na DPP.

Hlavni ocekavani zastupcii mésta od projektu DP: ve mésté plsobi pouze 2 straznici MP (jejich pocet
byl v prlbéhu let trvani projektu navysen na 5 osob), a dale 8 APK a 6 DP. DP maji ¢ervené obleceni
s napisem DP Rotava, jsou tak lehce rozpoznatelni a piisobenim kolem domu supluji ¢innost APK (svoji
pfitomnosti) a APK tak mohou délat dalsi ¢innost, jako je tfeba doprovod déti ze Skoly. Rotava k tomuto
kroku pristoupila z dvodu kriminality pachané na détech zahrani¢nimi turisty. Zapojenim DP mésto
cili na feseni problém( s vyssi mirou kriminality v méstskych bytovych domech a na sniZzeni mnoZstvi
prestupkl v oblasti vefejného poradku.

Cinnost Domovnikii — preventist(i v prvnich mésicich: Uklid uvnitf i vné objekt(i, opravy postovnich
schranek a zamk( na vstupnich dvefich, vyklizeni spolecnych prostor, kontrola kocarkaren a sklep(,
vyvéseni domovnich radd a hlidani jejich dodrZzovani. DP sleduji, kdyZz nékdo vyhodi nabytek nebo
cokoliv na chodbu nebo kolem domu, upozorfiuji na to, vyhledaji toho, kdo to udélal, vysvétluji, kam
takové véci vyhodit, kdy je svoz odpadu apod. Zjistén neopravnény ¢erny odbér elektfiny. Pomoc pfi
roznaseni VyUctovani sluzeb za rok 2017 proti podpisu. Re$eno kouteni na chodbdch a hluk pred domy.
Reden silny zdpach z kanalizace, netekouci voda, spoluprace pfi deratizaci hlodavcd, spoluprace se
stavebni firmou zajistujici rekonstrukci stfechy, apod.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

Ze strany DP je cenéna rlznorodost ¢innosti a moznost komunikovat s lidmi.

Ze strany mésta, které proslo v pribéhu projektu vyznamnou zménou ve vedeni, je vzhledem
k soucasné politice nejvice na ¢innosti DP ocefiovan jejich pfispévek k Cistoté a poradku ve mésté.

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: komunikace s potiZisty, ndjemniky, ktefi se nechtéji dohodnout,
a ackoliv jde o osoby znamé MP i OU, problémové situace se stale opakuii.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: DP musi mit mezi lidmi respekt. Napominaji napf. déti, Ze
vyhodily odpadky mimo popelnice a v ten moment je ¢ekaji 2 reakce: jednak samotnych déti, které
jsou drzé, a nasleduje Utocna reakce rodicd. Pokud, ale napomene déti ¢lovék, ktery ma respekt, je
odezva takova, Ze dité zahozené odpadky sebere, nehada se a rodic¢e na DP nepfijdou.

DP chybi mentor, kterého maji APK v osobé straznika MP, a ktery by je fidil, pomahal jim fesit situace,
hlidal jejich smény, ukoloval je a pomohl jim s administrativou.

Bylo by potfeba upravit a sjednotit Zadosti o proplaceni nakladd (nejasné podminky).

Vnimany vliv prvnich mésict ¢innosti DP na lokalitu: Mésto si na plsobeni téchto osob zvyklo a dle
tvrzeni mistnich obyvatel, zamé&stnanc OU i straznikd MP, by jiz ve mésté chybéli. PFes pocateéni
nevrazivost, jsou nyni vitanymi pomocniky. Drobné zavady jsou vyreSeny bez ¢ekani na odbornou
firmu. Za kratkou dobu DP dokazali zlepsit Zivotni prostfedi v domech.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavérecného dotaznikového Setreni):

e Starosta mésta Rotava v ¢ervnu 2019 ve Zpravodaji a na webu mésta uved|, Ze ,,chceme zajistit
dalsi fungovdni APK a Domovnik( ipo roce 2019. Stali se nedilnou soucdsti reseni mnoha
problém( v nasem meésté.”

¢ vysledkem pozorovani pribéhu projektu koordindtorem z MV je, Ze v Rotavé ,,Nemaji od
brezna 2018 koordindtora, vie md na starosti a pod palcem jedna velmi schopnd DP. Zije si to
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tak trochu vlastnim Zivotem, ale funguje to ke spokojenosti vsech. Ale tady je to o lidech, a Ze i
tém, kteri délaji DP, skutecné zdlezi na tom, kde Ziji a jak to tam vypadd. Jsou to preventisté,
uklizeci, opravdri, udrzbdri. To by sice v pojeti tohoto projektu idedlné byt nemélo, ale jako celek
to zde funguje dobre.”

e zastupce majetkového odboru je presvédcen, Ze plisobeni DP v bytovém domé mélo vliv i na
chovani ostatnich najemnik( pfi uZivani spolecného majetku: ,Ndjemnici si udrZovanych
prostor vice vdZili a frekvence vandalismu se sniZila, mdm ale obavy z navrdceni negativnich
jevi po ukonceni ¢innosti Domovnik( - Preventisti. “

o priklady zmén, které dle zastupce majetkového odboru ¢innost DP zpdsobila: , Cistota
spolecnych prostor, klidnéjsi spolecné souZziti, zvyseni diivéry v méstské instituce.”

e zhlediska péce o bytové domy, ve kterych DP plsobi, uvadi zdstupce majetkového odboru
mésta, Ze ,,vydaje na opravy a investice jsme navysili z divodu jejich ndsledné lepsi ochrany a
Zivotnosti, Cili z pozitivnich divoda.”

e na otazku ,Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekavanych) podle Vas projekt
Domovnik - Preventista ve vasem mésté zpUsobil?“ odpovédél zastupce majetkového odboru
mésta: , Podafrilo se zlepsit porddek nejenom v samotném domé, ale také v jeho blizkém okolli.
Ndjemnici méné Casto resili konfliktni situace, kterym se diky véasnym hldsenim Domovnik( -
Preventist(i dafilo predchdzet.”

e vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle zastupce majetkového odboru mésta: , Nizké
platové ohodnoceni.”

PFiCiny Uspésné realizace projektu
e dle zastupce majetkového odboru nejvice ptispélo, ze ,K uspésné realizaci projektu nejvice
prispéli samotni Domovnici - Preventisté, dobre vybrani uchazeci.”

Dalsi vyuZivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Mésto Rotava pro pokracovani pasobeni svych APK a DP v navaznosti na planovany konec projektu MV
CR v prosinci 2019 pfipravilo navazujici projekt s ndzvem ,Podpora prevence kriminality a socidiné
patologickych jevii v Rotavé”, ze kterého financuje 4 APK a 6 DP v obdobi od 1/2020 do 6/2022.

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory sociadlné situacni
prevence ve mésté Rotava fungoval s vyhradami. Specifikem Rotavy v pribéhu realizace projektu bylo,
Ze od brezna 2018 po zménach v mistni politice fungoval projekt bez koordinatora (jeho funkce
zastavala jedna z Domovnic — preventistek). O ¢innosti DP a prlbéhu realizace projektu nékolikrat
informoval starosta mésta ob&any na webu, napf. v dubnu 2019 uvedl, Ze ,(...) Spatnd situace v bydleni
a udrZovdni porddku. Proti tomu bojujeme prdvé i|pomoci projektu Domovnik — Preventista.
Nasim domovnikum dékuji za jejich prdci, kterd opravdu neni snadnd a casto si musi vyslechnout
neprijemné rfeci. Pritom chtéji to samé, co my vsichni, Cistotu a porddek na chodbdch v domech.”
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8.8. Valasské Mezirici

Pocet Domovniki — preventistd: 3 (z toho 2 byli na DP prevedeni z pozice APK, 1 z DP funguje jako
mentor ostatnich a je za to z rozpoc¢tu mésta finan¢né ohodnocen)

Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: manaZer prevence kriminality MP, feditel MP (DP jsou
podfizeni MP, maji briefingy na sluzebné MP a jsou vizualné sladéni s policejni uniformou MP)

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: DP maji na starosti vétsi (osmipodlazni panelovy) i
mensi (Sest tfipodlaznich, jednopodlazni cihlovy) bytové domy v rlznych ¢astech mésta, celkem 211
bytd (mésto nevlastni ubytovnu, ackoliv v blizkosti je 10 soukromych ubytoven). V lokalitach je
v obvyklych mezich problém svandalismem, s prestupky proti vefejnému poradku, znecistovanim
vefejnych prostranstvi, vykradanim sklepl a kradezemi kol, vytrznictvim. V soucasné chvili je dle MP
vétsim problémem predpojatost okoli vici lokalitam, subjektivni pocit (ne)bezpeci, kdy jsou
kriminalizovany i véci, které by jinde nebyly brany s takovou vahou, napf¥. rozbiti okna ditétem pfti hie
s micem.

Srovnani vnimaného stavu na zacatku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Priloha 2):

Valasské Mezirici (3DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri na
skale 1-10

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

pofadek ve spole¢nych prostoradch domii = —————— 5

pofadek v nejblizsim okoli domt 5

bezpelnost pro ndjemniky vdomech meessssssss——————————

kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 7
4
schopnost ndjemnikd fesit havarijni a krizové situace 7
6
socidlni vztahy a komunikace najemnikd v domech 7
5,5

piijeti existence dom okolim a mistni komunitou T
|—— ] 5'5

efektivita vyuZiti finanénich prostfedkd pro Gdrzbu  ee———— /
I

* u kaZdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadiuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zacdtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,,vnimany“ stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v disledku ptisobeni DP doslo ve Valasském Mezific¢i ve dvou parametrech
sledujicich: , kvalitu bydleni a technické bezpecnosti vdomech” a ,prijeti existence domu okolim a
mistni komunitou®. Zadny ze sledovanych parametr( se v dobé pdsobeni DP nezhorsil.
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Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: ano, 3 domovnici na DPP (16h/mési¢né) na pal roku
v 2017. Od roku 2016 pracuji 3 APK organizacné zarazeni do MP.

Hlavni o¢ekavani zastupcli mésta od projektu DP: zaméreni se na preventivni slozku ¢innosti (probiha
i spoluprace s ASZ), zajisténi bezpecnosti a verejného poradku v lokalitach, zlepseni nahledu okoli na
lokality, zlepseni jejich povésti. Dohled nad uklidovymi pracemi, ktery vykonava méstem placena firma.
Mésto ma na problematické ndjemniky argument ve formé obnovovanych ndjemnich smluv na byty
s tfimésicni platnosti.

Cinnost Domovnik{ — preventistti v prvnich mésicich: Ze 3 DP je jeden v pozici mentora.

Obchlzkova a kontrolni ¢innost, priprava seznamu s naméty, které se 1x za mésic resi se spravcem
majetku mésta. Podpora ¢innosti MP a APK na détskych a Skolnich akcich, a pfi ufednich hodinach
Utradu prace. Asistence pfi vystéhovavani nadjemnikd po ukonéeni ndjemni smlouvy méstem. Redeni
béZnych problémd, napf. odstranéni stromu, nefunkéni topeni, nesvitici Zarovky na chodbach, rozbité
dvere, nefunkéni sporak, ad. Organizace hromadnych uklidovych akci s ndjemniky, napf. vyprazdiovani
sklepl do pfichystaného kontejneru (tomu ale vZdy predchazi schizka s najemniky, kde je z pozice
reditele MP najemnikim vysvétlen divod akce).

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:
- ze strany mésta jsou DP povaZovani za prodlouZzenou ruku MP, kterd ma prehled o déni v lokalité.
- ze strany DP je za nejlepsi ¢ast prace povaZovana vypomoc na prechodech pred Skolami.

DP je typ prdce, kterd kdyZ se dari, tak i bavi. Domovnik z ValMez

vvwvs

Na praci DP je povaZiovano za nejtézsi: DP jsou ,,mezi mlynskymi kameny”, tj. mezi nespokojenymi
najemniky a méstem, které na reseni pozadavk( potrebuje ¢as. Komunikace s nékterymi ndjemniky je
obtiznd. Komunikace se spravni firmou, aby v rozumném ¢ase zajistila to, co po ni DP pozaduji.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: néktefi straznici MP vnimaji ¢innost nové vzniklych pozic DP
a APK jako ,,my a oni“ je pro né obtizné efektivné vyuZit jejich moznou pomoc. Ze zacatku byla
pfitomnost DP najemniky prijimana rozpacité, nékterymi byli povazovani za , bonzaky“, postupem casu
si ale zvykli a sami oslovuji DP s Zddostmi a informacemi.

Vnimany vliv prvnich mésict ¢innosti DP na lokalitu: Celkové by na Urovni mésta bylo potfebné fesit
bytovou situaci, protoZe napt. problémy péti¢lenné rodiny bydlici v garsonce nevyresi ani DP. Nyni je
jiz vidét zména v chovani lidi, zlepsily se vztahy.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavére¢ného dotaznikového Setfeni):

vvvvv

e dle zastupce mésta Valasské Mezifici v projektu DP ,dostali Sanci k zaméstnadni lidé, kteri by
pravdépodobné jinak neuspéli.”

e stabilni tym DP i APK bez fluktuace. Koordinator navic uvadi uc¢innou spolupréci DP, APK a MP:
»Vzdjemnou koordinaci a efektivnim vedenim se podarilo podstatné snadnéji dosahovat
stanovenych ukolt a cila dil¢ich sloZzek.”

¢ vlivzaméstndani na pozici DP pro DP dle nazoru koordinatora: , Zvyseni mistni a osobni znalosti.
Prehled o ukolech a ¢innosti obecni policie, prevenci kriminality v obci, aktivitdach a pusobeni
orgdnu verejné moci. Zvyseni prdavniho védomi, osvojeni si zdkladnich pravidel a postupt pfi
odhalovadni a objasnovadni jednotlivych druhi protipravnich jedndni.”

e na otazku ,Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekavanych) podle Vas projekt
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Domovnik - Preventista ve vasem mésté zplsobil?“ odpovédél koordinator DP s pozici v MP:
»Pusobeni Domovnika - Preventisty prineslo zlepSeni poradku ve spolecnych prostordch domda
a v pfrilehlém okoli domdu, zvyseni pocitu bezpeci ndjemniki domi a zlepseni vztah( mezi
jednotlivymi najemniky bytovych domu.”

¢ Vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle zastupce mésta to, Ze ,neni to socidlni pracovnik
a neni v socidlni sluzbé.” Podle koordindtora limituje ¢innost DP ,nedostatecné financni
ohodnoceni pozice Domovnik - preventista.”

PFiciny Uspésné realizace projektu
¢ dle koordinatora nejvice pfispél ,,Vhodny vybér osob a jejich cilené vedeni.”

Dalsi vyuzivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Mésto Valasské Mezifici pro pokracovani plsobeni svych APK a DP v navaznosti na planovany konec
projektu MV CR v prosinci 2019 pFipravilo navazujici projekt s ndzvem ,Asistenti prevence kriminality
a Domovnici-preventisté ve Valasském Mezifi¢i“, ze kterého financuje 3 APK a 3 DP v obdobi od
1/2019 do 12/2021.

Zavéry a specifika

Ve

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory socidlné situacni
prevence ve mésté Valasské Mezifici zcela fungoval a naplnil ocekavani stakeholdera. Mezi specifika
realizace projektu ve VM patfi silné zaclenéni DP do Cinnosti MP (ranni briefingy s mentorem na
sluzebné MP, styl oblékani DP zaménitelny za uniformy MP, apod.) a prekryvani ¢innosti DP a APK.
Zastupce samospravy mésta soucinnost vSech tfi slozek povazuje za , velice dobrou a uzZitecnou.” Také
zdUraznil, Ze mésto je aktivni i ve vyuZivani dalSich nastrojd a postupl pro zvyseni pocitu bezpedi a
prevenci kriminality: ,,my jsme délali i dalsi opatfeni a nelze jednoznacné urcit, jestli-co ke zméné
pfispélo a jakou mérou.”

64



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

8.9. Varnsdorf

Pocet Domovnikl — preventistl: 6 (zaméstnali by i vice DP, zvySeno z 5 na 6)

Hlavni kontaktni osoby mésta vici DP: na zacatku projektu dvé koordinatorky, které se sttidaly
(nejednotné vedeni), na konci projektu jeden koordinator z Odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Charakteristika lokality s domy v plsobeni DP: v tésné blizkosti hranic s Némeckem, kde je moZnost
lépe placené prace. Mésto ma nékolik problematickych lokalit, ve kterych Zije cca tisic lidi socialné
vyloucenych, nebo socialnim vyloucenim ohroZenych. Jde o ubytovny, pecovatelsky diim, a zejména o
Ctyfi obrovské panelové domy s cca 250 byty, obydlené z 90 % nepftizplsobivymi obcany, vétsinou
Romy.

Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: domovnici formou DPP (jsou placeni z fondu oprav a
pfispivaji na né najemnici). APK od roku 2016.

Hlavni oc¢ekavani zastupcti mésta od projektu DP: predevsim zabezpecit, aby v bytovych domech
nevznikaly skody, napf. kvlli vysklenym okndim, poZzardm vznikajicim z ¢erného odbéru elektfiny, pfi
prasknuti potrubi, apod. Déle zajisténi uklidu, odklizeni snéhu ze vchod(. Komunikace s ndjemniky a
feSeni problému za podpory APK, ktefi se v ndjemnicich jiz vyznaji, upozornéni na nenahlasené osoby

s

Zijici v domech. Mésto je ve spolupraci s ASZ, ma projekty na prevenci ztraty bydleni.

Cinnost Domovniki — preventistd v prvnich mésicich: obchlizkova ¢innost, kontrola Gklidu, kontrola
prostfedkl PO, kontrola dodrzovani verejného poradku uvniti objektu. Nasledné hlaseni zjisténych
zavad. Drobné opravy bytd, postovnich schranek a klik, vymény Zarovek, drobny uklid v domé i pred
domem, Uprava zelené, vymalba zdi. Konzultace s najemniky ohledné stavu objektu, vizualni kontrola
objektl v nepravidelnych intervalech. Re$eni vyhazovani odpadkd z oken bytd. Vyvedeni osob, je?
nejsou najemniky a nelegalné prespavaji v bytech, které si sami oteviou (bezdomovci). Redeni
sousedskych sporu. Kontrola chodeb a dohled nad détmi, jeZ se na chodbach sdruzuji a popijeji alkohol.
Regeni volné pobihajicich pst jak venku tak vné domu, fe$eni vymésovani psti v na chodbé a apel na
najemniky. Redeni nelegalné nataZenych kabell na chodbach, jeZ jsou na €erno pfipojené ke zdroji
elektriny, nékolikrat hlaseny pozar, zdsah HZS. Opravy nefunkéniho osvétleni na chodbdch, oprava
Vyprosténi osob ze zaseklého vytahu spolecné s pracovnikem vytahové sluzby. Pfivolani zachranky
obyvatelce domu. Pochlzky s jednotlivymi obyvateli a rozhovory s nimi v ramci prevence kriminality —
pohovory o uspésnych ¢i neuspésnych pokusech obcanli zapojit se do pracovniho procesu a dalsi
podobné aktivity vedouci ke snizeni neshod mezi obyvateli zafizeni. Pomoc pfi realizace MDZ v domé
s pecovatelskou sluzbou, pomahani pecovatelkdm s nakupy pro najemniky.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je cenéna spoluprace mezi DP a APK, kdy APK méli dfive na starosti i kontroly bytovych
domd, ale nestacili na to. Nyni ma kazdy DP na starosti ,,sv(j” ddm.

- ze strany DP jde o zajimavou praci v misté bydlisté.

vvwvs
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Srovnani vnimaného stavu na zacatku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na Skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Varnsdorf (6DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri na kale 1-10
"Varnsdorf - Nemocnitni 3321" (piné zobrazeni barvy)
“Warnsdorf - Nemocniéni 3307" (fikmo nshoru zobrazeni Barvy)
“WVarnsdorf - KriZikova 2740" [tefkované zobrazeni barvy)
"Varnsdorf - Edisonova 2739" (ftvercové zobrazeni barvy)
"Warnsdorf - Zitavskd " (Zikmo dold zobrazeni barvy)
"Varnsdorf - T.G.Masaryka 2470" (kulitkové zobrazeni barvy)
"Warnsdorf - Lesni 2970" (Zachovnicové zobrazeni barvy)
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efektivim wuZiti finanénich prostied ki pro 0dribu g
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rrryrryrryryry——— 5
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* u kaZdého parametru je zobrazeno stejnou barvou ¢trndct hodnot rozliSenych do dvojic riznym vzorkovdnim. Prvni z hodnot ve dvojici
vyjadruje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem k zacdtku roku 2018 (V pripadé Varnsdorfu byly hodnoty retrospektivné
revidovdny koordindtorem, protoZe pivodni sadu vstupnich hodnot uvedli sami DP velmi nadsazené). Druhd z dvojice hodnot vyjadruje
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rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v dlsledku plisobeni DP doslo ve Varnsdorfu v parametrech:

ve Varnsdorf — Nemocnic¢ni 3321 se vyrazné zlepsily dva parametry: ,poradek v nejblizsim okoli
domu“ a , bezpecnost pro ndjemniky v domech.”
ve Varnsdorf — Nemocni¢ni 3307 se vyrazné zlepsil parametr: ,poradek v nejblizsim okoli dom“.

vev s

ve Varnsdorf — KFizikova 2740 se vyrazné zlepsily dva parametry: , pofadek ve spolecnych
prostorach domua“ a ,,poradek v nejblizsim okoli dom(.”

ve Varnsdorf — Edisonova 2739 se vyrazné zlepsily dva parametry: ,pofadek ve spolecnych
prostorach domua“ a ,,poradek v nejblizsim okoli dom{.“

ve Varnsdorf — Zitavskd se vyrazné zlepil parametr , pofadek ve spole¢nych prostorach doma*,
zlepsily se také ,socidlni vztahy a komunikace ndjemniki v domech” a ,bezpeénost pro
najemniky vdomech.”

ve Varnsdorf—T.G.Masaryka doslo ke zlepseni v parametrech ,,pofadek v nejblizsim okoli doma“
a , bezpecnost pro najemniky v domech.”

ve Varnsdorf — Lesni doslo ke zlepSeni v parametru ,poradek ve spolecnych prostorach domu.”

Zadny ze sledovanych parametr( se ani v jedné z ¢asti v dobé plsobeni DP nezhorsil.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Jeden DP si nechal vyplatit zdlohu a odstéhoval se. Lokalita

,Kovarska“, kde je cca 200 byt je natolik narocna i bezpecnostné, Ze tam byl ochotny zacit pracovat

jen jediny z uchazecl o pozici DP, ostatni pfi zmince o praci v této konkrétni lokalité by pozici odmitli.

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Poradek okolo panelovych domd, uklid odpadkd,

jez se hromadily za dvefmi najemnikd, zlepseni komunikace mezi domovnikem a majiteli bytd. Klid

mezi ndjemniky ubytovny. Zprovoznéni koldrny. Naplanovani oprav a rekonstrukce.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavére¢ného dotaznikového Setfeni):

dle koordinatora z mésta Varnsdorf bylo ,,Po celou dobu projektu zaméstndno celkem 6 osob
jako Domovnik-preventista, kdy svou pritomnosti nejen chrdnili majetek mésta, méli svij
pravidelny prijem, ale i v dotcenych lokalitdch pisobili kladné na ostatni obyvatele a ovliviiovali
tak nejen své mysleni, ale i mysleni ostatnich obyvatel lokalit”.

zajem o zaméstnani na pozici DP byl dostatecny pro navyseni poctu DP na Sest osob, a to i pres
dobre dostupné preshranicni pracovni nabidky (Némecko).

z hlediska zmény chovani najemnik( pfi uZivani spoleéného majetku koordinator uvedl, Ze
»Pusobeni DP meélo urcité kladny vliv na chovdni ndjemnikd, bohuZel po jejich skonceni se v
nékterych lokalitdch stav opét trosku zhorsil.“

priklady zmén, které dle koordinatora ¢innost DP zpUsobila: , Nékteri DP se naucili smyslu pro
odpovédnost a zacali Fadné komunikovat nejen s ostatnimi obyvateli lokality ale i s majoritou,
délali jakou si spojku mezi stdtni sprdavou, bytovym druZstvem, MP a APK.”

vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle nazoru koordinatora: ,,U nékterych se zména projevila
ve vétsi zodpovédnosti, pinit si své pracovni ukoly a komunikace.”

vhimanym limitem pracovni pozice DP, je dle koordinatora: ,,Na pozici DP by mél byt vybirdn
clovék, ktery md vztah k lokalité, ovlada urcité femeslo, protoZe i obyvatelé domu k DP vzhliZeli,
Ze jim néco sam opravi, popripadé zajisti, takZe opét clovék, ktery dokdze sam komunikovat a
ziskdvat si respekt a divéru.”

PFiciny Uspésné realizace projektu

dle koordinatora velmi dobfe fungovala spoluprace Méstské policie, APK a DP: “V nasem mésté
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byla soucinnost na 1, vSichni jmenovani spolu vychdzeli a hlavné komunikovali. APK ¢asto s DP
provddeéli kontroly budov - nékteri tam i bydleli a vykazovali ven bezdomovce atd., v téchto
lokalitdch se lIépe udrZoval vefejny porddek a zmirnila se i trestnd ¢innost.”

e Prinosnd byla i spolecnd setkdni za ucelem vymény dobré praxe, kde i mezi sebou si mohli DP
predat urcité zkusenosti, také i osobné vidéli, jak se to déld v jinych méstech.”

Dalsi vyuZivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Po ukonleni prodlouzené podpory projektem MV CR v bfeznu 2020 byly pracovni poméry DP
ukonceny.

Vedeni mésta Varnsdorf schvalilo na konci bfezna 2020 novy Tematicky akcni plan mésta Varnsdorf
pro obdobi 2020 — 2022 zpracovany ve spolupraci s ASZ, ktery v Oblasti Bezpecnost (obecny cil B1.1
»,Do roku 2022 dojde k udrZovani verejného poradku a posilovani socidlniho smiru“) definuje opatfeni:
B 1.1.2 Do roku 2022 bude zajistén nastroj k Feseni pfipadného napéti mezi obyvateli v domech
vlastnénych ¢i castecné vlastnénych méstem a k dodrzovani poradku v téchto domech. Pro naplnéni
tohoto planu pftipravilo projekt do vyzvy z ESF (€. 03_16_052 Podpora socialniho zaclefovani v SVL)
s cilem do roku 2022 zajistit fungovani péti Domovnikd — preventista.

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory sociadlné situacni
prevence ve mésté Varnsdorf fungoval s vyhradami. Specifikem pribéhu projektu ve Varnsdorfu byly
tfi personalni obmény na pozici koordinatora béhem dvou let zaméstnani DP. Priibéh projektu, stejné
jako dal$i déni ve mésté, byl také ovlivnén volbami do zastupitelstev obci v POU Varnsdorf v fijnu 2018
ménicimi lokalni politiku.
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8.10. Vysoké Myto

Pocet Domovnikl — preventisttl: 1
Hlavni kontaktni osoby mésta vici DP: straznik MP

Charakteristika lokality s domy v ptisobeni DP: dvé lokality cca 4 km od sebe. Lokalita Husova jsou dva
velké bytové domy (byvald kasarna a nové bytovka) na periferii mésta u hlavniho silni¢niho tahu. Zije
zde cca 200 osob (véetné cca 70 déti). Domuim zcela chybi dostupné hristé pro déti a kocarkarny.
Druhou je méstska ubytovna ,,Capkovska“, kde Zije cca 30 osob.

Srovnani vhimaného stavu na zacatku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na Skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Vysoké myto (1DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri
na skale 1-10

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

pofadek ve spole¢nych prostoradch domi e ———— 5
I
pofadek v nejblizS§im okoli domt 5
I /]
bezpecnost pro ndjemniky vdomech m— 3

- )

kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 4
3
schopnost ndjemnikd fesit havarijni a krizové situace 7
—rs———— 4
socialni vztahy a komunikace najemnik v domech 4
3

pfijeti existence dom( okolim a mistni komunitou T  —— 4
I S

efektivita vyu7iti finanénich prostifedkd pro Gdrzbu = ee—— /
I S

* u kaZzdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadiuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zacdtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,,vnimany“ stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlepseni v disledku ptisobeni DP doslo ve Vysokém Myté v parametru sledujicim
,schopnost najemnikl fesit havarijni a krizové situace”. Zadny ze sledovanych parametr(i se v dobé
plsobeni DP nezhorsil.

sV

Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: 2 domovnici na DPP. Od zafi
3 APK.

2012 plisobi ve mésté 2-

Hlavni ocekavani zastupci mésta od projektu DP: DP se seznami s lokalitami, zmapuje si jejich
problémy a obyvatele. Lokality bude denné kontrolovat a bezprostfedné fesit vznikajici problémy.
Ocekava se, Ze DP bude preventivné puUsobit na obyvatele domd, aby tfidili komunalni odpad, byli
ohleduplni k majetku mésta a dodrzovali pravidla ob¢anského souZiti.
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Cinnost Domovnika — preventistd v prvnich mésicich: obchlzkova ¢innost spojena s kontrolou dvefi a
samozaviracu, kontrola Uklidu a poradku véetné okoli kontejner(, kontrola prostfedkd PO, kontrola
zavieni oken ve sklepich a spolecnych prostorach. V zimni sezdné odklizeni snéhu, posyp proti naledi,
odvzdusnovani Ustfedniho topeni. S najemniky reseny zavazinéjsi problémy s udrZzovanim poradku
spoleénych prostord, véetné pld a sklepl. Pohovory s obyvateli domi a spoleéné uklidové akce, uklid
kolem popelnic, ve sklepech, feseni vyskytu nevracenych nakupnich vozik(i z Penny marketu. Drobné
opravy, napt. ve formé vymény zarovek. Ve spolupraci s M&U zajisténi opravy pfi havdrii teplé vody,
oprava vchodovych dvefi, asistence pfi odectech pomérovych méfidel pro TUV a SV, zajisténi ¢innosti
femeslnikl. Pomoc ndjemnikiim pfi jednani na MéU. Ve spolupréci s terénnim pracovnikem ptiprava
rozpisu uklida pro jednotlivé vchody. Jedenkrat tydné DP hlasi spravci dom( zmény v poctu osob v
jednotlivych bytovych jednotkach a ubytovacich mistnostech. Rozhovor pro relaci Ceského rozhlasu.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:
- ze strany mésta je cenéno urychleni vyfizovani probléma.
- ze strany DP je cenéno, Ze jde o praci v misté bydlisté.

Na praci DP je povaZzovano za nejtézsi: mit v lokalité autoritu (bydli v ni i ¢lenové rodiny), stat si za
svym pozadavkem (nejen pfi komunikaci s ndjemniky, ale i pfi komunikaci s Urady). Narocné je byt
porad dosazitelny, ndjemnici si zvykli DP telefonovat/chodit za DP do bytu, kdyZ néco potfebuji i mimo
pracovni dobu.

Podate¢ni problémy pfi vykonu prace DP: Pfi zajistovani spoleénych prostor se nedosahne
bezpecnostniho idealu, protoZze domim chybi kocarkarny, sklepy a susarny, takZze vzhledem k velikosti
byt a poctu bydlicich osob neni kam dat susaky na pradlo, détska kola a koc¢arky, které tak stoji na
chodbach a ve vchodech. Obtizné je také zajisténi ,klidu”, protoZe v domech je velky pocet déti, které
vzhledem k umisténi lokality na periferii mésta a absenci hfisté prosté nemaji kam jinam si jit hrat, nez
pred dam.

Vnimany vliv prvnich mésic ¢innosti DP na lokalitu: zrychlilo se feSeni problémid a poZadavkd
najemnik(, zkrétila se komunikace mezi nijemniky, MP a M&U. Lokalita ubytovny je bezpeéné;jsi
(funkéni dvere, zamky, svétla) a lokalita na periferii je vyznamné Cisté&jsi.

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavérecného dotaznikového Setreni):

¢ koordinator u otazky na chovani ostatnich ndjemnikd pri uzivani spole¢ného majetku uvedl, Zze
»Pusobeni DP mélo vliv na chovdni a porddek, coz bylo vsak vykoupeno velkou snahou ze strany
Domovnika a APK a presvédcovdni o sprdvnosti intenzivnéji se starat a svoje bydlisteé.”

e priklady zmén, které dle koordinatora cinnost DP zpUsobila: ,Vétsi porddek ve spolecnych
prostordch, okolo domu. Pohotovéjsi pfeddvdni informaci a korespondence od orgdnt mésta,
Meéstského bytového podniku a tim rychlejsi feseni vzniklych problém.” Podatilo se vybudovat
posilovnu pro cvi¢eni obyvatel lokality Husova, pergolu pro spolecné traveni volného casu a
détské hristé pro hry déti.

¢ vlivzaméstnani na pozici DP pro DP dle nazoru koordinatora: ,zména zvldsté v porozuméni celé
problematice jejich prdce a nejvice v oblasti komunikace”

e vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle koordinatora nutnost zamérit se: ,pri vybérovém
fizeni na vhodnost kandiddta na pozici DP a to z dlvodu ndrocnosti pri urcitych jedndnich v
misté, kde pracuje. Jeho vidci a komunikacni schopnosti, postaveni mezi rodinami.
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PFiCiny Uspésné realizace projektu
¢ dle koordindtora nejvice prispél , Pozitivni pristup vedeni a orgdnt mésta. Vhodny vybér
kandiddta a aktivni pfistup koordindtora-mentora. Ddle konzultace v rdmci supervize, Skoleni
a vyménnych praxi.”
o Uspéchu také prispélo, ze ,APK a DP aktivné spolupracuji s orgdny mésta, Méstskym bytovym
podnikem a Policii CR. Jsou aktivnim spojenim mezi komunitou a orgdny mésta.”

Dalsi vyuzivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Po ukonéeni prodlouzené podpory projektem MV CR v bfeznu 2020 byl pracovni pomé&r DP ukonéen.

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory sociadlné situacni
prevence ve mésté Vysoké Myto fungoval s vyhradami. Specifikem lokality v plsobnosti DP je jeji
rozdéleni na dvé mista daleko od sebe. Vyznamné pUsobeni DP ztéZovaly rodinné klany mezi najemniky
bytovych dom( v péci DP. Specifikem ovliviiujicim realizaci projektu ve Vysokém Myté je velky
regionalni zaméstnavatel (montovna autobusi Iveco), ktery zdsadné ovliviiuje mistni trh prace.
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8.11. Zd'ar nad Sazavou

Pocet Domovnikl — preventisttl: 1
Hlavni kontaktni osoby mésta vii¢i DP: manazer prevence kriminality (straznik MP)

Charakteristika lokality s domy v pGsobeni DP: 7 tfipatrovych svobodaren v lokalité Zdar3, celkem 242
bytl velikosti 1+1, kde Ziji prevazné dlouhodobé vicecetné rodiny s détmi.

Srovnani vhimaného stavu na zacatku roku 2018 a konci roku 2019 dle koordinatora
(na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 2):

Zd'ar nad Sazavou (1DP) vstupni a vystupni hodnoty parametri
na skale 1-10

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

pofadek ve spole¢nych prostorach domi =  ———————————— /
poradek v nejbliz§im okoli dom( =es———

bezpecnost pro ndjemniky vdomech meessssssssssssssssss———

kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech 74

4

schopnost najemnikd fesit havarijni a krizové situace 6

)

socialni vztahy a komunikace ndjemnik( v domech 6

4
pfijeti existence domt okolim a mistni komunitou 8
4,5

efektivita vyuZiti finan¢nich prostiedkd pro Gdrzbuy = S— — ———————————— Q
I G

* u kaZzdého parametru jsou zobrazeny stejnou barvou dvé hodnoty. Prvni vyjadrfuje hodnotu vstupniho stavu vnimanou koordindtorem na
zacdtku roku 2018. Druhd hodnota vyjadfuje koordindtorem vnimany stav po dvou letech zaméstndni DP, na konci roku 2019. Cim vice se

je popisovdn ,vnimany” stav, je duleZity predevsim rozdil v dosaZenych hodnotdch.

K vyznamnému zlep3eni v disledku plisobeni DP doslo ve Zdaru nad Sazavou v péti parametrech
sledujicich: , pofadek ve spolecnych prostorach doma“, ,kvalita bydleni a technické bezpecnosti
v domech”, ,schopnost najemnik{ fesit havarijni a krizové situace”, , pfijeti existence domu okolim a
mistni komunitou” a ,efektivita vyuZiti finanénich prostiedkd pro Udribu“. Zadny ze sledovanych
parametrl se v dobé plsobeni DP nezhorsil.

Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: Sest domovnikd na DPP, APK plisobi od zari 2013.

Hlavni ocekavani zastupci mésta od projektu DP: zastupci mésta vzhledem ,k nizké platové tridé
neocekdvaji velkou odpovédnost nebo vykony”. Chtéji, aby se v bytovych domech nepohybovaly osoby,
které tam nepatfi, a to v€etné domovnich prodejl a nabizeni pljéek. Zamezit vandalstvi a odklidit ze
spole¢nych prostor nezadouci véci, apod. Od DP se ocekdva Castéjsi pritomnost, nez stihali APK, ktefi
sice maji od domu klice, ale neméli by vstupovat dovnitf. DP by mél spolecné s terénnim pracovnikem
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aktivizovat komunitu, aby sama chtéla zlepsit prostfedi, kde bydli a stigma lokality se zmirnilo.
V idealnim pripadé podporovat ndjemniky velmi zakladnim poradenstvim (prace, finance, ad.)

Cinnost Domovnikd — preventistl v prvnich mésicich: pfestaveni DP na schiizce s ndjemniky za Géasti
mistostarosty mésta, socialniho odboru mésta, MP, 2 novych socialnich pracovnic pro dospélé, a APK.
Pohovory s domovniky na svobodarnach, navazani spoluprace, kontrola objektl véetné poZarni
bezpecnosti. Drobné opravy (poskozeni dvefi, vypinaci, ad.) Zprovoznéni koc¢arkarny na svobodarné ¢.
6 (zajisténi klict, vystéhovan neporadek a vykazan cerny nocleznik, zjistén stav mistnosti, sepsany
opravy). Prace s mladezi (hluk, neporadek, koureni). Vyvéseni domovnich fadd a dohled nad pobihanim
pst a kocek po domech. Re$eni nedostatkd s konkrétnimi najemniky (dodrzovéni domovniho fadu,
koufeni na chodbach, vyhazovani odpadkl z oken, nadmérny hluk, nocni klid.) a pomoc najemnikiim
vyjednat napravu u spravni firmy a na MéU (netésnici okna, plisefi v bytech). Konzultace se socidlnim
odborem — spory a jedndni mezi ndjemniky. Rozhovor s kontaktni osobou Agentury pro socialni
zaclenovani — bytové podminky, vztah najemnik( k bytiim. Pravidelné kontroly ve vecernich hodinach
ve spolupréci s APK viech svobodaren a uzaméeni objekt(i. Re$en poZér jednoho z byt(, nasledné fesil
DP haviérii na vodovodnim radu se zaméstnanci vodovod, havarii topeni, problémy s elektroinstalaci.

Pomoc pti odvazeni najemnikl-invalid( sanitkou. Zimni Gdrzba vjezdd a chodnikl. Provedeni odectl

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je Cinnost DP podporovana aZ do Urovné mistostarosty na pravidelnych poradach.
Mésto ocenuje jiz nyni viditelngjsi Cistotu lokality a nyni chce zafidit, aby do bytovych dom{ nemély
pfistup osoby, které tam nemaji co délat. Pracuje se také na vymalbé a opravé osvétleni.

- ze strany DP je cenéna pravidelnd mzda. Osobné DP stoji o zlepSeni Zivota v komunité, kde Zije od

narozeni a sleduje jeji proménu béhem padesati let.

Co jsem se naucil nejpfinosnéjsiho pro mé? To sebeovidddni. Odolnost tady tém vécem, kdyz
vdm nékdo naddvd z dvaceti centimetr( do ksichtu. To délaj takovy, co se sem pfiZenili. DP ze
ZnS

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: Uklid suterénl po bezdomovcich, kterym najemnici davaji klice.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: zajemci o pozici DP z komunity byli zastraSovéni a bylo jim
vyhrozovano. Po ndstupu do zaméstnani DP sousedé fikali, Ze je bonzak a konfident, ale postupné si
zvykli mu telefonovat, kdyZ néco potiebuji (nap¥. vyménit zarovku). S PCR se Fesila situace, kdy jeden
z ndjemnikd na DP postvaval svého psa.

Na Mé&U probéhla schlizka véech domovnik{ se spravcem budov a realitni kancelafi Investservis.

Ndjemnici nechtéji pozice DP obsadit, protoZe vétsina z nich nebo nékdo z rodiny se néjakym
zpusobem na potiZich podili, a proto tam nechtéji ¢lovéka, ktery by si zapisoval seznam
prohreski a pak je ,,bonzoval” majetkovému odboru®. Obdobnd situace byla pri zavdadéni APK,
také bylo nutné Fesit vyhriizky a doprovdzet Zeny pracujici na pozici APK domd. Clen vybérové
komise

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: V lokalité dochazi k viditelné zméné v Cistoté i
v komunikaci mezi méstem a najemniky, jejich problémy jsou feSeny rychleji. Komunita si na
pfitomnost DP postupné zvyka, zmény musi probihat pomalu, aby byly trvalé a pfijaté mistnimi lidmi.
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Je tam vidét zlepseni, dokdzal jsem i provést jarni uklid. Vyvozili jsme dvé ndkladni auta zeminy
z ryn a okapul. Seslo se mi dvandct lidi, j& &ekal tak dva. DP ze ZnS

Zhodnoceni dvou let zaméstnani DP (vystup zejm. ze zavére¢ného dotaznikového Setreni):

priklady zmén, které dle koordinatora ¢innost DP zpUsobila: , zlepSila se vzajemnd komunikace
mezi ndjemniky, doslo k opravdam v domdcnostech, ale hlavné na bytovych domech, byly
vyreseny uklidy a vycisténi spolecnych prostorti v .domech, pravidelny dohled na chovadni a
jedndni mezi najemniky.” Podle zastupce majetkového odboru si ,mnoho ndjemnikt zvyklo
dodrZovat domovni fdad a jsou rddi, Ze se situace v domech zlepsila. Je vsak nutné v projektu
Domovnik-preventista pokracovat, aby mohl pracovat s nesvary, ke kterym stdle dochdzi. Je
stdle co resit.”

koordinator na otazku na chovani ostatnich najemnikl pfi uzivani spolecného majetku
odpovédél, ze ,u vétsiny ndjemnik( Ize ocekdvat zlepseni, ale stdle ndm zistdvaji tfi rodiny,
které nebudou délat nic sprdvné.” Zastupce majetkového odboru uvedl, Ze , vétsina ndjemnikt
byla s ¢innosti DP spokojena, néktefi ndjemnici délali DP naschvdly. Nicméné doslo k omezeni
porusovdni domovniho Fddu, a nedochdzi k masivnimu poskozovdni majetku.”

vliv zaméstnani na pozici DP pro DP dle ndzoru koordindtora: ,Domovnik se stal daleko
rozvaznéjsim a klidnéjsim clovékem.” A to i v situacich, kdy ,DP Zddal mésto o prestéhovdni,
protoZe ndjemnici nerespektovali jeho pracovni dobu a 24 hodin denné na néj pordd nékdo
zvonil, at néco vyresi.”

dle zastupce majetkového odboru mélo plsobeni DP pozitivni vliv: ,ndjemnici, kteri
potiebovali resit svoje problémy, tak se méli na koho obrdtit. DP potom komunikoval s
institucemi, ve stanovenou dobu byl DP k dispozici na jednom misté.”

z hlediska péce o bytové domy, ve kterych DP plsobi, uvadi koordinator, Ze ,,doslo k rychlejsim
opravam, vymalbé chodby, jarni uklidy, pfemisténi lavicek mimo obytnych domu.“ Zastupce
majetkového odboru uvadi, Ze ,financni prostiredky jdou do oprav a udrZby pfimérené stejné,
zlepsuji se vsak podminky pro ndjemniky.”

pfi plsobeni DP ve mésté se ukazalo, Ze: ,projekt ukdzal na nedostatky v jinych oblastech,
zejména na neexistenci vlastnich technickych sluZzeb a tim vysokych ndkladi na opravy a
neskutecnou cekaci dobu pri opravdch hlavné ze strany elektrikdre.”

Vnimanym limitem pracovni pozice DP, je dle koordinatora nedostatek pravomoci, kdy se
potykal s ,nedostatecnou spolupraci realitni kanceldre pfi odstrafiovdni nahldsenych zdvad”, a
také se ,silnym odporem pouze tii rodin, které ale rozvracely systematicky snahu o zlepseni
podminek pro Zivot na svoboddrndch.” Také zastupce majetkového odboru mésta uvedl, ze ,, DP
je jenom clovék a musi se vypordadat kazdy den s rliznymi negativnimi reakcemi nékterych
ndjemnikd. Pozitivni reakce se v SVL poskytuje velmi zridka. Nékteri ndjemnici DP
nerespektovali a dehonestovali jeho prdci.”

PFiciny Uspésné realizace projektu

dle koordinatora: ,,Pro Domovnika byla dulezZitd spoluprdce se skolitelem, vZdy si dobre
porozuméli a uméli si poradit, vyborné byly vymény dobré praxe.”

dle zastupce majetkového odboru: ,Projekt povaZujeme za tspésny, a to zejména proto, Ze se
podarilo najit DP, ktery md zdjem véci resit a posouvat ddl a nenechal se odradit. Dvakrdt do
roka se v nékterych domech uskutecnilo setkdni vedeni mésta s obyvateli za ucasti DP.”
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Dalsi vyuZivani nastroje Domovnik — preventista po ukonceni projektu:

Vedeni mésta Zdar nad Sazavou schvdlilo novy Tematicky akéni plén pro oblast bydleni ve mésté Zddr
nad Sdzavou pro obdobi 2019 - 2022, kde je napfiklad v analytické ¢asti uvedeno, Ze ,,Jednotlivé bytové
domy se svym clenénim blizi ubytovné. Na toto uspordddni se vdzZe fada problémi. Na dlouhych
chodbdch se objevuji potize s udrZovdanim porddku a vzdjemnym souZitim (nekontrolovany pohyb déti,
hluk, neporadek, ruseni nocniho klidu a koureni). Dosavadni pokusy o participaci ndjemnikt (zavedeni
domovniho vyboru, zaloZeni spolku apod.) selhaly. K vyraznému zklidnéni situace pomohlo pisobeni
Domovnika - preventisty, Asistenti prevence kriminality a terénnich socidlnich pracovnik(.“ TAP
navazuje na prioritu 1.3 SPSZ ,,Zavadét a rozvijet komunitni prdci a participativni metody v obytnych
domech”, kde ,se navazuje na tspésné plisobeni Domovnika — preventisty, ktery sidli na svoboddrné
C. 6 (ve sprave ma vsak i vsechny ostatni svoboddrny) a aktivné prispél na zklidnéni klima v lokalité
sidlisté Stalingrad”. TAP v Oblasti Bydleni (Obecny cil 2: Do roku 2022 se zlepsi vnimani lokality sidlisté
Stalingrad) definuje opatfeni 2.1.1 ,Do roku 2022 pusobi v lokalité sidlisté Stalingrad domovnik ve
vysi 1,0 avazku.” Pro naplnéni tohoto planu pfipravilo projekt do vyzvy z ESF (¢. 03_16_052 Podpora
socialniho zacleriovani v SVL).

Zavéry a specifika

Domovnik — preventista jako ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani a podpory socidlné situacni
prevence ve mésté Zdar nad Sizavou zcela fungoval a naplnil oéekavani stakeholderi. Jeden
z respondentl uvedl, Ze ,Mésto se snazilo resit situaci v SVL dlouhou radu let. Zfizeni DP bylo jednim z

o

Uuspésnych projekt(”. Specifikem pfi realizaci projektu DP ve Zddru nad Sazavou je naro¢nd situace s

najemniky pod vlivem odboru socialni péce, ktefi jsou velmi neptizpUsobivi, ale nelze je vystéhovat.
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9. Zhodnoceni vzdélavani Domovnikt — preventistu

Vyhodnoceni a zpétnou vazbu na vzdélavaci aktivity (KA 5) DP provadi v rdmci smlouvy dodavatel
vzdélavani, vzdélavaci spole¢nost CIRCLE Education s.r.o. Ta ve svych prezentacich pro projekt
Domovnik — preventista uvadi, Ze ,,Hodnoceni vzdéldvdni je provddéno na nékolika urovnich: ucastnici
(hodnoti kvalitu akce s lektorem), organizdtor akce (hodnoti uroveri vykonu lektora a pribéh akce z
hlediska ziskanych zkusenosti), vedeni organizace (hodnoti prinos vzdéldvaci akce pro reSeni
problému).” Dodavatel pravidelné predklada projektovému tymu Hodnotici zpravy.

Nad ramec téchto hodnoceni provadénych lektory, byli koordinatofi a DP dotazovani na pribéh a
spokojenost se vzdélavanim béhem rozhovor(, které v rdmci navstév ve méstech provadél evaluator
a koordindtorka cilové skupiny.

Celkové DP povaZzuji vzdélavani za uzitecné a obsah vzdélavaniilektora si pochvaluji. Vétsina DP nejvice
ocenuje, Ze lektofi s nimi chodi do terénu a vysvétluji v praxi co a jak, Ze jsou ochotni vyslechnout i
jejich konkrétni problémy a nasledné je probrat tfeba i s manazery prevence kriminality (Ci jinymi
nejblizsimi kontaktnimi osobami).

Od nékolika DP bylo negativné hodnoceno opakovani témat z hlavniho skoleni, kdy béhem navazujicich
setkani nezaznélo pfilis mnoho novych informaci (“To podstatné jsme se dozvédéli uz na setkani
v Praze”).

Na otazku ,,Cim vdm byl lektor pfinosny u vds v lokalité?“ byly obdrieny nasledujici odpovédi (citace):

- Poradil, jak komunikovat s lidmi a ekl ndm, jaké mdme prdva.

- Projdeme domy, probereme, co musim resit na misté a co musim nahldsit.

- Rozumi nasim problémim a pomdhd ndm je resit.

- Dodal ndm sebevédomi.

- Jak komunikovat s lidmi v jakékoliv situaci.

- DdlezZité jsou ty praktické postupy, umoZriuje ndm to posoudit problémy, ta zkusenost
lektora.

- To je velmi dobrej lektor, mluvi tak, Ze to taky proZil. Md praxi z Ostravy.

Z hlediska vzdélavani DP projevili velky zajem o sdileni zkuSenosti s DP z ostatnich zapojenych mést.
Vétsinu DP velmi zajima, jaké problémy a jakym zpUsobem resi ostatni DP. Tato vyména (dobré) praxe
pro DP, ale i pro koordinatory, v navrhu projektu chybéla, ale realizani tym postupné zajistil tfi
vymény dobré praxe, které se odehrdly za podpory samosprav partnerskych mést ve Valasském

vvvvv

Z hlediska rozsahu by, v pfipadé moznosti, bylo pfinosné rozsah vzdélavani rozsitit. Ackoliv je pro
malou ¢ast DP poskytované vzdélavani dostatecné a berou je spisSe jako pfijemné zpestieni své ¢innosti,
tak vétsina DP by uvitala vétsi rozsah vzdélavani i jeho opakovani (zejm. v rozvoji softskills jako techniky
vyjednavani, fesSeni konfliktnich situaci, apod.). Nejvice je ze strany DP cenéna jeho prakticka slozka,
kdy lektor pfimo pomaha fesit konkrétni problémy DP v jeho lokalité.
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RGzné pozadavky na rozsah vzdélavani vyplyvaji jednak z rozdilnosti lokalit, ale predevsim z variability
cilové skupiny, kdy ¢ast soucasnych DP vstoupila do projektu z pozice dlouhodobé nezaméstnanych se
zakladnim vzdélanim, ale néktefi DP maji vychozi podminky i pracovni zkusenosti lepsi a jejich
vzdélavaci potreby jsou diametralné odlisné.

Evaludtor se na zdkladé informaci z rozhovori s DP domniva, Ze lektofi vzdélavani z pohledu DP
pfirozené pfevzali ¢ast agendy chybéjiciho® mentora (gestora).

Z hlediska obsahu vzdélavani byl v pribéhu projektu na zakladé zkusSenosti ,z terénu” specifikovan
potiebny rozsah znalosti DP, ktery se dale promitl do jednotlivych pfirucek dostupnych na webu MV
CR (https://www.mvcr.cz/clanek/erdf-operacni-program-zamestnanost-domovnik-
preventista.aspx?g=Y2hudWO09NA%3d%3d).

3V projektu DP se nepoéita s tim, Ze by DP v kazdém mésté méli mentora, ktery by se jim p¥imo odborné vénoval,
obdobné jako ho povinné maji APK v podobé policisty. Koordinatoti DP nejsou za svoji ¢innost zvlast ohodnoceni
a vétsinou spise facilituji procesni stranku ¢innosti, nez ze by méli schopnosti a kapacitu profesné DP rozvijet.
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10. Zaveér a doporuceni

Manazerské shrnuti

Do pilotniho projektu ,,Domovnik — preventista, ucinny nastroj socidlniho zaclefiovani
a podpory socialné situacni prevence v obci“ se mezi roky 2016 a 2020 zapojilo deset mést
z deviti krajd CR, které za odborné podpory z MV CR pfipravily podminky pro &innost a
zaméstnaly vice nez 30 Domovnikld — preventistl, vybranych z obyvatel bytovych dom
v majetku obci ze socidlné vyloucenych nebo ohrozenych lokalit. Pozice DP se tim stala
nastrojem prevence kriminality a socidlniho zaclefovani s cilem zvysit bezpecnost, kvalitu
bydleni a vztahy v misté svého pUlsobeni, a také s cilem zvysit kompetence zaméstnanych
DP. V pribéhu projektu byla provadéna jeho evaluace, a to jak z procesniho hlediska, tak
ve smyslu méfeni dopadu plsobeni DP v jednotlivych méstech.

Domovnik — preventista se jako nastroj zmény ve sledovanych obcich osvédcil, celkové
doslo k pozitivnim zménam ve vsech sledovanych parametrech, zlepsila se komunikace a
vztahy mezi ndjemniky a méstem, zvysil se vetejny poradek, doslo ke zvyseni kvality bydleni
v méstskych bytovych domech a zaméstnani DP ziskali dovednosti a pracovni zkusenosti. V
oblasti preventivni ¢innosti dosahovaly lepsich vysledkd ty obce, kde byl DP aktivné
podporovdan koordinatorem, méstskou samosprdvou, APK a obecni policii. Mezi nejvétsi
prekazky, které DP musi prekondvat, patfi nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u
najemnik( a verejnosti. Nej¢astéjsi bariérou prekondvanou z pohledu mést byl nedostatek
vhodnych zajemct o pozici DP.

Domovnik — preventista svoji ¢innosti vhodné dopliiuje pGsobeni MP a APK, ti zejména
ocenuji jeho mistni znalost a schopnost funkéni komunikace s obyvateli bytovych dom
v SVL.

Zavéry evaluace

Funkcni proces

V zavéru projektu lze konstatovat, Ze logika realizace projektu zlstava platna (viz kapitola 6.1),
rozsahla znalost prostfedi a potieb v oblasti prevence kriminality na drovni MV CR umoZnila spravné
nastaveni vécného zaméru projektu.

Z procesniho hlediska byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady, interni evaluace
neodhalila Zddné zdsadni realizacni nedostatky (viz kapitola 6.2), spoluprdce a komunikace mezi aktéry
probihala na velmi dobré udrovni (viz EO3). Procesné se realizace projektu nejvice potykala
s nedostatkem vhodnych zajemcl o pozici DP v Uvodni fazi vybérovych fizeni. Nasledné bylo feseno
predevsim nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u ndjemniki a vefejnosti, coZ je prekazka, kterou
zminila vice neZ polovina zapojenych mést, a vynutila si navazujici intervence, nap¥. organizaci setkani
s obcéany, predstavovani pozice DP na zasedanich méstské rady, apod. Potvrdila se ndvaznost Uspésné
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realizace projektu na konkrétni osobé, ktera se vdaném mésté o projekt a Domovniky - preventisty
stara, coZz zvyraziuje prekonavanou prekazku, kdy v projektu nebylo moZné zaméstnat pro DP
mentory, a ani koordinatofi DP nedostdvali za svou praci finanéni odménu (ackoliv vénovali praci pro
DP a projekt v priméru 4-8 hodin tydné). Jako uzZite¢na byla reflektovana spolecna setkani DP a jejich
koordinatort v rGznych participujicich méstech, na kterych probihal prfenos zkusenosti a dobré praxe.

Uspé&3nou realizaci projektu nejvice podpofily nasledujici faktory (viz EO4):

e osobnost Domovnika — preventisty, vybér vhodného kandiddta a jeho vzdélavani, ktery
nasledné v dotéenych lokalitach plsobil kladné na ostatni obyvatele a ovliviioval tak nejen své
mysleni, ale i mysleni ostatnich obyvatel lokalit;

* seznameni zastupitelll mésta s Ucelem, funkci a moznostmi DP a APK, ziskani jejich podpory a
nasledny prenos informaci k obyvatelim mésta;

¢ funkcni a zodpovédny pristup realizacniho tymu (DP-mentor-koordinator DP na Grovni mésta,
cely realiza¢ni tym na drovni MV).

Planované vystupy projektu byly vytvoFeny (viz EOQ5). Pro potfeby DP, jejich koordinator( a méstskych
samosprav, vznikly metodické prirucky (dostupné na webu projektu MV CR) a DVD.
Cilové hodnoty monitorovacich indikator( byly naplnény (viz kapitola 4).

Dosazené zmény

Z hlediska dosaZeni Zadoucich dopadl lze na zakladé vyhodnocenych dat sesbiranych pro ucely
evaluace konstatovat, Ze projekt dosahl ocekavanych zmén (viz kapitola 7), a Ze realizace projektu
dosazenim zmén diky pUsobeni DP naplnila oc¢ekavani stakeholderti (viz EO11).

Po prvnim cca pual roce dCinnosti DP jiz ve vsech lokalitdich doslo kviditelnym zlepsenim
v Cistoté/poradku a bezpecnosti, véetné pozarni bezpeénosti. Domovnici také ¢asto plsobili jako
podpora najemnikd — pomahali rychleji nez drive resit jejich pozadavky na drobné opravy, facilitovali
jejich komunikaci s méstskymi urady a femeslniky, uklidriovali konfliktni situace mezi sousedy.
V nékterych pfipadech se také stali prodlouZzenou rukou méstskych Grad({ a méstské policie, které
ocenovali jejich detailni znalost poméra v lokalité.
Srovnanim vstupnich a vystupnich hodnot na desetibodové kvalitativni skale (sémanticky diferencial
viz detail v prfiloze 2) doslo ve vSech osmi parametrech v priméru ke zlepSeni, Zadny sledovany
parametr se v dobé plsobeni DP nezhorsil:
e ve vnimané hodnoté porddku ve spolecnych prostordch bytovych domu ke zlepseni o 2,25
stupné na stav ,bézny poradek vyzadujici mensi zlepseni.”
e ve vnimané hodnoté poradku v nejblizsim okoli bytovych domi, kde Domovnici — preventisté
plsobi, ke zlepseni o 1,85 stupné na stav ,poradek jen bézné nedostatky.”
e ve vnimané hodnoté bezpecnosti pro ndjemniky v domech, kde plsobi DP, ke zlepseni o 1,5
stupné na stav ,bezpecny s mimoradnymi vyjimkami.“
e ve vnimané hodnoté kvality bydleni a technické bezpecnosti v .domech, kde piisobi DP, ke
zlepseni o 1 stupen na stav ,,pridmérné bézné bydleni nizsi kvality.”
e ve vnimané hodnoté schopnosti ndjemniki vhodné fesit havarijni a krizové situace v domech,
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kde plisobi DP, ke zlepseni o 2,25 stupné na stav ,Castéji jsou situace feseny vhodné.”

e ve vnimané hodnoté socidlnich vztah( a komunikace ndjemnikt v domech, kde piisobi DP, ke
zlepsSeni o 1,7 stupné na stav ,,podprimérné funkéni socialni vztahy, pouze obvyklé problémy.”

e ve vnimané hodnoté prijeti existence domu, kde pusobi DP, okolim a mistni komunitou ke
zlepseni o 1,2 stupné na stav ,existence doml je pfijimana jako bézny stav, stiznosti jsou
vyjimecné.”

e ve vnimané hodnoté efektivity vyuZiti financnich prostredki pro udrZzbu domiv domech, kde
plsobi DP, ke zlepSeni o 1,8 stupné na stav ,,investice do udrzby vétsinou naplni sv(j smysl, ale
jen cast je efektivni.”

V ndvaznosti na ukonceni plsobeni DP mésta ocekavaji spiSe zhorseni situace (viz EO8).

Z hlediska efektivity vynakladani penéz z obecnich rozpoctl na opravy a udrzbu bytovych dom( se
diky plsobeni DP situace zlepsila. Cast mést v reakci na lepsi znalost potfeb najemnik( a zvyseni
ochrany majetku investice do oprav zvysila, jind reportovala to, Ze diky plsobeni DP financ¢ni
prostfedky usetfila. Tretim pFistupem mést bylo, Ze rozpodet na investice a opravy zlstal stejny, ale
diky péci DP z néj najemnici ziskali vice benefit(l. Dale byly ve vSech méstech v souvislosti s plsobenim
DP vynakladany prostfedky na drobné opravy a udrzbu, které vyjednal Domovnik — preventista (viz
EO8).

Z hlediska podpory €innosti MP se DP ve méstech, kde spoluprdce fungovala, ukazali jako vyhodni,
protoze se diky nim snizuje pocet neodlivodnénych vyjezdi MP, a také DP Gcinné asistuji MP pfi
jednanich s nadjemniky (viz EQ8).

Vsichni koordinatofi se shodli, Ze DP se béhem zaméstndani na této pozici naucili Iépe komunikovat
s lidmi, vyznamné se také zlepsila jejich schopnost vhodné tesit konfliktni situace a vzrostla jejich
sebejistota. Caste¢né u DP nastalo i zvy$eni respektu vkomunité a ziskdni novych pracovnich
kompetenci (viz EO10). Sami DP ocenovali mozZnost vzdélavani a ucasti na vymeénach dobré praxe, na
své praci kladné hodnoti jeji nestereotypnost a viditelné vysledky.

Zapojena mésta

Evaluace zhodnotila vstupni a vystupni situaci v zapojenych méstech (Breclav, Kadan, Kladno, Novy
sledovala aplikaci nastroje DP v jejich specifickych podminkach.

Mésta vsouladu se svymi potfebami a ocekdvanimi pfristoupila k obsahu cinnosti DP rlzné.
V nékterych byla akcentovdna ,domovnicka“ slozka cinnosti, jind cilila primarné na slozku
»preventivni. Ovliviiujicim faktorem je, zda byl koordinatorem DP spiSe zastupce obecni policie, nebo
zastupce majetkového ¢i socidlniho odboru mésta. V souladu s projektovym zamérem je spiSe akcent
na ¢innosti preventivni, jako je aktivizace komunity, zlepSeni komunikace mezi obyvateli a s Urady,
zajisténi bezpednosti ndjemnika. Je vsak nutné brat v ivahu vychozi situaci, kdy kazda lokalita ma své
specifické problémy a potreby.

Pro ucely hrubého shrnuti funkénosti nastroje DP vyuZiva evaluator tfistupniovou skalu, kdy:
* u 5210 zapojenych mést projekt DP ,,zcela fungoval a naplnil o¢ekavani stakeholdert”
e u41z10 zapojenych mést projekt DP ,fungoval s vyhradami”
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e ulz10 zapojenych mést projekt DP ,nefungoval” (neobsazeni pozice DP).
Mezi ,vyhrady” patfi predevsim maly zdjem o pozici DP, nedostatecné zapojeni ¢i Casté obmény

koordinatora DP, nepfekonatelna resistence nékterych najemnik( vadi pozici DP.
Detail k jednotlivym méstim viz kapitola 8.

Z hlediska vyuZiti Domovnikl — preventist(l ve spolupracujicich méstech i po ukonéeni projektu, vyuZzila
vétSina mést moZnost zpracovani dalSiho projektu z ESF, resp. predloZeni projektové Zadosti do vyzvy
OPZ ¢. 03_16_052 Podpora socidlniho zacleriovdni v SVL, kterd ve svych podminkdach umoznuje
financovani této pracovni pozice do ¢ervna 2022. Druhou vyuzZivanou mozZnosti je Program prevence
kriminality MV CR pro ty obce, které nevyuziji DP na plny tvazek.

Celkové zhodnoceni a doporuceni
Celkové Ize hodnotit projekt Domovnik — preventista jako dobfe realizovany a dosahujici svych cild.

Doporuceni pro mésta a koordinatory DP, jak spravné postupovat pti zfizovani a fungovani pracovni
pozice DP, jsou detailné vypsana ve vytvorenych metodikach (viz EQ5). Z hlediska evaluacnich zjisténi
Ize akcentovat nutnost:
¢ nepodcenit pfipravu vybérového Fizeni na pozici DP
Pozice DP neni, v sou¢asné hospodafské situaci CR, finanéné atraktivni a sou¢asné klade na
zaméstnance vysoké naroky zejména v oblasti komunikace a asertivniho jednani, kterého ale
nejsou vsichni uchazeci schopni.
*  zajistit funkéniho koordinatora/mentora
Kvalitni mentoring, podpora na denni bazi a vzdélavani, umoziuji DP osobni rozvoj, ktery se
pozitivné promita do jejich pracovnich vysledkd, a tedy i situace v lokalité plsobeni.
¢ umoznit sdileni zaZitka a zkuSenosti
Pokud je ve mésté obsazena jen jedna pozice DP, zvySuje to jeji narocnost, protoze
neumoznuje sdilet a radit se. Také sdileni zkuSenosti mezi mésty, a s externimi lektory, je ze
strany DP cenéno.
* podpofit z pozice vedeni mésta/MP zahajeni prace DP
Najemnici méstskych bytovych dom(l v SVL nemaji o Ucelu ¢innosti DP spravnou predstavu a
zahdjeni ¢innosti DP je kritickym obdobim, kdy DP potiebuje pro vykon preventivni slozky své
prace ze strany mésta a méstské policie podporu.
¢ umoznit souc¢innost DP, APK a straznikti MP aktivnim propojovanim
Nejvétsi pozitivni efekty v problematickych lokalitdch ma spolecny postup vSech nastrojt
podporujicich socialné situacni prevenci na rliznych urovnich.
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Priloha 1 Osnova pro zavérecné online dotaznikové Setreni

Zavérecny shér dat v projektu DP — otazky online dotaznik (20. 4. 2020)

Struktura:
EO — evaluacni otdzka z Evaluac¢niho planu projektu
Vyzkumné a tidici otazky

l. Respondent: méstsky urad — zastupce samospravy

Uvodni text:
Vazeni zastupitelé a zastupci samospravy z mést, kde pUsobi DP,

do své zdvéreéné faze se dostal pilotni projekt MV CR "Domovnik — preventista, U¢inny ndstroj
socidlniho zaclenovani a podpory socidlné situacni prevence v obci" probihajici i ve vasem mésté
béhem let 2017-2020. A protoZe vas jako evaludtorka tohoto projektu nemohu za soucasné
koronavirové situace pfijet osobné navstivit, chtéla bych vas pozaddat o spolupraci timto online
zpUsobem.

Udélejte si prosim ¢as, proctéte si nasledujici otazky a napiste mi na né odpovédi, které nejlépe vypovi
o vasich zkuSenostech z vaseho mésta. Budte ve svych odpovédich co nejvice konkrétni a realisticti,
pro evaluaci jsou stejné cenna jak pozitivni, tak negativni zjisténi. U otdzek, kde jsem predpftipravila
vybér z mozZnosti, nevahejte vyuzit moznost "jiné" pro doplnéni vlastni varianty. U otdzek je také
moznost neodpovédét, nebo vybrat moZnost "nemohu posoudit".

Ackoliv sdm dotaznik neni anonymni (to neni technicky mozné, zapojeno je pouze 10 mést a nutné
potrebuji odpovédi od kaZzdého z vas), neméjte obavy sdélit mi sv(j nazor. Do evaluacni zpravy zpracuiji
odpovédi souhrnné a anonymizované.

Vase odpovédi bychom potfebovali co nejdrive, nejlépe do ¢tvrtka 7. 5. 2020.
Dékuji Vam za spoluprdci a drZzim palce v této nesnadné dobé.

Kdybyste ode mé néco potiebovali, napiste mi na jirina.svitakova@gmail.com nebo zavolejte na
724344816.

Ing. Jifina Svitdkova, MBA, Ph.D.
evaluator

Vyberte prosim mésto, pro které pracujete:

EO Jaka ocekavani od projektu DP méli pti jeho zahdjeni klicovi aktéfi a jak byla tato ocekavani v
priibéhu jeho realizace zménéna a naplnéna?

Do jaké miry naplnila ¢innost pracovni pozice Domovnika — Preventisty ocekavani vasi méstské
samospravy? (vyberte jedno vyjadreni, nebo napiste vlastni)

e Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme s funkénosti spokojeni.

e Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme s funkénosti nespokojeni.

¢ Ocekavali jsme mensi nez skutecné zmény, DP u nas funguje dobre.
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e Ocekdvali jsme to, co skutecné nastalo, a jsme s funkénosti DP spokojeni.

e Ocekavali jsme vétsi nez skutecné zmény, DP u nas nefunguje.

e Ocekdvali jsme od DP néco zcela jiného, ale jsme s jeho skutec¢nou funkénosti spokojeni.
e Ocekavali jsme od DP néco zcela jiného a jsme s jeho funkénosti nespokojeni.

e Jiné:

Chcete k otazce na ocekavani samospravy od pracovni pozice Domovnik( — Preventistl néco dodat?
Pokud jste ocekavali néco jiného, nez co nastalo, popiste prosim, co jste ocekavali:

EO Byla v pribéhu realizace projektu poskytovana spoluprace, komunikace, koordinace a vile na
mistni Grovni vSemi aktéry alespofi v nutné mifre?

Vyjadrete na Skale 1 aZz 10 sv{j nazor na funkcnost spolupriace a komunikace mezi aktéry, ktefi se
Ucastnili projektu Domovnik — Preventista (mezi , aktéry” pocitejte zdstupce samospravy, zastupce
Méstské policie, koordinatora projektu z MV CR, lektory a Domovniky - Preventisty). Cim vice bod(i
udélite, tim spokojenéjsi jste s prlibéhem spoluprace a komunikace v pribéhu projektu celkové byli.

1 (komunikace neprobihala, spolupréace vazla) .... 10 (komunikace i spoluprace byly plné funkéni)

EO Do jaké miry doslo zaméstnanim DP ve vasi obci ke zlepSeni situace v... (ndvaznost na pre-post
dotaznik pro koordindtory)

Na skale (vibec — trochu — dost — velmi x nevim) vyznacte, do jaké miry doslo zaméstndnim Domovniku
- Preventistu ke zlepseni v ndsledujicich oblastech?:

— zlepSeni poradku ve spolecnych prostorach domt, kde DP pusobil

— zlepseni poradku v nejblizsim okoli dom{, kde DP pusobil

— zvySeni pocitu bezpeci ndjemnik( domt, kde DP pusobil

— zvyseni kvality bydleni v domech, kde DP pUsobil

— zlepSeni schopnosti najemnik fesit krizové situace

— zlepSeni socialnich vztah( a komunikace mezi najemniky

— zleps$eni vztahl mezi ndjemniky z domu DP a verejnosti z okoli

— zvySeni efektivity vyufZiti financnich prostfedk( na udrzbu domu

EO Jaké (neocekavané) faktory prispély k Uspésné realizaci projektu a jakym zptsobem?

Co podle vas nejvice pFispélo k (ne)ispéiné realizaci projektu? (Usp&3na realizace projektu znamen3,
Ze se ve vasem mésté podafilo zaméstnat a vzdélat osoby ve sloZité Zivotni situaci pro vykon pracovni
pozice Domovnik — Preventista, ktefi svoji ¢innosti prispéli ke zlepseni stavu méstskych bytovych dom{,
ve kterych pUsobili, usnadnili komunikaci s najemniky a preventivné predchazeli problémovym
situacim.)

Z nasledujicich moznosti vyberte 1 az 4 podle vas nejdllezitéjsi priciny uspéchu plsobeni pozice
Domovnika — Preventisty na jeho lokalitu. Napada-li vas jina dulezita pricina, napiste ji prosim do
moznosti "other".

e Byli vybrani osobnostné vhodni zajemci o zaméstnani na pozici DP

e DP byli dostatecné proskoleni v nutnych znalostech a dovednostech pro vykon své prace

e DP byla poskytovana pribéznd kazdodenni podpora pfi vykonu jejich prace

¢ Mésto opakované seznamilo vefejnost (ndjemniky) s i¢elem zaméstnani DP
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e Maésto aktivné reagovalo na podnéty najemnikd i DomovnikUl - Preventist(

e Spoluprace DP a APK (Asistent prevence kriminality) plsobila v lokalité synergicky

e Meéstska policie a APK vychazeli DP vstfic pfi fesSeni problematickych situaci

e Meésto podpofilo pisobeni DP dalSimi nastroji (napf. Upravy najemnich smluv)

e DP se stali pro ndjemniky individudlné uziteCnymi (pomoc ¢i rada v konkrétni situaci)

e DP ukazali ndjemnikiim, Ze je mozné bydlet v lepsim a klidnéjsim prostredi

e DP ukazali sousedlim (najemnik({im) sv(j pozitivni ptiklad (zaméstnani, zodpovédnost, ad.)
e Jiné:

EO Zplsobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?

Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekdvanych) podle Vas projekt Domovnik - Preventista
ve vasem mésté zplsobil? Ceho bylo dosazeno? Uvedte pfiklady.

EO Jaké jsou celkové naklady obce na vybér, zaméstnani a proskoleni 1 DP na 1 rok?

Dokazete alespon velmi hrubé odhadnout celkové ndklady vaseho mésta na vybér, zaméstnani a
proskoleni jednoho DP na jeden rok? (zapocitejte: ndklady na cas urednika pfi pripravé vybérového
fizeni, naklady na c¢as na setkani clend vybérové komise, naklady na mésicni praci
mentora/koordinatora DP x 12, naklady na pramérny hruby mésicni plat DP x 12, odhad nakladd na
nutna proskoleni za jeden rok)

Celkovou ¢astku odhadu prosim uvedte v celych tisicich K¢.

EO V ¢em vidi obce jako majitelé bytovych domi nejvétsi limity nastroje DP?

V ¢em vase méstska samosprava jako majitel bytovych dom( v plsobeni DP vidi nejvétsi limity této
pracovni pozice?

EO K jakym zménam v kvalité Zivota v bytovych domech podle zastupcti obci doslo?

Mate povédomi o néjakych kvalitativnich zménach v Zivoté najemnik( bytovych dom( v dobé plsobeni
DP? Uvedte ptiklad:

EO V jaké mife byla posilena odpovédnost najemnikii za péci, idrzbu a uZivani svéfeného majetku?

Mélo pulsobeni DP v bytovém domé vliv i na chovani ostatnich najemnik( pfi uzivani spole¢ného
majetku? Ocekavate, Ze se ndjemnici budou k domu chovat Iépe neZ dfive, nebo se situace spiSe zhorsi,
kdyZ DP prestane v misté pUsobit?

EO Povaiuji obce jako majitelé bytovych domi nastroj DP za funkcni? A proc?

Pokud byste méli tu mozZnost, co byste po prozité zkusenosti v pilotnim projektu udélali v souvislosti
se zaméstnanim Domovnika — Preventisty jinak?

Dalsi otazky:
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Vase mésto ma soucasné s plsobenim DP zkuSenosti i s plsobenim APK (Asistenti prevence
kriminality) a s plsobenim Méstské policie. Jak vnimate (sou)éinnost téchto t¥i slozek prevence
kriminality ve vasem mésté?

Zde nam muZete sdélit cokoliv, co se jinam neveslo. Dékujeme vam za spolupraci v pribéhu projektu i
za tuto zpétnou vazbu, informaci od vas si velmi cenime. Zavérec¢na evaluacni zprdva projektu, do které
vami uvedené informace pfispéji, bude zvefejnéna na webu MV CR.

s rv

l. Respondent: méstsky urad — odbor majetkovy

VazZeni zastupci majetkovych odbor( mést, spravci bytovych doma, kde plisobi DP,

do své zavéreéné faze se dostal pilotni projekt MV CR "Domovnik — preventista, U¢inny ndstroj
socidlniho zaclefiovani a podpory socidlné situacni prevence v obci" probihajici i ve vasem mésté
béhem let 2017-2020. A protoZe vas jako evaludtorka tohoto projektu nemohu za soucasné
koronavirové situace pfijet osobné navstivit, chtéla bych vds pozddat o spolupraci timto online
zpUsobem.

Udélejte si prosim cas, proctéte si nasledujici otazky a napiste mi na né odpovédi, které nejlépe vypovi

o vasich zkusSenostech z vaseho mésta. Budte ve svych odpovédich co nejvice konkrétni a realisticti,
pro evaluaci jsou stejné cenna jak pozitivni, tak negativni zjisténi. U otazek, kde jsem predpftipravila
vybér z mozZnosti, nevahejte vyuzit moznost "jiné" pro doplnéni vlastni varianty. U otazek je také
moznost neodpovédét, nebo vybrat moznost "nemohu posoudit".

Ackoliv sdm dotaznik neni anonymni (to neni technicky mozné, zapojeno je pouze 10 mést a nutné
potiebuji odpovédi od kazdého z vas), neméjte obavy sdélit mi svlj nazor. Do evaluacni zpravy zpracuji
odpovédi souhrnné a anonymizované.

Vase odpovédi bychom potfebovali co nejdtive, nejlépe do ¢tvrtka 7. 5. 2020.
Velmi Vam dékuji za spolupraci a drzim palce v této nesnadné dobé.

Kdybyste ode mé néco potrebovali, napiste mi na jirina.svitakova@gmail.com nebo zavolejte na
724344816.

Ing. Jifina Svitdkova, MBA, Ph.D.
evaluator

Vyberte prosim mésto, ve kterém pro které pracujete:

EO Jaka ocekavani od projektu DP méli pfi jeho zahdjeni klicovi aktéfi a jak byla tato ocekavani v
priibéhu jeho realizace zménéna a naplnéna?

Do jaké miry naplnila ¢innost pracovni pozice Domovnika — Preventisty ocekavani spravce méstskych
bytovych domu, kde Domovnici — Preventisté pUsobi? (vyberte jedno vyjadreni, nebo napiste viastni
do moznosti "other")

e Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme s funkénosti spokojeni.
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e Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme nespokojeni s jeho funkénosti.
e Ocekavali jsme mensi nez vzniklé pozitivni zmény, DP u nas funguje dobre.

e Ocekdvali jsme to, co skutecné nastalo, a jsme s funkénosti DP spokojeni.

e Ocekavali jsme vétsi nez vzniklé zmény, DP u nas nefunguje.

e Ocekavali jsme od DP néco zcela jiného, ale jsme se skute¢nou funkcnosti spokojeni.
e Ocekdvali jsme od DP néco zcela jiného a jsme nespokojeni s jeho funkénosti.

e Jiné:

EO Jaké piekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Vyberte z nasledujictho seznamu nejhorsi prekazky, které jste museli prekonat v priibéhu realizace
projektu v souvislosti s vybérem a ¢innosti Domovnik( — Preventist(:

¢ Nedostatek vhodnych zajemc( pro pracovni pozici DP

e Zaméstnani nevhodnych osob na pozici DP

¢ Nedostatek financi na platy Domovnik(i — Preventistt

¢ Nedostatek financi na vybaveni pro vykon ¢innosti DP

* Nedostatek financi na ohodnoceni prace koordinatora/mentora DP

¢ Nedostatecna podpora Cinnosti DP ze strany vedeni mésta

¢ Silny odpor ndjemnikd v bytovych domech, aby zde DP zacali pUsobit
¢ Nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u najemniku a vefejnosti
e Administrativni naro¢nost projektového vykaznictvi

e Jiné:

EO Do jaké miry doslo zaméstnanim DP ve vasi obci ke zlepSeni situace v... (ndvaznost na pre-post
dotaznik pro koordindtory)

Na skale (vibec —trochu — dost — velmi x nemohu posoudit) vyznacte, do jaké miry doslo zaméstnanim
DP ve vasem mésté ke zlepSeni v nasledujicich oblastech:

— zlepsSeni poradku ve spolecnych prostorach domf, kde DP pusobil

— zlepSeni poradku v nejblizsim okoli dom{, kde DP pUsobil

— zvySeni pocitu bezpedi ndjemnik’ dom(, kde DP pusobil

— zvySeni kvality bydleni v domech, kde DP pUsobil

— zlepSeni schopnosti najemnik( fesit krizové situace

— zlepseni socidlnich vztahl a komunikace mezi najemniky

— zlepSeni vztahl mezi ndjemniky z domi DP a verejnosti z okoli

— zvySeni efektivity vyuziti financ¢nich prostredk( na adrzbu domt

EO V jaké mire byly snizeny projevy vandalismu v bytovych domech v majetku obci?

U kazdého z nize uvedenych tvrzeni vyznacte na skadle miru (Zcela souhlasim — SpiSe souhlasim —
Nesouhlasim x Nemohu posoudit), s jakou s nim souhlasite:
— projevy vandalismu v bytovych domech se v dobé plsobeni DP vyznamné snizily
— investice do oprav bytovych dom( byly v dobé plisobeni DP efektivnéjsi nez drive
— mésto se v navaznosti na ¢innost DP rozhodlo investovat do bytovych domU v péci DP vice
financnich prostredki nez drive
— mésto diky plsobeni DP zajistilo v bytovych domech lepsi technické funkce (napf. osvétleni
chodeb a jejich Cistotu, funkcni zamky a dvere, zajiSténé drobné opravy, apod.)
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— diky préci DP jsou bezpecnostni prvky v domech v lepSim stavu neZ dfive (napt. hasici pfistroje,
kamery, funkcni pozarni dvere a zamky, prazdné chodby, apod.)

— pozadavky najemnik( vici spravé méstskych byta byly diky DP 1épe komunikovany

— mésto ziskalo diky DP lepsi pfehled o skute¢nych najemnicich byt(, odhalilo ,,cerné duse”

EO K jakym zménam v kvalité Zivota v bytovych domech podle zastupcti obci doslo?

Mate povédomi o néjakych kvalitativnich zménach v Zivoté najemnikd bytovych domui v plisobeni DP?
Uvedte ptiklad:

EO V jaké mife byla posilena odpovédnost najemnikii za péci, idrzbu a uZivani svéfeného majetku?

Mélo plsobeni DP v bytovém domé vliv i na chovani ostatnich najemnik( pfi uzivani spoleéného
majetku? Ocekavate, Ze se ndjemnici budou k domu chovat Iépe neZ dfive, nebo se situace spiSe zhorsi,
kdyZ DP prestane v misté pUsobit?

Dokazete odhadnout vyvoj financnich vydaji vaseho mésta na péci o bytové domy, ve kterych plsobi
Domovnici — Preventisté? (M(iZe jit o odstranéni projevl vandalismu, investice do oprav, Ci investice
do zkvalitnéni bydleni, apod.) D4 se fict, Ze vynakladate v téchto domech spiSe vice nebo spiSe méné
financnich prostredkd v souvislosti s plisobenim Domovnika — Preventisty, neZ dfive, nebo ve
srovnatelnych domech bez DP? M(iZete situaci popsat svymi slovy?

EO Zpusobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?

Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekdavanych) podle Vas projekt Domovnik - Preventista
ve vasem mésté zplisobil? Ceho bylo dosazeno? Uvedte priklady.

Co podle vas nejvice pFispélo k (ne)uspéiné realizaci projektu? (Usp&3na realizace projektu znamen3,
Ze se ve vasem mésté podafilo zaméstnat a vzdélat osoby ve sloZité Zivotni situaci pro vykon pracovni
pozice Domovnik — Preventista, ktefi svoji cinnosti prispéli ke zlepseni stavu méstskych bytovych dom{,
ve kterych pUsobili, usnadnili komunikaci s najemniky a preventivné predchazeli problémovym
situacim.)

EO V ¢em vidi obce jako majitelé bytovych domi nejvétsi limity nastroje DP?

V ¢em vidite nejvétsi limity pracovni pozice Domovnik - Preventista?

Zde ndm muzete sdélit cokoliv, co se jinam neveslo. Dékujeme vam za spolupraci v prlbéhu projektu i
za tuto zpétnou vazbu, informaci od vas si velmi cenime. Zavérecna evaluacni zprava projektu, do které
vami uvedené informace pfispéji, bude zvefejnéna na webu MV CR.
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1. Respondent: Méstska policie

Vazeni zastupci Méstské policie z mést, kde pUsobi DP,

do své zdvéreéné faze se dostal pilotni projekt MV CR "Domovnik — preventista, U¢inny ndstroj
socidlniho zaclenovani a podpory socidlné situacni prevence v obci" probihajici i ve vasem mésté
béhem let 2017-2020. A protoZe vas jako evaludtorka tohoto projektu nemohu za soucasné
koronavirové situace pfijet osobné navstivit, chtéla bych vas pozaddat o spolupraci timto online
zpUsobem.

Udélejte si prosim ¢as, proctéte si nasledujici otazky a napisSte mi na né odpovédi, které nejlépe vypovi
o vasich zkuSenostech z vaseho mésta. Budte ve svych odpovédich co nejvice konkrétni a realisticti,
pro evaluaci jsou stejné cenna jak pozitivni, tak negativni zjisténi. U otdzek, kde jsem predpftipravila

vybér z mozZnosti, nevahejte vyuzit moznost "jiné" pro doplnéni vlastni varianty. U otdzek je také
moznost neodpovédét, nebo vybrat moznost "nemohu posoudit".

Ackoliv sdm dotaznik neni anonymni (to neni technicky mozné, zapojeno je pouze 10 mést a nutné
potrebuji odpovédi od kaZzdého z vas), neméjte obavy sdélit mi sv(j nazor. Do evaluacni zpravy zpracuiji
odpovédi souhrnné a anonymizované.

Vase odpovédi bychom potrebovali nejlépe do ¢tvrtka 7. 5. 2020.
Dékuji Vam za spoluprdci a drzim palce v této nesnadné dobé.

Kdybyste ode mé néco potiebovali, napiste mi na jirina.svitakova@gmail.com nebo zavolejte na
724344816.

Ing. Jifina Svitdkova, MBA, Ph.D.
evaluator

Vyberte prosim mésto, pro které pracujete:

EO Jaka ocekavani od projektu DP méli pti jeho zahdjeni klicovi aktéfi a jak byla tato ocekavani v
pribéhu jeho realizace zménéna a naplnéna?

Do jaké miry naplnila ¢innost pracovni pozice Domovnika — Preventisty oCekavani Méstské policie?
(vyberte jedno vyjadreni, nebo napiste vlastni do moznosti , other”)

e Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme s funkcénosti spokojeni.

e Od plsobeni DP jsme neméli Zadna ocekavani a jsme nespokojeni s jeho funkénosti.

e Ocekavali jsme mensi nez vzniklé pozitivni zmény, DP u nas funguje dobre.

e Ocekdvali jsme to, co skutecné nastalo, a jsme s funkénosti DP spokojeni.

e Ocekavali jsme vétsi nez vzniklé zmény, DP u nas nefunguje.

e Ocekavali jsme od DP néco zcela jiného, ale jsme se skute¢nou funkcnosti spokojeni.

e Ocekdvali jsme od DP néco zcela jiného a jsme nespokojeni s jeho funkénosti.

e Jiné:

Jak vnima Meéstskd policie ¢innost APK (Asistentl prevence kriminality) a ¢innost Domovnikd —
Preventistll ve mésté? V ¢em jsou Méstské policii napomocni nebo ¢im obtézuji?

88



Evropska unie
. 4 Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Vyjadrete na sSkale 1 aZz 10 sv{j nazor na funkcnost spoluprace a komunikace mezi aktéry, ktefi se
Ucastnili projektu Domovnik — Preventista (mezi , aktéry” pocitejte zdstupce samospravy, zastupce
Méstské policie, koordinatora projektu z MV CR, lektory a Domovniky - Preventisty). Cim vice bod(
udélite, tim spokojenéjsi jste s pribéhem spoluprace a komunikace v pribéhu projektu celkové byli.

1 (komunikace neprobihala, spoluprédce vazla) .... 10 (komunikace i spoluprace byly plné funkéni)

EO Do jaké miry doslo zaméstnanim DP ve vasi obci ke zlepSeni situace v... (ndvaznost na pre-post
dotaznik pro koordindtory)

Na skale vyznacte, do jaké miry doslo diky zaméstnani DP ve vasem mésté ke zlepSeni v nasledujicich
oblastech (na kazdém fadku vyberte jednu odpovéd):

— zlepseni poradku ve spolecnych prostorach domf, kde DP pusobil

— zlepSeni poradku v nejblizsim okoli dom{, kde DP pUsobil

— zvySeni pocitu bezpedi ndjemnikt dom(, kde DP pusobil

— zvySeni kvality bydleni v domech, kde DP pUsobil

— zlepsSeni schopnosti najemnik fesit krizové situace

— zlepseni socidlnich vztahl a komunikace mezi najemniky

— zlepSeni vztahl mezi ndjemniky z domi DP a verejnosti z okoli

— zvySeni efektivity vyuziti financ¢nich prostredk( na adrzbu domt

EO V jakém rozsahu Ize odhadnout tspory za nevyuzivani bezpec¢nostnich slozek?

Soucasti prace Domovnika — Preventisty je i zlepSovani komunikace mezi najemniky méstskych
bytovych domu, kde plsobi a urovnavani jejich sporl jiz v pocatcich, je-li to mozné. U kazdého z nize
uvedenych tvrzeni vyznacte na skale miru (zcela nesouhlasim — spise nesouhlasim — spise souhlasim —
zcela souhlasim x nevim), s jakou s nim souhlasite:

— Snizil se pocet neodlvodnénych vyjezdi MP do bytovych domu v pisobeni DP.

— DP G¢inné asistuje Méstské policii pti jednani s najemniky bytovych domu.

— Meéstska policie pti vyjezdech vyuzivd Domovnikovu detailni mistni znalost.

— Znalost mistnich (najemnik() a jejich situace umozriuje DP zklidriovat spory.

Sleduje za posledni dva roky Méstska policie néjakou zménu ve vazbé na méstské bytové domy, ve
kterych Domovnik - Preventista plsobi?

EO Zpusobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?

Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekdavanych) podle Vas projekt Domovnik - Preventista
ve vasem mésté zplisobil? Ceho bylo dosazeno? Uvedte priklady.

Dalsi otazky:

V ¢em vidite nejvétsi limity pracovni pozice Domovnik - Preventista?

Vase mésto ma soudasné zkusenosti s plisobenim DP, s plisobenim APK (Asistenti prevence kriminality)
a s plsobenim Méstské policie. Jak vnimate (sou)éinnost téchto tfi sloZzek prevence kriminality ve
vaSem mésté?
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Zde ndm muzete sdélit cokoliv, co se jinam neveslo. Dékujeme vam za spolupraci v prlibéhu projektu i
za tuto zpétnou vazbu, informaci od vas si velmi cenime. Zavérecna evaluacni zprava projektu, do které
vami uvedené informace pfispéji, bude zvefejnéna na webu MV CR.

V. Respondent: Koordinatofi Domovniku - Preventistu

Uvodni text:
Mili koordinatori Domovnikd — Preventistd,

pilotni projekt MV CR, na kterém u tfetim rokem spole¢né pracujeme, se dostal do své zavéreéné faze.
A protozZe vas jako evaluatorka nemohu za soucasné koronavirové situace prijet osobné navstivit, tak
jak jsem avizovala na zavérecné konferenci, chtéla bych vas pozadat o spolupraci timto online
zpUsobem.

Udélejte si prosim cas, proctéte si nasledujici otazky a napiste mi na né odpovédi, které nejlépe vypovi
o vasich zkusSenostech z vaseho mésta. Budte ve svych odpovédich co nejvice konkrétni a realisticti,
pro evaluaci jsou stejné cenna jak pozitivni, tak negativni zjisténi. U otazek, kde jsem predpftipravila

vybér z mozZnosti, nevahejte vyuzit moznost "jiné" pro doplnéni vlastni varianty. U otdzek je také
moznost neodpovédét, nebo vybrat moznost "nemohu posoudit".

Ackoliv sdm dotaznik neni anonymni (to neni technicky mozné, na to je vas pfilis malo a nutné potrebuiji
odpovédi od kazdého z vas), neméjte obavy sdélit mi sviij ndzor. Do evaluacni zpravy zpracuji odpovédi
souhrnné a anonymizované.

Vase odpovédi bychom potfebovali nejlépe do ¢tvrtka 7. 5. 2020.
Dékuji Vam za spoluprdci a drzim palce v této nesnadné dobé.

Kdybyste ode mé néco potiebovali, napiste mi na jirina.svitakova@gmail.com nebo zavolejte na
724344816.

Ing. Jitina Svitdkovda, MBA, Ph.D.
Evaluator

Odhadnéte primérny hodinovy objem prace koordinatora/mentora ve vasem mésté za 1 mésic (bez
mimoradnych udalosti a v dobé, kdy jiz byli DP zaméstnani). Zapoditejte cas obvykle straveny s DP v
lokalité, na poradach s DP nebo tykajicich se DP, na Skolenich, pfi zpracovani pracovnich vykaz(, apod.
e méné nez 15 hodin mési¢né (tj. do 4 hodin tydné)
e 15 a7 30 hodin mésicné (tj. cca 4 az 8 hodin tydné)

v v

e vice neZ 30 hodin mésicné (tj. vice nez 8 hodin tydné)

EO Jaké (neodekavané) faktory prispély k uspésné realizaci projektu a jakym zptisobem?

Co podle vas nejvice pFispélo k Uspésné realizaci projektu? (Uspé$na realizace projektu znamena, ze se
ve vasem mésté podarilo zaméstnat a vzdélat osoby ve sloZité Zivotni situaci pro vykon pracovni pozice
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Domovnik — Preventista, ktefi svoji ¢innosti prispéli ke zlepSeni stavu méstskych bytovych domf, ve
kterych pusobili, usnadnili komunikaci s ndjemniky a preventivné predchazeli problémovym situacim.)

Vyjadrete na Skdle 1 az 10 sv{j nazor na funkénost spolupridce a komunikace mezi aktéry, ktefi se
Ucastnili projektu Domovnik — Preventista (mezi , aktéry” pocitejte zdstupce samospravy, zastupce
Méstské policie, koordinatora projektu z MV CR, lektory a Domovniky - Preventisty). Cim vice bodi
udélite, tim spokojenéjsi jste s prlibéhem spoluprace a komunikace v pribéhu projektu celkové byli.

1 (komunikace neprobihala, spolupréace vazla) .... 10 (komunikace i spoluprace byly plné funkéni)

Z nasledujicich moznosti vyberte 1 az 4 podle vas nejdlleZitéjsi priciny Uspéchu plsobeni pozice
Domovnika — Preventisty na jeho lokalitu:

e Byli vybrani osobnostné vhodni zajemci o zaméstnani na pozici DP

e DP byli dostatecné proskoleni v nutnych znalostech a dovednostech pro vykon své prace

e DP byla poskytovana pribézna kazdodenni podpora pfi vykonu jejich prace

e Meésto opakované seznamilo verejnost (ndjemniky) s i¢elem zaméstnani DP

e Meésto aktivné reagovalo na podnéty najemnikd i DomovnikUl - Preventist(

e Spoluprace DP a APK (Asistent prevence kriminality) plsobila v lokalité synergicky

e Meéstska policie a APK vychazeli DP vstfic pfi feSeni problematickych situaci

e Meésto podpofilo pisobeni DP dalSimi nastroji (napf. Upravy najemnich smluv)

e DP se stali pro ndjemniky individudlné uziteCnymi (pomoc ¢i rada v konkrétni situaci)

e DP ukazali ndjemnikiim, Ze je mozné bydlet v lepsim a klidnéjsim prostredi

e DP ukazali sousedlim (najemnik({im) sv(j pozitivni ptiklad (zaméstnani, zodpovédnost, ad.)

e Jiné:

EO Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Vyberte z nasledujiciho seznamu nejhorsi prekazky, které jste museli prekonat v pribéhu realizace
projektu v souvislosti s vybérem a ¢innosti Domovnik( — Preventist(:
¢ Nedostatek vhodnych zajemc( pro pracovni pozici DP
e Zaméstnani nevhodnych osob na pozici DP
* Nedostatek financi na platy Domovnik(i — Preventist(
¢ Nedostatek financi na vybaveni pro vykon c¢innosti DP
* Nedostatek financi na ohodnoceni prace koordinatora/mentora DP
¢ Nedostatecna podpora Cinnosti DP ze strany vedeni mésta
¢ Silny odpor najemnik( v bytovych domech, aby zde DP zacali plsobit
* Nepochopeni obsahu a smyslu ¢innosti DP u najemnik( a verejnosti
e Administrativni naro¢nost projektového vykaznictvi
e Jiné:

EO V jaké mife byla posilena odpovédnost najemnikii za péci, idrzbu a uZivani svéfeného majetku?

Mélo plsobeni DP v bytovém domé vliv i na chovani ostatnich ndjemnikd pfi uzivani spoleéného
majetku? Ocekavate, Ze se ndjemnici budou k domu chovat Iépe neZ dfive, nebo se situace spiSe zhorsi,
kdyZ DP prestane v misté pUsobit?
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EO Zplsobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?

Jaké zmény (véetné nezamyslenych nebo neocekdvanych) podle Vas projekt Domovnik - Preventista
ve vasem mésté zplsobil? Ceho bylo dosazeno? Uvedte pfiklady.

EO Jaky byl pfinos projektu vnimany cilovou skupinou Domovnikl - preventistti?

Vedle vlivu na bytové domy a jejich ndjemniky, mélo nutné pilotni testovani pracovni pozice Domovnik
— Preventista vliv na lidi, ktefi byli na této pozici zaméstnani a Skoleni v nutnych dovednostech. Mizete
obecné popsat, v éem u vasich Domovnik( — Preventistll po dvou letech zaméstnani vidite nejvétsi
zmény?

Na Skale (zcela nastalo, ¢astecné nastalo, spiSe nenastalo, nenastalo x nemohu posoudit) vyznacte miru
svého souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi:

e DP ziskali béhem zaméstnani na této pozici nové pracovni kompetence

¢ DP se béhem zaméstnani na této pozici naudili Iépe komunikovat s lidmi

e DP se béhem zaméstnani na této pozici naucili vhodné resit konfliktni situace

e DP béhem zaméstnani na této pozici dosahli vétsi sebejistoty

e DPv pribéhu zaméstnani na této pozici ziskali respekt ve své komunité

e Finanéni situace DP se v ndvaznosti na toto zaméstndni vyznamné zlepsila

e Uplatnitelnost DP na lokalnim trhu prace se diky zaméstnani na pozici DP zvysila

EO V ¢em vidi obce jako majitelé bytovych domt nejvétsi limity nastroje DP?

V ¢em vidite nejvétsi limity pracovni pozice Domovnik - Preventista?

EO Povaiuji obce jako majitelé bytovych domi nastroj DP za funkéni? A proc?

Pokud byste méli tu moznost, co byste po prozité zkuSenosti v pilotnim projektu udélali v souvislosti
se zaméstnanim Domovnika — Preventisty jinak?

Dalsi otazky:

Vase mésto ma soucasné s plsobenim DP zkusenosti i s plsobenim APK (Asistenti prevence
kriminality) a s plsobenim Méstské policie. Jak vnimate (sou)cinnost téchto tfi sloZek prevence
kriminality ve vasem mésté?

Zde nam muZete sdélit cokoliv, co se jinam neveslo. Dékujeme vam za spolupraci v pribéhu projektu i
za tuto zpétnou vazbu, informaci od vas si velmi cenime. Zavérecna evaluacni zprava projektu, do které
vami uvedené informace pfispéji, bude zvefejnéna na webu MV CR.
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Priloha 2 Vystupni dotaznik pro evaluaci projektu DP

4. 12. 2019)
Dotary smEfujte na evaludtorku projektu DP 1 Svidkovou
[firina. svitokova@gmall.com

Vystupni dotaznik pro evaluaci projektu Domovnik-Preventista

® jeuréen k vypinéni koordingtorom projektu z jednotiivych zapojenych meést

* wyplnéni probéhne (idediné) béhem posledniho spoleéného setkani koordinatord, domovnikd-
praventistd, dodavatele vzdélévani [Circle Education) a zéstupch MY €8 v prosing 2019 v Praze

»  wystupni dotaznik metodicky navazuje na wstupni dotaznik vyplfovany béhem prvniho setkani v lednu
2018

» dotaznik absahuje set osmi subjektivnich ukazatell, které se zaméfuji jak na tradicéni  domovnickou”
slofku Einnosti OF, tak na East ,preventivni” 2 budou vyhodnocovény v Cazsove radé.

1. MNa Zkdle 1-10 zakrouikujte, jakd je wami aktuslné vnimand hodnota pofadku ve
spoleénych prostorach domi, kde plsobi Domovnici - Preventisté.
[-pofadkem” v této otazce je mydlena uklizenost a distota spoleénych prostor, prichodnost a
wyklizenost chodeb a vstupnich prostor, stav sklepd, projevy vandalismu, apod.)
» Pokud se stav vyznomng [E0 v jednotivpch lokalitoch (caméstnava-Iii vase mésto wice DP),
wwberte vice fisel o pod hodnotu nopiste nazev lokality (uwiici nebo cislo domu).

Prostor pro Vad komentd’:

2. Na 3kdle 1-10 zakrouikujte, jaka je vami aktudlné vnimand hodnota pofadku
v nejbliiim okoli domi, kde pisobi Domovnici - Preventisté.
{,pofadkem” v této otdzce je myslena Cistota kolem schodu do domd, popelnic, lavicek,
projevy vandalismu, apod.)
* Pokud se stav wyznomng Ni§ v jednotiivich lokalitoch (roméstngvo-ii vose mésto vice DPJ,
vyberte vice fisel o pod hodnotu nopiste nozev lokality (ulici nebo Sislo domu).

Prostor pro Vidd komenbds:
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3. Na ikadle 1-10 zakrouzkujte, jaka je vami aktudlné vnimand hodnota bezpecnosti pro
najemniky v domech, kde plsobi Domovnici - Preventisté.
[ bezpednost] pro najemniky™ v této otdzee je myilen zejména pohyb nelddoucich osab po
domé, jako jsou beazdomaovel, narkomanl, nasilnicl ohrofujicl ndjemniky, apod.)
®  Pokud se stav wyznamné [isi v jednotivych lokalitoch (zoméstndva-ii vase mésto wice DP),
wyberte vice Clsel o hodnatu napiste nozev lokality {ufici nebo fislo domu).

Prostor pro Vol komenbdl:

4. Na Skale 1-10 zakrouikujte, jaka je vami aktudiné vnimana hodnota kvality bydleni a
technické bezpefnosti v domech, pGsobi Domowvnici - Preventisté.
{.kvalitou bydlenl™ v této otdzce je mySlen zejména stav zdmkd, zvonkd, oken, zamykan
vehodowych dvefi na noc, funkEnost elektfiny, funkénost doddvky vody, apod.)
* Pokud se stov wyznomné (5 v jednotivich lokalitoch {zaméstndwa-ii vose mésto wice DP),
vyberte vice disel o pod hodnotu napiite narev lokality (wici nebo dislo domu).

Prostor pro Vas komenidf:

5. Na Skdle 1-10 zakrouZkujte, jakd je vami aktudlné wnimana hodnota schopnosti
najemniki vhodné fedit havarijni a krizové situace v domech, kde pisobi DP.
{.situac” v této otdzce jsou mydleny mapf. prasknuti potrubi, wpadek elektfiny, vykradenl
sklepd, ale také sousedské hadky, ruieni noéntho klidu, nutnost zavolat zidchranky, apod.)

*  Pokud se stov vyznaomné [i5i v jednotiivich fokalitaoch (raméstndvo-iil vade mésto wice DP),
vyberte vice Sisel o pod hodnotu napiste nazev lokality (wici nebo dislo domu),

Progtor pro Vos komentar;
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6. Naikile 1-10 zakrouikujte, jaka je vami aktuilné vnimand hodnota socidlnich vztahi
a komunikace najemniki v domech, kde piisobi Domovnici - Preventisté.

(.socidlnimi vztahy” je myilena napf. schopriost ndjemnikd domluvit se na Feleni sporné

situace, zajifténi pomoc seniorGm-najemcim s omezenimi orientace a pohybu, adekvatni

komunikace s bytovym odborem mésta, wyulivani APK pro fedenl vyhrocenych situacl, apod.)

»  Pokud se stav wyznomné S0 v jednotivich lokalitach (zaméstnava-ii vase mésto wice DP),

viberte vice cizel o pod hodnotu napiste nazev lokality {uwici nebo Sislo domu).

Prostar pro Vad komentdl:

7. MNa skadle 1-10 zakrouikujte, jaka je vami aktudlné vnimand hodnota pfijeti existence
domi, kde pisobi Domowvnici - Preventisté, okolim a mistni komunitou.
.pfijetim existence domu okolim" jsou myileny opravnénd stiznasti lidi bydlicich v okoli na
problémy spojené s existencl domu, viiv existence dom( na eenu bytd v lokalité, widdfenl
stigma z bydleni v blizkosti domid zapojenych do projektu DP majiteli okolnich bytd, apod.)
*  Pokud se stav wenamné [ v jednotivych lokalitoch {roméstnovd-ii vase mésto wice DP),
wyberte vice &isel o pod hodnotu nopiste ndzev lokaiity (wici nebo Eislo domu),

Prostar pro Vad komentdl:

8. NaSkdle 1-10 zakrouikujte, jaka je vami aktudlné vnimanad hodnota efektivity vyufiti
finanénich prostfedkid pro tdribu domi, kde plisobi Domowvnici - Preventisté.
[efektivnim vyuZitim financi® je mysleno, zda dochazl k opakovanym,/ zbytelnym vydajlm na
opravy a Udribu, odkladani investic z obav o jejich znehodnocent pdsabenim ndjemnikl a
jejich navitéy, nadulivani spoluprace zambéstnanch bytového adboru mésta, apod.)

*  Pokud se stov wyznamné (i v jednotiivech lokalitach (zoméstnavo-ii vose mésto wice DP),
vyberte vice Cisel o pod hodnotu nopiste ndzev lokaiity (wici nebo Sislo domu),
n:

Prostor pro Vai komentd:
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Detail k metodice Pre-Post méfeni a interpretaci

Vstupni a vystupni dotazniky, sledujici stav vnimany koordinatory pred a po intervenci, vyuZzivaji tzv.
sémanticky diferencidl, ktery produkuje ordindlni data. V tomto pfipadé byla skala ze sémantického
diferencialu pripravena tak, aby do jisté miry méla charakter intervalu. Tzn., aby prostfedek pUsobil
jako referencni (0, neutralni) a intervaly mezi nim a krajnimi konci pak Ize brat jako stejné. Presto je
nakladani s témito daty omezené, daji se odecitat a scitat, ale ne délit nebo nasobit, neni mozné
interpretovat v %.

Priklady pro objasnéni:

¥ n

¢ Je naSkale "poradek jako doma" aZ "nesnesitelny neporadek” trojka skutecné dvakrat
lepsi nez Sestka? KdyzZ v prvnim kole soutéze v plavani skonci plavec na tretim misté a
v dal$im kole na prvnim misté, tak se zlepsil 0 66 %? Ne. A je dlivod, proc¢ to takhle
moderatofi na sportovnim klani nekomentuiji.

e VyuZiti Skaly s charakterem intervalu je stejné jako méreni v °C, kde se na teploméru
udélal referencni bod pti bodu mrazu vody a dalsi u jejiho varu a to mezi se rozdélilo
na sto dilkd. Ale kdyZ bylo vcéera 5°C a dnes 10°C, tak se neda fict, Ze je dnes dvakrat

tepleji nebo o0 100 % tepleji.

U kvalitativni Skaly Ize rozeznat, Ze se néco zlepsilo (,,post” je hodnoceno mensim cCislem nez ,pre”) a
taky Ize vytvofit vlastni skalu zlepseni.

V tomto pripadé byla Skdla zlepSeni evaludtorem vytvorena a vyuzivdna nasledovné:

e -3 body (avice) jsou v textu popsany jako , vyznamny pozitivni rozdil“
e -2 az-1bodl reprezentuje zlepseni

¢ Qreprezentuje situaci beze zmény

e +1 aZ+2 bodl reprezentuje zhorseni

e +3 body (a vice) by reprezentovaly ,,vyznamny negativni rozdil”

V textu kapitoly 7.1 popisujici Zddouci zmény jsou uvedeny grafy k jednotlivym parametriim (poradek,
bezpecnost, kvalita bydleni, vztahy a komunikace, efektivita vydajd). V popisné ¢asti jsou uvadéna
pouze mésta, kterd dosahla vyznamného pozitivniho rozdilu, ostatni Ize vycist z grafu. Uvedena je také
hodnota primérné zmény za vsech deset mést, kterd byla do projektu Domovnik — preventista
zapojena.

Pfi interpretaci zjisténi je vidy nutné mit na paméti omezeni vyplyvajici z malého vzorku (10 mést) a
kvalitativniho charakteru dat, neklast pfehnany dliraz ¢iselné hodnoty a vyuzivat kontextové informace
z dalSich zdroja.
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Pfiloha 3 Sablona pro sdileni pfibéh ze zivota DP

Piibéhy ze Zivota Domovniki-Preventistu

Mili Domownici-Preventiste,

béhem nosi prosincové konference jsem vds pofddala, abyste si promysieli,
joke situace jste jiF pFi své praci zaili. Zkusime je spoleéné popsat do pfibéhd,
ktere by ostatnim lidem, ktefi profesi Domownik-Preventista jesté neznajl,
priblizily, o fem vaie prace je.

Sednéte tedy prosim spoleéné we swych méstech, nebo kaZdy sdm a popiste

svaje pracovni zofitky, uddlosti, jichZ jste byli soufdsti. Kdo choce, mofe se 3
inspirovat osnovou pro wwprdvéni, kterou jsem pro wds nife nachystalo, als '-"_N / 9
piste klidné i jen tak, jok to citite. RS \ ft'-
Bojite se, fe vas pribéh nebude dostotedné ufesany a libivy ? Nebaojte se, to doladime spoleéné.
Mdte obavy, fe vds pfibéh neni dost zojimavy ? Neméjte, kaidy pfibéh mad svoje pozorné posiuchade.
Dékuji, Fe pomiZete mé | daldim lidem poznot vasi proci a té5im se, of se uvidime,

Jifing Svitgkovd, evaludtorka

jirina_svitakova@agmail. com

Kdo pribéh vypravuje? V kterém mésté se odehral?

V jaké situaci se pribéh stal? (Uvedte pribéh vypravénim o tom, co jste zrovna délali, kdy? to zacala.
Lddlo se ta ndhodou pfi pochiizee, nebo nékda zatelefonoval? Kalik byla asi hadin? jaké bylo venku
podasi? Bylo vds tam vice, nebo jen jeden dlovek?)

Co se stalo? Popigte situaci, kterou jste feiili a jeji akolnosti (Nopiste néiakou podrobnost o lidech,
ktervch se situace tykalo. Prof ta situace vznikla? Kdo dalsi vam pomdhal situaci fesit 2}

lak se ta situace vyvijela dale? (K jakym zvratim v situaci do3lo? Opakovalo se to pozd&ji znovu? Nebo
jste zaZfehnali doutnajici kanflikt? Co jste komu rekli? Jak lidé reagovali? Radili jste se s nékym, jak
situaci dal vhodné fesit? Podékoval vam nékdo? Rozfiloval se nékdo a proc?)

lak to celé nakonec skondilo? (Co se zlepZilo? Komu jste pomohli? Co se podafilo nebo nepadariio?)

V £em byla vaie role Domovnika-Preventisty v piib&hu nepostradatelna? (Prod jste zvigdli tu situaci
epe, ned by to zviad! nékdo jing? le nékdo jiny, kdo by tu situaci fesil nebo neni? laké svaje schopnosti
@ znalosti jste pfi Feseni vyusili?)

Kdyi mate pfib&h hotovy, napada vas pro ngj wystiZny nazev?

Mate fotku z ,mista Cinu"? Pridejte ji ke svému vypravéni.

Pribéhy ze Zivota Domovnik(l — preventistl jsou zpracovany jako samostatna priloha ZEZ.
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Asistent prevence kriminality (pracovni pozice)
Agentura pro socialni za¢lenovani

computer assisted web interviewing (online dotaznikové Setteni)
cilova skupina

Domovnik - preventista (pracovni pozice, nazev projektu)
dohoda o pracovni ¢innosti

dohoda o provedeni prace

evaluacni otdzka

evaluacni zprava

Facebook

hlavni pracovni pomér

Hasi¢sky zachranny systém

méstsky urad

Méstska policie

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Narodni elektronicky nastroj

Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani

Operacni program Zaméstnanost

obecni ufad

paper-and-pencil interviewing (dotaznikové Setfeni)
prabézna evaluacni zprava

(prostredky) pozarni ochrany

fidici organ Operacniho programu zameéstnanost
sprava bytového fondu

specificky cil

socidlné vyloucena lokalita

teorie zmény projektu

vstupni evaluacni zprava

vybérové fizeni

verejna zakazka

verejna zakdzka malého rozsahu

zavérecna evaluacni zprava

Zprava o realizaci projektu
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