
ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ

ДЕ ОТРИМАТИ ТИМЧАСОВИЙ ЗАХИСТ ТА ВИРІШУВАТИ ПОДАЛЬШІ ЗМІНИ?

Інформаційна лінія МВС

+420 974 801 802

Зміна адреси*

Зміна визначення 
візи для поїздок за 

межі Шенгену та 
України

Скасування 
тимчасового 

захисту

Нові заяви на 
тимчасовий захист

ПРАГА
КАЦПУ / ОПЦ

Зміну адреси можливо 
надіслати поштою в ОПЦ.

ОПЦ**


Тільки у відповідно 
відведених  годинах

ОПЦ

У робочі години
КАЦПУ

Середньо-
чеський край***


Прага-схід

Прага-захід

ОПЦ
Зміну адреси можливо 

надіслати поштою в ОПЦ.

ОПЦ

ОПЦОПЦ /поліція у справах 

іноземців

Контакти на 
ОПЦ Прага

Контакти на 
ОПЦ у регіонах

Контакти 
на КАЦПУ

ПРИМІТКА:


Для проведення всіх змін, які необхідно виконати у відділеннях ОПЦ, відвідайте управління за реєстрованим місцем проживання.  

*Повідомити  про зміну адреси необхідно за новим місцем проживання. Заяву про зміну місця проживання також можливо надіслати поштою. У такому випадку надсилайте нотаріально 
завірені копії угод. Більш детальну інформацію знайдете на сайті Міністерства внутрішніх справ, яку отримаєте у вигляді текстового повідомлення.

**Актуальний графік робити управлінь Колбенова, Ходов та Жуковського, знайдете на сайті Міністерства внутрішніх справ.

***КАЦПУ КУТНА ГОРА. З 1 серпня 2022 року переміщено надання послуг, пов'язаних з тимчасовим захистом до відділу поліції у справах іноземців та ОПЦ у Середньочеському краї. 
Допомога з житлом надається у відділеннях ОПЦ і поліції у справах іноземців.

КАЦПУ = Крайовий центр допомоги Україні 

ОПЦ = відділення з візових питань Міністерства внутрішніх справ


ДЛЯ ПОДОРОЖЕЙ В УКРАЇНУ БІЛЬШЕ НЕ ПОТРІБНО ПЕРЕКЛЕЮВАТИ ВІЗОВУ НАКЛЕЙКУ.


ІНШІ РЕГІОНИ
КАЦПУ / ОПЦ

У робочі години
КАЦПУ

У робочі години

КАЦПУ

Зміну адреси можливо 
надіслати поштою в ОПЦ.

КАЦПУ


