B

LAY

. .:§§ MINISTERSTVO VNITRA MVCRPGISIXO?

®
®
o
: ““““““ CESKE REPUBLIKY
®

C.j. objednatele: MV-188136-1 0/VZ-2015
C.j. poskytovatele: -

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB

uzaviena
podie § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik)
(dale jen ,smlouva‘)
Clanek I

Smluvni strany

Geska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: Oldanska 2, Praha 3, PSC 130 27
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou,

feditelem odboru centralnich informacnich systému

Bankovni spojeni:

E-mail: frantisek.varmuza@mvcr.cz
Telefon:

Fax:

Datova schranka: Bbnaawp

(déle jen ,objednatel)
a

GORDIC spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil C, viozka 9313

Sidlo/misto podnikani Erbenova 4, 586 01 Jihlava

ICO: 47903783

DIC: CZA7903783

Jejimz jménem jedna: Ing. Jaromir Rez4g, jednatel a generalni feditel
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo aétu:

]
Kontaktni osoba: Ing. FrantiSek Vyhnalek

E-mail: frantisek vyhnalek@gordic.cz
Telefon:
Fax:

Datova schranka: sxk8tap
(déle jen ,poskytovatel)
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Clanek II.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledkd vyb&rového fizeni na podlimitni verejnou zakazku
a fidi se pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Clanek IlI.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat fadné, véas a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v bodu 2. Clanku lIl. (dale jen ,pfedmét plnéni“ nebo ,Sluzby*) a
zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a véas poskytnuté sluzby cenu podle ¢l.
V smlouvy. U &asti predmétu pinéni specifikované v bodu b. odst 2. Clanku 111 je rozsah sluzeb
specifikovany v Pfiloze €. 1 smlouvy.

2. Predmétem této smlouvy je:

a. zajisténi konzistence modulli PPO, SUD, IRP s centralnim systémem el. spisové sluzby MV
véetné maintenance a souvisejicich sluZzeb k témto modultim, které byly pofizeny dle
smiouvy &..: MV-90602-35/VZ-2013 pro moduly PPO, SUD, IRP a licenci upravenou pro
piesun databaze eSSL Generalni inspekce bezpeénostnich sborll do eSSL MV (dale jen
licence GIBS).

b. Podpory (maintenance) k 324 licencim USU, 4 licencim POD, 293 licencim SPI. u kterych
je jiz smluvné zajisténa na roky 2014 - 2016, ale vzhledem k platbé pouze za uzivané
licence a zaroven narustu poétu uZivanych licenci oproti plvodnimu odhadu by doglo
k pfekro€eni roéni smluvné dohodnuté &astky.

Clanek IV.
ZpuUsob, termin a misto poskytovani sluzeb

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od podpisu smlouvy do 31. prosince 2016.

2. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluZeb v terminu podle odst. 1. &. IV. této smiouvy,
nestanovi-li objednatel jinak.

3. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potiebnou odbornou péci, podie
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfiéemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
vrozporu sobecné zavaznymi prévnimi predpisy nebo zajmy objednatele. V piipadé
nevhodnych pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipad& nese poskytovatel odpovédnost za vady
a za skodu, které v dusledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

4. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi

predpisy a s dal$imi normami souvisejicimi s predmétem plnéni verejné zakazky.

Pfedmét pinéni musi byt realizovan fadné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

6. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o véech skuteénostech majicich vliv na plnéni
podle této smlouvy.

7. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli souginnost nezbytnou kiadnému pinéni
povinnosti poskytovatele podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poZadat véas
objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného pinéni této smiouvy. Poskytovatel je
v pfipadé potieby opravnén v prib&hu realizace predmétu plnéni této smlouvy pozadat
objednatele o konzultaéni schlzku. V takovém pFipadé bude konzultaéni schiizka svolana
nejpozdeji do 3 pracovnich dnl. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po

o
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dohodé& obou smluvnich stran zkratit. O prab&hu konzultaéni schuzky bude uéinén pisemny
z4znam podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

K provedeni pfedmétu pinéni poskytne objednatel poskytovateli veskerou jemu dostupnou
dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu pinéni nezbytné, zajisti objednatel
pracovnikiim poskytovatele piistup na prisludna pracovisté objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat v objektech objednatele prislugné bezpecnostni predpisy.

Mistem pInéni jsou pracovi$té odboru centralnich informaénich systému objednatele v Praze:
Olsanska 2, Praha 3.

Poskytovatel po poskytnuti sluzeb vystavi Vykaz poskytnutych sluzeb tj. pisemny dokument
obsahujici prehled o pribéhu a obsahu poskytovani sluzeb podle ¢&l. lll. Vykaz poskytnutych
sluzeb vystavi poskytovatel ve 2 (dvou) shodnych originalnich  vytiscich, ktere
podepise kontaktni osoba objednatele a kontaktni osoba poskytovatele uvedena v ¢l. X. Kazda
smluvni strana obdrzi 1 (jeden) vytisk.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Vykazu poskytnutych sluzeb potvrzujiciho
provedené sluzby, pokud sluzby nebyly poskytnuty Fadn& v souladu s touto smlouvou a/nebo
ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pfipadé objednatel diivody odmitnuti prevzeti Vykazu
poskytnutych sluzeb pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od
terminu predani daného Vykazu poskytnutych sluzeb. Na nasledné pfedani Vykazu
poskytnutych sluzeb se pouziji vy$e uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad, zavazuje se poskytovatel tyto vady
odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 5 (pé&ti) pracovnich dn(, nestanovi-li
objednatel jinak.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby v misté plnéni podle odst. 9. tohoto
&lanku smlouvy, piicemz veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
-Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze celkové maximalni finanéni pinéni za sluzby poskytnuté fadné
ve sjednané kvalité podle této smiouvy v dobé jejiho trvani je ve vysi 2 799 214,00 K& bez
DPH (3 387 048,94 K& s DPH), jako cena nejvyse ptipustna, pfi sazb& DPH ve vysi 21%,
pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. :
Cena poskytovanych sluzeb podle odst. 2. €l. lll. smlouvy je stanovena jako cena nejvyse
pripustna a nepfekrotitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a predanim vystupl podle této
smiouvy.
Soudasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti
pinéni pfedmétu smlouvy.
Cena sluzeb definovanych v bodech a. a b. odst. 2 &lanku lil. smlouvy je sjednana dohodou
smiuvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni v maximalni vysi
u bodu a. 2 398 214,00,- K&
(slovy: dva miliony tfi sta devadesat osm tisic dve sta &trnact korun &eskych) bez DPH, tj.

2 901 838,94 K&
(slovy: dva miliony devét set jeden tisic osm set tficet osm korun &eskych) s 21% DPH.
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u bodu b. 401 000,- K¢
(slovy: &tyti sta jeden tisic korun Ceskych) bez DPH, ;.

485 210,00 K¢&
(slovy: Etyfi sta osmdesat pét tisic dvé sta deset korun ¢eskych) s 21% DPH.

Fakturovana &astka u bodu b. bude zavisla na poctu skuteéné uzitych licenci.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé dariového dokladu (faktury) za
poskytnuté sluzby.

Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle
smlouvy je schvaleni Vykazu poskytnutych sluzeb v ramci poskytovani sluzeb podle Pfilohy
¢. 1 této smlouvy opravnénou osobou objednatele.

Platba za pInéni predmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Géet
poskytovatele na zakladé faktury.

Nedilnou soucasti faktury bude objednatelem kopie schvaleného Vykaz poskytnutych sluzeb
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi predpisy, &islo jednaci smlouvy obou smluvnich stran a dale vyCisleni zvlast ceny
sluzeb bez DPH, zvia$t DPH a cenu sluZeb véetné DPH. Déle bude obsahovat rozpis cen
poskytnutych sluzeb po jednotlivych polozkach. Kromé téchto nalezitosti bude faktura
obsahovat oznadeni (faktura), vy$e dané z pfidané hodnoty bude zaokrouhlena na celé
desetihalére nahoru. KaZda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).
Smiuvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dnu ode
dne prokazatelného doruéeni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. Cena za
poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované ceny za
poskytnuté sluzby z bankovniho Gé&tu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele uvedeného
ve smiouve.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny poskytnutych
sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové
tdaje nebo neni dorugena v pozadovaném mnozstvi vytisk(, a to s uvedenim diivodu vraceni
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym
soupisem. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dna ode dne
doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet Ihita splatnosti: nova Ihita v pUvodni délce splatnosti b&zi znovu ode
dne prokazatelného dorugeni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Pokud objednatel nesouhlasil se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odUvodné&ni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podie povahy nespravnosti fakturu
a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodieni se
zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem dorugeni naleZité doplnéné & opravené
faktury a soupisu zagdne bézet nova Ihiita splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dna.

Pokud bude poskytovatel v prodieni s pIinénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby fadné a véas a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel
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povinen provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby podie teto smlouvy, dokud poskytovatel
nezjedna napravu.

Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluZzeb neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejmena z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tfetich osob vici objednateli v souvislosti s porudenim povinnosti poskytovatele
podle predchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovani sluZeb i dilo, které je predmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako autor ode dne predani dila na neomezenou dobu objednateli pro
tzemi celého svéta nevyhradni licenci kuziti dila v8emi zplUsoby uZiti v neomezeném
rozsahu, pii¢emz vy$e odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu pinéni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Clanek VIL.
Povinnost mi¢enlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam miéenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smiouvy ziskéd od objednatele nebo o objednateli Ci jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné treti
osobé ani je pouzit v rozporu s uéelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

(@) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

(b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.
2. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které
se budou podilet na poskytovani plnéni objednateli podie této smlouvy.
3. Za poruseni povinnosti miéenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pinéni
podle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
4. Povinnost mi&enlivosti trva i po skonéeni G€innosti této smlouvy.

Clanek VIII.
Zaruky a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel rui za kvalitu jim poskytnutych sluZeb podie této smlouvy po dobu 12 mésicl od

data piedani vystupu objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

3. Poskytovatel se zavazuje veskeré zjisténé nedostatky a vady poskytnutych sluzeb, které se
vyskytnou v zaruéni dobé, bezplatné odstranit bez zbytetného odkladu po jejich oznameni
objednatelem.

4. Poskytovatel je povinen v pfipadé prodieni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu podle ¢l. IX. této smiouvy.

5. Reklamace poskytnutych sluZeb jsou ze strany objednatele feSeny opravnénou osobou
uvedenou v &l. X. smlouvy.

6. Béh zaruéni doby poskytnuté sluzby zadina ode dne akceptace sluZeb bez vad a nedodélku.

N
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Zaru¢ni doba poskytnuté sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou mél programovy produkt,
k némuz se vztahuje poskytovana sluzba podle této smlouvy, vadu branici jeho rfadnému
uzivani objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny poskytnuté sluzby podle této smlouvy.

Zaruka se vztahuje na funkénost programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana
sluzba podle této smlouvy, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované objednatelem.

10. Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou $kodou, kterda mu vznikne z titulu
neodstranéni vad programového produktu, k némuz se vztahuje poskytovana sluzba podle
této smlouvy, poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek IX.
Smiuvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

—

.V pfipadé nedodrZzeni doby odezvy nebo doby odstranéni zavady, podle parametri
uvedenych v bodu €. 4 pfilohy €. 1 smlouvy, bude vyZadovana smluvni pokuta 0,5%
pfislusného mési¢niho pausalu za kazdou zapoéatou dohodnutou jednotku doby odezvy
(hodina, den), a to maximalné 20% meési¢niho pausalu. &

2. Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele ukaze nepravdivym nebo zavadéjicim nebo
poskytovatel porusi povinnosti podle él. VI. této smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

3. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VII., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

4. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou radné vystavenych a doruéenych faktur, je
objednatel povinen uhradit poskytovateli urok z prodieni v zakonné vysi podie platnych
pravnich predpisu.

5. Smluvni pokuta a arok z prodleni jsou splatné ve Ihuté tficeti (30) kalendarnich dn ode dne
doruéeni jejiho vyuctovani.

6. Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v piné vysi. ,

7. Uplatnénim smluvni pokuty a troku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu *
Skody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale radné poskytovat
sluzby ve sjednané kvalité.

8. Nepfipousti se omezeni odpoveédnosti za Skodu, vyse nahrady $kody a sankci uvedenych ve
smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro pfislusné porusSeni sjednana smiuvni pokuta.
Nepfripousti se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vysi $kody, kterou lze pfi
poruseni smlouvy pfedvidat.

9. Za podstatné poruseni této smiouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na

odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluZzeb ve sjednané kvalité a/nebo
predanim vystupu o vice nez sedm (7) kalendarnich dni od uplynuti IhGty/max. Ihity
podie pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) neodstranéni vad vystupu ve Ihité stanovené podle &l. VIII. této smlouvy;

¢) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. VI. nebo &l. VII. této smlouvy;

d) neplnéni povinnosti uvedenych vtéto smlouvé ze strany poskytovatele, predevsim
podminek uvedenych v Priloze ¢€.1 této smlouvy, pokud poskytovatel nezjedna napravu
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ani po pisemném upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfiméfena |hita
uréena k napravé. Pfiméfenou Ihitou k napraveé je minimalné 14 dnl. Tuto Ihatu uréuje
objednatel;
e) postup poskytovatele pri poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele,
f) uvedeni nepravdivych udajl v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato smlouva;
g) vi&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o tpadku, pokud to pravni piedpisy umoznuji,
h) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, 7e majetek poskytovatele
nepostaéuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,
i) poskytovatel vstoupi do likvidace.
Odstoupenim od smlouvy z divodd uvedenych v &lanku &. IX. této smlouvy ze strany
objednatele neni dotéena povinnost poskytovatele uhradit smluvni pokutu podle tohoto ¢lanku
smlouvy.
V pfipadé, Ze objednatel platné odstoupi od smlouvy, je poskytovatel opravnén fakturovat
pouze tu &ast odmény, ktera odpovida jiz provedenym sluzbam.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez ftficet
(30) kalendarnich dni.
Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od poskytovani technické podpory a
udrzby APV podle této smlouvy kdykoliv bez udani davodu s udinkem odstoupeni ve Ihuté
3 mésicll ode dne dorugeni pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni
strané.
Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy s vyjimkou odstoupeni bez udani divodu podle odst.
13. tohoto &lanku smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vule odstoupit
od této smlouvy druhé smiuvni strané.
Odstoupeni od smiouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu skody, smiuvni pokuty
a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek X.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
Gdaju v zahlavi smlouvy.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim osob
opravnénych jednat jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené v tomto &lanku jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti podle této smlouvy, nejsou vak jakkoli opravnény & zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Smiluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostfednictvim svych
opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfitemZz zména je
udinna doruéenim pisemného oznameni o takové zméne druhé smluvni strané.

Jména opravnénych osob objednatele:

a) ve vécech podpisu smlouvy: Ing. Franti$ek Varmuza, tel. _
b) ve vécech technickych: provoznich:

Ing. Alexander Antal tel. _
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zastupce:
Ing. Miroslav Culik te!. [
Kontaktni osoby poskytovatele:
a) ve vécech podpisu smlouvy: Ing. Jaromir Rezag, tel:
b) ve vécech pfipravy smlouvy: Ing. FrantiSek Vyhnalek, tel:
c) ve vécech technickych: ServiceDesk poskytovatele

Vs$echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni
strane doruCena bud osobné, nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li touto smlouvou
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruéeni ozndmeni druhé smiuvni strané bud
v papirové formé&, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

Clanek XI. €
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluZzeb podie této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce uletniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni podle této
smlouvy, a to zejména pro Géely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokument souvisejicich s poskytovanim sluzeb
podle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organl opravnénych k provadéni kontroly, a
to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, tuzemnich finan&nich
organu, NejvySsiho kontrolniho Uradu, pfipadné dal$ich organi opravnénych k vykonu
kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.
Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné& nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole),
. spolupusobit pfi vykonu financni kontroly.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici & hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stiet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pfi vynalozeni
veskere odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smiouvy.
Zé&dné ustanoveni této smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi. Objednatel je tak opravnén
znéni smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé a v souladu s ustanovenim§ 219 odst.
1, zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, uvefejnit smlouvu uzavienou na
vefejnou zakazku véetné vSech jejich zmén a dodatkl na profilu zadavatele a v registru smiuv.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich Gdaji
uvedenych ve smlouvé vetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem uzavieni. Tato smlouva se uzavira na dobu
urcitou, a to od podpisu smlouvy do 31. prosince 2016.

Tato smlouva muiZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostiednictvim pisemnych
a Ciselné oznagenych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.
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3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
FeSeny pokud moZno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smiluvni strany se dohodly, Ze
nedojde-li k dohodé, mistné pfisluSnym soudem pro fedeni pfipadnych sport bude soud
pfislugny podle mista sidla objednatele.

4. Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti podle této
smlouvy. Zaroveri potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty podie této
smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

5. Jestlize se ukaZe jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatne, nevymahatelné nebo
neudinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnu od
dorugeni vyzvy jedné smluvni strany druhé smluvni strané neplatné, neGdinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, ucinnym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ tfi (3) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.

7. Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha:

Pfiloha Specifikace sluZeb a jejich ceny — 10 stran

8. Kazda ze smiuvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzaviré svobodné a vazne, Ze povazuje
obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skuteénosti, jez jsou
pro uzavFeni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoZz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

V/ Praze dne 9 b -1 208 V Jihlavé dne 24 -11- 2016

Za objednatele: Za poskytovatele:

N
vi

0, > -
by 2 WX
24, 5600 >

Ing. Frantisek Varmuza Ing. Jaromir Rezag
Feditel odborué centralnich informaénich systému jednatel

MINISTERSTVO \{N!TRA .
odbor centralnich informadnich systemu
nam. Hrdind 3
P.0. BOX 165
140 21 Praha 4
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Priloha: Specifikace sluZeb a jejich ceny

|. SPECIFIKACE SLUZEB

Prubézné poskytovani nasledujicich sluzeb:

Poskytovatel zajisti nasledujici sluzby v pinéni pfedmeétu smlouvy:

1. Sprava systému eSSL Ginis:

1.1. Incident_management: viz definice pojmi a podminky poskytovani sluzeb v této
Pfiloze Smlouvy (fe$eni incidentl kategorie A, B a C).

1.2. Udrzba systému:

1.2.1. Software maintenance - viz definice pojmu vtéto Piiloze Smlouvy
(poskytovani pravidelnych upgradl, mimoradnych updatt a patchu).

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikum Objednatele - viz definice pojmi v této
Priloze Smlouvy, konkrétné:

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na poZadavek na vyieseni incidentu a dale reakce na dotaz nebo Zadost o
informaci/mimofadny poZadavek: poskytovani podpory dle poZadavkl vtéto Pfiloze
Smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb

1. Definice zakladnich pojmu:

e Definice IS: IS se sklada ze systému Spisova sluzba v rozsahu vlastnénych a
pouzivanych licenci a databaze MS SQL.

e Sprava informaéniho systému (dale jen sprava IS): je reakci na vnitini stav systému

nebo chovani/ zmény vnéjsiho okoli systéemu:

Zahrnuje:

a) Standardni spravu IS:
spravu  Ulozist el. dokumentl, parametrizaci systému, spravu aktualnich
programovych fazi — modul, distribuCnich sad a sestav;

b) Incident management (feseni incidentl) jako soucast Spravy IS. Kategorie incidentt
dle zavaznosti a podrobnosti viz niZe.

c) Udrzbu systému — definice viz nize.

¢ Incident management (fes$eni incidentul): je soucasti Spravy IS. Kategorie incidentu dle
zavaznosti a pozadavky Objednatele viz nize.

o Udrzba: je soudasti Spravy IS: &innost provadéna u piné funkéniho systému s cilem
zachovat funk&nost, pfipadné adaptovat systém na ménici se podminky tak, aby
funkénost byla zachovana, ale vzdy tak, Ze neni mé&nén (rozSifovan) rozsah funkci
zafizeni (systém neni v ramci Udrzby rozvijen).
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e Maintenance jako soucast Udrzby: ze strany dodavatele proaktivni modifikace

softwarového produktu po jeho predani za Gcelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo
dal8ich atribut(, nebo pfizplsobeni zménénému prostiedi.

Technickad podpora: informacni, konzulta¢ni, Skolici €innost poskytovana organizaci,
ktera provozuje IS (pracovnikim této organizace), napf.: asistence pfi instalaci a
autorizaci softwaru, reseni systémovych problému branicich Uspésné instalaci, objasnéni
systémovych poZadavkl, vysvétleni chybovych hlaseni, navrh opravnych akci,
zodpovézeni obecnych otdzek na pouziti softwaru, objasnéni nedostateéné
zdokumentovanych ryst programu jednotlivych funkei IS, pomoc pfi nadteni dat,
spoluprace na fe$eni problému, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén. Nejedna se o
pfimou praci na IS, pouze s provozovanim IS souvisi. Technicka podpora muze byt
poskytovana na vyzadani opravnéného pracovnika Objednatele (viz dale konzultace v
ramci vyhrazenych ¢lovékodn( na konzultace v ramci pausalni platby za sluzby), anebo
zZ iniciativy dodavatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s b&Znou
Gdrzbou systému, poskytovanim maintenance apod.

Rozvoj: &innost provadéna u plné funkéniho IS s cilem zmeény/rozsifeni vlastnosti nebo
funkci provozovaného IS. Vramci této Smiouvy Poskytovatel poskytne v souvislosti
s rozvojem IS pouze pfipadné konzultace dle pozadavku Objednatele v ramci pausainé
placenych ¢lovékodnu na technickou podporu opravnénym pracovnikim Objednatele.

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci. -

V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie incidentt
dle jejich zavaznosti:

- Kriticky incident (kategorie A) je incident znemoZiujici uzZivani kliCové casti dila
(jeho zakladnich funkci), bez moznosti nahradniho postupu. U IS doslo k "zamrznuti”,
"zhrouceni" celého IS, nelze spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho €asti, nebo
dochazi k nenavratné ztraté nebo poruseni dat béhem bézZného uZivani I1S. Se
systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni k dispozici
standardni uzivatelské rozhrani systému a zaroven neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému, pfiemz vadu neni mozné odstranit uzitim béznych postupl
v kompetenci spravce systemu.

- Zavazny incident (kategorie B) je vada zplsobujici provozni problémy omezujici
uzivani 1S/¢asti IS; tj. zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani a neni pfekonatelna
doCasnym nahradnim postupem. Za zavazny incident se povazuje stav systemu, kdy
funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré funkce systému. Nejsou tak napr.
zobrazovana odéekavana data, probihaji chybné transformace dat, probiha nekorektné
predavani dat (at uz v ramci systému samotného ¢&i v ramci integrace se systémem
tietich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni
vysledky, atp. Funkénost systému je vyznamnym zplsobem degradovana nebo silné
omezena nebo se opakované vyskytuje identicka zavada. Provoz zafizeni je omezen,
ale &innosti mohou pokracovat po uréitou dobu nahradnim zpisobem.

- Standardni incident (kategorie C) je prekonatelny do¢asnym nahradnim postupem,
nebo doasnym nevyuzivanim prislusné funkcionality, bez toho, aby byly ohroZeny
procesy kli¢ové pro &innost IS. Standardni incident nema zasadni vliiv na pouZivani
systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti systému ¢&i vizualizaci dat, napf. zjisténé
preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni Udaju, chybné pinéni Sablon
apod. Funké&nost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na sluZby
poskytované klientum Objednatele. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén, ale muze
pokradéovat jinym zpusobem, napf. organizaénimi opatfenimi.
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Kategorii incidentu stanovuje povéiena osoba Objednatele dle vySe uvedené definice —
viz dale bod 3. ZpUsob iniciace akci.

- Vyiedeni incidentu: k vyfeseni incidentu poskytne Objednatel plnou souginnost. Za
vyfedeni incidentu se povazuje jedna ze dvou nasledujicich moznosti:

a) upiné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od
fungovani popsaného v dokumentaci) dle pravidel nize vtéto Priloze
Smilouvy;

b) &asteéna oprava tak, Ze opravnéna osoba Objednatele potvrdi sniZeni
zavaznosti incidentu; zména kategorie incidentu, pfipadné presunuti problému
z oblasti incident managementu do oblasti udrzby s tim, Ze od doby zmény
kategorie incidentu pro tento incident nadale plati pravidla feSeni nové
kategorizovaného incidentu.Snizenim zavaznosti u kategorie C se rozumi
dohoda Objednatele a Poskytovatele potvrzena pisemné opravnénou osobou
Objednatele na presunu problému z oblasti incident managementu do oblasti
adrzby (a kupfikladu vyreseni problému v ramci SW maintenance, napf. pri
nejbliz§im upgrade).

e Reakce na incident/poZzadavek/objednavku je chapana jako doba od pfijeti
pozadavku/objednavky od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o prijeti
poZadavku/objednavky povéfenou osobou Poskytovatele (viz dale ReZim poskytovani
sluzeb). '

Pro incident management:

e Max. lhiita pro vyfeseni incidentu dle definice pojmu v této Priloze (uvedeni IS do
stavu pIné funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni prijeti pozadavku na
vyfe$eni incidentu od Objednatele do uvedeni IS do pIné funkéniho stavu (ij. do kdy
nejdéle musi byt incident vyiesen).

Ukonéeni feSeni incidentu/béhu max. thity pro vyfeseni incidentu: opravnéna osoba
Objednatele uzavie feseni incidentu vyslovnym pisemnym potvrzenim, Ze pozadavek byl
zcela vyfeSen, pfipadné byla sniZzena zavaznost incidentu (viz definice vyse).
V pfipadé sniZzeni kategorie incidentu od doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu
znovu bézi Inaty dle pravidel v této Priloze Smlouvy nize v ramci nové kategorizovaného
incidentu.

Doba prodleni na strané Objednatele se nezapoditava do doby feSeni incidentu a dalSich
pozadavku Objednatele.

Pro technickou podporu:

e Max. lhita zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvrzeni
o prijeti objednavky technické podpory do zahajeni poskytovani podpory v rozsahu dle
objednavky.

e Pracovni doba: viz dale ReZim poskytovanych sluzeb v této Priloze Smiouvy.

e HelpDesk: komunikaéni prostfedi pro €innosti souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této
Smiouvy.

o Testovaci scénaf: dokument obsahujici veSkeré kroky, které je nezbytné vramci
testovani provést, aby bylo dosazeno olekavaného vysledku. Jedna se o logicky
provazany dokument, jehoZ jednotlivé kroky na sebe navazuji. Kazdy krok je podrobné
popsan nebo graficky znazornén a je u néj uveden piesny a konkrétni postup, jak
dosahnout poZzadovaného cile.
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2, Formy poskytovani sluzeb:

Poskytovatel zajisti poskytovani:

2.1. Spravy systému eSSL Ginis

2.1.1. Standardni spravy IS
formou vzdaleného pfistupu nebo na misté pInéni zakazky.

2.1.2. Incident managementu (FfeSeni incidentl) jako soudasti Spravy IS
formou vzdaleného pfistupu nebo na misté pinéni zakazky.

2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele:

2.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, (drzbou, feSenim mimofadnych poZadavki) — bude
poskytovana jako:

a) reakce na dotaz nebo Zadost o informaci v Pracovni dobé prostrednictvim
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnéného pracovnika
Objednatele;

b) podpora ziniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy
systému  prostfednictvim  HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele (napf. zaslani preventivnich
doporuceni Objednateli, poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu
provozovani a uziti dodanych moduli eSSL Ginis).

3. Zpusob iniciace akci v ramci poskytovani sluZeb dle této Smiouvy:

3.1. Sprava systému
3.1.1. Standardni sprava bude reakci na:

a) pozadavek Objednatele (zadany v HelpDesk, pfedany vramci pracovni
porady a zaznamenany v zapisu, zaslany e-mailem);

b) zjisténé poznatky o situaci, kdy vnitini stav IS vykazuje pfiznaky nestability
(aniz by doslo pfimo k incidentu a tim i naruseni systému). Poskytovatel je
povinen na tyto poznatky reagovat s odbornou péci a podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti dle vlastniho uvazeni.

3.1.2. Incident management (feseni incident):

* Incident management bude realizovan na zakladé poZadavku opravnéné
osoby Objednatele na vyfe$eni incidentu zaslaného pisemné s naslednym
telefonickym potvrzenim povéfené osob& Poskytovatele (dale jen
.poZadavek®). Pfijem poZadavku musi byt umoznén vice nezavislymi
komunikaénimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou, HelpDesk).
Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

* V pfipadé, Ze tak jiz neucinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na
poZadavek na vyfeSeni incidentu neodkladnym zadanim pozadavku do
HelpDesk (nejpozdéji bezprostfedné po ukonéeni tel. potvrzujiciho hovoru
s opravnénou osobou Objednatele). Souéasti zaznamu v HelpDesk bude
zaznam doby pfijeti poZzadavku a nasledovat bude automaticky zaslana
informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé Objednatele.
Rozhodnou dobou pfijeti poZadavku na vyfe$eni incidentu se rozumi
nejpozdeji ¢as ukonceni telefonického potvrzujiciho hovoru s opravnénou
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osobou Objednatele.

e Na reakci a vyfedeni incidentu ze strany Poskytovatele se vztahuji Ihity —
viz tato Pfiloha Smlouvy nize.

e Objednatel muZe upresnit pozadavek v pribéhu feseni (vy$e uvedenymi
komunikaénimi kanaly).

3.1.3. Udrzba systému

3.1.3.1. Software maintenance
3.1.3.1.1.0statni SW maintenance bude Poskytovatel (poskytovatel sluzby)
poskytovat na zakladé své vyzvy pisemnou formou prostrednictvim
e-mailu opravnéné osobé& Objednatele k umozZnéni instalace
modifikovaného SW vzdalenym pfistupem nebo v misté pinéni
zakazky.

3.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

3.2.1. Podpora v souvislosti se sprdvou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrzbou, feSenim mimoradnych poZadavkll) — bude reakci
na pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci
pracovni porady, e-mailem);

4. Rezim poskytovani sluZeb:

4.1. Pracovni doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16 hodin
(dostupnost sluzby v rezimu 5x8 hodin), pficemz prijem objednavky/pozadavku
musi byt umoznén v reZimu 7x24 hodin (nepfetrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (. vdob& od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povaZuje za doruéeny
v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se poéita Ihita
reakce.

Lhaty v hodinach uvedené v tabulce nize v této Pfiloze Smiouvy b&zi pouze v
pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak (tzn. reakce Poskytovatele/
poskytovatele servisu azasah na misté mohou byt provedeny Poskytovatelem
i mimo pracovni dobu).

4.2. Vymezeni lhit:

4.2.1. Sprava systému

4.21.1. Standardni sprava

Standardni sprava je poZadovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin
(vrezimu 5x8), s povinnosti reakce na poZadavek do 24 hodin. Max. |hita
zahajeni poskytovani standardni spravy je do 10 pracovnich dnii po dni dorugeni
pozadavku, pfipadné i del8i, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou
(dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou
Objednatele (stejnym komunikaénim kanalem jako u iniciace — viz vyse).

4.2.1.2. Incident management:
Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi nasleduijici lhaty pro
informacni systém elektronické spisové sluzby MV:
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Rezim | Kategorie Lhita pro reakci na Max. Ihata trvani incidentu/uvedeni

poruchového stavu | pozadavek na IS do stavu plIné funkénosti
IS vyreseni incidentu
5x8 Kriticky incident do 2 hodin do 10 hodin
(kategorie A)
Do konce druhého nasledujiciho
5x8 Zavazny incident do 8 hodin pracovniho dne po dni vzniku
(kategorie B) incidentu/ dni doru¢eni objednavky.

Do konce nasledujiciho | Do 90 pracovnich dnu po dni vzniku
5x8 Standardni incident | pracovniho dne incidentu/ dni doruéeni objednavky.
(kategorie C) |

Pozn.: objednavka zasland mimo pracovni dobu (t. v dobé od 16 hodin {
pracovniho dne do 8 hodin néasledujiciho pracovniho dne) povaZuje za )
doruc¢enou v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se
pocita Ihdta reakce. Lhaty v hodindch uvedené vySe v tabulce béZi pouze

v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce Poskytovatele (tj.
poskytovatele servisu) a servisni zasah v misté pinéni mohou byt provedeny
poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

V' pfipadé sniZeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZeni kategorie
incidentu opravnénou osobou Objednatele znovu béZi Ihaty dle pravidel v této
Priloze Smlouvy vy$e v ramci nové kategorizovaného incidentu.

Pro incident kategorie C zajisti Objednatel provedeni pripadného mimoradného
upgrade vcetné testil. Doba od predani feSeni incidentu kategorie C do provedeni
upgrade Objednavatelem se do Ihiuty trvani incidentu nezapoditava.

4.21.3. Udrzba systému:
bude poskytovana v Pracovni dobé&, pokud se Objednatel nedohodne
s Poskytovatelem jinak, tj. udrzba muUZe provedena Poskytovatelem
(poskytovatelem) i mimo pracovni dobu.

4.2.1.3.1.Maintenance:

e Poskytovani pfipadnych mimofadnych updatl aplikaci eSSL Ginis
(zejména z bezpecnostnich divodul) do 2 pracovnich dni od zji§téni
rizika.

e Poskytovani mimofadnych patchil k eSSL Ginis do 15 pracovnich dnd
ode dne jejich uvedeni na trh.

4.2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele
4.2.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou,
incident managementem, udrzbou, FfeSenim mimoradnych poZadavkli) — bude
poskytovana:
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce:
a) na pozadavek v HelpDesku do 24 hodin;
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b) na telefonicky pozadavek: dle moznosti, tentyz nebo nasledujici pracovni den.
Lhita miZe byt pfipadné prodlouzena, pokud se Poskytovatel a Objednatel
dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné& potvrzena opravnénou
osobou Objednatele (obdobnym komunikaénim kanalem jako u iniciace — viz
vyse).

4.2.2.2. Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele: bude poskytovana
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce na
objednavku do 6 hodin. Max. IhGta zahajeni technické podpory je do 5 pracovnich
dnu po dni doru¢eni objednavky, pfipadné i delSi, pokud se Poskytovatel a
Objednatel dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena
opravnénou osobou Objednatele (obdobnym komunikaénim kanalem jako u
iniciace — viz vyse).

Povinnost reakce na objednavku konzultace do 6 hodin zadina bézet od rozhodné
doby prijeti pozadavku viz bod 3.2.2. (Iniciace).

5. Pozadavky Objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup) akci
souvisejicich s realizaci sluzeb, akceptace praci:

Jednotlivé casti poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy budou uzavieny/akceptovany
takto:

5.1. Sprava systému
5.1.1. Standardni sprava
Sluzba poskytnuta v oblasti standardnl spravy bude uzaviena vramci toho
komunikaéniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym pisemnym potvrzenim
opravnéné osoby Objednatele, Ze pozadavek byl zcela vyreSen.
5.1.2. Incident management
Opravnéna osoba Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym pisemnym
potvrzenim, Ze pozadavek byl zcela vyfeSen, pfipadné byla snizena zavaznost
incidentu (viz definice vyse). V pripadé sniZzeni kategorie incidentu od doby potvrzeni
sniZeni kategorie incidentu znovu bézi lhuty dle pravidel v této Pfiloze Smlouvy vyse
v ramci nové kategorizovaného incidentu.
5.1.3. Udrzba systému
5.1.3.1. Standardni Udrzba
K provedené udrzbé kromé& oznameni Objednateli (viz vySe iniciace) nebude
dodana dil¢i dokumentace, pouze bude uvedena ve Vykazu poskytnutych
sluzeb.

5.1.3.2. SW maintenance
Soucasti kazdé instalace modifikovaného SW bude dodani Objednateli:
a) instalaénich médif;
b) aktualizované dokumentace s popisem instalace a funkcionalit novych zmén
v aplikaci eSSL Ginis;

5.2. Prevzeti sluzeb Objednatelem

Po poskytnuti sluZeb Poskytovatel vypracuje a pfedliozi odpovédné osobé& Objednatele ke
schvaleni Vykaz poskytnutych sluzeb. Tato zprava bude po schvaleni opravnénou
osobou Objednatele nedilnou soucasti faktury. Zprava bude obsahovat prehled
jednotlivych sluzeb. Vykaz poskytnutych sluzeb bude podepsan opravnénou osobou
Objednatele i Poskytovatele.

6. PoZadavky na soucinnost Objednatele:
a) zajistit vzdaleny elektronicky pristup pro pracovniky Poskytovatele
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b) zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

¢) navyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoradné dobé;

d) zajistit forméini spravnost a Uplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu v aplikaci
HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby pfedat poZadavek telefonicky;

e) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych sluzeb
(napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

f) zajistit pravideiné zasilani logl, vychazejici z vysledkl nastaveného planu Gdrzby
databaze;

9) zajistit napravu a provést opatfeni dle informaci uvedenych k incidentu nebo
zaslanych elektronicky od Poskytovatele v rozsahu odpovédnosti Objednatele,
Opravnénou osobou Objednatele.

Il. CENY SLUZEB

Maximalni celkova cena za pinéni je 2 799 214,- K& bez DPH. Celkova cena s DPH 21% je
3 387 048,94 K¢, z toho DPH 21% je 587 834,94 K&.

Poskytovani sluzeb:

1.1 Celkova cena

Cena bez DPH /K&/

1. | Konzistence modulfi PPO, SUD, IRP GIBS 2 398 214,00
2. | SW Maintenace USU, POD, VYP, SPI 401 000,00
CENA CELKEM 2799 214,00

DPH 21% /K&/

1. | Konzistence modulll PPO, SUD, va{P, GIBS 503 624,94
4. | SW Maintenace USU, POD, VYP, SPI 84 210,00
CENA CELKEM 587 834,94

Cena s DPH 21% /K¢&/

1. | Konzistence modul€ PPO, SUD, IRP, GIBS 2 901 838,94
4. | SW Maintenace USU, POD, VYP, SPI 485 210,00
CENA CELKEM 3 387 048,94
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