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Zaslani smlouvy k uveftejni

Zasilame, dle pokynu ministra vnitra &.6/2012 z 18.ledna 2012 &asti 1., pism.A) bod

3, kuvefejnéni smlouvu — Smlouva o poskytovani provozni podpory informa&niho
systému VadeMeCum/ProArchiv.
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SMLOUVA

o poskytovani provozni podpory informaéniho
systému VadeMeCum/ProArchiv

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist mezi;

Bach systems s.r.o.

Sidlo: Holicka 31/N, Olomouc, PSC 772 00

Statutarni zastupce: Ing. Miroslav Bayer, jednatel spoleZnosti

IC: 60794097, DIC: CZ60794097

Bankovni spojeni: GE Money Bank

Cislo G&tu.:

spole¢nost je vedena v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka
7219

(dale jen ,poskytovatel"}).
a

Ceska republika - Statni oblastni archiv v Litoméficich
Slidlo: Krajska 1, Litomé&fice, PSC 412 74

Statutarni zastupce: PhDr. Marek Poloncarz, feditel

IC:, 70979464, DIC: CZ70979464 neplatce DPH
Bankovni spojeni:

(dale jen ,objednatel”)

Clanek |
Predmét a rozsah pinéni

1. Pfedmétem pinéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli
technickou podporu softwarového produktu IS ProArchiv, VadeMeCum, Matriky (déle jen
.VadeMeCum/ProArchiv‘), ktera zahrnuje:

a) technicka podporu b&Zného provozu softwarového produktu VadeMeCum/ProArchiv,
b} aktualizace softwarového produktu VadeMeCum/ProArchiv,
¢) provadénl poZzadovanych softwarovych tprav.

2. Technicka podpora béZného provozu zahrnuje:

a) podporu pfi feeni provoznich problémi pfimo souvisejicich se systémem,

b) provadéni profylaktickych prohlidek systému a nasledné optimalizace systému,

c) registrace a piipadné odstrafiovani nalezenych chyb v systému,

d) feSeni havarijnich situaci. Havarijni situacl pfi provozu systému VadeMeCum/ProArchiv se
rozuml stav, kdy je systém nefunk&ni a nelze ho uvést do funk&niho stavu v ramci technicke
podpory ¢i poskytnutim poradenstvi. Objednatel m& pravo oznalit provoz systemu
VadeMeCum/ProArchiv za havarijni situaci.

3. Aktualizace zahrnuji:
a) aktualizace aplikace VadeMeCum/ProArchiv vznikle v souvislosti se zménou pravnich
pfedpis,
b} aktualizace aplikace VadeMeCum/ProArchiv vzniklé na zakladé organizatnich a technickych

zmén u cbjednatele a zmén vnitinich predpisl objednatele,
c) aktualizace aplikace spojené se zmé&nou systémového prostiedi objednatele.

4. Softwarové upravy zahrnuji:

a) Upravy funkcionality systému VadeMeCum/ProArchiv, které neovlivituji celkovou filozofii a
datovou stavbu systému,

b) uapravy tiskovych vystup(, doplnéni funk&énosti a jiné drobné zmény.
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Clanek Ii
Misto a zplsob pinéni

Technicka podpora provozu bude realizovana:

a) formou konzultaci poskytovanych prostfednictvim kontaktnich osob podle ¢l V odst. 3 této
smiouvy,

b) formou poskytovani aktualizaci na elektronickém médiu nebo umisténim na definované
uloZisté objednatele dorutenych poskytovatelem

¢) formou pfimého zasahu do intranetového portalu.

Reseni havarijnich situaci probéhne die okolnosti na pracovistich objednatele, pfipadné v sidle
poskytovatele.

Clanek Il
Pozadavky na technickou podporu, kategorizace vad a lhuty jejich odstrafovani

Technicka podpora realizovana formou konzultaci bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé
od 7.00 hod. do 17.00 hed.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na konzultace:
a) objednatel formuluje poZadavek na konzultace telefonicky, faxem nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve Ihité do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a poskytne
pfislusnou konzultaci pfimo nebo navrhne dalsi postup feenl.

Poskytovatel je povinen pribé&zné vést, s vyjimkou aktualizaci podle €l. | odst. 3, vykaz prace,
ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Viykaz bude obsahovat
konkrétni jména zameéstnancli poskytovatele, ktefl konkrétni kol Fesili a pocet odpracovanych
hodin. V ptipadé& fedenl havarijnich situaci a odstrafiovani nalezenych vad v systému vykaz prace
schvaluje objednatel. Viykaz prace bude pfilohou pfislu&ného darového dokladu.

Zavady informa&niho systému VadeMeCum/ProArchiv budou podie zavazZnosti &lenény do
kategoril:

a) zavaznost 1:
- informagni systém VadeMeCum/ProArchiv je kompletn@ nefunkéni asvou &innosti
ohroZuje chod systému, na kterém je provozovan,
b) zavaznost 2:
- nékteré vyznamné funkce informaéniho systému nelze pouzit, systém jako celek je viak
funkéni,
- vSechny funkce systému jsou funkéni, ale doba odezvy a chovani systému se vyznamné
li$i od hodnot, které byly zndmy v dob& pfedani informagni sytému objednavateli,
c) zavaznost 3:
- nékteré nevyznamné funkce informaé&niho systému nelze pouzit.

Ohlaseni zavad informaéniho systému poskytovateli musi byt provedeno telefonicky nebo
elektronickou postou. V ozndmeni zavady musi byt zavada laicky popsana a vymezena jeji
zavaznost. Poskytovatel je povinen ohlaseni elektronickou postou cbratem potvrdit telefonicky
nebo elektronickou postou.

Reseni havarijnich situaci zajisti poskytovatel po domiuvé s objednatelem. Poskytovatel zahaji
feseni havarijni situace ve Ihiité do 24 hod. {v pracovni dny) od ozndmeni jejiho vzniku. V Fedeni
bude poskytovatel pokragovat bez neodtivodnéného prerusenl aZ do doby odstran&ni havarie

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu:
a) ,zavaznosti 1" - ve |h(té do 2 pracovnich dnti.

b) .zavaZnosti 2“ - ve Inité 5 pracovnich dna,
¢) ,zavaznosti 3“ a ostatni z&vady - ve Ih(t& dohodnuté mezi smluvnimi stranami.

Po odstranéni vady ,zavaznosti 1" a po odstranéni havarijnl situace bude ob&ma stranami
podepsan predavaci protoko!l. V ostatnich pripadech objednatel potvrdi prevzeti opravy pisemné
nebo elektronickou postou. Za okamzik odstranéni vady se povaZuje nainstalovani opravy
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i

poskytovatelem pfipadné predani opravy objednateli k instalaci. Opravou se rozumi programové
vybaveni nebo nastaveni parametrd odstrarujici pfislugnou vadu.

Pinéni podle &I. | odst. 3 pism. a) pfeda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt nainstalovana
nejpozdéji ke dni U&innosti pFisiusné pravni normy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Lhaty na pinénl podle &. [ odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy pfipad
samostatné.

Postup pfi upiatnénf pozadavku na softwarovou Gpravu:

a) objednatel formuluje pozadavek na softwarovou Upravu e-mailem nebo predloZi poskytovateli
pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihit& do 72 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a navrhne postup
Feseni vEetn& predpokladané finan¢ni naro&nosti.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

Cena za rogni pinéni dle &l. | odst. 2 pism. a) a pism. b) a odst. 3 pism. a) &inl 150 000,- K&. K této
cené bude pfipo&teno DPH dle platnych pravnich predpist v den zdanitelného pln&ni. Cena za
kalendafni &tvrtleti &ini 37 500,- K& Ktéto cend bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich
pfedpisli v den zdanitelného pinén.

Cena za plnéni dle &i. | odst. 2 pism. c) a pism. d), pokud je havérie zplUsobena objednatelem
bude stanovena jako sougin hodinova sazby ve vy3i 700,- K& bez DPH a poltu skutegne
odpracovanych hodin.

Cena za pinénl dle &l. | odst. 3 pism. b) a pism. ¢) bude stanovena dohodou smluvnich stran na
zakladé odhadovaného Poctu odpracovanych hodin a hodinové sazby podle odst. 2.

Cena za pinénl dle &l. | odst. 4 bude stanovena jako sougin hodinové sazby ve vysi 700 - K& bez
DPH a pottu skuteéng odpracovanych hodin.

Dafiovy doklad na cenu plnéni podie odst. 1 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive posledni
den uplynulého kalendainiho &tvrtletf. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne V pribeéhu Gtvrtlet], je
poskytovatel opravnén U¢tovat jen alikvotni dast paudaini ceny.

Dafiovy doklad na cenu pinéni podle odst. 2 a odst, 3 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive
v den pfedéni pfislusného pinénl, nejpozdéji véak posledni den uplynulého kalendainiho &tvrtleti.
Pfilohou dafového dokladu bude vykaz prace dle &I. Il odst. 3 potvrzeny objednatelem.

Splatnost dafovych dokladi je 21 dnli od doru&eni objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna
odepsanim pfisludné Castky z Gctu objednatele ve prospéch u¢tu poskytovatele.

Doklady podle odst. 7. budou vedle naleZitosti stanovenych §12 z&kona o DPH a §13a
obchodniho zékoniku obsahovat i evidengni &islo smlouvy objednatele. V pfipadé, e doklad bude
postradat nékterou z té&chto nalezitost, neboc bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravnen jej vratit zhotoviteli, a to a2 do Ity splatnosti. Nova Ihita splatnosti zatina bézet dnem
doru¢eni bezvadného dokladu.

Darnové doklady budou zasllany na adresu sidla objednatele.

Clanek v
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovatel véechny informace, vSechny podklady

a pisemnosti, které ma k dispezici a které jsou nezbytné pro &innost poskytovatele dle této
smiouvy.

Objednate! provadi prvni posouzeni zavady véetné rozhodnuti, zda se jedna o zavadu, ktera je
Feena touto smiouvou a nasledné stanovuje kategorii zavaznosti Zavady.

Poskytovatel mize prediozit pripadné namitky proti ohlagené zavadé po provedeni analyzy této
zavady v prostiedi objednatele.
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4. Poskytovatel neodpovida

- za zavady informacniho systému VadeMeCum/ProArchiv, které vznikly na zdkladé chybnych
idajl objednatele,

- za zavady informagniho systému VadeMeCum/ProArchiv zplisobené vadnou funkci
spolupracujicich programa tfetich stran nebo zavadnou funkei hardware pouZitého pro provoz
systemu,

- za zavady informaéniho systému VadeMeCum/ProArchiv zplusobené nedodrZenim
dopoeruceni k provozu a pouzivani systému poskytnutych poskytovatelem v dokumentaci,
v ramci technické podpory nebo pfi poskytovani konzultaci.

5. Kontaktni osoby:

za poskytovatele: Ing. Karel Nechvatal
telefon: 585 228 693, mobil: 602 547 085

e-mail: bach@bach.cz

za objednatele: Bc. Filip Sucha
telefon: 477 755 980, fax: 477 755 997

e-mail: sucha@soalitomerice.cz

Clanek VI
Miéenlivost

Smiuvni strany se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci, ktefi se budou na plné&ni podilet, zachovaiji
miCenlivost o véech skutednostech tykajicich se druhé smluvni strany, které nejsou bé2né dostupné a
se kterymi se seznami v prib&hu pinéni této smlouvy. Povinnost mi&enlivosti neni asové omezena.

Clanek Vii
Smiuvni pokuty

1. Vpfipadé prodleni poskytovatele ve Ihité dle &. Ill odst. 2 pism. b) je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 700,- K& za kazdou i zapotatou hodinu prodlenl.

2. Vptipadé prodieni poskytovatele ve Ihaté dle &l. |l odst. 6 nebo pfi neodlivodn&ném peruseni
opravy je objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy den prodlen|
¢i neodivodnéného preruseni.

3. V pfipadé prodlenl poskytovatele ve ihitach dle &l. IIl odst. 7 je objednatel opravné&n poZadovat
smluvni pokutu takto;

a) v pfipadé prodleni v odstran&ni zavady ,zavaznosti 1“ 2 000,- K& za kazdy den prodleni,
b) v pfipadé prodleni v odstran&ni zavady ,zavaZnosti 2 1 000,- K& za kazdy den prodlent,

¢) vpfipadé prodleni v dohodnuté Ihité k odstranéni zavady ,zavaznosti 3“ a ostatnich zavad
500,- K& za kazdy den prodleni.

4. Vpfipadé kumulace zavad rGznych stupfil zavazZnosti, je pro stanoveni vyse smluvni pokuty
rozhodujici zavada nejvyssiho stupné. V pripads, ze je pro konkrétni zavadu stanoven casovy
harmonogram odstranéni, smluvni pokuta se vztahuje k tomuto harmonogramu.

5.V pfipadé prodleni objednatele v thradé dafového dokladu, je poskytovatel opravnén poZadovat
urok z prodieni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodlent. .

6. Smluvni pokutou neni dot&eno pravo na nahradu Skody.

Clanek Vil
Dalsi ujednani

1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spolegnych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani prob&hnou na zakladé vyzvy objednatele.

2. Vpfipadé neopravnéného vyzadani feseni havarijni situace objednatelem je objednatel povinen
uhradit poskytovateli marné vynalozené naklady spojené s konkrétnim pfipadem havarijni situace
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ve vysi pfislusnych cen dle cenikli poskytovatele, platného v dobé neopravn&ného vyzadani
zasahu.

Clanek IX
Odstoupeni od smiouvy

1. Porusi-ii néktera ze stran podstatnou povinnost stanovenou v této smiouvé, ma druha smiuvni
strana pravo od smiouvy odstoupit. i

2. Zaporugeni podstatné smluvni povinnosti se povazuje:
a) ze strany objednatele;
- poruseni ustanoveni o mi&enlivosti podle &l. VI,

- neposkytnuti zamé&stnancl s pottebnou odbornosti,
- prodleni objednatele v Uhradé daiového dokladu del3i 21 dn(.

b) ze strany poskytovatele:
- poruseni ustanoveni o migenlivosti podle &l. VI,
- prodieni ve lhitach podie &l. Il odst. 7 o vice neZ 10 pracovnich dni,
- neposkytnuti zaméstnanctl s potfebnou odbornosti.

Clanek X
Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran.
2. Smlouva se uzavira na dobu urgitou s platnosti do 31.12.2015.

3. Vzhledem k tomu, Ze zhotovitel pinil podle této smlouvy jiz od 1.1.2013, pouZiji se pfislusna
ustanoven( smiouvy i na takto poskytnuta pinéni.

Pravni vztahy smiouvou vyslovn& neupravené se fidi obchodnim zakonikem.

5. Smlouva mlZe byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych chronologicky &islovanych
dodatki podepsanych opravn&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrs| jeden.

V Litomeéficich dne 30.4.2013 V Olomouci dne ..6- 5. 2013

za objednatele: za poskytovatele:

PhDr. Marek Poloncarz Ing. Miroslaé;er

feditel jednatel

¥ Bach

ALTR4027
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