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MINISTERSTVO VNITRA  
odbor bezpečnostní politiky 
Nad Štolou 3 
Praha 7 
170 34 
 
  Č. j. MV-41448-5/OBP-2024 
                                                                   

Praha 19. března 2024 
                                                                                      
 
Odpověď na žádost o informace dle zák. č. 106/1999 Sb. 

                             

Ministerstvo vnitra (dále také „MV“) obdrželo dne 4. března 2024 Vaši žádost 

o poskytnutí těchto informací: 

 

„1) Kdy přesně příslušníci IZS, případně dalších institucí spadajících pod MV zahájili 

poskytování pomoci uprchlíkům z Ukrajiny v prvních dnech po 24. 2. 2022? 

2) Jakým způsobem pomáhali příchozím uprchlíkům? 

3) Jak probíhala v prvních dnech spolupráce s neziskovými organizacemi? Byla 

provedena domluva o spolupráci s neziskovým sektorem ještě před 24. 2. 2022? 

4) Jakým způsobem se Strategická pracovní skupina pod vedením národního 

koordinátora pro adaptaci a integraci uprchlíků z Ukrajiny podílela na spolupráci 

s neziskovými organizacemi? 

5) Jaké byly výstupy Strategické pracovní skupiny pod vedením národního 

koordinátora pro adaptaci a integraci uprchlíků z Ukrajiny v rámci strategické 

komunikace na podporu přijímání uprchlíků? 

Prosím o co nejpřesnější data a informace. Děkuji.“ 

 

K uvedeným dotazům Vám sdělujeme níže uvedené. 

 

ad 1) Příslušníci Hasičského záchranného sboru České republiky a Policie České 

republiky se stejně jako další instituce spadající pod MV zapojili do řešení uprchlické 

vlny na strategické úrovni dne 24. února 2022 a následně při pomoci prvním 

uprchlíkům z Ukrajiny dne 25. února 2022. 

 

využitelné odkazy: 

*MVCRX07TDH8P* 
MVCRX07TDH8P 
prvotní identifikátor 
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Ministerstvo vnitra aktivovalo Plán připravenosti na migrační vlnu a zřídilo informační linky pro 

občany Ukrajiny - Ministerstvo vnitra České republiky (mvcr.cz) 

Čtvrtletní zpráva o migraci za I. čtvrtletí 2022 - Aktuální informace o migraci (mvcr.cz) 

 

ad 2) Odbor azylové a migrační politiky MV (dále jen „OAMP“) od počátku zajišťuje 

agendu dočasné ochrany a další pobytové záležitosti spojené s jejich pobytem na 

území. Byla vytvořena Krajská asistenční centra pomoci Ukrajině (dále jen 

„KACPU“). Pracoviště měla prodlouženou pracovní dobu a byli posílené personální 

kapacity. 

 

OAMP zřídil telefonní linku pomoci pro ukrajinské občany zasažené válkou na čísle 

+420 974 801 802, která fungovala nonstop a e-mail ukrajina@mvcr.cz, vytvořil 

webové stránky v češtině, angličtině, ruštině a ukrajinštině „Naši Ukrajinci“, kde jsou 

k dispozici informace k různým životním situacím a také facebookové stránky „Naši 

Ukrajinci“. 

 

OAMP dále pomáhal Ukrajině v rámci programů MEDEVAC a Pomoc na místě 

především prostřednictvím zdravotnického materiálu na ošetření popálenin, obvazy, 

gázy, nouzové balíčky na šití ran a další. MV darovalo v rámci programu Pomoc na 

místě 25 milionů Kč Mezinárodnímu výboru Červeného kříže, který pomoc využil 

k zajištění lékařské péče a zdravotnické podpory. 

 

Centra na podporu integrace cizinců pomáhají uprchlíkům tlumočit, dále pomáhají 

s běžnými záležitostmi, jako je zajištění ubytování, hledání lékaře, zápis dětí do škol, 

pomoc s hledáním zaměstnání a další. 

 

Policie České republiky dočasně plnila úkoly na slovensko-ukrajinské hranici, dále se 

zapojila do činností souvisejících s odbavováním ukrajinských uprchlíků, primárně 

kontroly osob, dokladů, provádění identifikačních úkonů cizinců žádajících 

o dočasnou ochranu. Pracoviště měla prodlouženou pracovní dobu a byli posílené 

personální kapacity. 

 

Hasičský záchranný sbor České republiky se podílel na výstavbě stanů a sociálního 

zázemí, zabezpečoval každodenní noční transporty ukrajinských občanů do 

Registračního humanitárního střediska, každodenní transporty již zaregistrovaných 

migrantů do předem určených míst. V sídle Generálního ředitelství Hasičského 

záchranného sboru České republiky vzniklo Národní asistenční centrum pomoci 

Ukrajině (dále jen „NACPU“), které fungovalo nonstop jako krizový orgán, kde 

https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-aktivovalo-plan-pripravenosti-na-migracni-vlnu-a-zridilo-informacni-linky-pro-obcany-ukrajiny.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-aktivovalo-plan-pripravenosti-na-migracni-vlnu-a-zridilo-informacni-linky-pro-obcany-ukrajiny.aspx
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-i-ctvrtleti-2022.aspx
mailto:ukrajina@mvcr.cz
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fungovali hasiči, policisté, OAMP, Správa uprchlických zařízení a další důležité 

instituce. Centrum organizovalo humanitární pomoc do zahraničí či redistribuci osob 

k ubytování v rámci krajů. Hlavními úkoly NACPU byly zejména: celkový 

management systému asistenčních center pomoci, komunikace s ústředními orgány 

státní správy, organizace poskytování humanitární pomoci do zahraničí, řízení 

redistribuce osob k ubytování v rámci krajů, spolupráce s nestátními neziskovými 

organizacemi (dále jen „NNO“) a pravidelné situační reportování. 

 

Příslušníci Hasičského záchranného sboru České republiky byli zařazeni rovněž do 

vzniklých KACPU. Z úrovně KACPU se jednalo zejména o koordinace humanitární 

pomoci uprchlíkům v České republice, koordinace ubytování, logistika, transport 

osob, koordinace NNO, komunikace s NACPU a pravidelné situační reportování. 

 

využitelné odkazy: 

Pomoc uprchlíkům z Ukrajiny - Policie České republiky 
https://frs.gov.cz/navstivte-krajske-asistencni-centrum-pomoci-kacp AKTUALIZACE: Krajské 
asistenční centrum pomoci Ukrajině - Policie České republiky 
Dočasná ochrana - frs.gov.cz 
Kdo může, pomáhá. Všechny složky Ministerstva vnitra dělají maximum pro zvládnutí situace a 
pomoc Ukrajincům - Ministerstvo vnitra České republiky (mvcr.cz) 
Pomoc uprchlíkům z Ukrajiny - Policie České republiky  
Informace o pomoci Ukrajincům | nasiukrajinci.cz 
https://www.facebook.com/oampMV 
Česko pomáhá Ukrajině i v rámci humanitárních programů MEDEVAC a Pomoc na místě - 
Ministerstvo vnitra České republiky (mvcr.cz) 
Čtvrtletní zpráva o migraci za IV. čtvrtletí 2022 - Ministerstvo vnitra České republiky (mvcr.cz)   
Záchranný útvar HZS ČR - Zapojení jednotek ZÚ HZS ČR do činností spojených s válkou na Ukrajině - 
Hasičský záchranný sbor České republiky (hzscr.cz) 
Kdo může, pomáhá. Všechny složky Ministerstva vnitra dělají maximum pro zvládnutí situace a 
pomoc Ukrajincům - Ministerstvo vnitra České republiky (mvcr.cz) 
Záchranný útvar HZS ČR - Zapojení jednotek ZÚ HZS ČR do činností spojených s válkou na Ukrajině - 
Hasičský záchranný sbor České republiky (hzscr.cz) 
AKTUALIZACE: Krajské asistenční centrum pomoci Ukrajině - Policie České republiky 

 

ad 3) Ministerstvo vnitra České republiky vytvořilo systém integrační politiky cizinců 

ještě před vstupem do Evropské unie - první státní Koncepci integrace cizinců 

schválila vláda v roce 2000; následně byl tento dokument třikrát aktualizován, a to 

v roce 2006, 2011 a 2016. Vláda ČR se problematikou integrace každoročně zabývá 

schvalováním Postupu ke Koncepci integrace cizinců na další rok. Po celou dobu 

jsou nedílnou součástí procesu i nestátní neziskové organizace. Spolupráce tedy 

Pomoc%20uprchlíkům%20z%20Ukrajiny%20-%20Policie%20České%20republiky
https://frs.gov.cz/navstivte-krajske-asistencni-centrum-pomoci-kacp
https://www.policie.cz/clanek/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine.aspx
https://www.policie.cz/clanek/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine.aspx
https://frs.gov.cz/docasna-ochrana/
https://www.mvcr.cz/clanek/kdo-muze-pomaha-vsechny-slozky-ministerstva-vnitra-delaji-maximum-pro-zvladnuti-situace-a-pomoc-ukrajincum.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/kdo-muze-pomaha-vsechny-slozky-ministerstva-vnitra-delaji-maximum-pro-zvladnuti-situace-a-pomoc-ukrajincum.aspx
https://www.policie.cz/clanek/pomoc-uprchlikum-z-ukrajiny.aspx
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/
https://www.facebook.com/oampMV
https://www.mvcr.cz/clanek/cesko-pomaha-ukrajine-i-v-ramci-humanitarnich-programu-medevac-a-pomoc-na-miste.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/cesko-pomaha-ukrajine-i-v-ramci-humanitarnich-programu-medevac-a-pomoc-na-miste.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-iv-ctvrtleti-2022.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/zapojeni-jednotek-zu-hzs-cr-do-cinnosti-spojenych-s-valkou-na-ukrajine.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/zapojeni-jednotek-zu-hzs-cr-do-cinnosti-spojenych-s-valkou-na-ukrajine.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/kdo-muze-pomaha-vsechny-slozky-ministerstva-vnitra-delaji-maximum-pro-zvladnuti-situace-a-pomoc-ukrajincum.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/kdo-muze-pomaha-vsechny-slozky-ministerstva-vnitra-delaji-maximum-pro-zvladnuti-situace-a-pomoc-ukrajincum.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/zapojeni-jednotek-zu-hzs-cr-do-cinnosti-spojenych-s-valkou-na-ukrajine.aspx
https://www.hzscr.cz/clanek/zapojeni-jednotek-zu-hzs-cr-do-cinnosti-spojenych-s-valkou-na-ukrajine.aspx
https://www.policie.cz/clanek/krajske-asistencni-centrum-pomoci-ukrajine.aspx
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byla budována dlouhodobě a posílena během pandemie covid-19, kdy bylo nutné 

velmi rychle a operativně šířit nové informace směrem k cizincům. 

 

Po 24. 2.2022 byla tedy zintenzivněna okamžitě spolupráce a velmi rychle došlo 

i k posílení financování neziskového sektoru – MV bylo prvním rezortem, který 

vyplatil dotace na práci s novou cílovou skupinou. Následně došlo i k zapojení 

organizací, které do té doby pracovaly s cizinci velmi málo nebo dokonce vůbec. Bylo 

vypracováno doporučení k síťování zejména na 18 Center na podporu integrace 

cizinců a zkušenější organizace. 

 

Neziskové organizace, ale také dobrovolníci pomáhali na KACPU (či pracovištích 

OAMP) uprchlíkům, kteří čekali na vyřízení zákonných povinností a podání žádosti 

o dočasnou ochranu, s vyplněním žádostí, hlídáním dětí nebo poskytovali 

občerstvení. Na KACPU se dále ukrajinským uprchlíkům pomáhalo s ubytováním, 

logistikou, humanitární pomocí nebo dopravou. 

 

Spolupráce mezi Hasičským záchranným sborem České republiky a NNO probíhá 

dlouhodobě. V rámci uprchlické vlny z Ukrajiny probíhaly pravidelné videokonference 

NACPU s NNO, docházelo k výměně informací o činnosti NNO na Ukrajině ve 

prospěch Ukrajinců v České republice. Na KACPU byli zástupci NNO koordinováni 

v oblasti psychosociální pomoci. 

 

ad 4) Činnost strategické pracovní skupiny byla od počátku založena na 

mezioborové a meziresortní spolupráci (v oblasti sociální, školství, zdravotnictví 

a činnostech bezpečnostních složek). Spolupráce neziskového sektoru byla velmi 

důležitým článkem pomoci, zejména ve vztahu k ochraně zranitelných skupin 

(uprchlíci starší 65 let, nezletilé děti bez doprovodu rodičů, těhotné ženy nebo osoby 

se zdravotním postižením či osoby s psychickými problémy). Strategická pracovní 

skupina se především zaměřovala na oblasti:  

I. Koordinace a organizační zajištění  

II. Právní status 

III. Digitalizace řízení a řešení uprchlické vlny 

IV. Ubytování a bydlení 

V. Zaměstnání a integrace na trh práce 

VI. Školství 

VII. Sociální oblast 

VIII. Zdravotní zajištění 
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IX. Adaptace a integrace v ČR 

X. Vnitřní bezpečnost 

XI. Evropská a mezinárodní strategie 

XII. Financování 

XIII. Komunikace 

V rámci Strategické skupiny došlo velmi rychle k vytvoření pracovního týmu adaptace 

a integrace, jehož podstatnou část tvořily zástupci Center na podporu integrace 

cizinců a střešních nestátních neziskových organizací – Konsorcia nevládních 

organizací pracujících s migranty, Charity ČR, Člověka v tísni a Diakonie. V rámci 

jednání docházelo k připomínkování návrhů na další postup, rozboru situace 

a získávání zpětné vazby. 

 

využitelné odkazy:  

https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-strategicky-material-reseni-uprchlicke-vlny-i-pozici-

jejiho-koordinatora.aspx 

Národní koordinátorkou pro integraci válečných uprchlíků bude Klára Šimáčková Laurenčíková. Chce 

posílit spolupráci s regiony a mezioborový přístup | Vláda ČR (gov.cz) 

 

ad 5) Strategická skupina pravidelně připravovala komunikaci významnějších změn 

v oblasti dočasné ochrany, zejména ve spojení s novelami Lex Ukrajina. Informační 

kampaně pak byly součástí komunikace všech zainteresovaných resortů v oblastech 

jejich gesce. 

 

  

Mgr. Radek Šubrt 
ředitel odboru 

  

https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-strategicky-material-reseni-uprchlicke-vlny-i-pozici-jejiho-koordinatora.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-strategicky-material-reseni-uprchlicke-vlny-i-pozici-jejiho-koordinatora.aspx
https://vlada.gov.cz/cz/media-centrum/aktualne/narodni-koordinatorkou-pro-integraci-valecnych-uprchliku-bude-klara-simackova-laurencikova--chce-posilit-spolupraci-s-regiony-a-mezioborovy-pristup-203063/
https://vlada.gov.cz/cz/media-centrum/aktualne/narodni-koordinatorkou-pro-integraci-valecnych-uprchliku-bude-klara-simackova-laurencikova--chce-posilit-spolupraci-s-regiony-a-mezioborovy-pristup-203063/

