Metodicka pomucka k vyrizovani stiznosti podle zakona
€. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.
z 19. éervna 2006

Uvod

Na zakladé praktickych zkuSenosti s vyfizovanim stiznosti po 1. lednu 2006 a
zaverl poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu fadu byla doplnéna metodicka
pomucka "Vyfizovani stiznosti podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad (€. j.: ODK-
1880/-2005 ze dne 11. listopadu 2005, kterd ma poskytnout navod pro vyfizovani
stiznosti podle § 175 a souvisejicich ustanoveni zakona ¢€. 500/2004 Sb., spravni
Fad, ve znéni zékona &. 413/2005 Sb., (dale jen "SR"), ktery nabyl tginnosti dne 1.
ledna 2006. Tato metodicka pomudcka neni pravné zavazna.

Predpokladem pro uplatnéni § 175 a souvisejicich ustanoveni SR o vyfizovani
stiznosti je skuteénost, Ze je dana pusobnost podle § 1 SR, tedy, e se jedna o
postup organt moci vykonné, organu Uzemnich samospravnych celkd a jinych
organu, pravnickych a fyzickych osob vykonavajicich plsobnost v oblasti vefejné
spravy. Vefejnou spravou se ve smyslu SR rozumi vedkera vefejnopravni &innost
spravnich organua smérujici navenek vici dotéenym osobam (adresati vefejné spravy
- fyzické a pravnické osoby). Jednd se tedy o tzv. vysostnou &i vrchnostenskou
vefejnou spravu, tj. o autoritativni postup vac&i adresatim verejné spravy (vykon
verejné moci). Institut stiznosti podle § 175 SR je proto mozné pouzit nejen ve vztahu
k § 9 a nasl. SR (spravni Fizeni), ale také v&i postuptim podle &asti &tvrté (vyjadrent,
osvédCeni a sdéleni), paté (vefejnopravni smlouvy) a Sesté (opatfeni obecné
povahy) tohoto zakona.

Mimo oblast pusobnosti § 175 zlstavaji podnéty souvisejici vyluéné s ob&ansko-
pravnimi, obchodnépravnimi a pracovnépravnimi Ukony provadénymi spravnimi
organy nebo se vztahy mezi organy téhoz uUzemniho samospravného celku pfi
vykonu samostatné pasobnosti (negativni vymezeni pasobnosti SR v § 1 odst. 3).
Dle § 175 SR se rovnéz nefesi stiznosti, jejichz postup vyfizeni je v celém rozsahu
stanoven zvlastnimi pravnimi piedpisy (§ 1 odst. 2 SR).

Podani, které upozorfiuje vyhradné na rozpor pravniho predpisu Uzemniho
samospravného celku (obce, kraje, hl. m. Prahy), usneseni jeho zastupitelstva nebo
rady, pfipadné jiného opatfeni jeho organu se zakony, se vyfizuje dle zvlastnich
zakonu (hlava VI. zakona &. 128/2000 Sb. a zakona €. 129/2000 Sb. a hlava X.
zakona €. 131/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu).

Vyfizovani stiznosti ve smyslu § 175 SR je postupem dle § 154 a nasl. SR, na
jehoz zakladé je mozné pfimo, obdobné nebo pfiméfené aplikovat rovnéz dalsi
ustanoveni SR (§ 154 odst. 1 SR). Podrobnéji viz dale.

Zakladni pojmy

Pro ucely této metodické pomucky se rozumi:



spravnim organem organy moci vykonné, organy uzemnich samospravnych
celkl a jinych organd, pravnickych a fyzickych osob, pokud vykonavaji pusobnost v
oblasti vefejné spravy;

stiznosti podani, které poukazuje na nevhodné chovani Ufednich osob nebo
na nespravny postup spravniho organu;

diavodnou nebo ¢astec¢né divodnou stiznosti takova stiznost, jejimz
proSetfenim bylo prokdazano, Ze spravni organ, kterého se stiznost tyka, pouZzil
nespravny postup, nebo jehoz Grednici se chovali nevhodné;

prijemcem stiznosti spravni organ, kterému byla stiznost zaslana nebo
predana stéZovatelem, pfipadné sdélena ustné, popf. postoupena jako spravnimu
organu vécné nebo mistné pfislusnému k jejimu vyfizeni;

stézovatelem fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo vice téchto osob, jichz se
¢innost spravniho organu v jednotlivém pfipadé dotyka.

Podani stiznosti

(1) Stézovatelé jsou opravnéni obracet se na spravni organy se stiznostmi proti
nevhodnému chovani Gfednich osob nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li
SR jiny prostfedek ochrany (§ 175 odst. 1 SR). V pfipadé stiznosti podané skupinou
osob je mozné podle § 154 SR vyuzit ustanoveni § 35 SR, jsou-li spinény podminky
tohoto paragrafu (spole€ny zmocnénec a spoleény zastupce). Stiznosti lze
napadnout jednak chovani pracovnika spravniho organu (osobnostni projevy
pracovnika, predevsim takové chovani, kterym poruduje § 4 odst. 1 SR, tj. nechova
se zdvorile, nevychazi vstfic, poruSuje obecné zasady slusného vystupovani, apod.),
které je v pfimé souvislosti s vykonem jeho pravomoci a které souvisi s vykonem
vefejné spravy, jednak nespravny Ufedni postup, pokud SR k jeho napadnuti
nestanovi jiny prostfedek ochrany.

(2) Poda-li stiznost za stéZovatele osoba, ktera nebyla pfedmétem stiznosti sama
dotéena, a nejedna se o zastupce ve smyslu § 31 a 33 az § 35 SR, je mozné takové
podani v individualnim pfipadé pojmout jako podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru
nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni €innosti, k odstranéni nedostatkl, apod.
PFi vyfizeni takového podani nepostupuje spravni organ dle § 175 SR, ale pfiméiené
dle jeho charakteru a napt. &asti &tvrté SR. Obdobnym zplGsobem se postupuje v
pFipadé pfijeti anonymniho podani.

(3) Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podava, které véci se tyka a co se
navrhuje (§ 37 odst. 2 SR). Stiznost by méla obsahovat predevsim ty nalezitosti,
které jsou tfeba pro jeji vyfizeni. Obdobné se uZije § 37 SR upravujici naleZitosti
podani. Pokud stiznost nema vSechny nélezitosti kvalifikovaného podani je mozno
pouzit § 37 odst. 3 SR, tj. postup k odstran&ni nedostatkd podani. U stiznosti, ktera
postrada nalezitosti, jejichz absence brani jejimu Uspé&Snému vyfizeni, vyzve
vyfizujici Otvar stéZovatele k jejich doplnéni v pfiméfené Ihaté. SouCasné spravni
organ stézovatele pouci, ze pokud nejasnosti, které by branily dalSimu postupu
neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

(4) Stiznost Ize podat pisemné, Ustné, prostfednictvim technickych prostfedku
(napt. fax, dalnopis apod.) nebo elektronicky. U stiznosti podané elektronicky se
nepozaduije jeji podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem. Stiznost se podava v
ceském jazyce nebo jazyce slovenském. Pisemnosti vyhotovené v cizim jazyce musi



stézovatel predlozit v origindlnim znéni a sou€asné v ufedné ovéfeném prekladu do
jazyka Ceského, pokud spravni organ nesdéli stéZovateli, ze takovy preklad
nevyzaduje (§ 16 SR).

(5) Pokud stézovatel zasSle podani bez podpisu ¢i s podpisem, ale bez uvedeni
adresy pro doru€ovani a z podani nelze stéZovatele ani jinym zplasobem identifikovat
(e-mailova adresa se povazuje za dostacujici), povazuje se stiznost za anonymni
podani. Takové podani se dle jeho obsahu v individualnim pfipadé posuzuje jako
podnét k vykonu dohledu &i dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni
¢innosti, k odstranéni nedostatkl v ¢innosti spravniho organu apod.

Prijem stiznosti

(1) Stiznost pfijima spravni organ, ktery vede fizeni. VSechny stiznosti je vhodné
vést v centralni evidenci stiznosti.

(2) Pokud nelze ustni stiznost vyfidit ihned, sepiSe o ni spravni organ pisemny
zaznam. Jestlize stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do 15 dnud ode dne jejiho
doruceni spravnimu organu, je vhodné pisemné potvrdit stéZovateli jeji pfijeti. To se
netyka stiznosti, ktera byla podana ustné nebo dorucena stéZovatelem osobné.

(3) O stiznostech se vede spis. Vedeni spisu je upraveno mimo SR rovnéz v
zakoné €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a jeho provadécich vyhlaskach. Povinnost vykonavat spisovou sluzbu je
stanovena v § 63 odst. 2 zakona o archivnictvi a spisové sluzbé.

(4) Povazuje-li to pfijemce stiznosti zaslané na védomi za vhodné, nebo je-li
nadfizenym spravnim organem organu, ktery obdrzel originél stiznosti, vyzada si
kopii pfipisu s vyfizenim stiznosti.

(5) Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Ujmu; odpoveédnost stéZovatele za
trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotéena (§ 175 odst. 2 SR).

Vyrizovani stiznosti

(1) Vyfizovani stiznosti ve smyslu § 175 SR je postupem dle § 154 a nasl. SR, na
jehoz zakladé je mozné pfimo, obdobné nebo pfiméfené aplikovat rovnéz dalsi
ustanoveni SR (§ 154 odst. 1 SR). Jde napf. o § 12 SR - postoupeni pro
nepfislusnost, § 18 SR - protokol (Ustni jednani), § 19 SR a nasledujici o dorugovani,
§ 37 SR - podani, atd. (za obdobné se povazuje takové pouziti, které neni v rozporu
s UucCelem zakona nebo zameérem zdkonodarce, ktery pravni Upravu danych institutd
upravil odlisné, je vylou€eno v8ak takove pouziti, které by smysl dané pravni upravy
extenzivné rozSifovalo Ci obchazelo; pfimérené pouziti ustanoveni je volngjsi forma
aplikace nez pouziti obdobné, které se vice blizi pfimé aplikaci konkrétni normy na
dany pravni vztah). Pfi vyfizovani je tfeba dbat zakladnich zasad &innosti spravnich
organu (§ 2 az § 8 SR).

(2) Stiznost se posuzuje podle sveho skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak
je oznacena (§ 37 odst. 1 SR). Jestlize pfijemce stiznosti neni pfislusny k vyfizeni
stiznosti, postoupi ji bez zbyte€ného odkladu usnesenim pfislusnému spravnimu



organu, a to postupem dle § 12 SR. Usneseni o postoupeni stiznosti se pouze
poznamenava do spisu. O postoupeni stiznosti souc¢asné informuje spravni organ
stéZovatele. Pokud se stiznost dotyka pusobnosti nékolika spravnich organd nebo
vice véci, postupuje pfijemce stiznosti obdobnym zpusobem. (Organy Uzemniho
samospravného celku i organy méstské casti, resp. méstského obvodu Uzemné
glenéného statutarniho mésta jsou podle SR samostatnymi spravnimi organy. PFi
postoupeni podani (i napf. stiznosti) mezi spravnimi organy téhoz uUzemniho
samospravného celku nebo mezi orgadnem statutarniho mésta a organem jeho
méstské &asti, resp. méstského obvodu, se proto postupuje podle § 12 SR.)

(3) Prijemce stiznosti fadné proSetfi vSechny skutecnosti ve stiznosti uvedené.
Povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které
bezprostfedné s obsahem stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska spravnich organa,
kterych se véc tyka (§ 8 odst. 2 SR), vyslechne osoby, proti nimZ stiznost sméiuije,
popfipadé dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci (§ 175 odst. 4 SR).
Pokud bude obsah stiZznosti nasvéd€ovat tomu, Ze Ize na jejim zakladé zahajit fizeni
z moci UFedni, mGze spravni organ postupovat podle ustanoveni § 137 SR.

(4) Stiznost se vyfizuje bez zbyteCnych pratahd tak, aby nikomu nevznikaly
zbyteéné naklady a dotéené osoby byly co nejméné zat&Zovany (§ 6 odst. 1 a 2 SR),
a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejiho doru€eni spravnimu organu pfislusnému k
jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihaté vyrozumén (§ 175
odst. 5 SR). Stanovenou |hdtu Ize piekrogit jen tehdy, nelze-li v jejim prabé&hu zajistit
podklady potfebné pro vyfizeni. O prekroceni Ihity je vhodné stéZovatele informovat.
Lhata stanovend v § 175 odst. 5 SR pro vyfizeni se poéita ode dne dorudeni podani
spravnimu organu, v jehoz plsobnosti bude stiznost vyfizena. PFi nedodrzeni lhat by
bylo mozné podle § 6 odst. 1 uplatnit ochranu proti neginnosti (§ 80 SR).

(5) Pri vyrozuméni stézovatele o vyfizeni stiznosti postupuje pfijemce stiznosti dle
§ 175 odst. 5. K vyrozuméni se doporucuje pouzit pisemny pfipis. Z vyrozuméni o
vyfizeni stiznosti by mélo byt zfejmé, zda podana stiznost byla shledana ddvodnou,
¢aste€né davodnou ¢i neddvodnou. Spravni organ se v pfipisu o vyfizeni vyporada
se véemi body stiznosti a namitkami stéZovatele; sdéli jaka Setfeni proved! a jakymi
Uvahami se pfi posuzovani stiznosti fidil. V odlvodnéni vyfizeni spravni organ
rovnéz uvede, o jaké skutecnosti a pravni predpisy se opira. Stiznost se povazuje za
vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypraveno &i pfedano k
postovni pfeprave, bez nutnosti zajistit doru¢ovani do vlastnich rukou adresata.

(6) Pfi vyfizovani stiznosti se obdobné pouZiji ustanoveni o vylouceni z
projednavani a vyfizovani véci dle § 14 SR (§ 154 SR).

(7) Stézovatel je opravnén nahlizet do spisu stiznosti. Zadosti o umoznéni
nahlédnuti do stiznostniho spisu je tfeba vyhovét vzdy s vyjimkou téch ¢asti spisu,
které obsahuji utajované skutecnosti nebo skutecnosti, na néz se vztahuje zakonem
ulozena nebo uznana povinnost mi¢enlivosti. Je tedy nutné dbat na to, aby nedoslo
ke kolizi s ochranou osobnich a citlivych Udajd nebo nebyla ohrozena stanovena
povinnost mi€enlivosti (zejména zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
0 zmeéné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisl). Pro zvoleni spravného
postupu je vZdy nezbytné vychazet z posouzeni konkrétni situace.



Opatieni k napravé

(1) Byla-li stiznost shledana duvodnou nebo c¢asteéné davodnou, pfijemce
stiznosti bezodkladné ucini nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a
opatfenich pfijatych k napravé ucini zaznam do spisu a sou¢asné o nich informuje
stéZovatele.

(2) Pokud jsou ucinéna opatreni k napravé a stéZzovatel pozaduje, aby byl o nich
vyrozumén, je nezbytné mu vyhovét. Obsahem tohoto vyrozuméni muze byt
napfiklad sdéleni o pfijeti interniho aktu Fizeni, odstranéni nespravné praxe, o
opatfenich v personéini roving apod. Prestoze se dle § 175 SR stéZovatel
vyrozumiva o pfijatych opatfenich k napravé jen na zakladé zadosti, v zajmu dobré
spravy je vhodné jej informovat o pfijatych opatfenich vzdy i bez vyzadani.

Presetieni zpasobu vyrizeni stiznosti

(1) Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho
organu, nebyla fadné vyfizena, muze pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil
zpUsob vyfizeni stiznosti (§ 175 odst. 7 SR).

(2) Je-li spravnimu organu, ktery vyfizoval stiznost, doru¢en nesouhlas
stéZovatele se zpusobem jejiho vyfizeni, posoudi obsah jak po vécné a formalni
strance, tak i z hlediska novych skutec¢nosti. Shleda-li divod ke zméné zaveérq,
vyrozumi o tom stéZovatele. V opacném pfipadé oznami stéZovateli, Ze neshledal
divody ke zméné jiz uCinénych zavéra a preda jej k preSetfeni zpusobu vyfizeni
stiznosti nadfizenému spravnimu organu, v€etné stiznosti a kopie spisu stiznosti.

(3) Pokud je nesouhlas stézovatele s vyfizenim stiznosti doru¢en jak tomu, kdo
vyfizoval stiznost, tak i jeho nadfizenému, postupuje se jako by stéZovatel pozadal
nadfizeného o presetieni zplsobu vyfizeni stiznosti.

(4) Pro uréeni nadfizeného organu se pouzije ustanoveni § 178 odst. 1 SR.
Nadfizenym spravnim organem je ten, o kierém to stanovi zakon, popf. ten, kdo
rozhoduje o odvolani nebo vykonava dozor. Pokud neni mozné urcit prislusnost na
zakladé téchto kritérii, plati podle § 178 odst. 2 SR, Ze nadfizenym spravnim
organem organu obce je krajsky (fad, organu kraje ve vécech samostatné
pusobnosti Ministerstvo vnitra, organu kraje v pfenesené puasobnosti vécné pfislusny
Ustfedni spravni ufad. Nadfizenym spravnim organem jiné vefejnopravni korporace
se rozumi spravni organ povéfeny vykonem dozoru a nadfizenym spravnim orgadnem
pravnické nebo fyzické osoby povéfené vykonem vefejné spravy se rozumi organ,
ktery podle zvlastniho zakona rozhoduje o odvolani; neni-li takovy organ stanoven, je
timto organem organ, ktery tyto osoby vykonem verejné spravy na zakladé zakona
povéfil. Nadfizenym spravnim organem ustfedniho spravniho Ufadu se rozumi statni
tajemnik ministerstva, nevyhradi-li si konkrétni pravomoc ministr, nebo vedouci
jiného Ustfedniho spravniho Ufadu. Nadfizenym spravnim organem statniho
tajemnika, ministra nebo vedouciho jiného Ustfedniho spravniho Ufadu se rozumi
vedouci pfislu§ného ustfedniho spravniho Gradu.

(5) Piestoze pravni fad Ceské republiky nepiedpoklada obecné nadfizenost a
podfizenost samosprav, je tfeba nadfizeny spravni organ z hlediska uplatnéni



opravnych prostiedkd, popt. dalSich postupli podle SR, posuzovat podle t&chto
pravidel. V této souvislosti je vSak potfeba upozornit na skutecnost, ze v zajmu
ochrany prava na samospravu zaruéeného Ustavou CR (&l. 8, &l. 100 odst. 1, &l. 101
odst. 4) nelze vyuzit nékteré instituty SR (atrakce a delegace podle § 131 odst. 3a v
pfipadé ochrany pred nedinnosti podle § 80 odst. 5 SR) viii organdm Gzemnich
samospravnych celkd.

(6) V ramci proSetieni stiznosti je nafizeny spravni organ opravnén opatfit si
nezbytné podklady a vyslechnout pfislusné osoby. O vyslechnuti stéZovatele,
pfipadné jinych osob, se pofizuje protokol, jehoz stejnopis &i kopie se vydava rovnéz
vyslechnuté osobé. Pokud se stéZovatel na pfedvolani nedostavi, nelze jej pfedvadét
a jeho stiznost mlze byt zalozena bez dalSiho Setfeni pro nedostatek soucinnosti.

(7) Nadfizeny spravni organ proSetfi fadné vSechny skute¢nosti uvedené ve
stiznosti. V pfipadé potfeby provede mistni Setfeni, vyzada si potfebné podklady a
stanoviska.

(8) Nadfizeny spravni organ preSetfi zpusob vyfizeni stiznosti bez zbytecného
odkladu (§ 6 odst. 1), neuplatni se tedy 60-ti denni lhGta dle § 175. Necini-li spravni
organ ukony v zdkonem stanovené lhuté nebo ve Ih(té pfiméfené, neni-li zakonna
IhGta stanovena, pouzije se ke zjednani napravy ustanoveni o ochrané pred
neginnosti (§ 80 SR).

(9) Zpulsob vyfizeni stiznosti nadfizenym spravnim organem je odvisly od obsahu
stiznosti v jednotlivém pfipadé. Zpravidla pljde o pokyn nadfizeného spravniho
organu organu podfizenému.

(10) V pfipadé, Ze stézovatel poté, co stiznost byla nadfizenym organem
proSetfena a tento organ vysledky predchoziho Setfeni potvrdil, poda znovu stiznost
shodného obsahu, Ize stiznost zalozit bez Setfeni. StéZovatele je vhodné o tom
informovat. Stiznost se =zaloZi, nebyly-li shledany duvody ke zméné vysledku
predchoziho vyfizeni.

Ochrana osobnosti a osobnich udaju

(1) PFi vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem ¢&. 40/1964 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, zejména § 11 - § 16.

(2) Nakladani s osobnimi Udaji stézovatelu i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych
zakonU, ve znéni pozdéjSich predpisu, zejména jeho ustanoveni § 5a § 11.

Evidence stiznosti

(1) Je vhodné, aby spravni organ vedl evidenci pfijatych stiznosti v pisemné,
pfipadné i v elektronické podobé.

(2) Evidence obsahuje zejména:

¢islo jednaci, spisovou znacku,
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datum pfijeti stiznosti,

jméno, pfipadné jména, pfijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu
nebo sidlo stéZovatele anebo adresu pro doru¢ovani,

oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

predmét stiznosti,

Udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k
vyfizeni,

g) vyhodnoceni diivodnosti stiznosti,

h) datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vyfizeni.

Poznamka:

Rady obci, kraju a hlavniho mésta Prahy, resp. rady méstskych ¢asti a méstskych
obvodu, v pravidlech pro vyfizovani petic a stiznosti vydavanych podle pfislusnych
ustanoveni zakona o obcich, zakona o krajich a zakona o hl. m. Praze mohou upravit
i vyfizovani stiznosti tykajicich se zalezitosti nespadajicich do ptsobnosti SR.

V pfipadé ziskani dalSich praktickych zkuSenosti z feSeni stiznosti nebo zavéra
poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu fadu bude tato metodicka pomucka
aktualizovana.

Usneseni vliady CR &. 1002 pfijaté 17. srpna 2005 zavéazalo éleny vlady a vedouci
ostatnich Ustfednich orgnu statni spravy k provedeni analyzy vyfizovani stiznosti za
obdobi od 1.1. do 31.12.2006. Ministru vnitra ulozilo zpracovat a do 30. 7. 2007 vliadé
pFedlozit souhrnnou zpravu o ucinnosti pravni Upravy vyfizovani stiznosti.

Dopisem ze dne 28. 12. 2005, ¢&.j.: KM-1386/0OP0O-DR-2005, distribuovaném vyse
uvedenym subjektlim upfesnilo Ministerstvo vnitra zakladni strukturu analyzy
vyfizovani stiznosti pozadalo ministerstva a ostatni spravni turfady o prvni poznatky z
pribézné analyzy do 31. 7. 2006. Nasledné Ize tedy oCekavat (v zafi 2006), Zze bude
pfipadné mozné do této metodické pomulcky zapracovat poznatky ziskané ze
souhrnné analyzy, tedy za vyrazné vési pocet vyfizenych stiznosti (podani).
Upravenou verzi pak opét umistit na webovych strankach Ministerstva vnitra.

V Praze ¢erven 2006
Zpracoval: odbor dozoru a kontroly verejné spravy

Schvalila:

Ing. Marie Kostruhova

feditelka odboru dozoru a kontroly vefejné spravy
Ministerstvo vnitra CR



