Pojem P 1000 je v policejnich
kruzich sklofiovan uz vic nez
rok dosti €asto: navzdory
tomu vsak ne kazdy presné
vi, o¢ se vlastné jedna, co se
pod tou zvuénou Sifrou
skryva. A tak jsme zasli do
prazské Bubence za muzem
ohledné projektu P 1000
povolanym nad jiné: jeho
manazerem Petrem Zidkem.

i pracovni prostiedi policistd a jeho vyba-
veni technikou.

Funguje néjaka zpétna vazba? Zjis-
t'ujete si ted’ na téch dokonéenych slu-
Zebnach, jestli vSe funguje jak ma?
Ano, to je pro nds dilezité, obracime se
proto na vedouci doty¢nych sluZeben, aby
dali védét, jestli je opravdu vSechno uspo-
kojivé dokonceno. Jestli nezlstaly néjaké
nedodélky. Chceme mit jistotu, Ze oddele-
ni, jeZ jednou proslo rekonstrukci, mize-
me pustit z hlavy — a vénovat se naplno
dal$im.

Mnoho lidi zaujalo, Ze treba karlin-
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Mozna bude dobré zacit z gruntu
a definici: co je projekt P 1000, jak vzni-
kl a co ma za sebou?

Projekt P 1000 ptedstavuje jeden z pili-
fi reformy Policie CR, tdzce souvisejici
s jeji vyssi profesionalizaci. Jednoduse
feCeno, predev§im se v ném jednd
o rekonstrukci policejnich sluzeben, a to
jak jejich zazemdi, tak prostoru pro verej-
nost. Pismeno P v ndzvu projektu zname-
nd policie, 1000 pocet sluzeben. Zaokrou-
hleny. Ve skutecnosti jich policie ma néco
pres tisic... Chceme prostory policejnich
oddé€leni unifikovat, abychom dosdhli
toho, Ze at’ pfijdeme na policejni oddéleni
kdekoli, nebudou tam chybét urcité za-
kladni prvky, jez navstévnikovi napovi, Ze
vstoupil na policejni pidu. Dalsi zdmér
predpoklddd, Ze se policejni prostory roz-
déli diasledné na dvé zoény: otevienou
a uzavienou. Cilem je, aby béZni obcané
nepfisli vibec do styku se zadrZenymi. Ti
jsou na oddéleni privddéni jinym vcho-
dem.

Tohle asi miize délat problémy, nékde
to bude obtiZné a nékde to vitbec nebu-
de stavebné uskutecnitelné...

Mate pravdu, slozité to je, ale v tom
ohledu udélaly ohromny kus prace jednot-
livé stavebné ubytovaci odbory krajskych
sprav Policie CR. Jejich pracovnici se sna-
zili ze vsech sil nachdzet cestu, jak by to
Slo udélat. Ne, aby zddvodnovali, pro¢ to
nepujde.

VSechny rekonstrukce, pokud vim,
probihaly za plného provozu dotcenych
oddéleni, a kdo opravoval byt, vi, jaka
je to radost...

Ano, pro policisty to byla zna¢nd z4téz
navic, béhem dvou tif mésict, po néz sta-
vebni prace trvaly, si opravdu “uzili“. Ale
i u nich jsme se vesmés setkali s pochope-
nim a veéfim, Ze se ndm je podafilo pre-
sveédcit, ze tyhle novoty jsou prece i pro
né. A kdyZ je hotovo, reakce jsou jedno-
znacné — spokojené aZ nadSené. Nejde
totiZ jen o recepce urcené vefejnosti,
velmi se snazime o to, aby se zlepSilo

. stoleti

ské oddélenti jste nechali vybavit nabyt-
kem, ktery vyrobili véziiové...

Ano, je to tak, snazime se vyuzivat slu-
Zeb téch, o jejichZ soucCasny pobyt se tak
trochu policie ,,postarala®. Vézenska sluz-
ba s ochotou vysla vstfic a ve véznici
v Jificich se vyrabél ndbytek nejen pro
Karlin, ale i dal$f sluZzebny. Oni potiebuji
vézné zaméstnat a jsou radi, kdyz dosta-
nou zakazky, a my ziskdvame velmi
korektniho dodavatele.

Jak hledate lidi, kteti by slouzili
v recepcich?

Snazime se najit zdjemce z fad télesné
postiZenych, ktefi nemajf pracovnich piile-
zitosti nikde nazbyt. Jak z fad civilnich
dichodct, tak zejména mezi penzionova-
nymi policisty, hasi¢i a dal$imi lidmi
z resortu vnitra. ProtoZe ti navic znaji, jak
takové policejni oddéleni funguje. Stdvaji
se obCanskymi zaméstnanci policie a fun-
guji jako spojka mezi obanem a policis-
tou. Znacnou ¢éast navstév, které na poli-
cejni oddéleni pfijdou, mize Sikovny
recepéni sdm vyfidit. Lidé si chodi na poli-
cii i pro informace, jeZ jsou jejim hlavnim
ukoliim velice vzdélené. Turisti cht&ji vé-
dét, kudy na nddrazi, kde je posta, mistni
zase tieba potfebuji poradit, co délat, kdyz
jim v byté praskne voda. Kam honem jit?
Na policii jsou pordd! A neni to obtéZova-
ni, chdpeme to jako vyraz duvéry. Jsme
radi, Ze lidé zacinaji policii vnimat skutec-
né jako jednu z vefejnych sluzeb. Ale tako-
vé dotazy opravdu mize zodpovédét zku-
Seny recepcni a policisté ve sluzbé se jimi
nemusi vibec zatéZovat. Konkrétné na
oddéleni v Karlin€ si recepcni sam poradi
zhruba s tietinou navstév!

Od kdy se vlastné projekt P 1000
datuje?

Piesné datum dne D se zrodilo v pribé-
hu roku 2006, kdy se investovala znacnd
suma finan¢nich prostiedkd do nejnutnéj-
Sich oprav dlouhodobé zanedbanych od-
déleni. Podle toho, kam jednotlivé kraje
ukdzaly. Prosté, kde to nejvic hotelo. Loni
jsme jasné definovali, co by mél projekt
resit, a zpracovala se jeho koncepce. Defi-

novali jsme, jak md vypadat idedln{ recep-
ce, jednaci mistnost a navazujici pracovis-
té stalé sluzby. Jaké prvky pro ni budou
zavazné a co od jejtho fungovani oekdva-
me. S projek¢ni kanceldfi architekti jsme
zpracovali pfesny manudl, ktery stanovu-
je, co by nemélo v recepci chybét: tieba
znak policie, zasazeny do modrého
pruhu... Mimochodem, barvu a odstin
jsme konzultovali s psychology a ma
ptsobit jako uklidfiujici prvek. Pak je tu
recepéni pult, u néjz stoji obCan i recepni
a ocitaji se tak v rovnovazném, partner-
ském vztahu. V Zadném pripadé se nesmi
citit navstévnik v roli prosebnika, jakym
byl u vSemoZnych dosavadnich okének
velkych jak stfilna a Zeleznych katrti, kde
se musel poniZené sklanét a Zadonit o sly-
Seni. Ale nejde zdaleka jen o to: predepsa-
no je tieba socidlni zafizeni a bezbariéro-
vé pristupy pro télesné postizené. Nebo
takovy detail, jako je pfebalovaci pult pro
miminka, nebo détsky koutek! Protoze
kolikrat se stane, ze mlada matka musi na
policii, a protoze nemd, kdo by ji dité ohli-
dal, musi tam i s nim! Zkritka, mysleli
jsme na fadu eventualit, jez mohou nastat
— a také béZné nastavaji.

Jenze vlidné prijeti v recepci by
neznamenalo nic, kdyby dalsi jednani
na policii uz bylo jiné, ze?

Jisté, sebeutulnéjsi recepce sama o sobé
neznamena spasu. Chceme, aby celd poli-
cejni priace pro obcana ziskala nové
dimenze. Ale to nevyfesi projekt P 1000
samotny, to bude otdzka dalSi vychovy
policistd, novackl ve Skolach, ale i téch,
jez musi k novému pfistupu k obCanim
neustdle vést jejich nadfizeni. Komunika-
ce a asertivita, to jsou otdzky, jeZ musi
policie urychlené fesit. V faddch policie je
mnoho zkuSenych a kvalitnich policistu,
ale i téch, ktefi na sobé musi jest€¢ hodné
pracovat.

Samotnymi rekonstrukcemi policej-
nich oddéleni ovsem P 1000 zdaleka
nekondi, nebo ano?

Dals$im tkolem byl nakup pojizdnych
policejnich pracovist, jez budou slouzit




jako mobiln{ kanceldfe pro piipad techno-
logickych a Zivelnich katastrof. Majf vlast-
ni energeticky zdroj, pocitacové vybaveni
a bezdratové pfipojeni do databazi, takze
mohou vytvorit zcela nezavislé fidici cent-
rum. V roce 2006 ziskala policie tficet
vozidel a loni dalsich tficet. Zatim je vyu-
zivé hlavné dopravni policie — pfi vySetfo-
vani na misté¢ nehod. Ale méla by se vyu-
Zivat i dal§imi zptsoby. Predstavte si sta-
rou pani na vsi, kterou vykradli! Sotva
chodi, a ted by méla jet do mésta a jit na
policii a vypovidat... Ne! Pani, nikam
nechod'te, my piijedeme za vami! Dali{
krok k tomu, aby policie dokazala, Ze chce
sluSnym lidem skutecné slouZit!

Néco takového ovsem predpoklada
dalsi investice do modernich IT techno-
logii...

Ano. Musime sladit propojeni naSich
informaénich systémti, ktera jsou zastara-
14 a mnohdy nekompatibilni. Chceme
docilit toho, aby k tomu, co jednou poli-
cista sepiSe do pocitace, mohli kdykoli
vstoupit jeho nadfizeni, aby se s protoko-
lem dalo pracovat na ddlku — ale vzdy aby

ho a druhého typu. V pripade oddéleni tie-
ttho a ctvrtého typu ziidime nékde recep-
ce také, ale spiSe tam, kde se jedna
o rekreatni oblasti. Kde je v pribéhu
sezony nekolikandsobné vétsi provoz nez
po zbytek roku. Kde je provoz klidnéjsi,
budou se budovat pouze ¢ekdrny, ale i ony
budou mjt vSechny zdvazné prvky. Znak
Policie CR, barevna kombinace modré
s Sedou, jednotny ndbytek...

Kdy predpokladate, Ze budete moci
prohlasit — hotovo?

V této chvili soudime, Ze v roce 2011.
Do té doby by mélo byt v celém projektu
P 1000 investovano tfi a pal miliardy
korun. Z toho se ale nakupuji i nové poci-
tace a vybavuji se sluZebny moderni tech-
nikou. Vezméte jen fakt, Ze dnes je na vice
nez devadesatideviti procentech sluzeben
internet. NeZ nastoupil do funkce pan
ministr Langer, bylo to devét procent.
Samoziejmé, 7e zatim ten internet nenf
vsude tak rychly, jak bychom si prdli, ale
to nezdleZi jen na nds. A Ze nejde vSechno
hned, pfes noc. Ale za dva tfi roky uZ to
bude opravdu znat!

v Karlovych Varech. Letos navic bude
i vic penéz: predpokladdme totiz, Ze bude
uz mozné Cerpat z fondti Evropské unie.

Karlin vyloZené namlsal Prazaky, na¢
se mohou téSit v dohlednu?

V Praze nyni na zacatku roku otevieme
oddéleni Lipanskd, Lodzskd, Durychova,
Milevskd, Benediktskd a FrantiSka Kiiz-
ka. Ted uZ tam totiz b&Zf zkusebni provoz.
A samoziejmé dalsi pribudou.

Otazka nad jiné duleZita, protoZe
vSude se Setfi. Budete na to mit?

V roce 2006 se do projektu P 1000 inve-
stovalo 620 miliond.

Vyménovala se netésnici okna, ale kou-
pilo se také 193 kopirek, 2100 pocitaci,
2700 monitord, pfes 700 notebookd, 1300
tiskdren, necelé dvé tisicovky fleshdiski,
307 skenerti — a ddl uz jenom namétkou.
Loni se zacalo s budovdnim a letos bude
dokonceno nové operacni stiedisko v Plz-
ni. Koupilo se dalSich tficet pojizdnych
policejnich pracovist’. Stovka ru¢nich lase-
rovych radart — tfeba kvuli nim Cesti fidi-
¢i prece jen trochu zpomali. Vozidla v kra-
jich se dovybavuji systémem GPS, ope-

také bylo zaznamenano, kdo, kdy a co se
zdaznamem délal. Vyloucit nebezpeci
manipulace. To taky neni snadné a bude to
pomérné technicky i finan¢né ndrocné —
ale jde o ryzi nutnost.

Vrat'me se k tomu, co je uz dokonéno.
V loiiském roce jste dali novy kabat vice
neZ padesati sluzebnam. Vlastné tyden
co tyden se jedna otevirala! Tiebaze ve
skutecnosti se dokonceni kumulovalo
spi§ ke konci roku, ale na tom nezalezi.
Asi muselo byt i naro¢né najit solidni
stavebni firmy, které by adaptace
zvladly v rozumném terminu, ktery by
nepretahly — a navic nepredrazily, ze?

V tom ohledu lezi ttha volby na kraj-
skych pracovistich a jejich mistni znalosti.
Abych uzil zavedené policejni terminolo-
gie. Navic je vétSinou nutné vypsat fadné
vybérové fizeni na dodavatele. Zdrzuje nds
to, ale ve statn{ spravé to jinak nelze feSit
a navic si myslim, Ze je to sprdvné.. Firmy
dostanou prfedem k dispozici nd§ manudl od
architektti, ktery je striktné zdvazny, na
jeho zakladé si pak najdou dodavatele
nabytku a tak ddle.

Dostane se postupné na vSechny slu-
Zebny — tedy opravdu na téch tisic
a néco?

Dostane se na vSechny sluzebny prvni-

b

Jak se déla vybér sluzeben, na které
se dostane diiv, a na které pozdé&ji?
Policie sidli dilem ve vlastnich objektech,
dilem v ndjmu. Pokud jde o pronajaté
budovy, nemtzeme délat nic, nebo jen
bézné opravy: vymalovat a tak. Pokud jde
o dim v majetku mésta, snazime se radni-
ci presvédcit, aby Sla do oprav sama.
A vétSinou na to mésta slysi, spoluprace
s oddélenimi obvykle klape, obce si vazi
toho, Ze maji policejni oddéleni nablizku.
Prednost maji, jak uz bylo feceno, oddé-
leni prvni a druhé kategorie, nejvice zati-
Zend: a mezi nimi urCuje pofadi sprava
kraje. Tam védi nejlépe, co je tieba nejdri-
ve. A nechceme jim ddvat shora ,,befély*,
oni znaji své Uzemi, oni ur¢i prioritn{
oddéleni k rekonstrukci.

Jakou pracovni porci jste si nabrali
na letoSek?

Predpokladdme, Ze rekonstrukci letos
projde 120 sluZeben. Minimdln€. To uz
bude znit! Vyhodou je, Ze zacindme hned
od ledna, zatimco loni se stavebni prace
pordadné rozbéhly az koncem léta nebo
zaCatkem podzimu. Takze z lonské porce
nékterd otevieni vypadala jako ,,jeZiSek",
Humpolec tésné pred vanocemi, jind spad-
la az do letoska: zac¢atkem ledna se otevi-
ralo oddéleni v Olomouci, koncem ledna

racni o nich bude mit neustdle prehled
a bude moci na misto udélosti poslat viiz,
ktery je nejbliz. Zkritka, za lotisky rok se
na P 1000 vydalo pfes 750 miliont.
A letos pocitdme s vyssi Castkou, protoze
nam pribudou penize z Evropy: celkem
budeme mit k dispozici miliardu a Ctvrt.

Velka cisla vyrazeji dech, ale obycej-
ného obcCana stejné nejvic zajima, kdy
prokoukne sluzebna, co ma za rohem.
Miyslite, Ze lidé opravdu oceni, co vSech-
no se pro né déla?

Mdm zkuSenost z onoho citovaného
Karlina. KdyZ jsem se tam byl podivat po
dokonceni, vstoupil do recepce néjaky pan
— a myslel, ze se spletl! Pak povida: to
teda cumim! Tohle je fakt policie? Vite, na
policii Clovék prichdzi, kdyZ ho néco
trapi. Pfedem je otrdveny, vztekly a mnoh-
dy bezradny. A my bychom radi, aby se
presto zacal citit, jako kdyz jde do jiné
,firmy“: kdyZ jde do banky, na poStu,
nakoupit. Jestli tvrdime, Ze policie je sluz-
ba, pak musi lidem slouzit. A v pi{jemném
prostiedi je to pfece mnohem snazsi.
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