KONMNMUNIKACE
V. mimoradnychragdalsich

nebezpecnychisituacich:
SituaceiviCeskeNeplblicERNakilalnIVyVoj Ve svete

V ¢&isle 3/2006 jsme Ctendfe v Clanku ,,Reakce na mimoradné
situace” informovali o problematice komunikace s vefejnosti
béhem mimorfadnych situaci (s dirazem na ohroZeni teroris-
mem). Nyni je nacase splnit slib, Ze bude ndsledovat podrob-
n&jii informace o souvisejicich aktivitach v Ceské republice,
stejné jako doplnéni o ptipadném aktudlnim vyvoji v zahranici.

CESKA REPUBLIKA: BUDTE PRIPRAVENI —
INFORMUJTE SE — NENECHTE SE ZASKOCIT

Oblast komunikace s vefejnosti v piipadé mimoradnych
a jinych nebezpecnych situaci je jednou z aktudlnich priorit
bezpenostni politiky Ceské republiky. Téma je napiiklad
vyslovné zminéno v aktudlné platném znéni Bezpecnostni
strategie Ceské republiky (pfijatém usnesenim vlddy ze dne
10. prosince 2003 ¢. 1254) v kapitole 5, body 83, 84 a 86 (Poli-
tika v oblasti vefejné informovanosti). Ufad vlady, Ministerstvo
zahrani¢nich véci a Ministerstvo obrany pfitom zminénou pro-
blematiku chdpou jako oblast lezici dominantné ve vécné
plisobnosti Ministerstva vnitra (pfi¢emZ je poukazovdno na
skutecnost, Ze Ministerstvo vnitra koordinuje piipravu na kri-
zové stavy a jejich feSeni, v souladu se znénim § 10 zdkona
¢. 240 /2000 Sb., krizovy zakon).

Problematikou se ve vySe uvedeném kontextu zprostredko-
vané zabyvaji i dalsi klicové dokumenty, naptiklad:

@ usneseni vlddy ze dne 5. ledna 2005 ¢. 21, k Informaci
o plnéni Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2006
s vyhledem do roku 2015, s ndvrhem na jeji dil¢i dpravu;

@ usneseni vliddy ze dne 22. dubna 2002 ¢. 417, ke Koncep-
ci ochrany obyvatelstva do roku 2006 s vyhledem do roku
2015;

@ usneseni Bezpecnostni rady stdtu ze dne 6. Cervna 2005
¢. 50, k Seznamu opatieni pro Ndrodni systém reakce na
krize;

@ vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k piipravé a provadeéni tkoll
ochrany obyvatelstva (pficemz tato vyhlaska se vénuje
ptedevsim strdnce provoznf a organizacni).

Neni proto ptrekvapenim, Ze dkol souvisejiciho charakteru
obsahuje i Narodn{ akéni plan boje proti terorismu (Aktualizo-
vané znéni pro léta 2005-2007), prijaty usnesenim vlady ze dne
16. listopadu 2005 €. 1466. Konkrétné se jednalo o dkol €. 11.2:
.. Vypracovat doporuceni pro nejsir3i vefejnost v Ceské republi-
ce o chovani v pripadé mimoradnych udélosti a zajistit jejich

et

zvetejnéni.

Pro nalezeni konsenzu v uvedené oblasti v rdmci Minister-
stva vnitra probéhly v letech 2005 a 2006 pfislusné porady
zainteresovanych soucdsti resortu. Jejich pfedmétem byl
v prvni fazi dokument ,,MoZnost zavedeni systému, ktery by
v podminkdch Ceské republiky vyhlagoval stupné bdélosti“.
Jeho obsahem byl popis zahrani¢nich zkuSenosti s vyhlaso-
vanim tzv. ,,stupiii bdélosti*“. Jednd se zpravidla o riiznymi
barvami rozliSené tirovné predpoklddaného ohrozZeni konkrét-
nich chranénych zdjmi, koncipované jako ,,pomtcka“ pro
aln{ situaci, resp. o naléhavosti pfislu§nych protiopatieni. Zain-
teresované subjekty dospély ke shod¢, Ze se zpravidla jednad do
znaéné miry o formdlni nadstavbu systémd, kterd mize byt
v ramci Ceské republiky zvaZovana aZ poté, kdy budou ostatni
témata, vztahujici se k pripravenosti vefejnosti na potencidln{
ohrozeni, jiz vyfesena. Rozhodné neni v nejblizsi dobé plano-
véano zdsadnéjsi pfepracovavani fungujictho systému krizového
fizeni v Ceské republice.

V ramci Ceské republiky jiZ nyni existuje Fada metodic-
kych materiala (brozury, letdky, manudly, u¢ebnice, interneto-
chovani v konkrétnich piipadech ohroZeni. Ur¢itou mezeru
v obsahu takovych materidli nicméné tvofi téma ohroZeni
vefejnosti hrozbou terorismu a pifpadt dalsich forem rozsahlé-
ho narusen{ vefejného potddku (viz. Typovy pldn v ptisobnosti
Ministerstva vnitra — Typ krizové situace: NaruSovani zdkon-
nosti velkého rozsahu). Voditkem takového tsili se staly kam-
pané, které v letech 2000, 2002 a 2004 probéhly se zaméfenim
na obyvatele Prahy v souvislosti s kondnim summiti Svétové
banky a Mezindrodniho ménového fondu, summitu Severoat-
lantické aliance, Mistrovstvi svéta v hokeji.

Vysledkem snahy integrovat dosavadni materidly a pfistupy
byla kampari, koordinovand odborem bezpecnostni politiky za
uzké spolupridce odboru tisku a public relations, nazvand
,Budte pfipraveni — Informujte se — Nenechte se zaskogit.
V jejim rdmci vznikly ndsledujici vystupy, uréené odborné

@ Manudl obsahujici ndvody pro doporucené chovani v fadé
mimoradnych a jinych nebezpecnych udélosti.

@ Test bdélosti, tedy interaktivni aplikace, kde se formou
dvaceti zdbavnych otdzek dozvite, jak byste obstdli v pfi-
pade ohrozeni.

@ Stolni hra ,,Rodina v neStésti* s podobnym obsahem.

® Dalsi letdky k tématu (seznam dilezitych telefonnich
Cisel, idedlni evakuacni zavazadlo, krabicka posledni
zachrany atd., z nichZ nékteré pretiskujeme).



Ve sledovaném obdobi se tématu vénovala fada veletrhu,
konferenci, studii, sociologickych prizkumi a dalSich aktivit
doma i v zahranici, napfiklad:

® Workshop ,,Informovanost obyvatelstva“, poradany fir-
mou Isatech a generdlnim feditelstvim Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky (Brno, 15. listopad
2005).

® Semindf Europolu na téma ,Informovdni vefejnosti pii
teroristickém ttoku®. Akce se zucastnili dva pracovnici
preventivné informacni skupiny Kanceldie policejniho
prezidenta Praha (Haag, inor 2005).

® V. roénik mezindrodni konference ,,Ochrana obyvatel®,
potfadany Vysokou Skolou barniskou — Technickou univer-
zitou Ostrava, Sdruzenim pozarniho a bezpecnostniho
inZenyrstvi a Ministerstvem vnitra — Generdlnim feditel-
stvim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(Ostrava, 15.~16. tnor 2006).

® Semindr ,,Vime o sobé? Psychosocidlni pomoc v situa-
cich mimofddnych uddlosti”, pofddany Ministerstvem
vnitra — Generdlnim feditelstvim Hasi¢ského zachranné-
ho sboru Ceské republiky a Nadaci ADRA (Praha,
20.-21. z4&fi 2006).

® Veletrh ISET. V rdmci expozice Ministerstva vnitra byl
prezentovdn interaktivni Test bdélosti (Brno, 15.-19. kvé-
ten 2006).

® Veletrh INVEX. V rdmci expozice Ministerstva vnitra byl
prezentovan interaktivni Test bdélosti a pilotni verze leta-
ku ,,Budte pfipraveni — Informujte se — Nenechte se
zaskocit” (Brno, 9.—13. fijen 2006).

@ Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra je zapojen
do vyzkumného projektu, jehoz metodiku vytvoril Insti-
tut pro kriminologii a socidln{ prevenci a dotazovani pro-
vedla agentura Factum (¢. j.: OP-1004/2005). Cilem
vyzkumu je, mimo jiné, nalezeni odpovédi na otdzku
»Jaké aktivity oc¢ekdvd obCan pfi ochrané svého Zivota,
zdravi a majetku od stdtu a orgdnid samospravy“.

@ Institut ochrany obyvatelstva v Laznich Bohdane¢ provi-
di jiz nékolik let vyzkum, vénovany tématu informovani
vefejnosti pfi mimorddnych situacich. V roce 2003 byl
zahdjen a v roce 2005 ukonéen vyzkumny zdmér ,,Zdo-
konalovdni systému a opatfeni ochrany obyvatelstva
Ceské republiky*. Jedna ze sedmi &asti vysledného mate-
ridlu je vénovana metodickému zpracovani pozadavkd,
postupt a doporuceni v oblasti komunikace s vefejnosti
pii piipravé a feSeni mimofddnych uddlosti po linii kraj-
skych organti krizového fizeni.

® Dne 9. tinora 2006 byla oficidlné zahdjena preventivni
informacni kamparn ,,Bezpecné cestovani‘‘. Ta souvisi
s informativnim materidlem ,,Projekt informovani cestu-
jict vefejnosti” (PO-1507-10/00B -2005), predloZzenym
v z&fi 2005 na schiizi Vyboru pro civilni nouzové plano-
vani Ministerstvem vnitra — Generdlnim feditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Projekt
je zaméfen na zlepSeni informovanosti ob¢anti o adekvat-
nim jedndni v mimorddnych situacich. Jako vhodnd
forma informovani vefejnosti bylo zvoleno umistovani
informacnich materidld na nastupiStich a v prostiedcich
hromadné ptepravy osob (vlaky, metro, autobusy, tram-
vaje).

® Mezinarodni konference Euro-Protect 2007, kterd se
v Londyné konala v fijnu 2007 a jejimz celym progra-
mem se prolinalo t¢éma komunikace stdtu se soukromym
sektorem a bezpecnostni opatfeni, kterd mohou privétn{
subjekty pfijimat v boji proti terorismu
(http://www. nactso.gov.uk/europrotect.php).

V Cervenci roku 2005 doSlo k teroristickému ttoku

v egyptském letovisku Sarm as-Sajch. Pfi ttoku zahynul
jeden ob&an Ceské republiky. Dalfm ob&anim (i ob&antim Slo-

venska) byla poskytnuta preprava zpét do vlasti leteckymi spe-
cidly a psychologickd pomoc. V souvislosti s vySe uvedenym
ptipadem byly persondlnim odborem Ministerstva vnitra zaha-
jeny prace na metodické piirucce pro novindre, kterd byla pod
jménem ,,Novinari a nestésti‘ (,,Tragedies and Journalists*)
vydédna v poloviné roku 2006.

V souladu s vySe naformulovanymi zdvéry doslo i ke shodé
o zadoucich navazujicich aktivitach:

@ Jakékoli dalsi aktivity by mély probihat diferenciované, za

pouziti jiného ,,jazyka“ ve vztahu ke slozkdm integrova-
ného zichranného systému (odbornd terminologie),
respektive ve vztahu k nejSir$i vefejnosti, subjektim
samospravy a soukromym subjektim.

@ Stranou pfitom nesmi ziistat vysvétleni motivace a filozo-

fie celého konceptu (tj. vysvétleni davodd, pro¢ je téma
informovéni vefejnosti tolik duleZité).

V prvni fadé je treba provést integraci internetovych
prezentaci, souvisejicich s bezpecnostni problemati-
kou v ramci Ceské republiky. Klicovym aspektem toho-
to usili je budovani Portalu krizového tizeni v gesci
Ministerstva vnitra (Generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky,
http://www.krizove-rizeni.cz).

Pozornost je pfitom tfeba od samého zacatku vénovat
i jinojazy¢né klientele (turisté, osoby s dlouhodobym
pobytem v Ceské republice) a minimalng uréity prifez
problematikou prelozit do anglictiny, pfipadné i jinych
jazykd. Pro tento ucel je pfipravovana adresa
http://www.mvcr.cz/touristinfo.

Trvale je tfeba provadét aktivity v oblasti vzdélavani
¢lenti zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému. Jediné ndleZité metodicky pfipraveni policisté,
hasic¢i a zdravotnici mohou poskytovat kvalitni informace
$irs{ vefejnosti a poradit ji vhodny postup v konkrétni
situaci.

Pozornost je tieba trvale vénovat fungovani ,,distribuc-
nich kanali“ pro Sifen{ existujicich a pfipravovanych
informaci, se zvla$tnim dtirazem na orgény mistni samo-
spravy a soukromé pravnické osoby. Za zddouci je pova-
zovéno i dalsi propagovéni a Sifenf jiz existujici metodi-
ky, ur€ené pro potencidlné zainteresovany persondl insti-
tuct, které se stavajf, resp. mohou stdvat adresaty poplas-
nych telefondtd o uloZeni bomby (Skoly, nemocnice, letis-
t¢ atd.). Prikladem dobré praxe muze byt dokument
z roku 2005: ,,Informace o realizaci opatieni k prohlou-
beni znalosti postupl v piipadé vzniku a feSeni vyhrizek,
vCetné zpusobu preddvani informaci odpovédnymi pra-
covniky v systému krizového fizeni Ceské republiky.*

® Téma je trvale tieba sledovat prostiednictvim specia-

lizovaného vyzkumu, pfi¢emz zavéry jiz uskute¢nénych
vyzkumi je tfeba bezodkladné rozpracovavat pro potieby
dalstho vyuziti. Aspektim boje proti terorismu je véno-
védna pozornost i pfi vyhlaSovani nabidek na poskytnuti
védeckych granti pro feSeni ikolt analytické povahy.

® Trvale je tfeba studovat zahrani¢ni dipravy a praktické

zkuSenosti v uvedené oblasti z hlediska jejich mozného
ndsledného vyuziti v Ceské republice (zejména legislativ-
ni a organizacni oSetfen{ problematiky).

@ Problematiku informovéni vefejnosti o naleZitém chova-

ni v piipadé ohroZeni v podobé narusovini zdkonnosti
velkého rozsahu je tieba trvale verejné prezentovat pri
vSech vhodnych prilezitostech (veletrhy, vystavy,
workshopy, Skoleni, aktivity preventivné informac-
nich skupin atd.).

@ Trvale je tfeba provozovat publikacéni ¢innost v uvedené

oblasti (odborny i populdrni tisk, Internet).



® Téma komunikace s vefejnosti je tieba jesté dusledné-
ji integrovat do vSech cviceni organu krizového fizeni.
Slabinou fady cviceni zlistiva prave oblast public relati-
ons, tedy vyddvéani simulovanych doporuceni pro vefej-
nost, obsahujicich pokyny k Ziddoucimu chovani. Zahra-
ni¢ni zkusenosti dokazuji, nakolik se jednd o téma dule-
zité. Naptiklad po teroristickych ttocich v Londyné bylo
tieba po nékolik dni nepfetrzité odpovidat na dotazy
osob, hledajicich své blizké (a to vcetné telefonickych
dotazti piibuznych ze zahrani¢i, poddvanych v ,exotic-
kych® jazycich). Prvni vlaStovkou v tomto sméru bylo
cviceni Ochrana 2007, v rdmci néhoZ byly odboru tisku
a public relations Ministerstva vnitra zasildny fiktivn{
novindiské dotazy, na které tento tdtvar musel hledat
odpovédi. Pri této piileZitosti byla rovnéZ procvicena
komunikace mezi tiskovymi mluvéimi v resortu — at’ uz
mezi ,,centrem® a krajem, tak mezi ministerstvem, policii
a hasici.

Dalsi podklady k tématu:

@ http://www.mvcr.cz/bdelost
(pracovni verze materialii pro vefejnost v Ceské
republice)

® http://www.krizove-rizeni.cz (internetova strdnka,
vénovand tématu krizového fizen a havarijniho
pldnovéni v Ceské republice)

@ http://www.mvcr.cz/touristinfo (informace
pro zahraniénf turisty v Ceské republice)

AKTUALNI VYVOJ
V ZEMI TULIPANU

Zemi, kterd za posledni dobu velmi zintenzivnila své usil
v oblasti komunikace s vefejnosti béhem mimoradnych situact,
je Nizozemi. Tuto skute¢nost potvrdil i pan Peter Knoope,
zastupce feditele odboru politiky a strategie Ufadu ndrodniho
koordindtora pro boj proti terorismu, ktery spolu se svym kole-
gou Martinem de Gier, analytikem z odboru expertiz a analyz
stejného Utadu, zavital ve dnech 25.-26. ledna 2007 do Ceské
republiky. Jejich jedndni se zdstupci Ministerstva zahrani¢nich
véci a Ministerstva vnitra, véetné Policie Ceské republiky, bylo
pilotni sondou, hledajici moznosti spoluprdce mezi subjekty
z Ceské republiky a Nizozemi, co se tyce konkrétnich aspektl
boje proti terorismu.

ry, obsahujici pokyny pro ndlezité chovéni v piipadé ohroZeni
ze strany terorismu.

Hlavni poselstvi kampané zni: ,,Vwkondno toho bylo mnoho,
riziko je nizké, dalst informace naleznete u oprdvnénych orgd-
nii nebo na Internetu.” Rady se neomezuji jenom na vseobecné
pokyny (jako napiiklad telefonni ¢isla piislusnych instituci), ale
vysvétluji, co délat v pripadé pozaru, exploze nebo pfi tniku
chemickych latek. Stranou nezistivd osvéta pro poskytnuti
prvni pomoci a pokyny, jak se zachovat v ptipadé nafizené eva-
kuace. Pokud by doSlo ke krizové situaci, na striance
http://www.crisis.nl by bylo zahdjeno internetové vysildni.
Dokud k Zadnym incidentim nedojde, obsahuje stranka mono-
skop.

V Nizozemfi je v ptlro¢nich intervalech vypracovavan doku-
ment ,,Ndrodn{ zprdva o ohroZenf terorismem* (National Terro-
rist Threat Assessment, DTN). Jeho snahou je podchytit dyna-
miku domdaciho i mezindrodniho vyvoje z hlediska ohroZeni
terorismem. Pravé na zdkladé urcitych trendd, ale i konkrétnich
odhalent, jsou v Nizozemi vyhlaSovény ,,stupné* ohroZeni spo-
le¢nosti terorismem. Je pfitom ziejmé, Ze takovy pristup neni
viefesici. Rada rozhodnuti, které je tieba pii vyhlasent, zvyseni
¢i sniZzeni konkrétniho stupné tfeba vykonat, se nachdzi v ,,Sedé
z6né“. Nejednd se o jednoznané a kvantifikovatelné jevy
a zdlezi v kone¢ném dusledku na politickém rozhodnuti, jaky
stupeni bude vyhlasen.

Nizozemi se na rozdil od jinych zemi, které podobny systém
zavedly, rozhodlo, Ze se nebude jednat o pruhy ,.barevné®, ale
Ze kazdy stupen bude radéji doprovazen slovnim vysvétlenim
(charakteristikou):

Minimalni stupen

@ Pritomnost vnitrostdtnich a mezindrodnich teroristickych

sit{ je bezmala nulova.

® Nepiedpoklddd se ani planovéni teroristickych ttoku.

® Ve spolecnosti existuje udrzitelné riziko teroristickych

aktivit, které je dani za fungovani oteviené a modern{
spolecnosti.

Omezeny stuperi

® Nejsou zjiStény zadné nové trendy a fenomény, tykajici
se hrozby terorismu.

@ Existuje predpoklad, Ze ptipadnému pokusu o ttok 1ze
predejit.

® O Nizozemi a jeho obCanech je jen zfidka (nebo nikdy)
zminka v proklamacich nebezpecnéjsich mezindrodnich
teroristickych struktur.

Pravé téma komunikace
s vefejnosti, zaméfené na
sniZen{ rizika teroristického
ttoku, bylo jednim z pilift
jednani. Dulezitym ukolem
Utadu je totiz koordinace
kampané ,,Nizozemi proti
terorismu“  (Nederland
Tegen Terrorisme). Kam-
pan byla zahdjena dne 27.
tnora 2006. Jejim zdkla-
dem je internetovd stranka
http://www.nederlandte-
genterrorisme.nl kde
ob¢ané naleznou nejen
odpovédi na casto kladené
otdzky, ale i spoty a brozu-

Servis pro vyprazdriovani odpadkovych kosi
v metru




IV
Vyrazny stupei

@ Jsou zjistovany nové fenomény a trendy souvisejici
s tématem terorismu.

® Je mozné, Ze se v Nizozem{ uskutecn{ teroristicky utok.

® Dochazi k dtokiim v zemich, které jsou s Nizozemim
srovnatelné.

@ Radikalizace a rekrutovani se uskuteciuje ve viditelné
mife.

® O Nizozemi a jeho obcanech je ¢asto zminka v prokla-
macich nebezpecnéjSich mezindrodnich teroristickych
struktur.

Kriticky stuper

@ Existuji silné ndznaky toho, Ze v zemi dojde k teroristic-
kému incidentu.

@ K teroristickému ttoku doslo, je vysoce pravdépodobné,
7e dalsi utoky budou nésledovat.

@ Nizozemi je Casto (opakované) zminovano v manifestech
nejnebezpecnéjsich teroristickych uskupent jako Zaddouci
cil dtoku.

Vlada Nizozemi byla pfitom ohledné zahdjen{ osvétové kam-
pan¢ dlouho zdrzenlivd. Divodem byly mimo jiné obavy
z paniky v obyvatelstvu. To se v§ak ukdzalo liché. Pfisné vzato
- panika uz ve vefejnosti chronicky existuje, jak ostatné doka-
zuji prizkumy vetejného minéni. Naopak, asi 60 % obyvatel
stitu se povaZuje za nedostatecné informované o hrozicim
nebezpeci. Tim, o Cem si v Ceské republice mizeme zatim
jenom nechat zdat, je finan¢nf podpora, které se protiteroristic-
kd osvéta v Nizozemi t€si. Celkové bylo pro kampaii ,,Nizo-
zemi proti terorismu“ pro roky 2006 a 2007 vyhrazena
suma 400 000 eur ro¢né.

Velky diraz je kladen na aspekt nakladani s podezielymi
zavazadly (podobné jako v kampani ,,Bezpecné cestovani*,
ktera byla zahdjena z iniciativy Generdlniho feditelstvi Hasic-
ského zdchranného sboru Ceské republiky). Cestujicim je kla-
deno na srdce, aby si hledéli svych zavazadel, aby podezielé
predméty a chovani okamzité hlasili a v pripadé nestésti se ridi-
li pokyny opravnéného persondlu.

Nejnovéjsi usili je zaméreno na roli soukromych firem
(rafinerie, sklady, dopravni spolecnosti) z hlediska prevence
a potirani terorismu. Soukromym provozovatelim je napiiklad
dtrazné doporucovino, aby hldsili vSechny pfipady podezieni
ze ztraty zneuzitelnych latek (napr. chemikalif).

V rdmci zminéné kampané ,,Nizozemi{ proti terorismu* byla
vydédna i pfirucka ,.,Jaké kroky miiZe vase spole¢nost podnik-
nout proti terorismu‘ (,, What steps can your company take to
counter terrorism?). Tento manudl podnikatelim poskytuje
jednak zdkladni vyklad problematiky terorismu, ale hlavné pre-
hled organizaci vefejného sektoru, se kterymi mohou a maji
podnikatelé spolupracovat, a ddle konkrétni rady v oblastech
bezpecnostnich strategii podnikt, fizeni mimoradnych situact,
persondlni a fyzické bezpe€nosti, evakuace apod. Zajimavou
pasazi je rovnéz navod, podle n€hoz miize management firmy
zhodnotit zranitelnost konkrétni spolecnosti a posoudit pravdeé-
podobnost ttoku na ni z hlediska jeji ,,atraktivnosti* pro tero-
risty.

Autofi pritom oteviené fikaji, Ze bezpecnostni opatieni
budou soukromé subjekty stit nemalé financni prostiedky.
Navic jde casto o sdélovéni citlivych informaci o spole¢nos-
tech. Na druhou stranu jsou vSak jmenovédny vyhody, které
z prijeti doporuc¢ovanych opatfeni plynou. Vedle lepsi vymény
informaci, hladké komunikace s tifady a naplnéni prava, jsou to
napt.: celkové zvysSeni bezpecnosti podniku (které miZe vést
k organiza¢nim zméndm a zvySeni produktivity prace), konti-
nuita fungovani podniku a sniZeni ekonomickych Skod
a v neposledni fadé image spoleCnosti.

Hlavnim principem, ktery je mozno vysledovat v celém

manudlu, je ,,diraz na ostrazitost”. Pfitom je apelovano na hld-
Seni jakéhokoli podezrelého predmétu, situace ¢i chovani jed-
notlivee policejnim slozkam. Podnikatelim se rovnéz doporu-
Cuje vénovat dostate¢nou pozornost proskolovani (ale i prové-
fovéni) jejich zaméstnanci. Zastupci Ufadu se rovnéZ t¢astnili
vySe zminéné konference EURO PROTECT 2007, kde prezen-
tovali mimo jiné zkuSenosti s uplatnénim manudlu. I kdyz je
tento materidl stdle hodnocen jako kvalitni a pfinosny, bylo
konstatovano, Ze pro potieby bézného podnikatele je pfilis roz-
sahly. Proto byla vytvorena zkrdcend verze, vynatek, ktery
obsahuje jen nejnutnéj$i informace a rady.

V Nizozemi rovnéZ funguje ,protiteroristicky varovny
systém®, tedy sit’ informacnich spojeni mezi bezpecnostnimi
slozkami a ,,protiteroristickymi kontaktnimi osobami* v rdmci
konkrétnich instituci a kritické infrastruktury (vladni instituce,
tizemni samosprdvné celky, univerzity, soukromé podniky).
Subjekty, zapojené do systému, tak po varovani mohou rychle
piijmout adekvitni opatfeni. Pfi¢emz zastupci Ufadu na konfe-
renci zduraznili, Ze nejde o opatfeni ve smyslu piipravy na
mimoiddnou uddlost, jak ji zndme z podminek integrovaného
zdchranného systému. Jednd se o urcitd nadstavbova opatfent,
ke kterym se prikro¢i na zdklad€ informaci a doporuceni zpra-
vodajskych sluZzeb. Nejvétsi pozornost je vénovana nasleduji-
cim institucim i odvétvim: leti§t¢ Schiphol (pfedpoklada se
roz§ifeni o dalsi letisté), rotterdamsky piistav (bude rozsiteno
na vSechny moiské pfistavy), sektor zdsobovani pitnou vodou,
Zeleznice, energetika (zejména jaderné provozy) a financni
Ustavy.

Dalsi podklady k tématu:

® http://www.nctb.nl/ (internetova stranka
Utadu protiteroristického koordinatora)
@ http://english.nctb.nl (mutace stranek v anglicting)
@ http://www.crisis.nl (internetova televize
pro mimoradné uddlosti)
@ http://www.nederlandtegenterrorisme.nl
(kampan ,,Nizozemi proti terorismu*)

NEJNOVEJSI VYVO]J ,
VE SPOJENEM KRALOVSTVI

Druhou zemi, kterd stoji za zminku, v niZ v neddvné dobé
doslo k dramatickému vyvoji ve sledované oblasti, je Spojené
kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska. Ackoli tomu jesté
neddvno nic nenasvédcovalo, dospély v Cervenci lotiského roku
zdejsi drady k rozhodnuti rovnéz zavést systém ,,vystraznych
pruhti*, zpfehlednujicich miru ohroZeni zemé terorismem.

Stupné jsou koncipovény tak, Ze zahrnuji celou zemi, nikoli
jednotlivé lokality. ,,Vldda a ministerstvo vnitra si stle vice
uvédomuji, Ze vefejnost ma pravo védét, co déldme,” nechal se
k tématu slySet tehdej$i ministr vnitra Reid (Britdnie zavddi
vefejny systém varovdni pied terorismem; in: CTK, 10. VII.
2006.).

Bezpecnostni slozky hodnoti nebezpeci v péti stupnich:

® nizké (low): dtok je nepravdépodobny;
@ stiedni (moderate): Utok je mozny, ale
ne pravdépodobny;
@ podstatné (substantial): itok je mozny;
® vizné (serious, severe): ltok je vysoce pravdépodobny;
@ kritické (critical): ttok je bezprostfedné ocekdvan.

Vyhlaseni konkrétniho stupné je v prvni fadé motivovano



snahou informovat zainteresované experty (vetné policistl
a persondlu subjektl, které mohou byt terCem teroristického
ttoku) o opatfenich, které je vhodné, respektive nutné pfijmout.

Od zahdjeni fungovani systému (1. srpen 2006, kdy byl
vyhldsen ,,vazny* stupeii), doslo k jeho zméné zatim (fijen
2007) celkem ctyfikrét, pfi¢emz se zatim pohyboval v samé

s Mz

hornf ¢4sti daného spektra:

10. srpen 2006: kriticky stupen;
14. srpen 2006: vdzny stupeii;
30. Cerven 2007: kriticky stupen;
4. Cervenec 2007: vdzny stupen.

Aby bylo mozné stanovit ndlezity stupen ohroZeni, je tiecba
zvazit zékladni proménné, respektive okolnosti, které s danym
procesem souviseji:

® Dostupné zpravodajské informace: Jen ziidka se jedna
o zcela jednozna¢né informace o konkrétni hrozb&. Mno-
hem castéji jsou ziskdny vseobecné nebo netiplné infor-
mace, piipadné je mozné vydedukovat urcité poznatky
z vyvoje v zahranici.

® Schopnosti teroristii: Co vime o konkrétni teroristické
struktufte, jejich metoddch a vybaveni? Jaky je ,,styl jejich
prace” s ohledem na jejich utoky v minulosti? To vse
dokresluje nebezpecnost ¢i spektrum moznych dtokd,
které hrozi.

® Zdmery teroristii: Podle analyzy predpokladanych cilt
teroristl je (nékdy) mozné usuzovat na nejpravdépodob-
n&jsi terce ¢i metody tdtoku.

® Nacasovdni: Nekteré ttoky jsou sméfovany na urcitd
data (vyroci predchozich ,,ispé$nych™ ttokt, jako napii-
klad 11. zaf{ — ttok na USA z roku 2001 — ale i jiné uda-
losti, jako naptiklad 30. leden — krvavd nedé€le, masakr
v Severnim Irsku z roku 1972 atd.). Nékteré utoky jsou
planovany dlouho dopfedu, jiné mohou byt spachdny
b&hem okamZiku a neni je moZzné odhalit ani komplexn{
zpravodajskou praci.

Hlavn{ slovo pfi vyhldseni, zvyseni ¢i sniZeni stupné ohroZe-
nf patfi Spole¢nému stredisku pro analyzu terorismu (Joint Ter-
rorism Analysis Centre, JTAC). To bylo vytvoreno roku 2003.
Jedna se o téleso povérené analyzou a vyhodnocovanim mezi-
narodniho terorismu a jeho hrozeb ve vztahu ke Spojenému

Ostraha chemickych provozii

kralovstvi. Na zdkladé rozhod-
nuti a doporuceni JTAC jsou
nejen vyhlaSovdny ,stupné®,
ale mize dojit i k velmi presné
zacilenému varovdni konkrét-
nich potencialnich ter¢i utoku.

Odpovédné organy piimo
konstatuji, Ze nejsou s to pred;i-
mat, jak Casto bude tfeba ,,stup-
né* ménit (zvySovat ¢i snizo-
vat). VSe zdvisi na stavu zpra-
vodajskych poznatkd v danou
chvili. Proto neni moZné “slibo-
vat”, Ze bude konkrétni stupen
,obhajovan“ v urcitych, napfi-
klad mési¢nich, intervalech.

Jak uZ bylo zminéno, probé-
hla v fijnu tohoto minulé¢ho
v Londyné konference s nd-
zvem EURO PROTECT 2007.
Hlavnim organizatorem této akce byl National Counter Ter-
rorism Security Office (volné pfeloZeno Narodni protiteroris-
ticky bezpecnostni tfad, ddle jen NaCTSO), coZ je policejni
tym, zarazeny do Centra pro ochranu ndrodni kritické infra-
struktury. Hlavnim poslanim NaCTSO je napliovani dvou ze
Ctyf zdkladnich pilifG Strategie boje proti terorismu (tzv.
CONTEST), pilifd ,Pripravit“ a ,,Ochranit* (,,Prepare” and
,Protect”). Tyto pilife si kladou za cil nejen pfipravit piipadnou
odezvu na teroristicky ttok v rdmci soukromého sektoru, ale
zejména zavadét ochrannd bezpeénostni opatieni, kterd teroris-
tdm ,,znesnadni praci“. Konkrétné se pak experti NaCTSO
zabyvaji poradenstvim v bezpecnosti vybusnin, chemickych,
biologickych, radiologickych a jadernych ldtek a dale opatfeni-
mi k zabezpeceni mist soucasného vyskytu velkého mnoZzstvi
osob, pficemz navrhuji metodiky v oblasti planovani kontinui-
ty podnikdni a rady, jak omezit moZnost spachéni teroristické-
ho ¢inu proti soukromym spolec¢nostem. Zejména se zaméiuji
na typicky (a vysoce nebezpecny) zplsob ttoku pomoci vozi-
del naplnénych vybusninami.

Experti NaCTSO jsou netinavni v hledédnf cest, jejichz pro-
stfednictvim komunikuji se soukromym sektorem. Pfikladem
mohou byt semindie, béhem kterych zainteresovani manaZefi
zakus{ simulovany teroristicky ttok. V rdmci projektu ARGUS
bylo zpracovéano nékolik situacnich modelt pro rizné typy pod-
nikd — pro stadiony, ndkupni centra, no¢ni podniky. Nejnovéji
se pripravuje baterie podkladi pro architekty a projektanty,
ktefi by v idedlnim piipadé¢ do budoucna méli ochrannd bez-
pecnostni opatfeni chdpat jako samozfejmou soucdst svych
projekta.

Poradenskd Cinnost bezpecnostnich poradcd NaCTSO je
poskytovana bezplatné. To je velky rozdil oproti pristupu Nizo-
zemi, kde experti Ufadu pouze podnikatelim doporuéi, aby si
nechali bezpecnostni opatfeni napldnovat (jinou soukromou
spolecnosti), tudiZ neposkytuji zdaleka takovy servis jako
poradci NaCTSO. Ovsem pokud je fe¢ o samotné realizaci
opatfeni, je samozfejmosti, Ze investice je uskutecnéna na
néklady zainteresovaného podnikatelského subjektu.

Za zminku stoji fakt, Ze mezi nejcastéji zminované nasledky
teroristického ttoku, kterého se manazefi obavaji, byva uvade-
na ztrata reputace podniku. Podnikatelé si tedy uvédomuji, Ze je
nejvice v jejich zdjmu, aby se nestali teréem teroristl, a pokud
by k néemu takovému doslo, museji se ,,vrétit do hry* velmi



VI
rychle. V opac¢ném piipadé se totiz mtiZe stdt, Ze po dobu, po
kterou bude jejich podnik mimo provoz, si zdkaznici zvyknou
chodit jinam. Vzhledem k tomu, Ze na konferenci EURO
PROTECT 2007 zaznéla fada dalSich zajimavych témat a ndmé-
tl, pokusime se v nékterém z pfiStich Cisel Policisty pfijit
s podrobnéj§im ¢ldnkem o této akci.

Vice informaci k tématu:

® http://www.homeoffice.gov.uk/security/current-threat-
level/ (na hlavni strince Home Office neni o ,,vystraz-
ném systému* zminka)

@ http://www.intelligence.gov.uk/ (informace o zpravo-
dajskych sluzbach)

° http://www.intelligence.gov.uk/publications/docu-
ments/threatlevels.pdf (vice o samotném konceptu
vystraznych stupriti)

@ http://www.mi5.gov.uk (internetova presentace zpravo-
dajské sluzby Spojeného krélovstvi, UK Security Servi-
ce)

® http://www.fco.gov.uk/travel (Ministerstvo zahranic-
nich véci informuje obfany o bezpecnostni situaci
v konkrétnich zemich)

®  http://www.nactso.gov.uk (presentace NaCTSO, pdf
verze avizovanych manudlt atd.)

® http://www.cpni.gov.uk (Stiedisko pro ochranu Nérod-
ni infrastruktury, Centre for the Protection of National
Infrastructure)

JESTE JEDNOU
O OSTROVNI RiSI

Pokud uz je fec¢ o situaci ve Spojeném kréalovstvi, nenf od véci
zminit jeden konkrétni priklad dobré praxe, ktery s tématem
komunikace s verejnosti v mimoradnych situacich souvisi.

V posledni dobé se stile Castéji ve vSech padech skloriuje
otdzka spoluprdce vefejné spravy a soukromych subjektd pfi
poskytovani vefejné sluzby. Nejcastéji se jednd o tzv. projekty
Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (Public Private
Partnership — PPP). Tyto aktivity se tykaji zejména zajiStén{
investic soukromého sektoru do finanéné ndkladnych projektt
vefejné spravy. Ostrovni krdlovstvi, které je kolébkou obdob-
nych projektt, se v§ak neomezuje jen na zminény model, ale
nabizi také dalsi zpusob, jak vyuzivat kapacity a know-how
soukromych subjektd pfi rozvoji zajistovani bezpecnosti fyzic-
kych a pravnickych osob.

Nézev NORMIT je zkratkou pro Norfolk Major Incident
Team (volné preloZeno ,,Norfolsky tym pro mimotddné udélos-
ti). Jednd se o dobrovolné zdjmové sdruzeni, zalozené v roce
1998. V soucasnosti tvoii Clenskou zdkladnu NORMIT 124
organizaci. Clenstvi ve sdruZzeni NORMIT je otevieno regiondl-
nim partnertim, tj. subjekttim, jejichZ sidlo se nachdzi ¢i jejichz
plisobnost je zaméfena na hrabstvi Norfolk, a ktef{ projevili

zdjem podilet se na pripravé opatfeni, kterymi se zmirni riziko
mimofddnych uddlosti, popf. jejich ndsledky.

Cleny NORMIT jsou nejen podnikatelské subjekty (nap-. 0y,
ExxonMobil, Shell UK, Heinz), ¢i zdstupci akademické obce
(City College Norwich, Norwich School of Art and Design,
University of East Anglia), ale také organy vefejné spravy (Nor-
folk County Council, Norfolk Fire Service, Norfolk Public
Health Network, British Transport Police, HMP Norwich Prison

aj.).

Deklarovanym cilem organizace je zvysit odolnost (resilien-
ce) svych Clent a zkvalitnit jejich pfipravenost Celit pifpadnym
mimoiddnym uddlostem. Podle pani Sarah Alcock, hlavniho
managera NORMIT, mezi hlavni néstroje k dosaZeni takového
cile patfi:

® zdokonaleni vzdjemné spoluprdce lokélnich subjektt
verejné a soukromé sféry;

® zlepseni koordinace a provazanosti ¢innosti mezi sou-
kromymi subjekty a mistnimi orgdny krizového fizent,

® vzijemnd vypomoc jednotlivych ¢lenil prostfednictvim
»databdze zdroja“.

,Databdze zdroji“ je pfistupnd prostfednictvim nevefejné
Casti internetu uréené vyhradné clenim NORMIT. Obsahuje
pestrou $kédlu vécnych zdroji a sluzeb, od dopravnich prostfed-
ki a satelitnich telefonl aZ po konferenéni prostory ¢i instruk-
tazni kurzy pro komunikaci s médii aj. Jeji vyhodou oproti
obdobnym systémim je zejména fakt, Ze uvedené produkty
a sluzby mohou ¢lenové NORMIT vyuZivat i v dobé mimo
mimofddné uddlosti. V soucasnosti se zvazuje rovnéZz ad hoc
spoluprdce se subjekty mimo NORMIT, které by byly ochotny
za zvyhodnénych podminek nabidnout své sluzby ¢lenim sdru-
Zeni.

S ohledem na aktivni d€ast tizemni samosprdvy v NORMIT
je logické, Ze Cinnost tohoto sdruZeni pozitivné ovliviiuje také
zefektivnéni systému krizového pldnovani (contingency plan-
ning) a stavd se velmi vitanou aktivitou, podporovanou organy
zodpovédnymi za koordinaci a vykon krizového fizeni.

Myslenka vzniku NORMIT se zrodila na oddélen{ krizového
f{zeni radnice v Norfolku z divodu redlné potieby prohlouben{
vzdjemné soucinnosti soukromych subjektd a nutnosti zlepSen{
schopnosti odpovédnych organil 1épe a samostatné reagovat na
vzniklou mimotddnou udélost. V ndvaznosti na tyto nedostatky
vznikl pilotni projekt, ktery se po ispé$ném rocnim zkusebnim
provozu stal v hrabstvi Norfolk trvalou soucdsti krizového pla-
novani. V soucasnosti NORMIT piisobi jako vzor i partner pro
dalsi izemnf{ organy krizového fizeni ve Spojeném kralovstvi.

V ramci celého Spojeného kralovstvi je tato iniciativa ojedi-

Jeden z podnétiit NaCTSO: bariéry proti vjezdu vozidel (napl-
nénych tieba vybusninou) u stadionu klubu Arsenal




da MINISTERSTVO VNITRA RADI:

BUDTE PRIPRAVENI — INFORMUJTE SE — NENECHTE SE ZASKOCIT

vice informaci na http://www.mvcr.cz/bdelost

SEZNAM DULEZITYCH KONTAKTNICH SPOJENIi A UDAJU

Instituce Cislo poznamka

linky tisrioveho volani, které jsou k disposici zdarma

Cislo mtizete pouzit ve véech mimoradnych
Jednotné ,,evropské* situacich a pfipadech, kdy si nejste jisti, o jaky druh
.. e .. 11 2 ohrozeni se jedna. Na lince je mozna komunikace
Cislo tisnoveho volani v angli¢tiné a nékterych dalsich jazycich.

Cislo pouzijte, pokud jste svédky dopravni nehody
1 58 nebo spachani trestného cinu.

% Policie Ceské republiky

/]ﬁ Hasiésky zachranny sbor Ci§lq pouzijte, pokud jste svédky pozaru nebo havarie
Geské blik 1 50 s unikem nebezpecné latky.
eské republiky

ﬂu Zdravotnicka zachranna 1 55 Cislo pouzijte pfi stavech ohrozujicich Zivot a zdravi.
onNe

sluzba
e Cislo pouzijte zejména pokud jste svédky narugeni
(v obci, kde takova sluzba plsobi )

I 'es

dalsi telefonni Cisla a jiné udaje

lékar

zubar

energeticka spoleénost

(dodavatel eletfiny)

plynarna

vodarna

telefonni spolecnost

banka

pojistovna

i % Obecni policie 156 | mistnich zalezitosti verejného poradku



Instituce

¢islo

poznamka

autoopravna

zvérolékar

telefon domui

telefon do skoly

telefon do zaméstnani

Cislo obcanského priikazu

cislo pasu

Gislo Fidicského prikazu

Gislo priitkazu zdravotni
pojistovny

Bé&hem mimoradné situace se nejaktualnéjsi informace dozvite s nejvétsi pravdépodobnosti z regionélnich
rozhlasovych stanic:

Nazev stanice

Frekvence

Tyto stranky ve spolupraci se vSemi ¢leny doméacnosti svédomité vyplrite. vyplnéné listy ulozte ve vodovzdor-
ném pruhledném pouzdfe (napf. tzv. eurodesky) na dohodnutém misté. Kopie seznamu by méla byt v pfipadé
potfeby soucasti evakuacniho zavazadla.

Odbor bezpecnostni politiky Ministerstva Vnitra; oak@mvcr.cz

Vyslo v priloze mési¢niku POLICISTA ¢&. 3/2008
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,,Kuf¥ik do nepohody* distribuovany
v ramci iniciativy NORMIT: zavieny
a otevieny, o sponzory v hrabstvi Norfolk
neni nouze.

néld. Existuji zde sice podobné zamétené
organizace (Leeds City Centre, nebo
Berkshire Regional Business Continuity
Forum), které vSak predstavuji pouze
ndstroj pro vymeénu informaci soukro-
mych a vefejnych subjekti a jejich zkuse-
nosti pii pfedchdzeni a feSeni mimofddnych udélosti. Vice informaci k tématu:

Cinnost NORMIT se rovné tykd poradenstvi pii piipravé ® http://www.normit.org
krizové dokumentace, jeji ovéfovani a aktualizaci, ndvrhy (podrobnosti o iniciativé NORMIT)
a fizeni cviceni vCetné jejich vyhodnoceni a poradani semind-
il, odbornych kurzii a dalsich vzdélavacich aktivit. Tyto sluz-
by NORMIT poskytuje nejen pro potfeby svych Clent, ale
(ovSem za thradu) i pro dal$i zdjemce. Vynosy z této Cinnosti

@ http://www.ukresilience.info/nscwip/goinstayintunein.htm
(vice o kampani ,,Go In - Stay In - Tune In*)

tvoii, vedle ro¢nich ¢lenskych prispévkd, hlavni zdroj pi{jmt
sdruzeni.

Pii plnéni vyse uvedenych tkoll se projevuje hlavni deviza
NORMIT - vytvoreni kompaktni platformy, na které oteviené
arovnocenné diskutuji a predavaji si zkusenosti odbornici z riiz-
nych oblasti vefejného Zivota.

VVéasné zavolani
O W - - il

muze zachranit zivoty
TISMOVE VOLANI / EMERGENCY CALL / NOTAUF

NORMIT se vyznamnym zpisobem podili také na zajisténi
komunikace s vefejnosti a zvySovani povédomi obyvatel Nor-
folku o vhodnych postupech po vzniku mimorddné uddlosti,
ktera je ve Spojeném kréalovstvi obecné na vysoké trovni (napf.
zasady chovéni pro obyvatelstvo ,,Go in, Stay in, Tune in“,
podrobnosti kampang viz Policista 3/2006). Clenové NORMIT
se rovnéz intenzivné zaméfuji na tvorbu zdsad a doporuceni
vhodnych postupti pfi krizovém pldnovéni u podnikatelskych
subjektti (Business Continuity Plan), u obyvatelstva (Family
Emergency Plan, Community Emergency Plan) i na spolupraci
s mladeZnickymi organizacemi a Skolskymi zafizenimi. Jednim
z produkti NORMIT je bali¢ek produktti, tzv. ,,Emergency Gui-
dance E-tool“, ktery byl v elektronické podobé distribuovan
v§em mistnim orgdniim krizového fizeni ve Spojeném kralov-
stvi a je v soucasnosti hojné vyuZzivéan pfi piipravé vzdélavacich
a osvétovych programil v oblasti krizového fizeni.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze filozofie NORMIT se od
svého vzniku stdle prizpisobuje a reflektuje na soucasné bez-
pecnostni hrozby. ZkuSenost a predev§im vysledky ostrovnich
kolegli ukazuji, ze tzkd spoluprace a soucinnost vefejného
a soukromého sektoru nemusi koncit u epizodickych, indivi-
dudlnich projektd a lze ji efektivné vyuzit jako béZny nastroj
krizového pldnovéni v kterémkoliv regionu, at’ uZ ve Spojeném
Ztepily hasic z I1. faze Kampané Generdlniho Feditelstvi krdlovstvi, nebo tfeba i v Ceské republice.

Hasicského zichranného sboru CR propaguje linku 112 %% %

Nilez podezrelého zavazadla

= zavazadlo neotvirejte ani nepfemistujte

= ndlaz ohlaste pracovniku hromadné prepravy

= jestlde neni nikdo, komu ndlez ohlasit, volejte tisnovou linku
a Fidte se pokyny operdatora

Sdeleni Mini: stva vnitra CR: & ¢ zdstdvaji v i narodni
Eisla tishoveha veldnl — 150 hasiéi, 155 zdravotnicka zachranna siuiba,

gstuksd nolicie.
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oddéleni penologic

Vzpoury vézilli patii mezi ne prilis Casté, avSak velmi zdvaz-
né negativni jevy ve vézenich. Jejich pfiCiny, pribéh, provede-
ni a zvladnuti piipadného zdkroku jsou predmétem pozornosti
sdélovacich prostfedkd, a tim Siroké vefejnosti, odbornych
resortl, politikd, obcanskych iniciativ a v pripadé vétsich nepo-
koju i zahrani¢i, zejména v piipadech, kdy dojde ke zranénim
nebo vétsim Skoddm na majetku.

Vzpoury véziil jsou staré jak instituce véznéni sama. Pro per-
sondl véznic predstavuji totéZ, co pro policisty ndsilné demon-
strace a jiné protestni akce. Vzpoury véziil jsou specifické ome-
zenym prostorem, ve kterém vznikaji. Nékdy se omezi jen na
jednu ubytovnu nebo Cast vézeni. V téchto pripadech se vzpou-
ry ani nemusi G&astnit viichni zde ubytovani vézni. Cast&ji viak
vzpoura zachvdti celé vézeni, popf. i nékolik véznic.

Na vzpouru véziill Ize pohliZet z mnoha hledisek, pfi¢emz
nejdilezitejsi jsou hlediska pravni'), penologicka, socidlng psy-
chologicka a sociologickd. My se v dal$im textu soustfedime na
hlediska penologicka, kterd v sobé nutné obsahuji i ostatn{ vyse
naznacené aspekty.

Zvlasté dulezitym aspektem vzniku hromadné nekdzné nebo
vzpoury je stupeil a intenzita citové ndkazy. S urcitou davkou
nepiesnosti lze fici, Ze citovd ndkaza je tim vyraznéjsi, cim vetsi
pocet véziil se do vzpoury zapoji. Hlavnimi aktéry vzpour jsou
frustrovan{ jedinci. I kdyz, pfisné vzato, mizeme do této kate-
gorie zaradit téméf kazdého vézné€, vnitini prozivani, a hlavné
vyrovnavani se s frustrujicimi aspekty véznéni je piisné indivi-
dudlni. L. Cirtkova pfipomina, Ze ,.frustrace (pocit neuspokoje-
ni) je vZdy spjata s negativnimi emocemi: nepohodou, nevoli,
odmitdnim, odporem, hnévem nebo také pocitem bezmoci
a beznadéje”.?) Vzpoury byvaji Casto spojeny s vandalismem,
a to mnohdy bez ohledu na to, zda vézni ohroz{ své Zivoty (napf.
podpalovani ldzkovin, matraci, zafizeni cel apod). Méné Casté
je napaddni persondlu nebo jeho vzeti jako rukojmi. Rovnéz
vézni, ktef{ jsou pasivni nebo se odmitaji vzpoury tcastnit, jsou
jen nékdy fyzicky napadani, Castéji jsou pohrizkami nebo jiny-
mi formami natlaku nuceni se na vzpouie podilet. Téchto ¢ind
se dopousti vétSinou jen omezend skupinka vézil, zpravidla
s cilem ziskat autoritu a zastrasit vdhajic{ vézné.

Na rozdil od davu, ktery vznikd vétSinou ndhle, je pro vzpou-
ru charakteristické, Ze propuka vétsinou jako vysledek kulmina-
ce napéti ve véznici. Nékdy hraje roli i vnéjsi situace ve spolec-
nosti, zejména v obdobich socidlniho nebo politického napéti ve
spolecnosti nebo spolecenskych zmén.

Z uvedeného vyplyvd, Ze predejit vzniku vzpour ve véznicich
1ze. Je vSak nutné v¢as rozpoznat skutecnosti k nim vedouct a pfi-

1) § 172 trestniho zdkona uvddi, e trestného ¢inu vzpoury se dopusti
ten: ,,kdo se ziicastni vzepieni skupiny veéziiii dozorcimu orgdnu,
jeho rozkazu nebo vézeriskému iddu“ a ,,bude potrestdn odnétim svo-
body na jeden rok aZ pét let. Odnétim svobody na tii léta aZ osm let
bude pachatel potrestdn, zorganizuje-li ¢in uvedeny v odstavci 1.

%) Cirtkovd, L.: Psychologické pozadi demonstraci. Policista, 2000, ¢. 8.

jmout v¢asnd a vhodna opatfeni. To se spiSe tykd obecnych pre-
ventivnich opatieni, jako je zlepSovani zazemi véznic, vycvik
persondlu k taktickému jedndni, ziskan{ dostatku prace pro vézné,
vyplnéni volného Casu vézni aktivitami a co nejdelsi pifimé plso-
beni persondlu na vézng. Je vSak nutné priznat, Ze v mnoha pii-
padech je vznik vzpoury nebo hromadné nekdzné tak rychly
a spad uddlosti natolik prekotny, Ze ji nelze predvidat, ani ji nelze
predejit. Na tom nic nemén{ skutecnost, Ze povéstnou jiskiickou,
kterd pak zazehne vzpouru, mize byt i banalita.

Z penologického hlediska je zfejmé, Ze s tizkym pravnickym
vymezenim vzpoury nemizeme vystacit. Byt' z pravniho hledis-
ka jde o vzpouru, ma napf. odmitnuti opustit ubytovnu na pokyn
dozorce, a tim nesplnéni jeho pokynu, zcela jiny charakter nez
nasilné ttoky na piisluSniky nebo nicenf zafizen{ véznic. Proto
z penologického hlediska rozdélujeme tyto udélosti na:

- hromadna vystoupen{

- hromadné nekdzné

- vzpoury

Za hromadné vystoupeni véziill povazujeme jejich nendsilny,
zpravidla pasivni odpor a projevy neposlusnosti. Jsou to napf.
odmitnuti odebran{ stravy, opusténi cely, ubytovny nebo jiného
prostoru atd. Chybi zde aktivni projevy piimé agrese, spiSe ma
toto chovéni charakter pasivni nepiimé agrese (pouzijeme-li
Bussovo délen{ agresivniho chovani).

Hromadnou nekdzni vézi nazyvame nendsilné, avsak agre-
sivni chovani nebo odmitnuti poslusnosti skupinou véziit, které
neni spojeno s hromadnym ni¢enim zafizeni nebo ndsilnostmi.
Jde napt. o projevy verbdlni agrese, jako je pokfikovani, naddv-
ky, vyhruzky, zabarikddovéni se atd.

Vzpoura je hromadné vystoupeni véziiii proti vézeriskému
fadu, které je spojeno s hromadnym ni¢enim véci a ndsilnostmi
jak proti lidem, tak vécem a majetku.

Pii¢iny vzniku

Pro vznik vzpoury ve véznicich jsou dileZité ¢tyfi aspekty:
- vnitfni situace ve véznici

- vnéjsi situace ve spolecnosti

- ,,pfiklad® jinych véznic

- rozdily mezi vézenimi

Vnitini situace ve véznici

Na vnitin{ situaci ve véznici ptisobi mnoho aspektti. Hlavnim
tkolem Vézenské sluzby z hlediska snizeni pravdépodobnosti
vzniku vzpour je vénovat pozornost vnitini bezpecnosti, kon-
trole, spravedlnosti a vychovnému zachdzeni, pri¢emz je nutné
dbdt na vyvazenost vSech Ctyr slozek.

Diilezitou roli hraje zejména kapacitni pfetiZzeni®) nékterych
véznic.) To zplsobuje nejen maly Zivotni prostor pro vézné,
ale i pochopitelné narGstani poctu konfliktd mezi nimi. Vézen-
sky persondl nemd moznost diisledné diferencovat vézné a Casto
spolu museji zit 1idé, ktefi se svymi vlastnostmi, charakterem



a dal$imi individudlnimi zvlaStnostmi osobnosti spolu nesne-
sou. Svoji roli hraje i ,,ponorkovd nemoc* a nékteré dals{ aspek-
ty, jako jsou napf. homosexudlni vztahy, tzv. druhy Zivot apod.
Zavaznym problémem se miiZe do budoucna stdt i mozny narQst
poCtu véznénych cizinca.

Umistovéni vézid do cel ve vazebnich véznicich se primdrné
fidi pravnimi aspekty (divody vazby podle § 67b ¢i 67 a.c trf.
atd.) a k dal$im psychologickym, pedagogickym a jinym zdsa-
dam se prihlizi az sekundarné.

Diilezitymi aspekty vnitfni situace véznice je napéti jak mezi
vézni navzdjem, tak mezi vézni a persondlem.Vyznamnou roli
zde hraje predevsim dodrzovani zdsad bezpecCnosti, kontrola
a dodrzovéni zakonnosti.

Prehnany diraz na bezpeCnost, spojeny s piikrosti jednan{
persondlu véznice, muze vést k ristu napéti ve véznici. Proto je
nutné zvIasté dbat na to, aby byl peclivé vyvazen pomér mezi
dodrZzovdnim zdsad bezpecnosti a napétim mezi persondlem
a vézni. Je nutné pocitat i se zvlastnim hodnotovym a norma-
tivnim systémem véznd, ktefi maji Casto zcela jiny ndzor na to,
co je a co neni spravedlivé, nez spolecnost.’)

Vétsina aspektl tvoricich vnitini napéti ve véznici je ddna
objektivnimi skute¢nostmi, které pfindsi samotnd podstata véz-
néni. Jsou to predevsim:

- vyraznd proorganizovanost vnitiniho Zivota

- povinnost podfizovat se pokynim piislusnikd

a zaméstnancl

- ztrata soukromf{ pro vézné

- nutnost pobytu na malém prostoru ve vynuceném kolektivu

- nemoZznost svobodného naklddédn{ s volnym Casem,

odpocinkem apod.

- osobnfi prohlidky a prohlidky cel

- pocit soustavného dozoru

Napéti ve véznici vytvafi i frustrace dalSich béznych potieb.
Pfi¢inou nejcastéjsich vyhrad véznd je kvalita stravy a kvalita
lékarské péce. Ve véznici, kde vybér jidel je omezen a stravu
dostava nékolik stovek lidi, je zcela prirozené, Ze kazdé jidlo
nemizZe vyhovovat kazdému. Tykd se to jak druhu jidla, tak
jeho ochuceni. Podobné 1ékatskd péce v eskych véznicich je na
vysoké trovni. Kazdy vézen se k 1ékafi dostane, kdykoliv o to
pozada. V mimopracovni dobé je privoldna 1ékarskd pohoto-
vost. Vézeniska sluzba provadi rocné desetitisice eskort s vézni
k odbornym vySetfenim v civilnich zdravotnickych zafizenich.
Pfesto vézen miZe povaZovat oSetfeni za nedostate¢né, a to
spiSe ze subjektivnich nez objektivnich divodu.

Zavaznym divodem je i sloZeni persondlu. Ve Vézeniské sluz-
bé je pomérné vysokd fluktuace, a tim i znacnd obména piede-
v§im straznych a dozorct, pfiCemz vétSina dozorcd pracuje
v ptimém styku s vézni. Jde vétSinou o velmi mladé lidi, ktef{
maji problémy zejména se svymi véznénymi vrstevniky a véko-
vé vyrazné starSimi vézni. Obé tyto skupiny téZce nesou moc,
kterd je dozorci nad nimi ddna, a to i pfesto, Ze se dozorce chova
k véznim profesiondlné, slusné a korektné. Jde vSak o vyse
zminéné problémy, kdy vézen by rdd odpocival, le¢ dozorce mu
nafizuje provést néjakou hromadnou ¢innost, napf. nastup na
obéd, vychdzku (kterou vézen mize odmitnout) apod.

Dozorce také vétSinou provadi neoblibené osobni prohlidky
a prohlidky cel.

Svoji roli hraji i osobni sympatie a antipatie mezi pfislusni-
kem a vézném.

Velmi Castou pficinou, kterd vyvold negativni reakci vézné,
je zamitnuti néjaké jeho Zadosti, byt zamitnuti je v souladu
s pravem a vézer si je ¢asto védom neoprdvnénosti svého poza-
davku.

Mezi hlavnimi aktéry vzpour velmi Casto nalézdme vézné,
ktefi byli do pfislu§né véznice ptemisténi pted relativné kratkou
dobou. Pfemisténi do nového, nezndmého prostredi (novi spo-
luvézni, novy persondl véznice, novy vnitfni fad, celkova atmo-
sféra) predstavuje ze zjevnych divodl pro vétSinu vézit vyraz-
nou psychickou zatéz. Novy vézenh mize podrdzdéné reagovat

s

na skutecnosti, které jak stavajici ,,mistni* vézni, tak persondl
povazuji za normdlni. K jeho projeviim nekdzné se pak mohou
pfipojit dalsi.

Napéti mezi vézni je zptisobovano rozdilnosti jejich osobnos-
ti a vySe zminénou ,,ponorkovou nemoci. Vézni nemaji radi
premistovani mezi celami, zdroven se mezi nimi zacne projevo-
vat po delsim spole¢ném pobytu unava preristajici Casto
v nesnasenlivost a vzdjemnou agresivitu. Sviij podstatny dil na
tom m4, jak je vySe uvedeno, kapacitni pretizeni véznic. Sami
vézni uvadéji, ze béhem 6-9 dnil védi o druhém vse a prakticky
se jiZz nemaji o cem bavit.%)

Vnéjsi situace ve spolecnosti

Vézni se vétSinou, a to i v demokratické spolecnosti, povazu-
ji za obéti rezimu ¢i mocenské (dle jejich nazoru) zvile stitu.
Vetfejné projeveni akceptace trestu a pocitu viny ze strany
odsouzeného je v krimindlni subkultufe tabuizovdno. Za obéti
justice a spolecnosti se tak vydavaji témer vSichni pachatelé.
Mnozi sice uzndvaji svoji vinu, ale za nepfiméfenou povazuji
délku trestu, popf. to, Ze spolu s nimi nebyli potrestdni i dalsi
apod.”)

,Priklad jinych vézeni

Véznice nejsou dnes v zZadném pifpadé izolovany a ddvno
pry¢ je doba, kdy zprdvy mezi vézenimi (Casto s nepochopitel-
nou rychlosti) zajistovali jen vézni eskortovani mezi jednotlivy-
mi véznicemi. (Nutno pfiznat, Ze zdrojem informaci pro vézné
byli a jsou Casto i pfili§ upovidani zaméstnanci.) Dnes diky
masmédiim jsou informace témét okamzité. Pfikladem je napf.
Sest vzpour vézid, které se rozhorfely ve Velké Britdnii béhem
dubna 1997, nebo vlna nepokojti v eskych véznicich pocatkem
roku 2000. Jen velmi vyjimecné vézni své vzpoury pfedem pro-
mysleji a koordinuji.*) Vyloucit jisté nelze ani motiv falesné
solidarity.

Inicidtory a vidci vzpour ve véznicich jsou velice ¢asto vézni
trpici riznymi poruchami osobnosti, poruchami chovéni, kveru-
lanti a negativné dominantni jedinci. Tito lidé Casto maji pomér-
né vysokou autoritu v pochybné hodnotové hierarchii véznéné
krimindln{ subkultury. Zvlastni autorité se tési pachatelé nésil-
nych trestnych ¢inll, zejména spachanych na piislusnicich poli-
cie nebo vézenské sluzby, pachatelé loupeZi se zbrani (zejména
pokud byl piipad hodné publikovan) a krimindlné zkuseni reci-
divisté (,.kmeti, kingové®) nebo i tlastnici zdafenych uteki
nebo dcastnici vzpour véznid. Naopak neoblibeni jsou pachatelé
sexudlné motivovanych trestnych ¢inti spachanych zejména na
détech (§ 242 tr. z.).

%) Kapacitni pietiZeni véznic nelze chdpat pouze jako piekroceni ubyto-
vaci kapacity véznice. Spise jde o maly pocet cel, ktery brani diisled-
néjsi a ,,jemnéjsic difereNciaci vézii podle penitencidrnich kritérii,
zejména s prihlédnutim k jejich osobnostem. Podobné sem radime
omezeny pocet persondlu a prostor pro provddeéni terapeutickych,
vzdéldvacich a zdjmovych aktivit s vézni.

) Ddle budeme pro struénost pouZivat pouze termin ,,véznice*, kde bude
ddle v textu treba rozlisit vikon vazby a vykon trestu, pouzijeme
ndzev sprdvny, tedy vazebni véznice (VV) nebo véznice (V).

%) Véziiové se zvldsté neradi podiizuji osobnim prohlidkdm, cof je 7 lid-
ského hlediska jisté pochopitelné. Argument, Ze pokud by nepiendse-
li na cely nedovolené, casto i titocné predméty, pak by se tyto preven-
tivni bezpecnostni prohlidky nemusely délat, pFijmou jen vyjimecné.
Stejné tak odmitaji argument, Ze ani p¥isluSnikiim Vézeriské sluzby
nedéld realizace télesnych prohlidek u vézné praZddnou radost.
Dozorci shodné uvddéji, Ze tato cinnost patii, podobné jako prohlidky
cel, k velice neprijemnym.

%) Tento problém je aktudlni zejména tam, kde je uplatiiovdn celovy
systém, tedy vézni jsou vétsinu casu zamceni na cele s omezenym
kontaktem jak s persondlem, tak dal§imi vézni. To se tykd zejména
vazebnich véznic, véznic se zvySenou ostrahou (typ D) a nékterych
véznic s ostrahou (typu C).

") Z historie je zndmo, Ze v dobé iitoku francouzského lidu na Bastilu,
kterym zacala francouzskd revoluce v roce 1789, bylo v tomto nend-
vidéném symbolu kralovské zviile osm véziiii, mezi nimi i markyz de
Sade, podle néhoz ziskala své jméno parafilie v aktivité sadismus.
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Rozdily mezi vézenimi

Zv1asté nezddoucim jevem z hlediska vzniku moZnych
vzpour je nejednotnost mezi véznicemi pfi vyzadovani plnéni
povinnosti véznl. Mezi riznymi vézenimi, i kdyz jejich fungo-
vani je piisné svdzdno zdkony a predpisy, existuji rozdily. Ty
jsou laickému a nezasvécenému pozorovateli témeéi skryty,
v hodnotidch a norméch véznéné krimindlni subkultury vSak
hraji v§znamnou roli.

Jsou to zejména

- moznost zafazeni do prace a charakter prace

- rozdily v ndroénosti pfistupu vézenského persondlu, prede-
v8§im v tom, jak disledné je vyZadovano plnéni povinnosti ze
strany vézna

- zivotni podminky ve véznici z pohledu vézné — je to napf.
kvalita stravovéni, 1ékafské péce, ubytovani atd.

- osobnf{ situace vézné v konkrétni véznici (napf. dostupnost
véznice pro ndvstévy pifbuznych, pozice mezi vézni, vztahy
s persondlem atd.)

- moZnosti zajmové Cinnosti a volnocasovych aktivit, zejmé-
na dostatek prostor pro sport.

Je nutné si pfedevsim uvédomit, Ze vyse uvedené skutecnosti
Ize jen obtizné objektivizovat. Rozhodujici jsou pocity véznd,
nékdy dost vzdalené realité. Vzpoura velmi Casto vznikne ndhle
jako ,,vybuch* hnévu a az nasledné si jeji aktéfi hledaji racio-
ndlni pii¢iny a zdGvodnéni svého jednani. Zaroven je nutné si
pfiznat existenci vézili — rozvracecu. ,,At uz by se jakkoli zlep-
Sily podminky ve véznicich, stile zde bude pravdépodobné exi-
stovat skupina rozvracect a riziko nepokoju.” %)

Stadia vzpoury véziit

Taft a England") uvadgji stadia vzpoury vézid, které si pro
potieby této stati modifikujeme takto:

Stadium ndsilného chovdni a niceni — z ¢asového hlediska je
pomérné kritké a obvykle netrvd vice nez nékolik hodin. Jde
o situaci tésné po vypuknuti vzpoury, tedy obdobi jakési explo-
ze emoci. Psychologicky jde o silny skupinovy afekt, probihaji-
ci formou stupnujici se citové ndkazy. Situace md mnoho spo-
le¢ného s davem. V tomto stadiu se mnoho véziiti chova tak, jak
by se za normdlnich okolnosti nezachovalo, a v podstaté se
necha strhnout ostatnimi. Komunikace je téméf znemoZznéna, ze
strany véziii nejsou pokusy o ni zpravidla akceptovany. Sprava
véznice je situaci vét§inou zaskocena a jeji ¢innost se omezuje
na zabrdnéni ohroZeni Zivotl vézid, persondlu a vzniku velkych
Skod. Vyjimkou v této situaci neni ani napf. podpalovani pred-
métl na celdch, ze kterych by se pii vetsi intenzité pozaru vézni
nedostali nebo by se v nich udusili. Toto stadium trvd zpravidla
nékolik hodin, neni vSak vylouceno jeho opakovani.

Eskalace nésilnosti miZe byt také planovand a zdmérnd,
i kdyz v pfipadé vzpour véziiti tomu tak vétSinou neni. Neékdy
mohou organizatofi vzpoury predpoklddat, Ze tak vyprovokuji
potfddkové sily k razantnéjSimu zdkroku. Ohranicend skupina
véznu-startérli na strané jedné vyprovokuje konflikt se stranou

8) Vyjimkou potvrzujici pravidlo je akce ,,Alcatraz® z roku 2001, kdy byl
odhalen umysl vyvoldni vzpour v Ceskych véznicich ze strany nékte-
rych uskupeni cizojazycnych skupin organizovaného zlocinu. Cilem
bylo vyuZit chaosu a osvobodit nekteré jejich véznéné cleny. Umysl
byl ve spoluprdci Vézeiiské sluZby a Policie CR zjistén a vcas elimi-
novdn.

%) Woolf, 1990, s. 45.

') Taft, England, 1964, s. 431.

) Cirtkova,L. Psychologické pozadi demonstraci. Policista, 2000, ¢. 8.

%) Ta nemusi byt totozna s témi, kte¥i stdli v ¢ele vzpoury v jejich zacdt-
cich. V této skupiné se objevi zejména dominantni jedinci, kteii se
tési prestizi mezi véznénymi. Nekdy tito vézni sehraji i pozitivni
tilohu, protoZe napt. zastavi ndsilnosti apod.

) I kdyz se vyrazné navysily poéty persondlu, ktery piimo pracuje
s vézni (vychovatelit, specidlnich pedagogii, psychologii, vychovatelii
terapeutii, socidalnich pracovnikit), byla ziizena specializovand oddé-
leni pro zachdzeni se specifickymi a problémovymi skupinami vézrii,
do véznic dochazeji pracovnici nevlddnich neziskovych organizaci a
rovnéz se zlepsilo vybaveni véznic i pro volnocasové aktivity, potieby
moderniho zachdzeni s véznénymi nejsou stdale naplnény.

druhou, tedy dozorci ¢i poradkovymi silami, ktefi jej akceptuji.
Cilem je ,,solidarizacni efekt*") vefejnosti s ,,obét'mi brutality*
ze strany vézeniského persondlu ¢i policie.

Stadium kladeni ultimdt a poZadavkii. 7 masy véznl se
postupné pii nepokojich vynofi mald skupina vidca'?), kterd se
(na rozdil od prvniho stadia) snazi komunikovat, i kdyZ v pod-
staté formou jednosmérnych narokii a ultimat. Casto predkldda-
ji seznam svych poZzadavki od politickych zmén ¢i zmén zéko-
nt, odvoldni nékterych ¢lend persondlu az po vpravu cel apod.
Dozaduji se navstév vrcholnych politikt, aktivistd, a zejména
moznosti vystoupit ve sdélovacich prostfedcich nebo alespon
jejich pritomnosti. Déje se tak v okamziku, kdy prvni naval
zlosti pominul a vézni chtéji prosadit své cile.

Tomuto stadiu obvykle predchdzi postupné opadnuti emoci
prevazné pod vlivem prirozené tnavy aktérQ.

Stadium prezentace diivodii vzpoury. VEzni vedou své stiz-
nosti proti zdkonim, situaci ve spole¢nosti atd., ale zejména
proti spravé véznice. Dovoldvaji se sympatii a podpory verej-
nosti. Snaha o komunikaci je deklarovdna velmi jasné a zfetel-
né (chtéji jednat). Pravy divod vzpour tak zlstdva Casto skryt.
Vézni poukazuji na skuteCnosti, které jsou vefejnosti srozumi-
telné — stravu, ubytovaci podminky, hygienu apod. Je nutné si
vsak poloZzit otdzku, pro¢ jim tento ,status quo* dlouhodobé
nevadi a nahle je vyddvéan za pfi¢inu vzpoury. Je zfejmé, Ze
pravé divody jsou jiné.

Ndvrat k normdlnimu Zivotu véznice. Zakladni charakteristi-
kou této faze je postupny ndvrat moci do rukou spravy véznice.
Déje se tak vétSinou po nékolika dnech. Dnes se jiZ vyjimecné
sahd po silovych zdkrocich, i kdyZ vhodnd demonstrace sily
(napf. ukdzani se zdsahové jednotky) miZze vyrazné prispét
k urychleni zklidnén{ situace. Je-1i vSak tento okamzik demon-
strace sily zvolen nevhodné, pak se celd zdleZitost vzpoury
muze vratit do prvniho stadia.

Obecné lze konstatovat, Ze hromadné nekdzné a vzpoury
véznd maji mnoho podobnych nebo shodnych rysi s davovymi
situacemi, zejména s davy agresivnimi.

Obecnd prevence vzniku téchto uddlosti neexistuje. Vyse
jsme citovali britského experta Woolfa, ktery konstatuje stilou
existenci skupin rozvrace¢l. Dilezitd je osobni znalost vézii
a situace ve véznici. Rovnéz vycvik persondlu k taktickému
vystupovani je vice neZ potfebny. K minimalizaci moZnosti
vzniku vzpour povedou opatieni k zlepSeni Zivotnich podminek
vézni®), ale i tak je nelze vyloucit.

Vzpoury jsou v Zivoté kazdé véznice zdvaznou mimorddnou
uddlosti, pfi které hroz{ ztraty na Zivotech nebo zdravi jak pri-
slusnikl a zaméstnanct Vézenské sluzby, tak piip. zasahujicich
policistd, ale i vézit. Rovnéz hrozi velké $kody na majetku.
Vzpoury majf i celospolecenské dopady, protoZe jsou sledovi-
ny sdélovacimi prostredky (vCetné zahranic¢nich) a maji vliv i na
postoje verejnosti.
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ANTIKONFELEIKTINIT YAV
PolicielCRI—

Spravyshi:

miPrahy.

Doposud jiz bylo v celé CR vyskoleno pro tento
projekt cca 130 policistd. Maji na sobé kfiklave
reflexni vesty s oznacenim Antikonflikiniho tymu,
ale pfesto nejsou na kazdém opatfeni ,,vidét.”
Pracuji na zakladé dobrovolnosti. Spolecné

s vychodocechy a jihoCechy se u prazské spravy
tento projekt zrodil téméf jako posledni ze vSech
osmi sprav kraju. Pilotni projekty tyma AKT byly
spustény jiz v roce 2005 u ZapadocCeské, Seve-
roCeské a Severomoravské Spravy. Antikonfliktni
tymy nejenom v Praze, ale i u ostatnich sprav
kraja jsou vlastné ,,virtualni,“nebot jejich ¢lenové
zUstavaji zafazeni na svych stavajicich tabulko-
vych mistech. V sou¢asné dobé ma jiz kazda
sprava zfizeny svllj samostatny AKT. Prazsky
tym vznikl na zakladé rozkazu C. 45 feditele P
CR Spravy hl.m. Prahy ze dne 12. bfezna 2007.
Duchovnim otcem celého projektu je pplk. Mgr.
Milan Krouzil z Policejniho prezidia a koordinato-
rem prazského tymu je pplk. JUDr. Josef Draex-
ler. O zrodu této novinky v Praze a o prvni zku-
Senosti z realizaci tohoto projektu nam napsal
vedouci Antikonfliktniho tymu Spravy hlavniho
mésta Prahy nprap. Bc. Martin Kory&ansky, DiS.

,,Pokud mizeme konfliktim pfedchazet,
a nikoli je resit, je to vzdycky lepsi,

vawv s

pplk. Mgr. Krouzil

Historie vzniku AKT:

Pocatek zrodu myslenek o antikonfliktnim (preven-
tivnim) pasobeni u policie se datuje do poloviny 90.let
v SRN u Pohotovostniho pofadkového pluku policie
Berlin. Existence a vyuzivani téchto tymu byla v Berli-
né soucasti nové strategie zvladani akef s dcasti veétsi-
ho poctu osob spojenych s bezpe¢nostnimi riziky.

(V Sasku byly vytvofeny tzv. Komunika¢ni tymy, ve
Francii tzv.,,informac¢ni{ brigddy*.) Obecné od 90.let
rostla agresivita tcastnikll na akcich s vét§im poctem
osob (hlavné fotbalova utkdni ap.) a postupné se také
zvySoval nejen pocet zdkroki ze strany policie, ale
také jejich zavaznost. Toto nésledné vedlo ke kritice
bezpecnostnich sborid a zpochybiiovani jejich prace.
Na zdkladé toho byl vznesen pozadavek ke zdokonale-
ni a zviditelnéni policejnich postupt.

VZNIK ANTIKONFLIKTNIHO
TYMU V PRAZE

Filozofie Antikonfliktniho tymu — AKT spocivd pre-

devsim v uplatiiovdni prevence pred represi. Je to
Jjakasi ,,podand ruka policie* smérem k verejnosti.
,,Kdo tuto preventivni ruku ze strany policie odmitd
a jeho jedinym cilem je vyuZivat patiicné zmedializo-
vany stiet s policii k sebezviditelnéni, tak ten musi
pocitat s diiraznéjsi a nekompromisni komunikaci
téZkoodéncu z poradkovych jednotek. Pro nékterd
individua se totiZ policie stavd pouze jakymsi pro-

i Bl
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stiedkem adrenalinové zabavy a sport je pro né zneu-
Zitym ndstrojem k demonstraci nasili.”

Prazsky AKT ma v soucasné dobé 16 ¢lent
a v dohledné dobé€ se bude déle rozsifovat. Mezi pat-
ndcti muzi je i jedna odvdznd Zena. Vékovy rozptyl
u tymu je od 22 do 41 let a ¢leny jsou vétSinou fadovi
policisté mistnich oddéleni Policie CR a PMJ. Béhem
deviti mésict lonského roku byl AKT nasazen pfi jede-
ndcti bezpecnostnich opatienich jako napt. prijezd pre-
zidenta Bushe, rizikové fotbalové zdpasy Slavie, tzv.
Kfist'dlova noc ap.

Podobné jako je tomu i u jinych kraji, vykonavaji
¢lenové tymu svou préci ,,navic* ke svému soucasné-
mu zafazeni na svych oddélenich. Spousta lidi Zije
v domnéni, Ze existuje néjaky ,,Antikonfliktni dtvar,
kde by clenové tymu, tfeba hasici, c¢ekali, az bude
potieba uskute¢nit né€jaky vyjezd. V dohledné dobé se
ale toto ménit nebude. VEtSinou se o nasazeni do akei
vi néjaky Cas dopredu, coz musi stacit na zajisténi
pozadovaného poctu ¢lend. ,,Byla by lezZ, kdybych tvr-
dil, Ze svoldvat ,,antikonfliktni policisty na opatieni je
Jjednoduché. Na mnoha oddélenich ddvaji vedouct
najevo svou neochotu poustet své lidi do akct, které se
treba odehrdvaji mimo jejich rajon! V tomto pripade
mdm jd osobné Stésti na nadrizeného, ktery moji ¢in-
nost, jak sam rikd, ,tiSe podporuje.*

,,Clenové AKT maiji za tikol vnést transparentnost
do policejniho jednani.

Clenové tymu nepobiraji za svou &innost n&jakou
zvlastni mzdu navic, pouze je v jejich pripadé zarazen{
do tymu navySen tzv. mési¢ni rizikovy piiplatek
0 300 K&. Nékomu se to moznd muze zdat malo, nic-
méné tato sluzba se bere jako dobrovolnd. Nikdo
nesmi byt do tymu tzv.,navelen rozkazem*“. Zadny
z antikonfliktnich policistd by tuto praci s lidmi nemél
délat jen kvuli penéziim. Ostatné od toho se také odviji
citlivd vySe finan¢ni motivace, kterd spolehlivé odradi
rizné akéni typy a chytraky, ktefi by si chtéli tieba jen
privydélat. Kdo si mysli, Ze se ¢innost AKT podobd
pracovni ndplni

zastupce feditele spravy pro uniformovanou policii na
zakladé Zadosti, v dobé jeho nepfitomnosti rozhoduji
o nasazeni AKT zdstupci feditele spravy. Kazdy ¢len
Antikonfliktniho tymu byva oznacen a vystrojen
reflexni vestou Zluté barvy, na jehoZ zadech je umisté-
no identifikacni ¢islo. Ciselnd fada na reflexnich
vestdch prazského AKT, zacind ¢islici 8 (801 atd.,

kazdy kraj mé pak svou ciselnou fadu).

Je také potieba fict, Ze filozofie antikonfliktniho
cukru se nedd aplikovat na dcastniky davu ¢i shromdz-
déni vzdy a vSude. Pokud je ziejmé, Ze se nevyhnutel-
né schyluje k fyzickému stietu, tam je jiz zbytecné
rozvasnénému fanouskovi vysvétlovat, Ze by se mohl
dopustit poruseni zdkona. Obecné plati, Ze Clenové
AKT nerozmlouvaji s lidmi formou policejni mluvy,
tzv. ,,pravni¢iny*. Tomu by béZny obcan nemusel
vzdy rozumét. Diiraz se tedy predevsim klade na sro-
zumitelnou ,,polidsténou* komunikaci, podpofenou
selskym rozumem. Clen tymu by se mé&l umét dokazat
domluvit s ,,vychytralym vysokoskoldkem®, ale také
s rozhoi¢enym fanouskem baniku. Takovy fanousek
miZe chodit cely mésic poctivé do price a tésit se, Ze
pojede o vikendu podpoftit svoji klubovou ldsku na
Spartu. Prosté si uZzit a také si moznd ,,rucné popovi-
dat*“ se spart’any. Tam ale stfetu zabrani tézkoodénci,
a on to nemize pochopit!? Pravé tady je prostor pro
transparentni komunikaci, tady je tfeba vefejnosti
predvést, Ze neni smyslem policejniho opatieni dav za
kazdou cenu zpacifikovat.

Fanouskt se miZzeme ptat, jestli jim stoji za to prijet
domt s rozbitou hlavou, nebo zda hodlaji v pripadé
protipravniho jedndni strdvit noc v pohostinné poli-
cejni cele. ,,Policisté v plné zbroji nejsou pro né part-
nerem pro komunikaci! Cilem AKT je v téchto pfipa-
dech vyplnit komunika¢ni mezeru mezi davem a Poli-
cif CR.“

,,;Cilem diskuse by nemélo byt vitézstvi,
ale pokrok.

Casto se o prazském antikonfliktnim zdzemi traduje,
7e zde neni u vedoucich funkcionaid vybudovana

vyjednavacu, tak
se hluboce myli
— zaméruji se
sice na bezpro-
stredni komuni-
kaci s lidskym
protéjSkem, nic-
méné nezachra-
fuji Zivoty na
fimsach a nezvo-
ni jim telefony
ve tfi réno.

A pokud je zfiej-
mé, Ze se schy-
luje k zdakroku
pod jednotnym
velenim, tym se
ihned stahuje.

O samotném
vysldani AKT
rozhoduje




dostate¢n4 zékladna &i vile. Ze zde chybi jakési nadse-
ni pro zapojeni projektu AKT do postupt policie. Poli-
cisté z pofadkovych jednotek dosud nespolupracuji

s prazskym AKT stejné intenzivné jako v ostatnich
krajich. Praha ma v tomto sméru co dohdnét s porov-
nanim tfeba se stifedocechy, ktefi jiZ s nasazovanim
tymu maji mnohem vét§i zkuSenosti. Nicméné AKT
SHMP dycha teprve necely rok a jako kazdé zavadéni
novinek u policie, zaZiva i tento projekt porodni boles-
ti. ,,Co se tyce nasazovdani AKT, myslim, Ze preventivni-
ho pusobeni neni nikdy dost. Alespor jsem nezazname-
nal, Ze by se v poslednich letech nékdy média vrhla na
policii za to, Ze pouZila predimenzovanou prevenci viici
néjakému shromdzdéni ap.“

Cilem novinarskych koncernd neni objektivita, ale
zisk. A pro néj se musi obc¢as udélat v§e. V soucasném
hladovém cekani médii na senzaci, aZ policie udéla
chybu, by mohl byt AKT tim, ktery jim pfi velkych
policejnich opatfenich vezme vitr s plachet.

.,V nasem pripadé je potieba presvédcit nékteré poli-
cejni funkciondre a verejnost pouze cestou uspéchu —
to je to nejprirozenéjsi prosazeni zmény, kterd je jinak
u tak velké firmy vZdy bolestnd. ZdleZi jen na nasich
vysledcich!“

Postup Policie CR proti t¢astnikiim Czechteku
v roce 2005 ukézal, Ze policii snad néjaky zprostfedko-
vatel komunikacniho pfenosu schdzi. Na toto také upo-
zornil vefejny ochrance prav ve své zavereCné zpraveé
z ledna 2005, kde podle néj Policie CR dostate¢né
nekomunikovala s tcastniky, ktefi idajné¢ méli ochotu
situaci fesit...

Kdo je vlastné klientem AKT?

Lidé si mohou ¢asto myslet, Ze nasazeni antikonflikt-
nich policistd je mozné pouze na rizikova sportovni,
zejména fotbalova utkdni. Opak je pravdou. V Némec-
ku, kde se tento projekt narodil (pozn.autora: Policie
CR je druhd v Evropé, ktera zfidila u policie podobnou
slozku), se k nasazovéani AKT na rizikova fotbalova
utkdni doposud vibec neodhodlali. Ceska policie je tak
pravd€podobné prvni v Evropé€, kterd zacala s nasazo-
vanim téchto tymu na fotbalova utkdni. V CR je tym

nasazovan zejména pii akcich s vét§im poctem zucast-
nénych osob, jako napf. rizikové hudebni produkce
(rtzné technopdrty), srazy extremistickych hnuti (kon-
certy a pochody levice ¢i pravice), rizné demonstrace,
stdvky, ale i Zivelné pohromy, blokace Greenpeace ap.
Antikonfliktni tymy jsou vzdy nasazeny pfed potfadko-
vou jednotkou. Jinak by jejich plisobeni postradalo
smysl.

Mezi jejich hlavni klientelu patii zejména:

1) ptihliZejici (mistni obyvatelstvo, tzv. cumilové,
Ucastnici provozu, obchodni persondl ap.)

2) média (situace, kde policejni opatfeni nejsou zcela
pochopitelnd pro vefejnost) — tzn. AKT interpretuje
neboli prekldda zicastnénym osobdm tucel policejni-
ho jednéni

3) tcastnici demonstrace, ktefi se jeSté nerozhodli
(tito se mohou jesté vyvarovat pachéni protipravniho
jednani).

Mezi klienty zcela jisté nepatii organizované tvrdé
jadro davu (napr. rowdies), které jiZ nelze nijak pre-
svédcit. Ti uz planuji své akce a bitky face to face
mésice dopfedu. VéEtsinou prostfednictvim internetu.

Vyhodnoceni efektivnosti nasazeni antikonfliktnich
tymu lze t€zko statisticky vycislit. Je pravdou, Ze
v krajich, kde AKT pisobi jiz delsi dobu, si hooligans
a dalsi zdkaznici policie na pfitomnost AKT zvykli,
¢asto komunikuji jen s nimi, doprovazeji se ve vlacich,
maji kontakty na tvrdé jadro (ultras) apod. Méfeni
Uspésnosti miiZeme vypozorovat nejen od ucastniki
shromazdéni, fanousk, ale i médii, riznych interneto-
vych diskusi a obecné ohlasu vefejnosti. Na interneto-
vém portalu blog.respekt.cz se 16. 11. 2007 objevil ¢la-
nek k tzv. Kfistdlové noci, kde autor mj. poznamenal:

,,...kontakt s bezpecnostnimi sloZkami v terénu byl
pomérné bezproblémovy, v tomto kontextu se jaksi
PFICT pouZit slovo prijemny. Kromé téZkoodéncii
a policistii v civilu jsem potkal i novinku, tzv. anti-
konfliktni tym, policisté v civilu a s kiiklavymi vesta-
mi, kteri nejsou nedotknutelni, ale jejich tikolem je
pravé komunikace s demonstranty. Atmosféra, kterou
s sebou pritomnost policie nese, se tim rozhodné
zlepsila. Kromé téZkoodéncii je tu najednou moZnost
oslovit ¢loveka, a ne jen bytost s tikolem. Zejména
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v nasi spolecnosti, kterd s sebou nese nevédomky ve
vztahu k bezpecnostnim sloZkdm ledasco nejen ze
zkuSenosti komunistické totality, je to dobrd

zména.

Antikonfliktni zbraii je verbalni obratnost

Clenové AKT mohou mit v meznich p¥ipadech
u sebe zbran. O tom vzdy rozhoduje dle charakteru
opatfeni koordinator tymu po poradé s vedoucim
tymu. Jinak mezi standardni vybaveni tymu nepatfi
jenom reflexni vesta a Matra smart s VIP pfiposle-
chem, ale hlavné dobra slovni zdsoba a uménf ji
v pravy okamzik vhodné pouZit. Pfi nékterych opatfe-
Ky nebo Svestky), vétSinou se ale vystupuje v civilu.
Clenem AKT se mize stat kterykoli policista, jenZz

projde vybérovym fizenim. Snad jen s vyjimkou toho,
ktery by pulsobil soucasné v poradkovych jednot-
kach. Tento vybér vhodnych ¢lenti do tymu se vSak
lis{ kraj od kraje.

Vybrani policisté nejsou Zadni fundovani psycholo-
gové. Idedlni je, kdyZ maji variabilni mySleni, uméji
presvédCovat druhé, jsou verbdlné obratni a jak se
Casto omyld ,,méli by byt empaticti“. Policista v AKT
se musi umét vyrovnat s dvojznacnymi situacemi.
Mezi jeho predpoklady by méla patfit schopnost
komunikovat s lidmi rizného spoleenského postaveni
a vzdélani. Diraz se klade na pfirozenou inteligenci.
Podminkou ie absolvovani intenzivniho, tydenniho
kurzu na SPS v Brné. Tam se mj. cvi¢i formou mode-
lovych situaci, sezndmi ho se zdklady psychologie
komunikace, s poznatky z extremismu, medidln{
komunikaci ap.

Co je AKT Policie CR:
® preventivni pusobeni sméfujici k pfedchazeni protipravniho jednani, pfi akcich
s Ucasti vétSiho poctu osob
® vstficny krok policie pfed demonstraci sily a sluzebnim zakrokem pod jednotnym velenim
® nasazuje se tam, kde jesté panuije relativni klid, kde se da jeSté argumentovat
® prostfednictvim komunikace pfedchazi agresivnimu jednani osob

Filozofie antikonfliktniho plGsobeni:
® zprostredkovavat komunikaci mezi vefejnosti a Policii CR
® duraz je kladen na to, aby byl zvolen takovy zplsob jednani se zu¢astnénymi obcany,
ktery by jiz existujici emoc¢ni napéti nezvySoval, ale naopak uvolfioval
® nasazeni AKT musi byt v€asné, tj. pfed zakrokem policie pod spoleCnym velenim

Soucasna doba klade na
Policii CR nové ndroky, bez-
pecnostni slozky se musi
ucinné adaptovat na nové
zplsoby nasili, masaze ze
stran médif a kritiku vefejnos-
ti. Jak Iépe odpoveédét na tuto
poptdvku (zakazku) spolec-
nosti jinak neZ antikonflikt-
nim zpisobem?

Nprap. Be. Martin
KORYCANSKY, DiS.

Foto Vit VORACEK

Vyslo jako priloha ¢asopisu POLICISTA €. 3/2008
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