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Registr prav a povinnosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

Rada vlady pro informacni spolec¢nost

Jednotna digitalni brana

Smluvni parametr (Groven kvality sluzby)

Kratka textova zprava (zasilana typicky prostiednictvim mobilnich telefonti)
Soukromopravni uzivatel tidajt

Secure Sockets Layer

Single Sing-On

Software

Sprava zakladnich registrt

Tajné (stupeii utajeni)

Celkové naklady vlastnictvi

Celkové naklady vlastnictvi pro pét let provozu (vcetné vSech investi¢nich naklad()
Transport Layer Security

Architektonicky ramec spravovany spole¢nosti Open Group
Vyhrazené (stupen utajeni)

Vyznamny informacni systém

Virtualni privatni sit

Verejna sprava

Webovy aplikacni firewall

Extensible Markup Language ("znackovaci jazyk pro zapis dat")
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Uvod
Informaéni a komunikacni technologie (ICT) zasahuji do vSech aspektli naSich Zivot. Mobilni
telefony, pocitace, ale i domaci spotrebice jako jsou pracky, ¢i lednice obsahuji integrované obvody,
tedy Cipy zaloZené na poznatcich a tspéSich matematiky a dalSich disciplin. Vas oblibeny e-shop,
ale i kamenna prodejna bude typicky podporovana informacnim systémem pro spravu zasob,
Ucetnictvi, ¢i jiné.

Nejinak je tomu i v ptipadé verejné spravy (VS). Moderni elektronicky obcansky priikaz neni
pouze ,plastovou Kkartickou“ ale umoziiuje jako plnohodnotny prostredek vstup do ceského
digitalniho governmentu (eGovernmentu), napt. do Portalu obcana. Pro zaruCené odeslani

a doruceni je zbudovan informacni systém datovych schranek. Spravu téchto dokumentt a jejich
cirkulaci zas podporuje elektronicky systém spisové sluzby.

Dilezité je, Ze informacni systém je schopen naplnit konkrétni potieby, tedy poskytovat sluzby
externim klientlim verejné spravy, jako jsou obc¢ané nebo firmy, ¢i obslouzit klienty interni, napft.
utednici. Nikdo by nemél tedy stavét systém jen tak, ale vzdy s rozmyslem jeho tucelu. Informacni
a komunikac¢ni technologie jsou vhodnym prostfedkem, nikoliv samotnym cilem. Pravé az
konzumaci sluZeb informac¢niho systému dostava tento informacni systém pridanou hodnotu.

Smysl téchto skript je dvoji:
e Predstavit a predat znalosti na zakladé uceleného materidlu skript pro oblast informacnich
a komunikaénich technologii v prostiedi verejné spravy.
e Pripravit uchazece na uspéSné sloZeni specialni ¢asti urednické zkousky v oboru informacni
a komunikacni technologie.
Hlavni Cast skript tvori jeji ¢islované kapitoly. Kazda kapitola odpovida jedné otazce z urednické
zkousky. Prvni ¢ast kazdé kapitoly v rozsahu dvou stran je ¢asti povinnou a nutnou pro pripravu na
uspésné sloZeni zkousky. Druha ¢ast kapitoly je doplnujiciho charakteru, kdy rozviji myslenky prvni
Casti. Pokud se chcete dozvédét vice, ¢i se s danou problematikou setkadvate na denni bazi, tak prave
tato dopliiujici ¢ast mize slouZit k ziskani dalSich detailnéjSich informaci ¢i je naopak uvést do
sirsiho kontextu.
V ptipadé nalezeni chyb, jak vécnych, tak jazykovych, ndm prosim dejte védét, a to nejlépe pomoci
e-mailu zaslaného na adresu (oha@mvcr.cz). Pfilohou skript jsou errata, kterda tyto opravy
reflektuji. V dalSich verzich skript budou Vase podnéty zohlednény a zapracovany.

At se Vam pfti zkouSce dafi!
Martin Rod
a kolektiv autorti

martin@rod.icu

oha@mvcr.cz
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1 Informacni a komunikacni technologie - zakladni pojmy, etika

Souvisejici pravni predpisy: priirezové vSechny ze seznamu odborné literatury, vyznamné zejména
narizeni EU ¢.910/2014, zakon ¢. 365/2000 Sb., zakon ¢. 111/2009 Sb., zakon ¢. 12/2020 Sb.

1.1 Zakladni pojmy

Informacni a komunika¢ni technologie (ICT z anglického Information and Communication
Technologies, cesky téZ IKT) jsou jak védnim oborem, tak i souborem reSicitho / spravujiciho
vyuzivani technickych prostiredkii pro komunikaci a praci s informacemi. Typicky se jedna o:

e zarizeni (hardware - HW) jako je mobil, pocitac, server,

e aplikace (software - SW) jako je operacni systém Windows, tabulkovy kalkulator Excel,

e data (respektive informace) jako je obrazek, databaze, video, audio,

¢ sluzby jako je moznost ucinit elektronické podani, koupit dalni¢ni znamku (vinétu) online,

¢ lidsky element jako je programator nebo uZzivatel a jeho interakce se systémem,

ale miiZe se jednat i o samotnou metodologii védy (jako je pojeti umélé inteligence), a dalsi.

Informacni systém (IS) je obecné celek sloZeny z pocitacového hardwaru a souvisejiciho
softwaru, k némuz patii také lidé, kteri tento hardware a software vyuzivaji, a procesy (¢innosti),
které pritom vykonavaji za ucelem sbéru, zpracovani a Sireni informaci potiebnych k planovani,
rozhodovani a rizeni. Komunika¢nim systémem lze pak nazvat takovy systém, ktery primarné
zajisStuje prenos informaci mezi koncovymi ucastniky. Informacni systém verejné spravy (ISVS) je

7 v

definovan v § 2 pism. b) zakona ¢. 365/2000 Sb. Jeho definice je uvedena i v dopliiujici ¢asti textu.

ICT sluzba je podtyp sluzby, kterd je dodana pomoci, nebo se tyka ICT. SluZbou se mysli
definovana aktivita, kterd napliiuje potreby klienta (interniho nebo externiho.) ICT sluzbou je
napriklad vySe zminované elektronické podani, ale mlize byt tieba i sluzba Udrzby tiskaren. Pro
moderni digitdlni government jsou dulezité digitalni sluzby, ty jsou definovany zakonem
¢.12/2020 Shb.

Pro ICT jsou dtlezité pojmy data - symboly (napf. x, Brok, 2, 37), informace - symboly
s vyznamem (Brok je jméno mého psa, 2 je poCet mych déti), znalosti - informace v kontextu mezi
sebou (pokud 37 zaroven znaci vzdalenost bydlisté od centra Prahy v kilometrech a Brok je
némecky ovCak, tak se da vydedukovat, Ze pravdépodobné bydlim v domé se zahradou).

Architektura diradu je manazerskou metodou, ktera predstavuje celostni poznani organizace,
jejich cil@, chovani a vnitfni struktury (vedeni, klienti, aplikace, produkty, sluzby, technologie) pro
jeji efektivni fizeni.

Uziti aplikace (softwaru) je typicky zatiZeno licenci, ta predstavuje pravo uziti od drzitele
autorskych prav dané aplikace. Prikladem miiZe byt licencovani operacniho systému napf.
Windows, Uplatnou licenci, nebo opera¢niho systému typu Linux, ktery je typicky bezuplatny.

1.2 Etika (v digitalni spolecCnosti)
Etika vzdy souvisi s moralkou. Co je v urcité dobé a v urcitém regionu povazovano za moralni, urcuje

mysleni vétSinové populace. ICT vsak intenzivné vyuZziva pouze c¢ast lidi a to pomérné nezavisle na
STRANA 12
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geografické poloze - svét ICT nezna hranic. Tato oblast tedy prinasi nové moznosti a situace, které
diive nebyly myslitelné (napriklad moZnost kopirovat neomezené autorska dila bez ztraty kvality),
proto v této oblasti vznikd nova moralka, ktera neni ustalena a kterd se pod vlivem novych
technologii stale vyviji.

Diky rozvoji ICT vznikaji zcela nové formy podnikani, zejm. poskytovani i standardnich - ne ICT
sluZeb (napf. sdilené sluzby dopravy - Uber, ubytovani - Airbnb, dodavani informa¢niho obsahu -
Google), pro které se konstantné hledaji, utvaii a méni zakonné hranice, které by etické principy
a zasady bézného svéta prosadily i ve svété digitalnim.

Tato novodoba eticka pravidla uceluje tzv. desatero prikazani pocitaCové etiky:

NepouZije$ pocitace ke Skodé jiného. 7. NepouZije§ neopravnéné pocitacového
2. Nebude$ nicCivé zasahovat do prace zdroje jinych lidi.

druhych lidi. 8. Neprivlastnis si intelektudlni dilo jiného.
3. Nebudes slidit v souborech jinych lidi. 9. Budes premyslet o spolecenskych
4. Nepouzijes pocitace ke kradezi. nasledcich programu, ktery jsi stvoril/a.
5. NepouZijes pocitace pro kiivé svédectvi. 10. BudeS pouzivat pocitace ohleduplné
6. NepouZijeS nebo neporidis kopii softwaru, a s uctou.

ktery jsi nezaplatil/a.
Otazky k procviceni:

1. Zkuste si vybavit, s jakymi ICT prostiedky prichazite béhem vasi prace do styku. Zarad'te je do
kategorie: zarizeni, aplikace, data, sluzba, lidsky element.

S velkou pravdépodobnosti zhlediska zarizeni prichazite do styku s mobilnim telefonem,
pocitatem, notebookem, ale treba i chladnickou ¢i mikrovlnou troubou - i ty dnes typicky obsahuiji
Cipy, stejnak jako soucasné automobily. Neptimo pak typicky rizné wifi routery/rozbocovace, ¢i
pro telefonni signal stozarové vysilace (tzv. BTS). Jako aplikace - postovni klient, operacni systém,
spisova sluzba, velice oblibené jsou i webové stranky s jidelnim listkem na intranetu. Zminény listek
je vlastné datovy soubor, to samé budou jednotlivé spisy ve spisovce. Sluzbou bude ptihlaseni se do
systému, moznost v ném vykonavat akce - napf. prifazeni spisu, zobrazeni atd. Lidskym elementem
je schopnost tato data na obrazovce vnimat

2. Jaka data, informace a znalosti bude nejspiSe obsahovat systém spisové sluzby?

Caste¢né zminéno vyse - v systému budou typicky informace pro spis - dokumenty, data prijmu

a odeslani zpracovatel aj. Spisova sluzba neni znalostnim systémem, ale néktera pravidla by se dala

zjistit, napriklad predpovéd zatizeni pracovnikl na podatelné vzhledem k svatkim.

3. Prousnadnéni splnéni sluzebniho tukolu jste na nalezl/a na internetu pocitacovy program, ktery
by fadu ¢innosti automatizoval. Porusite etiku, pokud program svévolné nainstalujete? Co vse
lze spatiovat v tomto konani jako riziko?

Bez zmocnéni byste neméli do aplikacniho vybaveni zasahovat. Vystavujete riziko ohroZeni

pocitace virem. [ kdybyste prava méli, tak byste méli zjistit, zda je legalni program pouzivat - licence

4. Vas kolega/kolegyné odchazi na obéd, vy si vSimnete, Ze pracovni pocitac je odemknuty. Jak se
zachovate?

Napf. pocitac byste mu méli zamknout (klavesa Windows + klavesa L), tento tip mu pak prozradite.
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1.3 Dopliujici ¢ast

1.3.1 Informac¢ni a komunikac¢ni technologie

V praxi je uzivan i pojem informacni technologie (IT) ptridani slova komunikace je zdivodiiovano
zdlraznéni potieby propojenosti a prenosu dat a informaci v dneSni moderni znalostni spolecnosti.
Obecné se vSak jedna o synonyma.

Primarnim diivodem nasazovani prostredki ICT byla a dodnes je snaha o zvySovani efektivnosti
zejména opakovanych <¢innosti - automatizace. ICT neni cilem, predstavuje pouze
prostiedek/nastroj k zefektivnéni ¢innosti. Kritériem pro hodnoceni rozvoje ICT neni vysledny
pocet nebo vykon pocitacti, ale dosaZena zména efektivnosti kliCovych procesii organizace diky
napr. vyssi dostupnosti nezavisejici na konkrétnim misté (geografické poloze) a lepSim vybérem
informaci potiebnych pro rozhodovani.

1.3.2 Informacni systém

Zakladni tiidéni (klasifikace) informacnich systémi je:
e TPS - technickoprovozni = transak¢ni,

e MIS - manazerské,

e DSS - podpora rozhodovani,

e EIS - exekutivni.

Kazdy informacni systém zahrnuje / vyuZiva:

urcita data, ktera jsou usporddana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zptistupnéni,
provozni udaje a

nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti.

V prostredi verejné spravy, se rozumi: informa¢nim systémem verejné spravy funkcni celek nebo
jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informac¢n{ ¢innost pro ucely vykonu verejné
spravy nebo plnéni jinych funkci statu anebo dalSich verejnopravnich korporaci. Kazdy informacni
systém verejné spravy zahrnuje data, kterd jsou uspoiadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani
a zpristupnéni, provozni udaje a dale technické a programové prostredky, pripadné jiné nastroje
umoznujici vykon informacnich ¢innosti - viz zakon ¢. 365/2000 Sb. § 2 pism. b).

1.3.3 Komunika¢ni systém

PrestoZze kazdy informacni systém dnes komunikuje, tak by nebylo zcela spravného ho nazvat
komunika¢nim systémem. Komunikacni systém, oproti informa¢nimu systému, je tvofen primarné
pro ucel komunikace - napft. systém PEGAS. Oproti tomu napft. informacni systém evidence obyvatel
je evidenci o obyvatelich, a prestoze tyto data dale komunikuje (pfedava dal), tak by nebylo zcela
vhodné ho za komunikac¢ni systém nazyvat. Komunikace mezi systémy je typicky Sifrovana - tedy,
aby nikdo treti nemohl komunikaci odposlouchavat (napt. hovor, ¢i odeslana datova zprava pies
datové schranky).
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Doplnéni k heslu digitalni sluzba: Digitalni sluzby definuje zadkon ¢. 12/2020 Sb. jako: tkon
vykondvany organem vefejné moci vii¢i uzivateli sluzby v ramci agendy a vedeny v katalogu sluzeb
jako ukon v elektronické podobé; za digitalni sluzbu se povazuje i Ukon vykonavany vici uzivateli
sluzby kontaktnim mistem verejné spravy v ramci agendy.

1.3.4 Licence a autorské pravo

Dle platné legislativy jsou veSkeré pocitaCové programy autorskym dilem. SW licence tak
predstavuje pravo poskytnuté drZitelem autorskych prav uZzivateli dany program uZivat,
distribuovat, upravovat atd.

Ménit toto pravo - licenci, je opravnén pouze autor. V piripadé kolektivniho dila je nutny souhlas
vSech autord. Rozsah a rliznorodost licenci i velmi rozsifenych programi jsou obvykle velmi
komplikované, kdy jejich tvorbé se vénuji specializovani pravnici. Pro vefejnou spravu je uzivani
SW legislativné upraveno, a to konkrétné usnesenim vlady CR & 624 ze dne 20. ¢ervna 2001
o Pravidlech, zadsadach a zplisobu zabezpecovani kontroly uZivani pocitacovych programt. Dle
tohoto usneseni musi jednotlivé OVM vést evidenci vSech na ICT zarizenich v majetku ufadu (tzn.
i na mobilnich zarizenich v¢etné napf. sluzebnich chytrych mobilnich telefonech) instalovanych SW
licenci a opakované kontrolovat, zda jsou licence uZivany legalné, tzv. v souladu s prisluSnym
licen¢nim ujednanim.

Kromé komercnich licenci, které je tieba bud’ koupit (do majetku) nebo platit za jejich uzivani
(vCetné porizeni formou SaaS - de-facto se jedna o pronajem licence, pravo dany SW vyZivat -
obvykle vzdalenég, tzn. bez nutnosti jeho instalace na vlastnim zatizeni, které je obvykle smluvné
priznano na urcitou dobu), existuje i rada licencnich forem, jejichZ legalni uZivani SW je bezplatné,
ale vztahuji se na né jina omezeni, napf.:

e volné licence, jejichZ autofi je poskytuji - obvykle ale pouze pro nekomercni vyuZiti, zdarma,
tzv. freeware,

e GNU GPL - obecné jde o verejnou licenci, kterou Ize volné uZzivat, ale Sirit pouze za splnéni
licen¢nich podminek,

e opensource licence - zde ma uzivatel pravo upravovat nebo rozsirovat zdrojové kddy software,
protoZe je mate k dispozici,

e trial / demo a shareware - coZ jsou nejcast€ji zkuSebni / testovaci verze softwaru, ktery je jinak
komer¢ni, pricemZ obvykle je jeho funkcionalita omezena ¢asové nebo jsou dostupné pouze
nékteré funkcionality,

e public domain - jsou licence, u kterych se autofi programt vzdali svych autorskych prav, Ize je
jakkoliv upravovat i volné sirit.

1.3.5 Slovnik eGovernmentu

Vzhledem k nutnosti so porozumeét, tedy dostat jednotného vykladu pojmi je Ministerstvem vnitra

zpracovan Slovnik eGovernmentu. Tento slovnik je pribézné dopliiovan a je verejné dostupny.

Aktualné Slovnik obsahuje stovky pojmi vCetné origindlniho znéni a vykladu. U fady pojmi
obsahuje i odkaz na ptivodni zdroj a u piivodné ¢eskych pojmti i oficidlni znéni pirekladu vykladu do

anglictiny.
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1.3.6 Odkazy

e Slovnik eGovernmentu na strankach Narodni architektury eGovenrnmentu:

https://archi.gov.cz/slovnik egov
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2 Rozhodujici trendy v souc¢asném ICT

Souvisejici pravni predpisy: priirezové vSechny ze seznamu odborné literatury, vyznamné zejména
narizeni EU ¢. 910/2014, zakon ¢. 365/2000 Sb., zdkon ¢. 111/2009 Sb., zdkon ¢. 12/2020 Sb.

2.1 Technologické trendy

Hlavnimi prevladajicimi trendy, udavajici podobu soucasné digitalni spolecnosti, jsou:

e existence levnych zarizeni pro komunikaci a vznik samostatné tiidy pirenosnych
univerzalnich digitalnich zarizeni - mobily, tablety, laptopy.

e dostupnost vSudypritomny verejnych telekomunikacnich siti pro prenos dat, urcenych pro
poskytovani pristupu k siti internet, véetné bezdratovych, jejich rostouci dzemni pokryti
a prenosovy vykon.

Cloud, téZe jako cloud computing, nebo cloudova sluzba, je oznaceni rezimu poskytovani sluzeb
pres sit ze vzdaleného serveru. V doslovném prekladu cloud znamena mrak, coZ odpovida premise,
Ze mrak mtzeme pocitit napiiklad diky desti, ale jen tézko si na néj sahneme. Vyhodou ze strany
zakaznika cloudu je to, Ze nefesi technickou infrastrukturu - budovani servert, jejich udrzba), ze
strany poskytovatele pak tspora plyne diky premise, Ze ne vSechny sluzby jsou uzivany zaroven,
tedy miiZe infrastrukturni zdroje efektivné sdilet a rozkladat mezi vice zdkaznik dle potreby.

Ohledné efektivni prace se zdroji serverti je vyvinut a dnes béZné uzivano a kombinovano:
e virtualizace - napft. 2 fyzické servery tvori 1 virtudlni, ¢i pravé naopak. V tomto konceptu
hovotime o vertikalni virtualizaci
e Kkontejnerizace - stav, kdy chceme jednu aplikace pouZivat ve vice instancich, naptiklad posta
pro Ministerstvo vnitra (MV), Policii a ifad vlady. Namisto virtualizace pres celé prostredi, 1ze
multiplikovat pouze aplikaci samotnou, tedy neni potreba virtualizovat vicekrat napt. operacni
systém. V tomto konceptu se jedna o horizontalni virtualizaci.

Diky témto technologickym principlim je tak mozno feSeni efektivné a dynamicky $kalovat, tedy
v pripadé potieby vysokého vykonu je mozné aplikaci i samostatné rozdélit do vicero-modulti, byt
se stejnou funkcionalitou, ale diky tomu obslouzit vysoké mnozstvi klientd.

Dal$im trendem je pridani elektroniky schopné komunikovat pres sit internet do témér vSech
zarizenich (napf. chytrad pracka nebo osvétleni, kterou obsluhujete mobilni aplikaci v chytrém
mobilu, ale i napf. rtizné multifunk¢ni mérice vlhkosti, srazek atp.). Hovorime o tzv. internetu véci
(Internet of things, IoT). Diky IoT je moZné ziskavat spoustu dat — mériCe i data jsou pak levng,
nicméné uloZeni a zpracovani vysokych objemt téchto dat je komplikovanéjsi, a tedy celkové oproti
senzortm drazsi - tento problém se snaZi podchytit big data. Komplementarné se uzivaji datové
sklady pro praci s historickymi, strukturovanymi daty spolec¢nosti. Diilezité je, Ze datovy sklad a big
data koncept si navzajem nekonkuruji, tedy neda se rici, Ze by jeden pievzal roli druhého.

Dale jsou data i prostredkem pro feseni rady ukold, napf. napf. pokud mame videozdznam napft.
bezpecnostni kamery a dokaZeme identifikovat, co je chténé chovani - otevieni vrat, kdyz
prijizdime autem domi a nezadouci chovani - pripadny lupic prelézajici zed'. Pravé tyto problémy
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jsou dnes feSeny pomoci strojového uceni, v bézné reci znaméjsiho jako uméla inteligence. Ve
své podstaté se jedna o pokrocilé algoritmy (jasné definované kroky ¢innosti), které na zakladé dat
dokaZzi rozhodnout o vysledku (napft. je na obrazku Zelva? - Ano, s pravdépodobnosti 99 %) nebo
vysledek pripadné predikovat (S jakou pravdépodobnosti Zadatel bude bezproblémové splacet
uvér? - S pravdépodobnosti 79 % se splacenim nebude mit Zadatel problém). DalSim uplatnénim v
praxi je strojové vidéni/rozpoznani obrazu, ¢i tvorba vizualnich dél na zakladé textového vstupu.

Poslednim zminénym technologickym trendem je blockchain (coZ je nezfalSovatelny seznam
transakci) a jeho uziti v podobé kryptomén jako je napriklad Bitcoin ¢i jiné. Evropska unie (EU)
pracuje na tzv. digitalni identitni penéZence (European Digital Identity Wallet), ktera by mohla byt
pohanéna pravé technologii blokchain.

2.2 Netechnologické trendy

Prace z domova (tzv. home office) i diky pandemii covid-19 zaziva znovuobrozeni a v komerc¢ni
sféfe je jednim z nejocenovanéjsich benefitli. Verejna sprava se s timto fenoménem bude muset
diive Ci pozdéji vyporadat.

Socialni sité jako je Facebook, Twitter, Instagram, TikTok dnes protkavaji jak prostiedi osobni,
tak komer¢nii eGovernmentu. Jsou prostorem pro sdileni informaci, ale i reklamu, ¢i pripadné fake-
news (falesné, typicky poplasné zpravy).

Vliv je moZny spatiovat i v stale pokracujici specializaci ICT jiZ nékolik desetileti neni jedna role,
ale skryva se v ni rada specializaci - vyvojar programovaciho jazyka Python neumi, respektive
nepotirebuje umét nakonfigurovat wifi router, natoZpak vyménit toner v tiskarné.

Cyklicky dochazi k myslenkové (logické) nebo faktické (fyzické) centralizaci a decentralizaci
systémd, sluzeb aj. Stejnak je tomu v pripadé outsourcingu (pifesunuti vykonu agendy na tieti
stranu), kde dnes se resi problematiku jak tyto agendy a zejména znalosti opétovné dostat zpét, tzv.
re-insourcing.

Je pottreba téZe zminit vznik a existenci firem jako hegemonii a technologickych gigantti, kdy
napriklad Cipy pro pocitace vyrabi zejména tti firmy (Intel, AMD, Apple), cloudové poskytovatele
zas zejména Microsoft, Amazon, Google.

Otazky k procvicent:

1. PouZziva vasSe organizace cloud? Kde ma vas urad datova centra pro béh informac¢niho systému
(areal postacuje).

Ministerstvo vnitra rozhodné sluzby cloudu vyuZziva (napt. ¢ast Portalu verejné spravy / Portalu

obcana). V ramci umisténi do datovych center se da zminit areal Olsanska, nebo Zelenec.

2. Je vaSe organizace aktivnich na socidlnich sitich?

Napriklad MV uvadi na svych strankach odkazy na Twitter, Facebook a Toutube.

3. Jaké technologické trendy by se uZili, pti vylepSeni kamerového systému meésta?

Pravdépodobné rozpoznani obrazu (Clovék a i pripadné tvar a konkrétni identifikace), prevod

obrazu na text - naptiklad poznavaci znacky automobilG. Vramci IoT cidel i tfeba detekce

plynulosti dopravy, dale pak znecisténi ovzdusi aj.
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2.3 Doplnujici ¢ast

Obecna dostupnost sité a uzivani prenosnych zatizeni ma za dlisledek rozsahlé zmény v uzivani
sluzeb. Vznikly sluzby ukladani dat a pozdéji medidlnich soubordi, nejcastéji fotografii, pfimo
z jednotlivého zarizeni a jejich prenadSeni na dalsi zarizeni v majetku uZivatele, tieba pocita¢ nebo
tiskarnu. Pozdéji pribyly mozZnosti jejich sdileni dal§im uZivatelim a spoluprace v redlném case.
K psanym textovym diskuzim pribyly nejdrive telefonni a pozdéji videokonferencni hovory.

Se zvySovanim vykonu a schopnosti hardware i software se objevily aplikace provozovatelné
pfimo vinternetovém prohliZe¢i bez instalace. Tyto programy vystac¢i sniZSim vykonem
a kapacitou, coZ umoznuje jejich vyuziti v prenosnych zarizenich. Z toho profituji zejména systémy
pro sbér, zpracovani a sdileni dat (jako je Seznam, ¢i Google), tymové hrani her, ale tfeba i pro praci
s dokumenty (kancelarské baliky Office - Microsoft, Google).

V siti jsou nabizeny také infrastrukturni sluzby, jako poskytovani prostoru pro ukladani soubort
a dat (Storage as a Service, Cloud Disk, Data as a Service) - Zakladni registr by se daly povaZovat za
Data as a Service providera.

Doplnujic ¢ast cloud:

Poskytovatelé sluzeb nabizeji diky virtualizaci své sdilené vypocetni prostiedky (procesor,
pamét) a ulozisté (diskovy prostor) pomoci samoobsluhy nebo technickym rozhranim (API). Ziskat
rizné vykonné ,pocitace” 1ze béhem nékolika minut. Kapacity vhodné navrzeného IS lze priibézné
Skalovat podle aktudlnich potieb a docilit celkové nizsi provozni naklady ve srovnani se statickymi
IS. Sluzba muiZe byt GCtovana za rezervované kapacity (jistota), za skutecné vyuziti (ispora), nebo
dokonce v okamzité nepotiebné kapacité dodavatele zdarma (vyvoj, testy). Nakupem sluZeb spravy
1ze dale uSetrit za expertni zaméstnance. Pronajem licenci uzivanych programi zlevni a zjednodus{
licencovani.

Pronajmout lze jak holy virtudlni stroj (IaaS, Infrastructure as a Service), stroj
s predinstalovanym operacnim systémem a provoznim vybavenim (Paa$, Platform as a Service),
tak i stroj s predinstalovanou softwarovou aplikaci (SaaS, Software as a Service). Okraj nabidky
tvori vzdaleny fyzicky hardware (MaaS, Machine as a Service). Na druhé strané dodavatelé a tviirci
mohou své informacni systémy a aplikace poskytovat k pifimému pouziti véetné udrzby (AaasS,
Application as a Service).

Vedle virtualnich pocitaci jsou nabizeny dalsi uzitecné funkce, naptiklad load balancer pro
vyvazovani prichozi zatéZe na vice spusténych stroji, oddélena sit pro komunikaci mezi
zakaznikovymi stroji, VPN mezi lokalitami a do zakaznikova datacentra nebo pribézné zalohovani
dat.

Moderni informacni systémy se dnes tvori predevsim cloudovym zptisobem). Uzivatelé okamzité
vidi prijaté zmény, pristupuji soucasné z vice zarizeni a spolupracuji odkudkoliv. Spravci
a programatoii testuji a zavadéji nové verze bez mistni instalace, dosahuji tak lepsich vysledki
levnéji.
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Cloud je pocitaC ciziho provozovatele. Vlastnictvi dat a bezpecnost a slucitelnost prava
zpracovatele jsou dileZitou soucasti hodnoceni rizik a nastaveni vztahl. Jak organizacnich -
smlouvy, zaruky, certifikace, pojiSténi, tak technickych - pseudonymizace, anonymizace, Sifrovani
pii prenosu a v ulozisti, rozdélené zpracovani. Soubory citlivych tdaji také mohou zistat ve
vlastnim, privatnim cloudu a verejny cloud lze vyuzit pro nizko klasifikované komponenty IS.
Takovy hybridni provozni model sniZi naklady a dodrZi bezpecnostni trovné udajli a celych
databazi.

Vedle komerc¢nich poskytovatelli podporuji stavajici technologie také budovani privatnich
a komunitnich cloudovych sluzeb. Takovy privatni cloud vznika i pro potieby eGovernmentu.

2.3.1 Doplnéni pro $kalovani, virtualizace, ochestraci

Virtualizace, kontejnerizace, Skalovani a orchestrace jsou technické trendy, umoznéné zvySovanim
vykonu a kapacit hardware, pro lepsi vyuziti zdrojii sdruzovanim (konsolidaci) zdroja
a poskytovanych sluzeb (zatéze) pod spolecnou spravu.

Virtualizace je zptsob uZivani pocitacli a odpovidajictho navrhu informacnich systémf, ktery
podporuje sdruzovani vypocetni zatéZe a zdroji (konsolidaci). Pro vice soucasnych funkci,
uzivatelli a procesii je vyuzivan (sdilen) spole¢ny hardware bézné komoditni kvality (a tedy levny).

Virtualizace vyzaduje zmény v piistupu k vytvareni informacnich systémt, nakupu hardware
a jeho spravé, které zleviiuje a zjednodusuje. Za to snizZuje pocet pocitact az o polovinu. Piinasi
vys$s$i miru vyuziti, vys$si dostupnost a prizptisobitelnost vykonu informacnich systémf.

Zakladem virtualizace je izolace jednotlivych ,hostii“ od sebe navzajem. Nejstarsi metodou je
Fizeni pristupu uvnitt aplikace a operacniho systému (Unix, Plan 9, Linux, 0S/2, Windows NT
a noveéjsi). Virtualizace pracovni plochy na jednom spole¢ném serveru (Remote Desktop, RDP) dnes
stale zpristupniuje koncepc¢né zastaralé centralni informacni systémy odkudkoliv.

PokrocilejSim pristupem kizolaci a sdileni prostiedkil je vytvoreni kontejnert, obsahujicich
prostiedi pro jeden nebo vice bézicich programili. Hostem mtize byt mikrosluzba nebo obraz
operacniho systému. Zndmé kontejnerizacni platformy jsou Docker a LXD.

Za virtudlni pocitac oznacujeme prostiedi, ve kterém je simulovan hardware pocitace. Hostem je
libovolny a dplny operacni systém. K dosaZeni maximalniho vykonu spoléhdame na podporu
hardware hostitelského pocitace (VTx/VTd, AMD-x, vPro), dnes béZnou v serverech i desktopech.
UZivané virtualizacni platformy jsou napf. vSphere (VMware), KVM/QEMU (Linux), HyperV
(Microsoft).

Virtualni pocita¢ nebo kontejner ziidime a nasadime snadno a rychle. Miizeme jej i za chodu
piresouvat mezi hostiteli. Také hostitele miiZeme pridavat a odebirat bez ovlivnéni béZzicich hosti.
Sitku a vysku informa¢niho systému postaveného zkomponent proto muiZeme snadno
prizplisobovat potiebam - Skalovat, a to bez pireruseni poskytovani sluzeb. Jak kvantitativné ménit
pocet virtualnich serveri (scale-out), tak kvalitativné - aktualizovat komponenty a piidavat funkce
(scale-up).
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Schopnost Skalovani je dilezitd zejména pro ekonomickou vyhodnost systémi s vyrazné

ANV

proménlivou nebo setrvale rostouci zatézi a dale tam, kde je poZadovan nepretrzity provoz.

Ke zjednoduseni administrace hostitelské infrastruktury a Zivotniho cyklu hostti, automatizaci
skalovani podle zatéze komponent spolu s reakci na havarii nékterého z hostti vznikly.

Znamé orchestracni platformy jsou Kubernetes (RedHat Linux), OpenNebula (Linux) a vSphere
(VMware). Oteviené platformy dovedou orchestrovat nejen virtualizacni, ale i cloudové sluzby.

Vedle virtualizace pocitac¢ii hovorime o virtualizaci siti - vice izolovanych okruhii nad jednou
kabelazi (VLAN), softwarové definovanych sitich (SDN), nebo o virtualizaci dloZist - vice logickych
diskii nad jednim diskovym polem (SAN) a softwarové simulovanych ulozistich bez specialniho
hardware (VSAN).

2.3.2 Internet véci

Internet véci (anglicky Internet of Things = 10T) je oznaceni pro sit fyzickych zatizeni (senzory,
aktuatory) a jejich celki - vozidel a dopravniho zarizeni, domi (technickd zarizeni budov,
bezpecnost), komundlnich zafizeni (semafory, verejné osvétleni, popelnice, produktovody,
kanalizace, monitory prostiredi), domacich spotrebicli, osobnich zarizeni (tlakomér, glukomér,
detektor padu a bezvédomi) a dalSich zarizeni, vybavenych elektronikou a sitovou konektivitou (od
nizkoenergetického prenosu azpo internet), kterdA umoZnuje témto zarizenim se propojit
a vymeénovat data.

Internet véci ma usnadnit clovéku pokryt Sirokou $kalu potreb, na druhou stranu miiZe vést az
k priliSné zavislosti na tom, Ze chytré systémy budou za nas leccos délat, rozhodovat a potazmo i za
nas myslet. Redlna je zejména hrozba zneuziti (kyberatok() na nedostatecné zabezpecena zarizeni
a sité, coz muze zasadné ovlivnit chovani, chytrych zarizeni“. Problémy Internetu véci jsou zejména:
e Bezpelnost - zatizeni s nizkou spotiebou a dlouhou dobou Zivota jsou zranitelna, s malym
vykonem je téZké aZ nemozné pouZit tradi¢ni firewall, antimalware a bezpecnostni aktualizace
e Fragmentace - aktudlné velky pocet vyrobct a technologii, nesjednocené standardy.
e Soukromi - existuje zna¢ny potencial k ohroZeni soukromd, sledovani a socidlni manipulaci.
e Design a udrzitelnost - rychlejsi zastaravani, zkracovani Zivotniho cyklu a rychlejSi obména
vede k vyssim nakladtim koncovych spotrebitelti a zvySeni produkce elektroodpadu.

2.3.3 Uméla inteligence a strojové uceni

Umeéla inteligence je véda o vytvareni strojii nebo systémd, které budou pfti feseni urcitého tkolu
uzivat takového postupu, ktery, kdyby jej vykonaval ¢lovék, bychom povazovali za projev jeho
inteligence.

Technické systémy rozhodovani jsou neunavitelné opakovanou cinnosti, objektivni, rychlejsi
a presnéjsi. Uméla inteligence dnes nestavi na analyze a programovani, ale na statistice a strojovém
uceni. Pri asistovaném strojovém uceni umime bez programovani ,natrénovat“ vyhodnocovani
vstupnich dat podle ,ucitele.” Pti trénovani ale mtiZe reakce navazat na nespravné vstupni podnéty,
coz neni snadné odhalit, stejné jako prrevzeti nevédomého neobjektivniho postoje ,ucitele.”
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Umeéla inteligence sloZena z algoritmi a asistovaného uceni by mohla ve verejné spravé podporit
procesni soucasti, vyhodnocovat podklady a navrhovat rozhodnuti jednodussich fizeni, coz se dnes
déje napriklad pti odhalovani prekracovani rychlosti na komunikacich. Také prijednani Poslanecké

snémovny béz{ automaticky prepis reci do zaznamu.

2.3.4 Velka data, datova analytika, datové sklady, datova jezera

Provozni data, vznikajici pfi poskytovani sluzeb, jsou uklddana jako zaznamy o téchto
transakcich. Objem dat plynule roste a jednou zapsané tidaje se jizZ neméni. Z nich se odvozuji riizné
skutecnosti - fakta. Fakta mohou byt agregovatelnymi metrikami, nebo hodnotami, které je
kategorizuji, tzv. dimenzemi.

Business Intelligence (BI) se zabyva zpracovanim, analyzou a historickym srovnanim metrik
zaznamenanych transakci podle rlznych dimenzi za uUcelem vyhodnocovani kvality sluZeb
avytvareni predpovédi dalstho vyvoje pro pldnovani budoucich potieb. Vystupy publikuje
koncovym uzivatelim, manaZertim, ve formé analytickych nebo manazerskych reportd,
dashboardi a manazerskych kokpitd.

Big data, velka data, jsou podle jedné z definic soubory dat tak velké a sloZité, Ze tradi¢ni software
je pro jejich zpracovani nedostatecny a nedokaze je zpracovavat v rozumném case.

Velké objemy dat jsou uklddany predzpracované ve strukturované podobé€, v predem danych
cyklech a nasledné analyzovany jiz pripravenymi algoritmy v datovych skladech.

Datovy sklad (anglicky Data Warehouse, DWH) jsou nastroje pro praci s velkymi daty z vice
zdroji s cilem ulozit data v datovych strukturach vhodnych pro rychly, predem definovany
reporting.

Analyza predem nezpracovanych dat mize nalézt nové vazby a pohledy téz napft. v boji proti
zloc¢inu.

Datové jezero (anglicky Data Lake, DL) jsou nastroje pro praci s velkymi daty s cilem ulozit
vSechna primarni data, aby z nich bylo moZné vytézit znalosti pro budouci predem neznamé
potieby reportingu.

Velka data se uplatiiuji ve védeckych oborech, obchodnich a reklamnich firmach a vladnich
institucich, které se pravidelné potykaji s velkymi datovymi sadami v oblastech, jako je vyhledavani
na internetu, meteorologie, genomika, demografie, biologie, environmentalni vyzkum, méstska
informatika.

Dale navazuji netechnologické trendy, do této skupiny radime trendy, jejichZ ,netechnologické
zaklady“ prevaZzuji ty ,technologické.”

2.3.5 Specializace, centralizace poskytovani sluZeb, outsourcing

Rozvoj ICT vyzaduje stale vice pracovniki, mezi kterymi diky krat$i dobé pripravy nutné dochazi
ke specializaci. Celou §ifi ICT na profesionalni drovni v celé $ifi oboru dnes téZzko zvladne jeden
univerzalni ,ajtak.“ BéZna udrzba, dopliiovani tonert v tiskdrnach nebo zakladani uzivateld navic

nevyzaduje vysokou odbornost. Vedle plivodnich profesi spravci, sitart, techniki hardware jsou
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dnes specialisté pro konkrétni databazi, programatofi pro konkrétni programovaci jazyk a dalsi.
Zcela novi jsou tieba specialisté kybernetické bezpecnosti, IT architekti, projektovi manazeri se
specializaci na ICT.

Specializované firmy dnes nabizeji své sluzby od pronajmu technologii, pfes opravy, kazdodenni
spravu a zakazkovy vyvoj, az po zabezpeceni proti kybernetickym rizikim a konzultace pfi
specifikaci zadani pro vybérova rizeni prostiednictvim efektivnich tyma specialistii. A tak si
organizace, které ICT vyuZivaji pro podporu své hlavni ¢innosti (finan¢ni sektor, dopravni sektor,
obchod, vyroba atd.), ponechavaji pouze pracovniky na zakladni adrZzbu a kvalifikovanéjsi ¢innosti
si najimaji. [ vefejna sprava projevuje tuto zavislost na cizich sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze jednak
vyuziva a spravuje data obc¢anti a zajistuje fungovani a bezpecnost statu, je tento prechod pomalejsi,
ale jevi se podobné nevyhnutelny.

DalSimu prostredky je rozbiti jednotlivych sluZeb to zakladnich stavebnich kostek (mikrosluzby).
Ci multitenantni FeSeni - spravcovstvi a Fizeni zejm virtualizovanych prostfedi a ekosystémfi.
DalSimi aspekty je prace odkudkoli - prace z domova, ptistup se sdilenymi dokumenty aj.

2.3.6 Socialni sité

Pojem socialni sit oznacuje skupinu lidi, ktera spolu udrzuje komunikaci riznymi prostiedky.
Voblasti ICT zahrnuje komunikacni sluzby poskytované v digitdlnim prostifedi internetu.
Registrovani ¢lenové vytvareji osobni ¢i firemni profily, diskutuji s ostatnimi ¢leny o zajmovych
tématech, sdileji informace, fotografie, hudbu a videa verejné nebo ve vymezenych skupinach
pomoci vzkaz (post) ve sdileném prostiredi skupiny (nasténka, zed’), nebo privatné pomoci zprav
mezi dvéma a vice ucastniky.

regionalnim sitim (DACH, Asie, Afrika). Na vyznamu nabira naptiklad profesni socidlni sit’ LinkedIn.

Socialni sité vyuziva fada OVS (mésta, muzea, nemocnice) nejen pro publikovani sdéleni, ale i pro
piijem reakci od obécanii. Jejich pouZivani, stejné jako u elektronické posty, neni v CR upraveno
bliZ8imi zakonnymi pravidly. Komunikace na socialnich sitich nenahrazuje pouZivani oficialnich
informacnich kanal(, webii a elektronickych urednich desek, jsou vsak vhodnym doplnénim.

2.3.7 Kryptomény a blockchain

Blockchain (fetézec blokli) je zplisob distribuovaného a verejného (peer-to-peer) vedeni
a stvrzovani pravosti transakénich zaznamd, vicenasobné chranény pred podvody. Je vyuzitelny
k vedeni a prokazovani skutec¢nosti, naptiklad v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Pro VS je
diky své ochrané proti chybdm a neopravnéné manipulaci vhodny tifeba pro vedeni trvalych
zaznamu v registrech.

Bitcoin poprvé pouZila osoba ¢i skupina osob pod pseudonymem ,Satoshi Nakamoto, jakoZto
anonymni autor, dne 3. ledna 2009 jako technologicky koncept a diikaz uZzite¢nosti blockchainu.
Symbolicky mél slouZit pro odménovani uZivatell za vyuZity vypocetni vykon na pocitani
narocnych kryptografickych ochrannych (kontrolnich) souctti (hash).
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Za urcCeny objem vypoctl provozovatel (crypto miner, ,Kryptotézar“) ziska (,vydoluje“) jednu
ybitovou minci“ - ,Bitcoin.“ O tom jsou dale vedeny transakéni zaznamy svazané s jeho
,penézenkou.” Omezend celkova emise a zpomalovani vydeje (¢im pozdéji, tim vice vypocti),
nemoznost podvadét (Zadny ,inflacni dotisk“), nezavislost na vladach a bankach, spolu s potencialni
anonymitou vytvorily z Bitcoinu zajimavou alternativu statnich penéz a z jeho uzivatelli nepfritele
centralnich bank a autoritaiskych vlad.

Kolem mény Bitcoin vznikly krypto burzy a diky krypto sménarnik@im pronikl do redlného svéta.
Stal se platidlem lidi, kteri chtéji chranit své soukromi a vyhybat se dohledu autorit, ale také
kriminalnich Zivl{. Je také vzorem pro dalsi kryptomény.

2.3.8 Chytré telefony - mobilni superpocitace

Zejména ,chytré” mobilni telefony a jejich vétsi bratfi, tablety, nezastiraji, Ze jsou pfenosnymi
pocitac¢i multimedialni vybavou. Jejich operacni systémy stahuji z katalogu aplikaci programy
ovladané dotykem displeje nebo hlasem. Bezdratové pristupuji k internetu pres mobilni data nebo
WiFi. Pres Bluetooth obsluhuji sluchatka, chytré hodinky, fitness naramky, nositelnou elektronikou
a ostatni pocitace.

Aplikace jsou bud zcela zdarma, nebo placené zobrazovanim reklamy a provizi z nakupd,
platbami za pouzivani nebo odemceni nékterych funkci (mikroplatby) nebo s tradi¢né placenou
instalaci. Nékteré placené programy pro stolni pocita¢ nebo cloudovou sluzbu zahrnuji i licenci pro
na mobilni zatizeni.

Prenosné pocitace (laptop, notebook) a mobilni internetova zarizeni (chytry telefon, tablet),

dovoluji na cestach nejen zabavu, ale rovnéz praci kdekoliv, i v terénu, a praci z domova, a to nejen
komerc¢nim firmam, naptiklad stavebnim, lesnim spravctm, ale i vefejné sprave.
Zejména ,chytré” mobilni telefony a jejich vétsi bratri, tablety, nezastiraji, Ze jsou prenosnymi
pocita¢i multimedialni vybavou. Jejich operacni systémy stahuji z katalogu aplikaci programy
ovladané dotykem displeje nebo hlasem. Bezdratoveé pristupuji k internetu pies mobilni data nebo
WiFi. Pres Bluetooth obsluhuji sluchatka, chytré hodinky, fitness naramky, nositelnou elektronikou
a ostatni pocitace.

Aplikace jsou bud zcela zdarma, nebo placené zobrazovanim reklamy a provizi z nakupt,
platbami za pouZivani nebo odemceni nékterych funkci (mikroplatby) nebo s tradi¢né placenou
instalaci. Nékteré placené programy pro stolni pocita¢ nebo cloudovou sluzbu zahrnuji i licenci pro
na mobilni zatizeni.

Pienosné pocitace (laptop, notebook) a mobilni internetova zatizeni (chytry telefon, tablet),
dovoluji na cestach nejen zabavu, ale rovnéz praci kdekoliv, i v terénu, a praci z domova, a to nejen
komerc¢nim firmam, napriklad stavebnim, lesnim spravcim, ale i vefejné spravé.

2.3.9 Odkazy
e Narodni architektonicky plan na strankach Narodni architektury eGovernmentu:

https://archi.gov.cz/nap dokument:celkovy dokument
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3 ICT verejné spravy - smysl oCekavani, rizika, prostredky

Souvisejici pravni predpisy: priirezové vSechny ze seznamu odborné literatury, vyznamné zejména
narizeni EU ¢. 910/2014, zakon ¢. 365/2000 Sb., zakon ¢. 111/2009 Sb., zdkon ¢. 12/2020 Sb.

3.1 Smysl a ocekavani

ICT jsou typicky prostiedkem/podporou ¢innosti, kterou maji zefektivnit ¢i umoznit napr.
automatizace odesilani, prijimani a zpracovani posty v digitalnim svété. Smyslem neni postavit
systém, ale dorucit klientovi sluzbu, kdy pravé tato sluzba je pridanou hodnotou. Verejné spravy
musi byt v souladu s tzv. principy 3E - ticelnost (délat spravné véci), u€innost (délat véci spravné),
hospodarnost (minimalizovat zdroje viici chténé kvalité), vice k 3E viz kapitola 5.

Pro kazdého obcana je vSak smysl a zejména ocCekavani ohledné vetejné spravy rliznorodé.
Néktef{ volaji po minimalizaci statniho aparatu, jini napf. zase preferuji socialni jistoty. Finalni
obraz téchto presvédceni je reflektovan politicky - viz napt. volebni program stran a hnuti. ICT
vefejné spravy je utvareno programem Digitalni Cesko (usnesenim vlady ¢. 629 z 3. ffjna 2018),
kdy materializovanym podkladem prisluSné strategické dokumenty (posledni aktualizace
usnesenim vlady ¢. 931 ze dne 9. listopadu 2022):

o Cesko v digitalni Evropé - vztah digitalniho svéta Ceské republiky (CR) a EU, tfi hlavni cile.

Informaéni koncepce Ceské republiky - rozvoj eGovernmentu CR, $est hlavnich cili:

e Uzivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy,

e Digitalné privétiva legislativa,

e Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu,

e ZvysSeni kapacit a kompetenci zaméstnanct ve verejné sprave,

e Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy,

e Efektivni a pruzny digitalni urad.
¢ Digitalni ekonomika a spolecnost - vyzkum, jeho aplikace a provazani, osm hlavnich cilt.
Hlavni cile zbylych dvou dokumenti jsou v doplitujici ¢asti. Informaéni koncepce Ceské republiky
(IKCR) dale obsahuje ¢tyti navazujici dokumenty, které zpracovava a priibézné aktualizuje Odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA) Ministerstva vnitra (tabulka 1). Pravé IKCR je stéZejnim
dokumentem pro samotny eGovernment. Dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. ma kazdy organ verejné
spravy (OVS) svoji informacni koncepci (IKOVS), ktera obsahuje jednotlivé cile a zptisob jejich
naplnéni, kdy tato koncepce OVS musi byt s v souladu s Informaéni koncepci Ceské republiky.

Tabulka 1 - Navazujici dokumenty Informaéni konc