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SLUZEBN| HODNOCENI
STATNICH ZAMESTNANCU

sekce pro statni sluzbu



Ucel sluZzebniho hodnoceni

- povinnost
- sledovani vyvoje zaméstnance
- komparace zamestnance s ostatnimi

- podpora dalsiho rozvoje kompetenci zameéstnance,
motivace

- podpora zadouciho jednani a chovani zamestnance
- vazba na odmeénovani (osobni priplatek)

- oboustranna zpétna vazba



Prinos sluzebniho hodnoceni

- zpétna vazba - zpétna vazba

- cile — profesni - reakce na vysledky utvaru
- vzdelavani - reakce na potreby Utvaru

- sebereflexe - nastroj pro fizeni -
- zlepSeni vykonu (navod) komunikace

- prevence chyb - uspora prace, casu

- prace ma smysl - odmény

- ,nékdo si mé vSiml“



O hodnoceni obecné

« Marcus Aurelius

- Cokoliv slysime, je nazor, nikoliv fakt. Cokoliv vidime, je udhel
pohledu, nikoliv pravda.

- Albert Einstein
- Hodnoceni ¢lovéka ma vychazet z toho co dava, ne z toho, co je
schopny ziskat.
- Jaroslav Dusek

- Nas subjektivni pohled na Clovéka vychazi z toho, co jsme o0 ném
slyseli, co jsme vidéli, co 0 nem mozna napsali v novinach atd. Ale
Jaky Clovek doopravdy je, to vi jen on sam a kazdé nase hodnoceni
je tisickrat zkreslené tim, jaci jsme my sami.




Uprava

- Zakon o statni sluzbé — novela ¢. 35/2019 Sb. s ucéinnosti
od 1. brezna 2019

- § 155
- § 156
- § 156a

- Narizeni vlady ¢. 36/2019 Sb. Q

- Sluzebni predpis naméstka pro statni sluzbu ¢. 1/2019 A

- (Sluzebni predpisy sluzebnich organu)



L R S
§ 155 odst. 1 (hodnoceny)

Statni zaméstnanec podléha sluzebnimu hodnoceni.

§ 156 (hodnotitel) A\

§ 14 odst. 5, § 15 odst. 7A\

preneseni soucinnosti sluzebniho organu
pri provadeni sluzebniho hodnoceni



Zakladni zasady sluzebniho hodnoceni |.

 nestrannost
- nezaujatost

- spravedlivost



Zakladni zasady sluzebniho hodnoceni |l.

- prubézné hodnoceni vykonu statni sluzby (§ 78)

- pravidelne

- pfi zméné hodnotitele — pfedavani zaznamu pfi odchodu stavajiciho

hodnotitele / pfi nastupu nového hodnotitele

- nepravidelné

- Cast A formulare sluzebniho hodnoceni, zaznamy

- fadné seznamit hodnoceného s prubéznym sluzebnim

hodnocenim



Podklady pro sluzebni hodnoceni |.

- tvrzeni hodnotitele musi byt dolozeno - podklady

- bud prilohou sluzebniho hodnoceni, nebo je na ne ve
slovni  klasifikaci hodnoticich Kritérii, resp.

hodnocenych oblasti odkazano



Podklady pro sluzebni hodnoceni |l.
vycCet
- prubézné hodnoceni:
 konkrétni vystupy (revize, pokyny k upravam)
» e-mailova komunikace
* zapisy z porad, z Cinnosti pracovnich skupin
» zpravy ze sluzebnich cest
- dokumenty evidujici Cinnost hodnoceného
- osvedceni

* Clanky



Podklady pro sluzebni hodnoceni lll.
vycCet

- predchozi sluzebni hodnoceni
- pisemné pochvaly

- pisemne vytky

- odmeny

- pravomocna rozhodnuti o karném provineni

- demonstrativni vycCet



o omamame weseceposmsia 13
Podklady pro sluzebni hodnoceni IV.

nalezitosti
- |sou opatrene hodnotitelem

- hodnocenému znameé (bud k nim ma pristup,

nebo o jejich existenci vi / ma védét)

- ve prospéch i v neprospéch hodnoceného
- pokryti hodnoceného obdobi
- pokryti hodnocenych oblasti / hodnoticich kriterii

- pfedstava o plnéni ukolu ,v ramci naroku na né
kladenych® - standard — jak vypada osobne,
radneé a vcas spineny ukol



Comamame weseceposmsa M4
Podklady pro sluzebni hodnoceni V.

nalezitosti

- smi hodnotit vykon (kvalitu a kvantitu), jednani a
chovani
- nesmi hodnotit osobnost
- Jak hodnoceny pracuje (nikoliv jaky je) = hodnoti
se vykon sluzby

- sluzebni hodnoceni by nemelo byt osobni -
odosobnit
- tento vykon® ne , Tvuj vykon®

* ,toto chovani® ne ,Tvoje chovani



Comaeme W osdeeposmiswby 15
Chyby I..
Hodnoceni osobnosti

- Vypomoc pri reseni problému povazuje za ponizovani.

- Podle vlastniho vyjadreni povazuje za zaklad uspéchu dobre
zvolenou strateqii.

- Charakterizuje se heslem ,Zit a nechat zit.*
- Ma impulzivni povahu.

- Obdobné i: Nelze konstatovat plnéni v ramci naroku, zejména
pak elementarnich véci tykajicich se stylistiky u Cloveka s
vysokoskolskym titulem JUDr. a ve 13. platove tride.

- Obdobné i: Zaméstnanec s pravnim vzdélanim musi byt
schopen vyhodnotit zakonneé povinnosti provozovateld,
zejména pokud je tato problematika v jeho portfoliu.



Comazas WeSekspusnisa 16
Chyby II..
Nedostatek podkladu

- podklady musi dokladat

- vyhrady obcasné (1 bod) / cetné (0 bodu) - aby bylo
doloZeno, Ze vznikaly rovhomérné v prubéhu celého
hodnoceneého obdobi, a tedy je zohlednuji jako celek
a nikoliv jen jeho vybrané useky

- vyhrady relevantni = aby bylo dolozeno, ze se nejedna
pouze o okrajoveé vyhrady k plnéni hodnocené oblasti, ale
0 vyhrady zasadni, zpusobilé ovlivnit celé sluzebni
hodnoceni

- vyhrady konzistentni s hodnocenou oblasti / hodnoticim
Kriteriem
* hodnoceni s vyhradami

* snizeni bodové klasifikace oproti predchozimu sluzebnimu
nhodnoceni (ze 4 na 3 body, ze 3 na 2 body, atd.)



Comazas WeSekspmsnisa 7
Chyby lII..
Nedostatek podkladu

- Tak ano:

- Socialni dovednosti: Schopnost navazovat, udrzovat
a rozvijet konstruktivni mezilidské vztahy

« Udrzovani konstruktivnich mezilidskych vztaht je u
hodnoceného v ramci nhormy s vyhradami spocivajicimi v
nékterych neadekvatnich reSenich interpersonalnich
vztahu cestou formalni autority. (1 bod)

« podklady:
 stiznost jiného podrizeného

© zaznam hodnotitele o setreni stiznosti jiného
podrizeného / rozhovory hodnotitele s ostatnimi
podrizenymi



Comazas W-Secepusnisae 18
Chyby IV.:
Nedostatek podkladu

Tak ne: Tak ano:

Komunikacni dovednosti: Celkova Uroven Komunikacni dovednosti: Celkova uroven

ustniho a pisemného projevu (0 bodu) ustniho a pisemného projevu (0 bodu)

Jeho projev je Casto nesrozumitelny.
Myslenky vyjadfuje utrzkovité bez

Jeho projev je Casto nesrozumitelny, Casto -
nepouziva vhodnou slovni zasobu, stylistiku a

gramatiku. Jeho vystupy vyzaduji korekce. To
vyplyva napfiklad z informace uvedené v
priloze ¢. 1, kdy se zcela nevhodné
vyjadfoval na jednani dne XY. Pfi pisemné

komunikaci nedodrzuje danou formalni
upravu, jak je uvedeno v pfiloze €. 2.
« 2 podklady

* prvni z podkladd nedatovany, vytvofeny
osobou odliSnou od hodnotitele

* druhy z podkladl se vztahoval spiSe k
oblasti  znalosti pravnich  predpisd,
stanovenych postupul, naroku a pravidel

provazanosti s celkem. Neumi pracovat se
slovni zasobou, Casto nechape pouzivané
slovni obraty, projevuje maly cit pro kontext,
spravné tvoreni vétnych konstrukci a stylistiku
(v jeho projevu Casto absentuje vhodny vybér
slov, plynula stavba vét a jejich spojeni v
souvisly text). Jeho vystupy vyzaduji korekce.

+ 16 podkladd, u nichz byly vytknuty
konkrétni nedostatky v€etné opakovanych
upozornéni na jejich opravu



Priprava

« prfipomenout si hodnocené obdobi
- podklady

- formular

- sebehodnoceni

- Casovy prostor a klid



| mmaE o W smpmmmads B
Postup

 hodnotitel = sluzebni organ - hodnoceny
- hodnotitel €-> hodnoceny - sluzebni organ
 zkusenosti

* vyhrada zmén provedenych sluzebnim
organem
- sebehodnoceni



Metody hodnoceni

¢ zarazovani
- parove srovnavani
- Kritické udalosti

- sebehodnoceni



I N
NejCastejsi chyby hodnaotitele |.

 konstantni chyba * generalizace
- halo efekt

* predsudky

- projekce
- efekt svatozare
- chyba kontrastu

- efekt nedavnosti



L I B
NejCastejsi chyby hodnotitele |l.

- neschopnost vytknout chybu

- ,v8ichni se snazi pracovat co nejlépe” (nadmérna shovivavost
a ohleduplnost)

- ,abych nedélal zle kvuli drobnostem® (omlouvani ,drobnych®
nedostatku)

- ,abych nebyl pfilis naroCny” (obava z vySSi naroCnosti )
- nasledky:
* snizovani role hodnotitele
* neobjektivni hodnoceni - nadhodnocovani nékterych ZMC,
prehlizeni chyb a jejich zlehCovani
* propad ve vykonu
* rozklad pracovni moralky

- nastavit pravidla, duslednost



| mew o dvSmaesmden 3
NejCastejsi chyby hodnotitele lll.

- favoritizace nékterych zaméstnancu (vék, vztah, atd.) - nasledky:
demotivace, frustrace neoblibenych - hodnotit skuteCneé plneni
ukoll, nastavit pravidla

- snaha zvySovat si autoritu pfiliSnou familiarnosti - nasledky:
rozvolnenost, nerespektovani pravidel - nastavit oficialni
komunikaci

- nedostatek Casu na kontrolu a zpétnou vazbu (mam spoustu vlastni
prace a nemam c¢as) > nasledky: prekvapivost hodnoceni, neni
prehled o vysledcich prace -> nastavit si priority, ZMC ma pravo
dostat zpétnou vazbu

- prilisna tvrdost a razance zpétné vazby, ktera vede Kk pasivite
zameéstnance - nasledky: zametani chyb, demotivace - klid



| memn o dvSmsesmiden B
§ 155

Co a jak se hodnoti

A\



Smbzle WeSsceposamiswbs 2%
Co a jak se hodnoti I. A\

- Hodnocené oblasti:

- |. Znalosti

- znalost pravnich predpist, stanovenych postupu, naroku a
pravidel potfebnych pro vykon statni sluzby

- Il. Dovednosti (kritéria)

- komunikacni dovednosti, socialni dovednosti, osobni pristup //
manazerské dovednosti

- lll. Vykon sluzby z hlediska spravnosti, rychlosti a
samostatnosti v souladu se stanovenymi individualnimi
cili (kriteria)

- kvalita vykonu statni sluzby, mnozstvi plnéni sluzebnich ukoll a
sluzebni tempo, analyza a feSeni problému // organizovani,
fizeni, kontrolovani a hodnoceni vykonu statni sluzby
podfizenych statnich zaméstnanci a organizovani, Fizeni,

kontrolovani a hodnoceni vykonu prace podrizenych
zameéstnancu



Smale WeSsceposamiswbs 27
Co a jak se hodnoti II. A\

- Nafizeni vlady €. 36/2019 Sb.
- Sluzebni predpis naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu €. 1/2019
- Priloha €. 1 Formular sluzebniho hodnoceni

- Pfiloha €. 2 Ramcovy obsah hodnoticich kriterii
« Ramcovy obsah (co Ize hodnotit)
- Mozné méritelné ukazatele



Compame WoSsceposamiswes 28
Co a jak se hodnoti Ill. A\

Klasifikace hodnocenych oblasti / hodnoticich
Kriterii:
* bodovaskalaO,1, 2, 3,4

- slovni klasifikace — dostatecne konkretizovany a
konzistentni slovni popis

° ramec naroku — prumérna uroven plnéni
hodnoticich kriterii
- 4 body — vysoko nad ramec naroku
- 3 body — nad ramec naroku
- 2 body — v ramci naroku — zadouci standard
- 1 bod — v ramci naroku s obCasnymi vyhradami
- 0 bodu — nedostatecné plnéni



Chyby:
Nedostatecna individualizace |I.
slovni klasifikace:

- aby reflektovala konkrétni sluzebni ukoly, jez
st. ZMC v hodnoceném obdobi pinil

- aby reflektovala konkrétni hodnotici kritérium
- aby reflektovala konkrétni bodovou klasifikaci

* ne pouhy obecny popis
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Chyby:
Nedostatecna individualizace |l.

Tak ano:

Znalosti: Znalost pravnich predpisu, stanovenych postupu, naroku a
pravidel potrebnych pro vykon statni sluzby

« Toto kritérium plnil statni zaméstnanec v ramci naroku na né
kladenych. Podobnég, jako v pfedchozim hodnoceném obdobi,
projevoval statni zaméstnanec i v tomto hodnoceném obdobi
dostateCnou znalost (...). Statni zaméstnanec je autorem
Cetnych stanovisek sekce pro statni sluzbu, pfi jejichz
zpracovani vhodnym zpusobem vyuzival odbornou literaturu a
judikaturu nejen z oblasti spravniho prava, resp. sluzebniho
prava, ale také z oblasti prava pracovniho. Mezi tato stanoviska
patfi napf. stanovisko k postupu sluzebnich uradu pfi ruSeni
sluzebnich mist vCetne sluzebnich mist predstavenych a
stanovisko k institutu zkuSebni doby statnich zaméstnancu.
Jeho vysostnou agendou je problematika matefské a
rodiCovske dovolené. (2 body)
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Chyby:
Nedostatecna individualizace lll.

Tak ne:

Znalosti: Znalost pravnich predpisu, stanovenych postupu, naroku a
pravidel potfebnych pro vykon statni sluzby

- Statni zaméstnanec vétsSinou projevuje pouze povrchni znalosti
ve vykonu oboru statni sluzby, tedy v oblasti informacCnich a
komunikacCnich technologii a spoleCnych evropskych politik.
Toto se projevuje zejména Vv oblasti jemu svérené agendy
spravy help. tech. (0 bodu)



Chyby: Nekonzistentnost mezi slovni
a bodovou klasifikaci |.

Hodnocena oblast: Vykon statni sluzby
Hodnotici kritérium: Analyza a reSeni problému

Sam obvykle problémy neanalyzuje. Problemy je
schopen pouze popsat a predat k reseni predstavenemu.

2 body



Chyby: Nekonzistentnost mezi slovni
a bodovou klasifikaci |l.

Hodnocena oblast: Vykon statni sluzby
Hodnotici kritérium: Analyza a feSeni problému

Chybi mu analytické schopnosti, predvidatelnost dopadu a
posuzovani veci v sirSich souvislostech.

2 body



Chyby: Nekonzistentnost mezi slovni
a bodovou klasifikaci ll.

Hodnocena oblast: Dovednosti

Hodnotici kritérium: Komunikacni dovednosti: Celkova
uroven ustniho a pisemného projevu.

Jeji projev je misty nesrozumitelny. Nepouziva vhodnou
stylistiku (napf. Casty anakolut). Jeji vystupy z tohoto duvodu
vyzaduji Casté korekce.

1 bod



Chyby: Nekonzistentnost mezi slovni
a bodovou klasifikaci V.

Hodnocena oblast: Dovednosti

Hodnotici kritérium: Socialni dovednosti: Schopnost tymové
spoluprace, sdileni nabytych znalosti s ostatnimi.

Prilis neposkytuje informace. Nekonzultuje ani personalni
otazky utvaru.

2 body



Chyby: Nekonzistentnost mezi slovni
a bodovou klasifikaci V.

Hodnocena oblast: Dovednosti
Hodnotici kritérium: Manazerské dovednosti

Potfebu povzbudit, ocenit a objektivhé a spravedlivé hodnotit

si vubec neuvédomuije.

2 body



Chyby: Nekonzistentnost mezi
hodnocenym kriteriem a slovni klasifikaci |.

Hodnocena oblast: Dovednosti

Hodnotici kritérium: Socialni dovednosti: Schopnost
prijimat zpétnou vazbu vcCetne kritiky, schopnost zvladat
obtizné situace bez zbyteCnych emocialnich projevd,
schopnost projevu tolerance a empatie.

Ma sveé pracovni tempo a odmita jakykoliv natlak, napr.
casovy, nutnost rychlého feSeni nebo rozhodnuti. Krizovou
situaci si nepripousti. Je schopen vypnout telefon a nebyt v
dosahu.

2 body



Chyby: Nekonzistentnost mezi
hodnocenym kriteriem a slovni klasifikaci |l.

Hodnocena oblast: Dovednosti

Hodnotici kritérium: Komunikacni dovednosti: Schopnost
navazovat kontakty a zapojovat se do jednani.

Projevuje se jako Clovék s pomalejSim tokem mysSlenek typu
akademika.

3 body



Chyby: Nekonzistentnost mezi
hodnocenym kriteriem a slovni klasifikaci lll.

Hodnocena oblast: Dovednosti

Hodnotici kritérium: Komunikacéni dovednosti: Celkova
uroven ustniho a pisemného projevu.

Disponuje velkou slovni zasobou a dovede |ji vyuzivat.
ObcCas je vSak jeho projev tak obsahly, ze se posluchac
obtizneé orientuje ve sdélovanych informacich. Snaha o
velkou dokonalost psanych textu je obCas na ukor Casovych
terminu.

2 body
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Chyby:
Obtizné hodnotitelna kritéria |.

- Socialni dovednosti: Schopnost tymové spoluprace, sdileni
nabytych znalosti s ostatnimi

- Osobni pristup: Iniciativa

- Manazerské dovednosti: Schopnost ujmout se vudci role,
schopnost motivovat a podporovat sve podrizene.

- kritéria popisujici chovani a jednani hodnoceného v kolektivu / vUgi
podrizenym = chovani a jednani hodnoceného neni adresovano pfimo
hodnotiteli, ale je adresovano kolektivu / podfizenym

- nelze pouzit podklady, jejichz autorem je jina osoba (napf.
spolupracovnik hodnoceného)

- hodnotitel smi provest ,Setfeni” formou rozhovoru s dotCenymi osobami,

avSak zavéry o chovani a jednani hodnoceného musi ucinit sam
(nestaci odkaz)

- zohlednit situace, kdy hodnotitel resSil problémy x kdy hodnotitel
zaznamenal pozitivni chovani a jednani hodnoceného
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Chyby:
Obtizné hodnotitelna kritéria Il.

Tak ne:

« Socialni dovednosti: Schopnost tymové spoluprace, sdileni
nabytych znalosti s ostatnimi

* Nezohlednuje potreby ostatnich. (O bodu)

* Neprojevuje snahu pomahat, n,eoprojevu%'e _ostatnim
odporu. Ke spoleCnym ukolum a cilum se stavi laxne. (O

Bod&)

* Neékdy se nevyhne jednorazovym konfliktim plynoucim z
jeji povahy. (1 bod)

- Nekdy nastavaji situace, kdy uprednostnuje tymove
zajmy nad Sirsimi, byt opravnenymi. Jinymi slovy, je v
zasade tgmov%’/ch hracem, ale nékdy si muze tymové
zajmy vykladat pfiliS zuzené se snizenou reflexi SirSiho
tymu. (1 bod)
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Chyby:
Obtizné hodnotitelna kritéria lll.

Tak ne:
Osobni pristup: Iniciativa
* Neakceptuje ukoly v ramci jeho oboru sluzeb. (0 bodu)

- Zmeény vnima jako negativni skuteCnost. Pfizpusobuje se
neochotné a téZzkopadné. (0 bodu)

* Problémy resi prekotné bez ohledu na nasledky. (1 bod)

- Ma tendence zastitovat se obecnymi mravnimi postulaty,
I(({egéds)e ale zpravidla nedaji na danou situaci aplikovat.
0
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Chyby:
Obtizné hodnotitelna kritéria |V.

Tak ano:
« Osobni pfistup: Iniciativa

- Statni zaméstnanec je vstficny novym pfistupum, planum,
navrhovanym cinnostem ¢i rozhodnutim. Osobné navrhuje
mozné dalSi prfistupy Ci vyuziti jinych informacénich zdroju.
V hledani novych feSeni je iniciativni, coz se vyznamné
projevilo zejména pfi aktualizaci metodiky k organizaci
ufednickych zkouSek nebo pfi diskusich o vyvoji elektronického
testovani v obecné casti urednické zkousky Ci zadavani
pozadavku pro zmény v Informaénim systému o statni sluzbé,
jak v modulech urednické zkousky, tak v souvisegjicich
analytickych nastrojich. (4 body)



| memn o dvSmsesmden @
§ 155

Kdy se hodnoti?

A\



Pravidelne sluzebni hodnoceni A

- vSichni st. ZMC ve sluzebnim uradu
- st. ZMC, kt. neodslouzili min. 60 dnu

- fermin a perioda (jednou ro¢ne, jednou za dva roky
nebo jednou za tri roky)

- obdobi od provedeni posledniho pravidelného
sluzebniho hodnoceni - zahrnuta |1 obdobi, za

ktera byla provadéna dalSi (ostatni) sluzebni
hodnoceni

- do 3 mésicu od uplynuti obdobi, za néz je statni
zameéstnanec hodnocen
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Prvni sluzebni hodnoceni A

- nejpozdéji do 6 mésicu od uplynuti zkusebni doby
(tj. priblizné do 12 mésicu ode dne prijeti do
sluzebniho poméru)

- ne vSak drive nez po 60 odslouzenych dnech

- prednost pred provedenim pravidelného

sluzebniho hodnoceni



Sluzebni hodnoceni z iniciativy A
hodnotitele — podle potreby

- za uplynulé, dosud nehodnocené obdobi
- alespon 60 odslouzenych dnu

- potreba hodnotitell pruzné zohledniovat zmény ve
vykonu sluzby hodnoceneho statniho zamestnance
(napf. vyhodnoceni vykonu sluzby na jiném
sluzebnim miste, nutnost reagovat na vyznamneéjsi
zmeny kvality  vykonu sluzby  statniho
zameéstnance)

- zadné neduvodné rozdily, a to ani v cCetnosti
provadeni sluzebniho hodnoceni podle potreby



Sluzebni hodnoceni z iniciativy A
hodnoceného — na pozadani

- za uplynulé, dosud nehodnocené obdobi
- alespon 60 odslouzenych dnu

- pouze jednou roCné€, nejpozdéji vsak 3 mesice
pred terminem provedeni pravidelného sluzebniho
hodnoceni

- potreba statnich zaméstnancu napf. v souvislosti
se zamerem docilit pfiznani vySSiho osobniho
priplatku nebo splnit podminky pro zarazeni nebo
jmenovani na sluzebni misto ve vyssi platove tfidé



Mimoradneé sluzebni hodnoceni

- po sluzebnim hodnoceni se zaverem o nevyhovujicich
vysledcich

- za uplynulé, dosud nehodnocené obdobi
- 90 odslouzenych dnu Z : S
- prednost pred provedenim pravidelného sluzebniho

hodnoceni
1.1. 1.1.
o ® () o ®
Pravidelné Mimoradné Pravidelné
1.1 1.1 1.1

Pravidelné Mimor Pravidelné



Prechodoveé sluzebni hodnoceni

- pfi prechodu na jiny sluzebni urad
- hodnoceni posledniho obdobi, jez dosud nebylo
hodnoceno

- neobsahuje zavéer o vysledcich sluzebniho
hodnoceni, neobsahuje stanoveni individualnich
cilb pro dalsi osobni rozvoj st. zaméstnance,
neobsahuje doporueni na zménu/ponechani
osobniho priplatku



L N S
Vysledky sluzebniho hodnoceni A

V=02xA+02xB+06xC

vynikajici - alespon 3,5 bodu

velmi dobré - alespon 2,5 bodu a méné nez 3,5 bodu
dobre - alespon 1,5 bodu a méné nez 2,5 bodu
dostacujici - alespon 0,5 bodu a méné nez 1,5 bodu

nevyhovujici - méne nez 0,5 bodu.



Vazba vysledku sluzebniho hodnoceni
na dalsi ustanoveni zakona

- § 72 odst. 1 pism. b), § 60 odst. 1 pism. b), § 168 odst. 3

st. zameéstnanec obecné

« 2 po sobé jdouci sluzebni hodnoceni se zavérem o
nevyhovujicich vysledcich - skoncCeni sluzebniho
pomeru

predstaveny

* (1) sluzebni hodnoceni se zaverem o nevyhovujicich
nebo dostacujicich vysledcich - odvolani ze sluz.

mista predstaveného c



Obsah sluzebniho hodnoceni

- Zaver sluzebniho hodnoceni
* vynikajici vysledky
» velmi dobré vysledky
- dobré vysledky
- dostacujici vysledky
* nevyhovuijici vysledky

- Stanoveni individualnich cilt pro dalSi osobni rozvoj st.
zameéstnance
- Doporuceni na zménu/ponechani osobniho priplatku



Cile pro dalsi osobni rozvoj |.

- podle cilt ufadu/atvaru
- s ohledem na napln Cinnosti st. zamestnance
- dohoda mezi hodnocenym a hodnotitelem

- pracovni
- rozvojove
» odborné vzdélavaci
» vzdélavaci na mékké dovednosti



Cile pro dalsi osobni rozvoj |l.

Specifickeé
Meritelné
Akceptovatelne

Realné
Terminované



Nespravne stanovene cile — obecne,
nemeritelne

- Pfi vykonu statni sluzby zvysit usili tak, aby byla
vykonavana radne v souladu se standardy kvality
uplathovanymi ve sluzebnim uradu.

- Pfi vykonu statni sluzby jednat zdvorile, vstricne, s
porozumenim a ochotou.

- Zapracovat na pisemném a ustnim projevu.

- Pfi  jednanich s protistranami rozvinout takt,
diplomacii a instinkt.

- PFi spolupraci s kolegy zvysit tymovou aktivitu.
- VétSi duraz na budovani vilastni autority.
- Vice motivovat podrizene.



Comazas W-Sekspusnisae ST
Nespravne stanoveneé cile —

nekonzistentni

Statni zaméstnanec je v oblasti Znalosti v hodnoticim kritériu
Znalosti pravnich predpist, stanovenych postupu, naroku a
pravidel potrebnych pro vykon statni sluzby hodnocen 2
body — oblast je plnéna v ramci naroku na ni kladenych.

Stanoveny cil:

Statni zameéstnanec by mel zlepsSit svoje znalosti zakona XY,
nebot pri jeho aplikaci vykazuje obCasnou chybovost a zakladni
neznalost.




o omazas WV-Sekepusnisae 58
Nespravne stanoveneé cile —

nepripustné
- Statni zamestnanec by meél snizit frekvenci navstev
kantyny.

- Statni zaméstnanec by nemel vypinat sluzebni telefon
a byt neustale v dosahu.

- Stat se vynikajicim vSeobecné uznavanym odbornikem
v oboru statni sluzby €. XY.



Spravne stanovene cile — priklady |.

-V terminu do 31. 12. 2020 predlozi fediteli odboru
navrh metodickeho pokynu k problematice XY. Na
zpracovani vykladové Casti se bude podilet spolu
se jmenovité urCenym spolupracovnikem, proto
zretelné vyznaci svUj podil na vysledku.

- Ziskani jazykovych znalosti a dovednosti Vv
anglickem jazyce, které dolozi ziskanim certifikatu
FCE (First Certificate in English). T: 30. 6. 2021.



Spravne stanovene cile — priklady |l.

- Absolvovat v ramci systému dalsiho vzdelavani
zaméstnancu seminaf se zaméfenim na oblast
interniho auditu s cilem ziskat certifikat Interni auditor
ve verejné spravé — senior. T. 31. 12. 2020.

- Zpracovani elektronické evidence rozsudku Soudniho
dvora Evropské unie Kk autorskopravnim otazkam
vydanych od roku 2000 do soucasnosti. T: 31. 12. 2020.



Commas L weSsksposmntsiay 81
Osobni priplatek |.

- doporuceni na priznani, zvyseni, snizeni nebo
odejmuti osobniho priplatku nebo jeho ponechani
vV nezménéne vysi + § 149 odst. 3

- maximalni mozna vyse osobniho priplatku

- ZPr = velmi dobré pracovni vysledky / vetsi
rozsah pracovnich ukolu

- Cl. 28 Listiny zakladnich prav a svobod, podle
kterého maji zamestnanci pravo na spravedlivou
odmeénu za praci

- judikatura



Osobni priplatek II.

- podle vysledku sluzebniho hodnoceni (% z platového
tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tride, do
které je zarazeno sluzebni misto)

- maximalni mozna vyse osobniho priplatku
- vynikajici vysledky — 50 % z platového tarifu
- velmi dobre vysledky — 40 % z platového tarifu
- dobre vysledky — 30 % z platového tarifu
- dostacujici vysledky — 10 % z platového tarifu

- nevyhovujici  vysledky — 0; prfiznany osobni
priplatek se odejme

- brzda



Vynikajici vSeobecne uznavany odbornik

100 % z platového tarifu (sluzebni misto v 10. — 16. PT,
vynikajici vysledky a klasifikace v oblasti znalosti je 4 body)

- § 131 odst. 2 zakoniku prace
- 3 kritéria
- odlvodnéni

- dopad na moznou vySi osobniho priplatku a na moznou vysi

celkového uhrnu odmeén



Commas L meSskspomantsiaby B
Mimoradny platovy postup na zaklade
sluzebniho hodnoceni (,zabakovani®)

« § 3 odst. 3 nafizeni vlady ¢. 304/2014 Sb.
* pripocCteni doby 5 let k dosazene zapocitatelne praxi

» v obdobi 2 let alespon dveé po sobe jdouci sluzebni

hodnoceni s vysledkem 4 body

» opakovani nejdrive po uplynuti 5 let od pripocteni



Seznameni se sluzebnim hodnocenim |.

* osobné
* UCast dalSich osob

* postup, nevykonava-li hodnoceny doCasne sluzbu



Seznameni se sluzebnim hodnocenim |l.

I. UVODNIi FAZE Il. HODNOTICI FAZE

- predestfit obsah - zhodnoceni hodnotitelem
- predestfit, jaké byly cile - diskuse

- icebreaker* - vyjadreni hodnoceného
lil. PLANOVACI FAZE IV. ZAVERECNA FAZE

- predestfit, jaké budou cile * vyjadreni hodnoceneho

. diskuse - informace o nasledne

administraci formulare

(osobni spis)



Hodnotici rozhovor

- hodnotitel je odpovédny za prubéh hodnoticiho rozhovoru,
vede jej

- dialog obou stran, umeni naslouchat

- nejprve nazor hodnoceného, poté nazor hodnotitele

- nejprve shody, poté rozdily

- vyvazena zpétna vazba

- respektovat nazor druhé strany - oteviené prijimat kritiku ze
strany hodnoceného

- analyza pfiCin neuspéchu

- snaha o dohodu

- ukonceni rozhovoru v pozitivnim duchu



Formy poskytovani zpetne vazby

Zpétna vazba/konstruktivni kritika Zpétna vazba/koucCovaci

- musi obsahovat pozitivni - hodnotitel klade dotazy,
zamer, jinak se jedna o utok / hodnoceny se musi zamyslet a
utek | - vymyslet feseni (8asteéné se mu
- zameérena na cinnost, nikoliv na pfedava odpovédnost)
osobu : .
R T - Jak jste se svymi vysledky
- zameérena na reseni, nikoliv na spokojen?
problem Pro¢ se Vam ten ukol nepoved|?
- zamérena na budoucnost, P N
nikoliv na minulost - Postupoval byste znovu stejné?
- bezprostifedni, konkrétni - Co byste uz neopakoval?
- dialog — vztah ,rovnocennosti“— - Co Vam branilo v dosazeni
vétSi Sance na napravu lepSich vysledk?

- Co jste se naucil?



Obtizné situace

- prilis citlivy hodnoceny — reaguje silné, napf. placem -
nabidnout kapesnik, vzdalit se, dat prostor pro uklidneni

- hodnoceny situaci zlehcCuje, uziva legracky, sarkasmy,
odmita mluvit vazne - vylozit karty na stul — ,, toto chovani
je nezadouci”, vratit jej do reality

- pasivni, duchem nepritomny hodnoceny - nereaguje ->

pokladat otazky (koucink), vtahnout do rozhovoru, zajimat
se 0 nazor

- hodnoceny se vymlouva (to samé porad dokola) -
nastavit pravidla — pravidlo 1. omylu

- agresivni hodnoceny, tendence brat si vSe osobne, utoCi
—> vyslechnout, sepsat vyjadreni na misté



e N N
Namitky proti sluzebnimu hodnocem’&

- obrana proti sluzebnimu hodnoceni (§ 156a a § 157 odst. 1)

- moznost podat namitky (moznost podat stiznost
vylouCena)

- namitky jsou Casove omezene

- namitky musi byt oduvodneny

- neni devolutivni uCinek (= namitky nevyfizuje nadfizeny
sluzebni organ)

- st. zamestnanec musi byt prokazatelné poucen o moznosti
podat proti sluzebnimu hodnoceni namitky podle § 156a
zakona, o Jejich predepsanych nalezitostech, o tom, v jake
lhaté je mozno tak ucinit, od kterého dne se tato Ihata pocita,
ktery sluzebni organ namltky vyfizuje a u kterého sluzebniho
organu se namitky podavaji — ve formulari sluzebniho
hodnoceni



Prezkum sluzebniho hodnoceni jako
podkladu pro rozhodnuti ve vecech sluzby

- § 168 odst. 3

- vyslovneé se upravuje, ze: pri odvolani proti
rozhodnuti o pfiznani, zvySeni, snizeni nebo
odejmuti osobniho priplatku je vzdy prezkoumavano
sluzebni hodnoceni, které bylo podkladem pro
vydani rozhodnuti

- vyslovné se upravuje, ze:. pokud odvolaci organ
shleda, 2ze sluzebni hodnoceni, které bylo
podkladem pro vydani rozhodnutl, je v rozporu
S pravnimi predpisy, ve vyroku rozhodnuti uvede
povinnost provest nove sluzebni hodnoceni s tim,
ze k puvodnimu sluzebnimu hodnoceni se neprlhI|Z|
a vyradi se z osobniho spisu statniho zamestnance

A\



Comaeme Wosdeeposmisby 72
Shrnuti

- NE nezadouci administrativni zatéz

nastroj pro fizeni zaméstnancu

oboustranna zpétna vazba

NE prostredek trestani, motivace k rozvoji

nehodnotit osobnostni, ale pracovni kvality



DEKUJEME ZA POZORNOST.

statnisluzba@mvcr.cz



