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Persondlistika: Schopnost
empatie je dokladem kvalit manazert

Lidské zdroje, lidsky kapital, lidsky

faktor - to vSechno ve vyrocnich zpravach,
tabulkach, grafech a hodnocenich zni
stroze a pro verejnost mozna az désive.

Ve statni spravé, a detailnéji ve statni sluzbe,
pracuji ovsem lidé, ktefi jsou stejnymi
obcany a sousedy jako kdokoli jiny. Neni
Zadné ,,oni“ a ,my*. Jako nové jmenovana
personalni feditelka sekce statni sluzby
Ministerstva vnitra povaZuiji za velkou vyzvu
zbavit personalistiku zaméruijici se na
zaméstnance pUsobici v rezimu statni sluzby
nepruznosti, mytl a zahad.

Personalistika ve statni sluzbé vnima samoziejmé jak
podnéty z dobré praxe soukromého sektoru ¢i aka-
demické sféry, tak inovativnich osobnosti, jichZ ve statni
sluzbé pribyva. Neméla by byt pfitomna jen ,papirové“
v rliznych rozhodnutich se sofistikovanymi oddvodné-
nimi, kterym zpravidla rozumi jen vrcholni pfedstavitelé
statni spravy s vylucné pravnickym vzdélanim. Potfebuje
pracovat s tvofivosti Gfednikd a rozpoznavat, jaké obory
sluzby jsou pro konkrétni pracovniky nejvhodngjsi. Ma vé-
novat pozornost rozvoji takzvanych mékkych dovednosti
a v odborné pfipravé vyuZivat vnitfni potencial organiza-
ci, napriklad ke koucinku a mentoringu.

Silnou strankou statni spravy je jeji legislativa, spociva-
jici v zékonech a sluzebnich predpisech, ve spravnim fizeni
a vydavani rozhodnuti. Slabinou zUstava vyhledavani ta-
lentd, podpora osobnosti a jejich predstavovani vefejnos-
ti, coz miZe posilit prestiz Gfednika ve spole¢nosti. Trochu
jsme dosud obchézeli potfebu kreativity personalistd.

Inspirace ve firemni sféfe

Existuji uz pozoruhodné zkuSenosti firem, které udavaji
rytmus Ctvrté primyslové revoluci, zalozené na digitali-
zaci. Uplatiiuje se v nich dynamické utvareni tymd, bra-
instorming jako béZna metoda vedeni porad, efektivni
prace s informacemi, odezva zamé&stnancd. Usp&sné fir-
my se neboji decentralizovaného, horizontalniho fizeni,
preneseni rozhodovani na konkrétni pracovisté. Rozho-
dovani je spojeno s odpovédnosti, védomi odpovédnosti
se odviji od propracované profesni etiky. Odvaha vrchol-
nych manaZer( podpofit samostatnost zaméstnancd pfi-
nasi pozitivni vysledky ve zvy$ené kreativité.
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Ve statni spravé je néco takového jesté opovazliva pred-
stava. Stfedoevropsky byrokraticky model se stale houZev-
naté drzi vertikalniho fizeni. Svét ufednikd je logicky kon-
zervativnéjsi, ale $éfovské patro v kancelarské budové by
postupné mélo ztratit svoji odstrasujici povést.

Statni sprava ma byt predevsim sluzbou obéanim, ktefi
jinebudou kritizovat za nepruznost i jako prostredi zakulis-
nich politickych her. Jako pravnicka se ovsem v této souvis-
losti musim zastat tisicti poctivé pracujicich Grednikd, ktefi
dodrZuji zakony. Také proto se nam daff, Ze i v soucasnych
velmi dlouhodobych krizovych podminkach statni sprava
uspokojivé funguje. Pokud vsak jde o styl jejiho fizeni, tam
pravé koronavirova krize a z ni plynouci flexibilni formy
prace odhalily nezbytnost modernizace. Ta se netyka jen
strategii a piistrojového vybaveni. Vedouci pracovnici musi
rozvijet svoji empatii, schopnost tymové prace a s tim spoje-
nou interakci, kooperaci a citlivy dialog se spolupracovniky.

Spolecenska odpovédnost a socialni citlivost

Prichazeji milenialové, pribyvaji i ve statni spravé. V té se
bude pod jejich vlivem v rostouci mife projevovat to, co je
charakteristické pro spole¢enskou odpovédnost firem (CSR,
Corporate Social Responsibility), tedy dliraz na ochranu zi-
votniho prostredi, férové chovani k zaméstnanctim, pravdi-
va komunikace s klienty sluzeb, etika vefejné spravy, pod-
pora charity a rozvoj modernich technologii.

Koronavirova krize odkryla mnoho nedostatkd. V perso-
nalistice statni spravy - byt uz se mnohé zménilo - se to tyka
také socialni citlivosti, tedy zaméstnavani osob se zdravot-
nim znevyhodnénim. Do popredi vystupuje age manage-
ment vnimavy ke vSem generacnim vrstvam, ale posilujici



podporu jak mladych nastupujicich pracovniki, tak seni-
orl. Ti ve statni sluzbé predstavuiji kategorii osob ve véku
od 55 do 70 let, tedy do hrani¢niho véku pro plsobeni ve
statni sluzbé, definovaného pfislusnym zakonem. Potenci-
al zminénych dvou skupin neni ve statni sluzbé dostate¢né
rozvijen. U mladych pracovniki je tfeba podporovat jejich
zdravou dravost, kreativitu a inovativnost, u seniord umét
vyuZit jak jejich zkuSenosti a empatii pii vytvareni riizno-
rodych tymd, tak je v rdmci organizaci vefejné spravy vést
k podilu na vnitfnim vzdélavani.

Otevienost interakci

Nejprve otazky pro nadfizené: kdy jste naposledy oslovili
kolegy ve svém tymu? Zeptali jste se jich, jak vidi vykon
vaseho oddéleni, odboru, Gseku v rdmci statni sluzby? Za-
jimali jste se o to, co doporucuji zlepsit ve vasem uUtvaru?
Co jim chybi? Nejde jen o pozadavky, dobry manazer se
neboji byt otevieny podnétdm a dialogu se spolupracov-
niky. Pta se: ,,Co jsou silné stranky naseho oddéleni nebo
odboru? Mdzeme nékteré nase ¢innosti nabidnout v ram-
ci resortu jako dobrou praxi? Co je nase kvalita?“ To jsou
cenna data, k jejich ziskani je ovsem tfeba vytvorit vstfic-
nou a konstruktivni atmosféru. Lidé, jejichZ nazor je vitan
a oceriovan, vykonavaji svoje agendy nejen jako povin-
nost, ale i srdcem. Od toho se pak odviji vytvareni prestize
statniho zaméstnance, pfikladného Gfednika.

Ano, v soukromé sféfe nejsou manazefi vazani kromé
zakoniku prace specialnim zakonem a dal$imi na néj na-
vazujicimi predpisy jako my ve statni sluzbé. Ta je navic
velmi rozkrodena, sleduje cetné spolecenské cile. Pra-
covnici v rezimu statni sluzby maji vnimat, Ze i oni jsou
soucasti naplriovani verejného zajmu.

Kreativita je citlivy indikator

Také ve statni sluzbé se da vyssich cild dosahovat tak, Ze bu-
deme planovité postupovat pres mensi cile k vétsim, pres
tydenni, mésicni cile ke strategiim dlouhodobéjsim. Pan
naméstek i ja jsme byli jmenovani na Sest let a chceme za
tu dobu mnohého dosahnout. Nepochybné jiného vnimani
statni sluzby. Nejsme ,urednici s klotovymi rukavy“ a bu-
deme statni sluzbu stéle vice otevirat dal$im, dosud velmi
podceriovanym kategoriim - napiiklad etice, rozvoji tymové
prace, proménam podob vykonu prace. A na prvnim misté
soudobé vynalézavé personalistice.

Dostavam v posledni dobé také otazku, jak by to ve
statni sluzbé nemélo vypadat. A jestli mohu uvést prikla-
dy anachronismu v fizeni. Abych nemluvila jen o ,sta-
rych, zkostnatélych $éfech® - mimochodem, téch jiz
pfili§ nezbyva - zminim naopak ty mladé, pred¢asnym
zkostnaténim ohroZené. Pfedstavme si tfeba feditele od-
boru. Je mu pres tficet, ma exkluzivni vzdélani, nadpri-
mérné jazykové znalosti, ma tah na branku, a presto... jej
podfizeni ,nemusi“. Do vieho nelinavné mluvi, o viem
chce rozhodovat sam, kontroluje kdejakou mali¢kost,
chaoticky do projektl zasahuje do posledni chvile. Ma
rodinny Zzivot? Dokaze byt empaticky? Jeho spolupra-
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covniky prestava bavit prichazet za nim s novymi napa-
dy. V nejlepSim pfipadé takové napady vydava za své.
Nenaudil se byt taktni, nechvali, nedékuje, je preziravy
k Zendm. Roste na tom pracovisti sociopat?

Lidé jsou citlivi na podprahova sdéleni. Vyciti neupfim-
nost nadfizeného a budou plnit jen to, co musi. Kreativitu
nechaji zaméenou za dvefmi své osobnosti, protoZe do-
Sli k presvédceni, Ze si tim mohou leda uskodit. Zaujalo
mne, jak presné to vystihuje slogan, asty za pfedchoziho
rezimu, ktery jsem slychala, kdyz jsem pfiSla pracovat do
statni spravy, od starsich ,ostfilenych“ kolegd: ,,Hlavné na
sebe neupozorfiovat.“ JenZe nyni do statni sluzby prichazi
postupné nova generace a ta ma Uplné jiné zvyklosti. Na
prikaz ,musi se to takto udélat“ budou stale Castéji reago-
vat otazkou: ,A co kdyZ to jde jinak?“ Ta vyména otazek
namisto poslusného sklapnuti podpatki bude pro nékte-
ré manazery bolestné skousnutelnd. Kdyz viak po vzruse-
ném dialogu, nékdy az hadce, v zajmu dobré véci dosah-
neme kvalitativni zmény, stoji to za to.
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Séfovské patro

v kancelarské budove by
postupné mélo ztratit svoii
odstrasuijici povest.

SluZebni hodnoceni nema byt formalni povinnosti
Predstaveni maji podiizené fidit nejen ve vykonu sluzby. Pi
sluzebnim hodnoceni se vénuje pozornost také socialnim
dovednostem. Je pracovnik komunikacné zdatny? Dove-
de si optimalné nastavit sluzebni dobu? Umi pracovat
s Casem? U predstavenych povinnosti nasobné rostou.
Musi najit ¢as pro porady, individudlni praci s kolegy, vy-
fizovat svoji agendu a pracovat se spisovou sluzbou. Mit
svij propracovany time management. U vy$Sich mana-
Zer( se podil porad, jednani a koncep¢néjsich témat jes-
té posiluje. A pak je tu na dennim poradku personalistika
ajako jeji nedilna souéast empatie.

Pravé schopnost empatie je dokladem kvalit manaze-
ri. Empatie neni slabost, je to schopnost najit porozumé-
ni i pro mimopracovni zalezitosti podfizenych a vyvazo-
vat je s povinnostmi tak, aby si nadfizeny zachoval vZdy
svoji pfirozenou autoritu a respekt. Pandemie tém, ktefi
jsou schopni empatie, odhalila o jejich podfizenych vel-
mi mnoho. Ukazala napfiklad, Ze prace z domova je pro
urcity typ pracovnikd nevhodna.

Zakladni pravidla leto$niho sluZebniho hodnoceni se
neméni. Zmény dozna jeho forma, byt nelze zatim odhad-
nout, dokdy potrva nouzovy stav. Bude se hodnotit obdobi
ovlivnéné pandemii. Velkym tématem se stane nepochybné
prace zdomova a vhodnost jejiho uZiti v konkrétnich pripa-
dech. V&fim také, Ze diilezité misto zlstane zachovano pro
posouzeni mékkych dovednosti zaméstnanct. ll
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