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Rok 2018 byl pro fizeni kvality ve statni sluzbé klicovy. Byly nastaveny podminky a po-
zadavky pro zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich uradech a byly ucinény prvni
pripravné, nékde jiz realiza¢ni kroky vedouci smérem k naplnéni téchto pozadavku. Vse
opét podporeno aktivitami projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a stat-
ni spravy s registra¢nim ¢islem CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, jehoz pfijemcem je sekce
pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

Vyhodnoceni roku 2018 z hlediska
rizeni kvality ve sluzebnich tifadech

snesenim vlady Ceské repub-

liky ¢. 214 ze dne 4. dubna 2018
byl schvalen zakladni dokument pro
zvySovani kvality fungovani a fizeni
sluzebnich ufada. Je jim Metodicky
pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich
ufadech.

Vlada rovnéz schvalila zavazek
sluzebnich ufadid zavést do 30. cerv-
na 2021 systém tizeni kvality podle
parametru tohoto metodického poky-
nu, definovanych v ramci tzv. kritérii
zlep$ovani. O tomto systému jsme na
strankach newsletteru Statni sluzba
jiz psali.

Kromé povinnosti zpracovat meto-
dicky pokyn a definovat tim pozadav-
ky na obsah a ramec systému fizeni
kvality pro sluZebni ufady byl minis-
tru vnitra ulozen kol do 30. ¢ervna
daného roku vyhodnotit miru zave-
deni systému tizeni kvality ve sluzeb-
nich ifadech dosazenou v pfedchozim
roce. Na zakladé tohoto tkolu zpraco-
vala sekce pro statni sluzbu informaci
o stavu zavadéni fizeni kvality ve slu-
zebnich ufadech mapujici obdobi od
1. ledna do 31. prosince 2018.

Na zakladé provedeného vyhodno-
ceni lze ve struktute sluzebnich utfada
seskupit jednotlivé sluzebni ufady do
tfi zakladnich skupin. Prvni skupi-

Evropska

nu - vétsinovou - predstavuji ty ufa-
dy, které se zavadénim metodického
pokynu zaéinaji a které po sekci pro
statni sluzbu primarné pozadovaly
konzultace k obsahu metodického po-
kynu, k nastaveni tymu kvality a za-
jisténi $koleni pro manazery kvality.
Druhou skupinou jsou trady, které
jiZ systém fizeni kvality maji zaveden
a na kterych jiz byl nebo bude prove-
den prezkum z hlediska miry naplné-
ni pozadavki metodického pokynu.
Treti skupinou jsou ufady, které se
rozhodly zavadéni metodického po-
kynu rozsitit o dal$i pro né potfebné
aktivity a pro jejich realizaci vyuzit
podpory Opera¢niho programu Za-
méstnanost.

Vyhodnoceni zavadéni systému fi-
zeni kvality sluzebnimi tifady podle
dvanacti kroku
Informace o stavu zavadéni fizeni
kvality ve sluZzebnich ufadech vychazi
z podkladi sluZzebnich ufadt obsahu-
jicich sdéleni stavu k datu 31. prosince
2018 a pro prehlednost a jeji vyuzitel-
nost ve sluzebnich ufadech reflektuje
strukturu metodického pokynu.
Prvni hlavni ¢ast informace pfed-
stavuje kapitola Zavadéni systé-
mu fizeni kvality sluZzebnimi ufady

unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

podle dvanacti krokud. Ta obsahu-
je zakladni (v¢etné statistického)
vyhodnoceni a shrnuti redlného ¢i
predpokladaného stavu naplnéni
jednotlivych metodickym pokynem
pozadovanych ¢i doporucenych kro-
kl v postupu zavadéni systému fize-
ni kvality ve sluzebnim ufadu. Tato
shrnuti jsou dale doplnéna ptiklady
z praxe sluzebnich ufadd, naméty
z prvotnich pfezkumt miry naplnéni
minimalnich poZadavku metodické-
ho pokynu realizovanych na sluzeb-
nich ufadech se zavedenym kom-
plexnim systémem ¢i metodou fizeni
kvality, nejc¢astéji podle mezinarod-
ni normy ISO, nebo z projektovych
zamérl sluzebnich Gfada a zadosti
o podporu z Opera¢niho programu
Zaméstnanost.

Nasledujici ¢ast ¢lanku se shrnu-
tim kroku postupu zavadéni fizeni
kvality na sluzebnich uifadech:
Krok ¢. 1: Informovani vedeni slu-
Zebnich ufadi

Krok ¢. 2: Stanoveni odpovédnosti
za zavedeni systému fizeni kvality
Krok ¢. 3: Rozhodnuti o rozsahu za-
vadéni systému fizeni kvality
Krok ¢. 4: Rozhodnuti o vyuziti fi-
nanc¢nich prostfedkt z Operaéniho
programu Zameéstnanost

Krok ¢. 5: Sestaveni tymu kvality
Krok ¢. 6: Absolvovani skoleni
Krok ¢. 7: Zpracovani analyzy sou-
¢asného stavu



16  STATNI SLUZBA

Verejnd sprava 14/2019

Krok ¢. 8: Zpracovani interniho
projektu a/nebo projektového za-
méru a zadosti o podporu

Krok ¢. 9: Zavedeni systému fizeni
kvality ve zvoleném rozsahu

Krok ¢. 10: Interni vyhodnoceni za-
vedeného systému tizeni kvality
Krok ¢. 11: Externi vyhodnoceni za-
vedeného systému fizeni kvality
Krok ¢. 12: Implementace opatfeni
a nastaveni procesu trvalého zlep-
Sovani

Z provedeného vyhodnoceni lze
jménem vétsiny sluzebnich ufadt jako
dokoncené oznacit tvodni aktivity
definované v prvnich krocich. Z téch-
to krokt ma zasadni vyznam urceni
osoby, kterd ponese hlavni odpovéd-
nost za zavedeni systému tizeni kva-
lity. Dale se rovnéz vétsina sluzebnich
ufadd rozhodla zavadét minimalni
miru kvality, tedy systém fizeni kvali-
ty definovany deseti kritérii zlep$ova-
ni. Nékteré ufady se rozhodly zavést
systém fizeni kvality podle normy
ISO 9001 nebo podle modelu CAF.

Z hlediska vyuziti finan¢nich pro-
sttedki z Opera¢niho programu Za-
méstnanost lze shrnout, Ze projekt
z vyzvy ¢. 03_15_019 jiz podalo nebo
pracuje na zpracovani zadosti celkem
devét sluzebnich ufadi a do vyzvy
¢. 03_15_025 jeden sluzebni tufad.
Zde je potfeba pfipomenout, Ze vyzva
¢. 03_15_019 je nesoutézni a zadost
o podporu mohou podat jen ty ufady,
které jsou vyjmenované v jeji piiloze.
Ostatni afady jesté stale mohou vyu-
zit vyzvu ¢ 03_15_025 a zpracovat
projektovy zamér a nasledné zadost
o podporu. Zde sekce pro statni sluzbu
stale nabizi konzultace pti zpracovani
téchto dokumentti. Stejné tak pfipomi-
name moznost vyuzit vzorovy projek-
tovy zamér zvefejnény na webovych
strankach sekce pro statni sluzbu nebo
zverfejnéné doporuceni pro sestavovani
tymt kvality. Zaroven pripominame,
ze podminkou pro schvaleni projek-
tového zaméru je zpracovani vstup-
ni analyzy fizeni a fungovani Gfadu
z hlediska zjisténi miry naplnéni po-
7adavka metodického pokynu. Na ty
afady, které uvazuji o zméné svého
puvodniho rozhodnuti o predloZeni
projektového zaméru a nasledné Z7a-

dosti o podporu, apelujeme, aby toto
rozhodnuti provedly co nejrychleji
a v pripadé kladného rozhodnuti vy-
uzily letnich mésicti pro zpracovani
projektového zaméru, jehoZ projedna-
ni a schvaleni musi pfedchazet ptedlo-
Zeni vlastni Zadosti o podporu. Termin
pro podani zadosti o podporu je konec
roku 2019. Zaroven by tyto Gfady ne-
mély zapomenout, Zze projektem dle
podminek vyzvy ¢. 03_15_025 lze fe-
Sit aktivity jdouci nad ramec poZzadav-
kit metodického pokynu, a zajistit tak
realizaci dal$ich potfeb souvisejicich
se zvySovanim efektivity Gfadu, veet-
né potteb vedoucich ke zkvalitnéni vy-
konu odbornych agend.

Casté konzultace sluzebnich tia-
da se sekci pro statni sluzbu byly dale
zaméfeny na vysvétleni kroku ¢. 5 ty-
kajici se sestaveni tymu kvality a role
vedeni Gfadu nebo sluzebniho organu
v tomto tymu kvality. V souvislosti
s doporucenim pro sestavovani tymu
kvality pro zavadéni Metodického po-
kynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
ufadech a role sluzebniho organu,
zpracovanym sekci pro statni sluzbu,
byly konzultovany rovnéz otazky po-
staveni manazera kvality a projekto-
vého manazera a jejich zafazeni pod
rezim zakona o statni sluzbé (manazer
kvality) nebo zikoniku prace (projek-
tovy manazer). Pro realizaci kroku ¢. 5
lze poskytnout nékolik zikladnich
doporuceni vyplyvajicich z dosavad-
ni praxe, pfiemz vzdy je nutné vzit
v uvahu realné podminky a zvyklosti
daného ufadu. Obecné nejen pro fizeni
kvality, ale pro zavadéni zmén plati, Ze
¢leny tymu by méli byt interni zamést-
nanci Gfadu s ochotou ke zménam a se
znalosti ufadu. Stejné tak by mél byt
tym slozeny ze zaméstnanci napfic
ufadem, priemz se nemusi jednat
vidy o garanty ,agend“ definovanych
v jednotlivych Kkritériich zlep$ovani
tak, aby byly v tymu kvality také oso-
by, které jsou schopny z pozice inter-
niho klienta poskytnout garantovi
dané agendy zpétnou vazbu ¢i ndmé-
ty na jeji zlepSeni. Naprosto zasadnim
momentem pro zaji$téni cilené prace
¢lent v tymu kvality je jasné deklaro-
vana podpora ze strany vedeni tfadu
i proto, aby znalosti ¢lent tymu o Gfa-
du mohly byt vyuzity jako ptilezitost
k prosazeni chténych zmén. Clenem

tymu muze byt rovnéz interni auditor
kvality, a to pouze v roli konzultaéni,
jeho role je dilezita pro vyhodnoceni
zavedeného systému.

Dalsim krokem, ktery byl ve velké
mife konzultovan, je krok ¢. 7 Zpraco-
vani analyzy soucasného stavu. Zpra-
covani tohoto dokumentu je vycho-
diskem pro dal$i sméfovani kvality
aradu, a jak jiz bylo feceno, je rovnéz
povinnym vstupnim materidlem pro
zpracovani projektového zaméru a na-
sledné Zadosti o podporu z Operaéni-
ho programu Zaméstnanost. Z tohoto
dtvodu je nutné zpracovani analyzy
vénovat vys$si miru pozornosti, a ze-
jména zpracovat analyzu vychazejici
z realnych a dolozitelnych faktt.

Analyza zpracovava soucasny stav
fungovani sluzebniho afadu v oblas-
tech popsanych jednotlivymi kritérii
zlep$ovani metodického pokynu a je
zdrojem informaci o aktivitach a zdro-
jich nutnych k naplnéni pozadavku
téchto kritérii. Jeji forma a rozsah jsou
zcela na uvazeni zpracovatelti analy-
zy sluzebniho tfadu, je mozné vyuZit
checklist a v ném zaskrtnout splnéni ¢i
nesplnéni daného pozadavku, je mozné
zpracovat pfimo plany zlepSovani a re-
agovat tak na jiz zjisténé potieby nebo
je mozné zpracovat komplexni analy-
zu, ale pfitom dbat na jeji vécnost a za-
chovani jeji vyuzitelnosti pro realizaci
dalsich aktivit. Ze strany metodického
pokynu neni definovan poZzadavek na
rozsah této analyzy.

Vlastni zavedeni systému Fizeni
kvality ve zvoleném rozsahu defino-
vaném v kroku ¢. 9 je podstatou celé
této aktivity a celého metodického po-
kynu. Pfedpoklada se zde vysadni role
tymu kvality, gestora a manaZera kva-
lity, stejné tak je pro tuto fazi dilezita
yopravdovost vstupni analyzy soucas-
ného stavu podle kroku ¢. 7, od jejichz
zavérii se odviji rozsah pozadavka
souvisejicich se zavadénim minimalni
miry kvality (tedy kritérii zlepdovani)
v ptipadé vétsiny sluzebnich arada.

Metodicky pokyn zaroven stano-
vuje dva povinné terminy. Pro zavede-
ni systému fizeni kvality podle poza-
davkt jednotlivych kritérii zlepSovani
plati termin 30. ¢ervna 2021. Navazu-
jici externi pfezkum podle kroku ¢. 12
je nutné provést do péti mésict od za-
vedeni pozadavk kritérii zlepSovani.
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Sekce pro statni sluzbu v roce 2018
sluzebnim Gradim poskytovala kon-
zultace a vysvétlovala zejména po-
stup dany metodickym pokynem pro
zavedeni kritérii zlepSovani a dopo-
rucovala prvni a nasledné kroky pro
uspésné zavedeni pozadavki meto-
dického pokynu v realnych podmin-
kach daného sluzebniho afadu a vy-
svétlovala vlastni obsah pozadavku
kritérii zlepSovani. Tato jednani lze
rovnéZ shrnout do nékolika proces-
nich doporuceni. Na zavadéni princi-
pu fizeni kvality Ize pohlizet jako na
zavadéni jakékoliv zmény, a z tohoto
dtvodu je nutné rovnéz zménu plano-
vat a nasledné realizovat, napiiklad
pomoci principi P-D-C-A cyklu. Pro
aspésné a v celém ufadu pfijaté zave-
deni zmény je naprosto klicova pod-
pora ze strany vedeni ufadu. V pfipa-
dé zavadéni principt fizeni kvalityo
to vic, protoZe zde i nyni stale nara-
7ime na historicky zakotveny odpor
k tomuto tématu, a proto je potieba
toto povédomi zménit, a to napriklad
tim, Ze jednotliva kritéria zlepSovani
1ze uchopit a prezentovat jako nastroj
pro vyjadfeni vlastnich zlep$ovacich
napad zaméstnanct daného ufadu
a nasledné jako pfilezitost pro celkové
zlepSeni fungovani aradu. Angazova-
nost ¢i zapojeni vlastnich zaméstnan-
ct do zavadéni kritérii zlepSovani lze
podpoftit formou brainstormingu ¢i
jinych forem osobnich setkani nebo
prostym dotaznikovym Setfenim, po-
dle zvyklosti ifadu anonymizovanym
¢i nikoliv.

Jednim z poslednich témat konzul-
tovanych se sekci pro statni sluzbu je
realizace ¢i pfiprava na realizaci kroku
¢. 10, kterym je povinné interni vy-
hodnoceni zavedeného systému fizeni
kvality. Je zfejmé jasné, Ze vyhodnoce-
ni zavedeni jakékoliv zmény musi byt
jeho nedilnou soucasti. Zejména proto,
aby se ovéfilo, Ze zména je zavedena
spravné a ucelné a Ze povede k dalsimu
zlepSovani a efektivnimu fungovani
daného sluZebniho afadu. Konzultace
této oblasti se z tohoto ditvodu obratily
na moznosti zapojeni Gtvaru interniho
auditu ¢i internich auditort do zava-
déni systému podle kritérii zlepSovani
a do prace tymu kvality.

Stanovisko sekce pro statni sluzbu
je v tomto sméru konzistentni. Pro za-

jisténi vyhodnoceni zavedeni systému
fizeni kvality lze vyuzit stavajici ka-
pacity interniho auditu a rozsifit dosa-
vadni ptisobnost o ¢innosti interniho
auditora kvality. Interni vyhodnoceni
zavedeného systému fizeni kvality 1ze
pak doplnit do ro¢nich plana auditt.
Apelujeme v této souvislosti na to, Ze
se jedna o vykonani systémového au-
ditu a Ze lze vyuZit moZnost konzulta-
ci s internim auditorem jiz v priabéhu
zavadéni systému. Pfidanou hodno-
tou je predani jeho zkusenosti a na-
métt na dal$i rozvoj systému.

K provedeni interniho vyhodno-
ceni podle kroku ¢. 10 je mozné po-
véfit jiného zaméstnance ufadu, nez
je stavajici interni auditor, pficemz
vhodnymi kandidaty na vykon této
¢innosti jsou zejména zaméstnanci
se zku$enosti v daném nebo v obdob-
ném Gradé souvisle nejméné tfi roky,
s dobrou odbornou znalosti konkrét-
nich ¢innosti Gfadu a souvisejici pred-
pisové zakladny, s vybornou znalosti
metodického pokynu, se schopnosti
zjisténé informace analyzovat, oddélit
podstatna zjisténi, identifikovat ne-
shody (neplnéni poZzadavki) a vyvo-
dit z nich moZné a relevantni zavéry
a rovnéz se schopnosti srozumitelné
formulovat zavéry z vyhodnoceni do
zavéreénych zprav a odborné spravné
je argumentovat a nasledné obhajit.

Pro pochopeni systému fizeni
kvality definovaného metodickym
pokynem i ze strany internich audi-
tor planuje sekce pro statni sluzbu
Skoleni internich auditort, které bude
zaméfené na provedeni objektivniho
pfezkoumani a vyhodnoceni miry za-
vedeni systému fizeni kvality, bez vy-
uziti takzvanych nadpozadavk.

Vyhodnoceni zavadéni systému fi-
zeni kvality sluzebnimi ufady podle
deseti kritérii zlepSovani

Systém dvanacti krokii doplnuje deset
kritérii zlepSovani, ktera predstavuji
takzvanou minimalni miru kvality,
povinnou k zavedeni na sluzebnich
uradech do konce ¢ervna 2021. Z to-
hoto davodu vyhodnoceni stavu do-
savadniho zavadéni téchto Kkritérii
predstavuje druhou stéZejni ¢ast infor-
mace, a to kapitolu Zavadéni systému
fizeni kvality sluzebnimi ufady podle
deseti kritérii zlepSovani. Ta je rovnéz
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doplnéna o zkusenosti tymu sekce pro
statni sluzbu z konzultaci se sluzeb-
nimi Ufady, dale o naméty vzeslé z jiz
provedenych ptezkumu podle kroku ¢.
12 a z predlozenych projektovych za-
mért a zadosti o podporu z Operac¢ni-
ho programu Zaméstnanost.
Cilem nasledujici ¢asti ¢lanku neni
vysvétlit jednotliva kritéria zlep$o-
vani, jejich seznam a obsah lze snad-
no nalézt na webovych strankach
tohoto projektu v Metodickém po-
kynu. Cilem je stru¢né poskytnout
¢tenaftim praktické naméty a zpuso-
by realizace kritérii, pfipadné jejich
rozvoje.
® Kritérium zlep$ovani ¢. 1 Strategie
rozvoje sluzebniho ufadu: Strategie
je zpracovana ve formé fizeného do-
kumentu, vztahuje se na ni proces
tvorby internich pfedpist. Strategie
je zpracovana na obdobi tfi let, po
uplynuti roku je strategie prodlou-
Zena o dal$i rok s vyhledem na na-
sledujici tfi rozpoctova obdobi.

® Kritérium zlepSovani ¢. 2 Systém de-
finovani métitelnych cilt sluzebniho
aradu: Pro definovani méfitelnych
cild je vyuzita metoda Balanced Sco-
recard. Pro evidenci cila je vyuziva-
na softwarova podpora umoziujici
sledovani jejich plnéni. Rozsah a od-
povidajici hierarchie cilt od strate-
gické urovné aZ po uroven provadéci
jsou stanoveny internim predpisem,
vedeni afadu tyto cile monitoruje,
ovéfuje a nasledné vyhodnocuje na
poradach vedeni a vydava ro¢ni mo-
nitorovaci zpravu.

® Kritérium zlepsovani ¢. 3 Systém od-
povédnosti a pravomoci ve sluzeb-
nim Gfadu: Na dfadu je zpracovan
soubor procesnich map. Na ufadu
je zpracovan kompeten¢ni model,
model odpovédnosti a pravomoci
sluzebnich a pracovnich mist.

® Kritérium zlepSovani ¢. 4 Systém
internich predpisti: Interni ptedpisy
jsou prezkoumavany vzdy, kdyz do-
jde ke zméné vstupti ¢i pozadavki na
oblast feSenou internim predpisem,
nebo uplynutim stanovené lhuty
k pfezkoumani, ktera je definovana
s ohledem na typ a trover ptredpisu.
Odpovédnost gestora dokumentu je
dana matici odpovédnosti. Platnost
konkrétniho dokumentu je stanove-
na na dobu dvou let, po této lhuté je
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dokument revidovan jeho gestorem.
Interni ptedpisy jsou dostupné viem
zaméstnancim na intranetovych
strankach s interaktivnim ptehle-
dem a moznosti vyhledavani podle
¢isla, tezauru a procesni skupiny.

® Kritérium zlepSovani ¢. 5 Systém
komunikace ve sluzebnim ufradu:
V ufadu je zaveden interni pfedpis
o komunikaci a souvisejici doku-
mentaci vetné jednotného vizual-
niho stylu i pro elektronickou ko-
munikaci. Je zpracovana marke-
tingova strategie. Na poradach jsou
zavedena pravidelna setkani sekci
napfi¢ ufadem za ucelem rozs$ifo-
vani povédomi o praci jednotlivych
sekci, vCetné predstaveni aktu-
alnich aktivit jednotlivych sekci
a moznosti brainstormingu na pfe-
dem dané téma.

® Kritérium zlepsovani ¢. 6 Systém
fizeni zmén: V ufadu je vyuZiva-
na softwarova podpora pro fizeni
zmén. V ufadu je vyuzivana softwa-
rova podpora pro ziskavani podné-
tll ze strany zaméstnanct pro zlep-
Seni fungovani sluzebniho tufadu
a zlepSeni podminek pro vykon pra-
ce. Internim pfedpisem je upraveno
pravidelné (kvartalni) hodnoceni
uspésnosti zmény a jejich vystupt.
Na tradu je zavedena struktura fidi-
ciho a monitorovaciho vyboru, kte-
ré vyhodnocuji pfedkladané navrhy
na zmény, projednavaji navrhovana
feSeni zmén a jejich potfeby a hod-
noti realizaci stavajicich projekta.

® Kritérium zlepSovani ¢. 7 Politi-
ka lidskych zdroji: Je zpracovana
strategie dlouhodobého rozvoje
lidskych zdroji. Pfezkum rozsahu
poZzadovanych a skuteé¢nych kapa-
cit lidskych zdrojt je uskute¢tiovan
pravidelné v navaznosti na aktuali-
zaci kompeten¢nich map. Na ufadu
je zaveden kariérni fad. Na ufadu je
zaveden softwarovy nastroj pro ad-
ministraci a sledovani procesu pfi-
jimani zaméstnancid. Na ufadu byl
zahajen projekt Talent management
- hledani nasledovniki a talentu
z vlastnich fad zaméstnanct s fa-
dou navazujicich $koleni.

® Kritérium zlep$ovani ¢. 8 Adaptac-
ni proces: Je definovan komplexni
proces on-boardingu. Je detailné
upraveno mentorovani v ufaduy,

tedy vytvoreni sité mentord, stano-
veni pravidel pro mentorovani, de-
finovani role mentor a nastaveni
vzdélavani mentord. Je vytvofena
znalostni databaze a systém jejiho
sdileni nejen novymi zaméstnanci

® Kritérium zlepsovani ¢. 9: Setieni
spokojenosti zaméstnanct: Je za-
veden softwarovy nastroj pro reali-
zaci a vyhodnocovani pravidelnych
Setfeni spokojenosti zaméstnanct.
Setieni je provadéno v t¥idéni podle
jednotlivych skupin zaméstnancdy,
napfiklad podle vékové kategorie,
vzdélani, zafazeni do vedoucich po-
zic, doby zaméstnani u afadu a po-
dobné, zejména z divodu snadné
identifikace specifickych nazort
a potfeb konkrétnich skupin za-
méstnanct, vSe za zachovani ano-
nymity.

Praktické ptiklady pro oblast kri-
téria zlep$ovani ¢. 10: Systém partner-
stvi v ramci statni sluzby neuvadime
z davodu planovaného zahdjeni jeho
realizace v roce 2019.

Plan co dal

Uspésnost zavadéni systému Fizeni
kvality v celé statni sluzbé bude v bu-
doucnu zavisld zejména na zptisobu

Verejnd sprava 14/2019

pochopeni poZadavka metodického
pokynu a zplsobu jejich realizace
zejména u prvni a vétsinové skupiny
afadd, ktera zpravidla nema pfrilis
zkuSenosti s principy fizeni kvality.
Z tohoto diivodu bude sekce pro statni
sluzbu témto Gfadim vénovat zvlast-
ni pozornost, zejména pti konzulta-
cich v pribéhu zavadéni pozadavka
metodického pokynu a pfi $koleni
manazeru kvality.

Dale sekce pro statni sluzbu planu-
je dokoncit nékolik ze zbyvajicich vzo-
rovych dokumentd, jejichz zpracovani
je jednim z kol stanovenych meto-
dickym pokynem, dale spustit webo-
vé prostiedi pro metodickou podporu,
sdileni praxi a sdileni dobrych praxi
a zahdjit prace na zpracovani pfiruc-
ky pro rozvoj systému fizeni kvality
zaloZenou na mezinarodni normé ISO
9001, urcené pro dalsi rozvoj systému
fizeni kvality zavedenych ve sluzeb-
nich tfadech a pro nastaveni systému
trvalého zlepSovani. W

Autorkou je Ing. Stépanka Cvejnova,
vedouci Kanceldfe ministra vnitra pro
stdtnisluzbu a feditelka projektu Podpora
profesionalizace a kvality statni sluzby

a stdtni spravy s registracnim ¢islem CZ.03.
4.74/0.0/0.0/15_019/0006173.

Studie EUPAN ,,Novy zpiisob prace ve verejné spravé”

Evropska sit pro verejnou spravu (déle jen ,EUPAN“) je neformalni sit generdlnich fedite-
L& odpovédnych za verejnou spravu v clenskych zemich Evropské unie. DalSimi cleny jsou
zastupci Evropské komise, Evropského institutu verejné spravy (EIPA), pozorovatelské sta-
ty (napfiklad Severni Makedonie, Norsko) a pfizvané instituce (napiiklad OECD). Cilem je
zlepSovani vykonnosti, konkurenceschopnosti a kvality statnich a verejnych sprav v ¢len-
skych statech EU prostrednictvim vyvoje novych nastroji a metod. Dlraz je kladen na vy-
ménu nazord, zkusenosti a nejlepsich piiklad( z praxe a postupl mezi ¢lenskymi staty
EU, Evropskou komisia pozorovatelskymi staty. Jednani EUPAN se konaji kazdého pil roku
v zemi, kterd predseda Radé Evropskeé unie. Vysledkem cinnosti EUPAN jsou studie na rdiznd
témata, napriklad studie s ndzvem Novy zpisob prace ve vetejné spravé, kterou vydalo pri
svém predsednictvi EUPAN rakouské Generdlni feditelstvi pro statni sluzbu a administra-
tivniinovaci Federalniho ministerstva pro statni sluzbu a sport.

Zminénd studie se zaméfuje jak na organizacni, tak na pravni aspekty flexibilnich forem
prdce ve verejné spravé. Novy zplsob prdce ve vefejné spravé zahrnuje Siroké spektrum fle-
xibilnich pracovnich podminek, jako je flexibilni pracovni doba (zkrdceny dvazek, stlaceny
pracovni tyden, pracovni doba zalozend na divére apod.), flexibilni pracovni prostredi
(home office, préce zjiného mista, sdilené pracovni misto apod.) a flexibilni formy prace
(rotace, rozsiteni pracovninaplné apod.). Opird sejak o teoretické, tak o praktické poznat-
ky ¢len(i EUPAN k riiznym formdm casové, prostorové a funkéni flexibility, které pomahaji
prizplsobit praci potfebdm zaméstnanc( tim, ze jim poskytuji jistou autonomii a zaroven
vyvazuji zajmy zaméstnavatele. Studie také obsahuje piiklady dobré praxe, je k dispozici
na webovych strankdch rakouského Generalniho feditelstvi pro statni sluzbu a administ-
rativniinovaci www.oeffentlicherdienst.gv.at.




