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Projekt sekce pro statni sluzbu oc¢ima
sluzebnich uradf

O obsahu projektu sekce pro stat-
ni sluzbu jsme jiZ psali ve Vefejné
spravé v ¢isle 2/2017. Nyni ma za sebou
rok své realizace a je tfeba priblizit,
jak postupuje dal a co konkrétniho jiz
pfinesl svym piijemcam. Nasleduyjici
text tedy popisuje dosavadni prace na
projektu, jiz dosazené vystupy a rov-
néz popis planovanych aktivit, jejichz
vysledek by mél byt pro sluzebni afa-
dy pfinosem.

Zaciname s kvalitou aneb kvalita na
prvnim misté
Nejvétsi pfinos, ale také dopad maji
aktivity spojené s fizenim kvality,
chcete-li systémy fizeni kvality. K je-
jich zavedeni zavazuje sluzebni ufa-
dy Strategicky ramec rozvoje vefejné
spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020, vladou schvaleny mimo
jiné v souvislosti s ¢erpanim finan-
¢nich prostfedkt z programa ESIF.
Sekce pro statni sluzbu k tomuto tko-
lu zpracovava ramec a obsah tak, aby
pro pouzivani metod fizeni kvality ve
spravnich ufadech nadale nechybéla
systematickd podpora a koordinace,
jak ukazala analyza vyuZzivani me-
tod fizeni kvality ve vefejné sprave,
zpracovana v roce 2016. Mimocho-
dem - tato analyza rovnéz ukazala, zZe
z tehdejsiho celkového poctu 229 slu-
Zebnich afada zavedlo néktery z na-
stroji ¢i metod fizeni kvality a sys-
tematicky jej nadale fidilo celkem
11 sluzebnich ufadq, z toho ¢tyti tak-
zvané nadfizené sluzebni arady.
Analyza rovnéz ukazala, Ze neni
prili§ realné vyuzit plo$né nékterou
z metod fizeni kvality k tomu, aby

byla vyhlasena jako jedina spravna
pro celou ¢eskou statni spravu. V sou-
Casnych podminkach rovnéz neni
realné vyhlasit jako spravné pro je-
jich plo$né zavedeni i nékolik metod
fizeni kvality tak, jak ptivodné poza-

~Sekce pro statni sluzbu
zavede systémy rizeni
kvality ve sluzebnich
uradech. Zpracuje principy
vhodné pro verejnou
spravu a ty, které nejsou
obsazené v zakoné
o statni sluzbé.”

doval Strategicky ramec rozvoje verej-
né spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020. Navic v dobé, kdy sluzebni
ufady implementovaly tehdy revolu¢-
ni zakon o statni sluzbé.

Z tohoto duvodu pfistoupila sekce
pro statni sluzbu k ukolu zavést sys-
témy fizeni kvality ve sluZebnich ufa-
dech tak, ze zpracuje (a pro sluzebni
urady stanovi jako povinnost je zavést)
urcité principy fizeni kvality zvolené
za vhodné pro vefejnou spravu a za-
roven takové, které nejsou obsaZené
ve zminéném zakoné o statni sluzbé.
Vznikla tak série dokumentt, které
jsou zdkladem pro sluzebni Gfady a je-
jich cestu za vyssi kvalitou. Ten nej-
zasadnéjsi dokument nyni bude cekat
na vysledek pfipominkového fizeni
a na rozhodnuti vlady.

Prvnim ze série dokumentl je
Metodika zavadéni fizeni kvality ve

sluzebnich afadech, kterd popisuje
prubéh a harmonogram jednotlivych
s tim spojenych krokt. Zaroven sta-
novuje takzvané oblasti pro nasledné
urceni detailniho rozsahu fizeni kva-
lity ve sluZebnich tfadech. Stejné se
jiz v tomto materialu po¢ita s ,mini-
malni“ a ,optimalni“ mirou poZadova-
né trovné kvality ve sluzebnich afa-
dech. Metodika byla schvalena vladou
10. dubna 2017 usnesenim ¢. 275.

Ruku v ruce s povinnosti cokoliv
implementovat musi jit zaji$téni pat-
fi¢ného vzdélavani osob s tim spoje-
nych. Proto byl zpracovan a na Radé
vlady pro vefejnou spravu schvalen
materidl Metodické doporuceni ke
vzdélavani statnich zaméstnanci slu-
Zebnich utadua v oblasti fizeni kvality
stanovujici obsah, formy, rozsah a ci-
lové skupiny vzdélavani. S realizaci
tohoto vzdélavani pocitd zminény
projekt sekce pro statni sluzbu.

V navaznosti na Metodiku byl
zpracovan Metodicky pokyn pro fi-
zeni kvality ve sluzebnich ufadech,
jehoz prvotni verzi vlada vzala na vé-
domi v fijnu 2017. Ten se stal zdkladem
testovani ve dvou pilotnich ufadech.
Po ziskanych zku$enostech byl mate-
rial dopracovan a rozeslan do zminé-
ného pfipominkového fizeni.

V piipadé schvaleni Metodického
pokynu ve vladé bude tento material
predstavovat pro sluzebni afady po-
Zadavek na zavedeni bud minimalni
miry fizeni kvality rozpracované do
deseti ,kritérii zlepSovani“, nebo dob-
rovolny pfistup k zavedeni vybrané
metody Fizeni kvality. Stejné tak se
sluzebni trady budou muset rozhod-
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nout, zda pro tyto Cinnosti vyuZiji
finan¢nich prostfedkt alokovanych
v ramci Opera¢niho programu Za-
méstnanost.

V ptipadé, Ze materidl vlada schva-
li, bude obsahu Metodického pokynu
vénovano nékteré dalsi ¢islo tohoto
newsletteru. Kazdopadné je jiz nyni
nutné pfiznat, Ze zavadéni fizeni kva-
lity ve sluzebnich ufadech je jednou
z nejrozsahlejsich aktivit zminéného
projektu a pro sluzebni atrady se po
implementaci zdkona o statni sluzbé
stava dal$im z naro¢nych, ale dtlezi-
tych dkolt. Sluzbou tohoto projektu
pro sluzebni ufady je, Ze jim sekce pro
statni sluzbu poskytne detailni popis
toho, co maji implementovat, a navod,
jak maji pfi tom postupovat. Zaroven
bude ptipraveno jak adekvatni §koleni
pro pfislusné cilové skupiny, tak tym
odbornikt k pomoci se zavadénim. Ti
budou schopni nasledné posoudit za-
vedeny systém a poskytnout sluzeb-
nim ufadtim zpétnou vazbu, v kvali-
tafské terminologii oznacované jako
sposouzeni tfeti stranou“. Sluzebni
ufady v tomto utkolu nezistanou
samy, k dispozici jim bude v prabéhu
jeho napliiovani, tedy do ¢ervna 2021,
metodické centrum v ramci sekce pro
statni sluzbu.

~Sekce pro statni
sluzbu poskytne
sluzebnim draddm
detailni popis toho, co
maji implementovat,
a navod, jak maji pri tom
postupovat.”

Elektronizujeme tifednickou zkousku
Dalsi neméné duleZitou sluzbou pro-
jektu pro sluzebni ufady je elektro-
nickd podpora zejména obecné ¢asti
urednické zkousky.

Ta je podle zakona o statni sluz-
bé tvofena obecnou a zvlastni Casti.
Obecna ¢ast ufednické zkousky se
kona pisemnou formou prostfed-
nictvim testovych otazek, po jejichz
spravném  zodpovézeni  nasledu-
je zvlastni ¢ast tfednické zkousky,
uskute¢néna v ustni formé pied zku-
Sebni komisi. Popsany proces je nyni

po administrativni strance naroc¢ny,
zejména z hlediska bezchybné koor-
dinace vSech informaci nebo zpraco-
vavani a vydavani ptislusnych listin-
nych dokumentu. Realizaci nékterych
procest ufednické zkousky je ze zako-
na o statni sluzbé napomocen Infor-
macni systém o statni sluzbé a jeho
dva moduly: Portal pro prihlasovani
na ufednickou zkous$ku a Evidence
provedenych tfednickych zkousek.
Vzhledem k tomu, Ze tento Infor-
macni systém obsahuje pouze ziko-
nem urcené udaje, byl prozkouman
cely proces arednické zkousky a ozna-
Ceny ty ¢innosti, které je mozné zau-
tomatizovat prostiednictvim elektro-
nické aplikace. Ta pfedstavuje jeden
z vystupu projektu, pracovné se pro
ni yjal nazev ELTES jako zkratka poj-
mu ,elektronické testovani“. ELTES je
jiZ naprogramovan a nyni je dokon-
¢ovano jeho napojeni na Informaéni
systém o statni sluzbé ve smyslu pie-
davani datovych vét pred zkouskou
do ELTESu a po zkous$ce do ISoSSu.
Aplikace by méla byt pilotné testova-
na a nasledné upravovana v pribéhu
roku 2018 tak, aby jeji ostry provoz byl
spustén zac¢atkem nasledujiciho roku.

Pokracujeme ve $kolenich

Dal$im souborem aktivit ptfiprave-
nych projektem pro sluzebni ufa-
dy jsou s$koleni v institutu zakona
o statni sluzbé. Lonisky rok byl véno-
van zpracovani a nasledné realizaci
vefejné zakazky pro dodani mista
a organizace planovanych seminafa
a konferenci. Nyni jsou pfedmétné
smlouvy podepsany a aktivity mohou
byt spustény. Bez ohledu na zminény
proces byly jiZ pfesto nékteré semina-
fe pod hlavi¢kou projektu zorganizo-
vany. Jednalo se o témata Vybérové
fizeni podle zdkona o statni sluzbé,
Karna odpovédnost a karné fizeni
podle zakona o statni sluzbé, Novela
zakona o statni sluzbé a Pravni tpra-
va sluzebniho hodnoceni. V ramci
projektu jsou pfipravena dalsi témata,
naptiklad: zmény sluzebniho pomé-
ru; spravni Fizeni ve vécech sluzebni-
ho poméru; systemizace sluZebnich
a pracovnich mist a jeji zmény; vykon
statni sluzby z jiného mista a pravidla
pro vytvofeni predpokladt sladéni
rodinného a osobniho Zivota s vy-
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konem statni sluzby; whistleblowing
a pravni institut stiznosti podle § 57
zakona o statni sluzbé; sluzebni doba
a sluzebni volno nebo odménovani.
Dal$i témata mohou vyplynout z pra-
xe implementace zakona o statni sluz-
bé, z jeho novely nebo z poZadavku
sluzebnich ufada. V leto$nim roce se
rovnéZz uskute¢ni prvni planovana
projektova konference.

Anonymizujeme a zvefejiiujeme roz-
hodnuti

Sekce pro statni sluzbu (nejen na zd-
kladé pozadavku sluzebnich uradii)
rozhodla a v ramci projektu ptipravila
ke zvefejnéni vybrana rozhodnuti ve
véci statni sluzby vydanych namést-
kem ministra vnitra pro statni sluzbu,
a to v anonymizované podobé. Zaro-
ven je zpracovavana databaze téchto
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rozhodnuti, obsahujici jejich identifi-
kaci a pfislu$nou pravni vétu vysti-
huyjici obsah daného rozhodnuti. Pro
zvefejnéni téchto anonymizovanych
rozhodnuti jsou upravovany webové
stranky www.statnisluzba.cz tak, aby
byla pfistupnd pod heslem a jménem.

Elektronizujeme spravu dokumentt
Dalsi sluzbou pro sluZebni tfady bude
elektronicky systém urceny zejména
pro seznameni s dokumenty statni
sluzby, pracovné nazvany eSIAR (elek-
tronicky systém internich aktti fizeni).
Stejny systém uspésné spustilo Gene-
ralni finan¢ni feditelstvi, nyni jej pilot-
né zavadi Ministerstvo financi.

Cilem aplikace je, vedle hlavniho
ucelu, kterym je distribuce internich
pfedpisti statnim zaméstnancim slu-
Zebnich ufadu pro jejich prokazatelné

seznameni, elektronicky podpotit ce-
lou spravu internich pfedpist od je-
jich vkladani, fizené seznamovani se
s nimi, dohledavani verze po uplynuti
acinnosti, dohledavani jednotlivych
verzi daného pfedpisu k uréitému
datu nebo fulltextové vyhledavani
v obsahu dokumenti.

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim smy-
slem aplikace je zajistit prokazatelné
seznamovani statnich zaméstnanca
s internimi pfedpisy. Aplikace bude
jednak zajistovat pienos sluzebnich
predpist sekce pro statni sluzbu smé-
rem ke sluZebnim tifadim, ale zaroven
ji bude mozné poskytnout sluzebnim
ufadim pro spravu jejich internich
predpist, samoziejmé, Ze bez pfistupu
jiného ufadu. Tento druhy pfistup je
nyni diskutovan z hlediska vetejnych
zakazek. Po obsahové strance bude
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v tomto pfipadé aplikace jakousi elek-
tronickou sbirkou internich aktu fize-
ni daného sluzebniho ufadu. Znamena
to tedy, ze vedle dokumentt statni
sluzby bude sluzebni afad rozesilat
k prokazatelnému seznameni statnich
zaméstnanct interni pfedpisy, pfi¢emz
rozesilani bude probihat podle stano-
veného Kklice. V praxi to znamena, Ze
dany dokument nemusi byt rozeslan
vem statnim zaméstnanciim, ale jen
tém, ktefi maji povinnost se s danym
dokumentem seznamit. Pfislusni za-
méstnanci budou urceni bud podle vy-
konavané agendy, nebo utvaru. Kazdy
zaméstnanec bude mit moznost nahli-
Zet do prehledu dokument, se ktery-
mi se jiz v minulosti seznamil a které
ma aktualné k seznameni. Piislusny
predstaveny bude naopak podfizenym
zaméstnanctm pridélovat dokumenty
k seznameni a bude mit ptehled o cel-
kovém stavu. Aplikace je pfipravena
co do obsahu, nyni se pfipravuje tech-
nické feseni.

Analyzujeme a vyhodnocujeme
Zakon o statni sluzbé byl schvalen
1. fijna 2014 a vydan ve Sbirce zakont
pod c¢islem 234 byl 6. listopadu 2014.
Téhoz dne byla jiZz néktera ustanoveni
zakona u¢inna, plnou u¢innost nabyl
zakon 1. ledna 2015. V listopadu 2016
tedy uplynuly dva roky od zahajeni
implementace tohoto pfelomového
zakona. Staly se mimo jiné milnikem
pro vyhodnoceni dosavadni imple-
mentace zakona a s tim souvisejicich
aktivit ve statni sluzbé.

.V rdmci projektu bude
zpracovana takzvana
ex-post analyza dopadi
regulace, vCetné
vyhodnoceni G¢innosti
pravidel organizace
sluzebnich Gradd.”

V ramci projektu bude zpracovana
takzvana expost analyza dopadi re-
gulace (expost RIA), v¢etné vyhod-
noceni u¢innosti pravidel organiza-
ce sluzebnich ufadu (narizeni vlddy
¢ 92/2015, o pravidlech pro organizaci
sluzebniho tfadu) a vyhodnoceni do-
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savadni praxe pfi ur¢ovani obori sluz-
by (podle narizeni viddy & 106/2015,
o oborech stdtni sluzby) a jejich sou-
ladu s katalogem spravnich ¢innosti
(natizeni vidady & 302/2014, o katalogu
sprdvnich ¢innosti). 1 pfesto, Ze zakon
o statni sluzbé pravé probiha noveli-
zaci, bude expost RIA zpracovana, ze-
jména proto, aby se na dopady tohoto
pravniho pfedpisu ziskal komplexni
pohled. Nyni probiha zadavaci tize-
ni na dodavatele zpracovani ex-post
RIA. Tento zpusob realizace byl zvo-
len zejména pro zachovani nadhledu
na implementaci zdkona o statni sluz-
bé a pro ziskani externi zpétné vazby.
Z tohoto hlediska byla rovnéz zvolena
metodika RIA, zejména k zachovani
objektivniho pfistupu k vyhodnoce-
ni dopadt tohoto pravniho pfedpisu.
Zpracovani expost RIA za vyuZiti
Obecnych zasad pro hodnoceni dopa-
dt regulace bude zahdjeno po podpisu
smlouvy s externim dodavatelem.
Pfedmétem dal$i analyzy, ktera
bude vystupem tohoto projektu, je
zmapovat a vyhodnotit Gpravu stézej-
nich oblasti zdkona o statni sluzbé ve
vybranych zemich Evropské unie s ci-
lem ziskat zku$enosti a dobrou praxi
z implementace statni sluzby v ramci
tamnich systému vefejné spravy. Prv-
nim vystupem tohoto tukolu je ram-
cova analyza stati Unie v otazkach
statni sluzby obsahujici
informace o podobé
statni sluzby ve vy-
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branych statech. Ta vychazi vyhradné
ze zdroji dostupnych dalkovym pfi-
stupem. Analyza odpovida na ptedem
definované okruhy otazek v nasledu-
jicich statech Evropské unie: Belgie,
Malta, Estonsko, Spolkova republika
Némecka, Francie, Nizozemsko, Chor-
vatsko, Polsko, Irsko, Rakousko, Italie,
Velka Britanie. Nyni se zpracovava
druha ¢ast analyzy, v jejimz ramci byly
pro detailni zkoumani zvoleny jen né-
které staty nebo instituty. Vystup dru-
hé faze analyzy bude dokoncen v ¢erv-
nu 2018 a nasledné zvetejnén.

Dalsi analyza se vénuje porovna-
ni raznych druha sluZebnich vztahi
tykajicich se statnich zaméstnanct,
ufednik tizemnich samospravnych
celkt, prislusnikdt bezpecnostnich
sborti, soudct apod. s cilem poucit se
ze vzajemné prostupnosti principl
pravnich aprav danych sluzebnich po-
mérh vefejného sektoru vymezenim
prikladti dobré praxe ve stézejnich
institutech zakona o statni sluzbé.
Nyni je dokonceno detailni porovnani
zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
a zadkona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich
samospravnych celka.

VySe zminéné analytické doku-
menty budou nezbytnym vychodis-
kem pro podporu a nastaveni dal$iho

sméfovani stat-
ni sluzby.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Hledame posily do fesitelského tymu
I pfesto, Ze se aktivity spojené s pro-
jektem realizuji a jeho fesitelsky tym
je v zakladu sestaven, stale pro pro-
jekt hledame nové kolegy. Jak do slu-
zebniho poméru, tak jako poradce na
dohodu o pracovni ¢innosti hledame
experty nebo osoby se zku$enostmi
s metodami fizeni kvality. Na doho-
du o pracovni ¢innosti rovnéz hleda-
me kolegy pro analytickou praci, na-
pfiklad s pravnim povédomim nebo
s jazykovymi znalostmi. Zajemci se
mohou ozvat na e-mailovou adresu
stepanka.cvejnova@mvcr.cz.

Zasadni vystupy a dokumenty projektu
Zavérem mi dovolte nabidnout vasi po-
zornosti prehled vystupt projektu, ke
kterym jsme se zavazali v ramci zadosti
o podporu vi¢i Ridicimu organu Ope-
ra¢niho programu Zaméstnanost.

Jsou jimi:

¢ Analyza G¢innosti zakona o statni
sluzbé, vcetné zpracovani expost
RIA

v Analyza stéZejnich institutt statni
sluzby ve vybranych zemich EU

¢ Srovnavaci analyza raznych dru-
htt sluzebnich poméra vefejnych
zaméstnanct v CR a ve vybranych
zemich EU

v Analyza rozhodovaci praxe a judi-
katury souvisejici se statni sluzbou

v Elektronicky systém pro seznamo-
vani s dokumenty statni sluzby

v Aplikace vstupniho vzdélavani na-
sledného

v Aplikace utednické zkousky

v Metodika zavadéni fizeni kvality

v’ Metodické doporuceni pro vzdéla-
vani zaméstnanct sluzebnich ufa-
da v oblasti fizeni kvality

v Metodicky pokyn pro fizeni kvality
ve sluzebnich atadech W
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