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Metodika zavadéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech (dale jen ,Metodika“) naplriuje
ukol specifikovany v usneseni vlady ze dne 27. srpna 2014 €. 680 ke Strategickému ramci
rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 a o zfizeni Rady vlady pro
vefejnou spravu a v usneseni vlady ze dne 14. ledna 2015 €. 21 k Implementaénim planam
Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020, zméné
Strategického ramce rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020
a o zméné Statutu Rady vlady pro vefejnou spravu a Statutu Rady vlady pro informaéni
spole¢nost a v usneseni vlady ze dne 5. prosince 2016 ¢. 1088 k aktualizaci Strategického
ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 (dale jen ,Strategicky
ramec®). Jednim z ukolu je zpracovat metodiku zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech
tak, Ze bude vymezovat oblasti definujici zdkladni rdmec pro stanoveni minimalnich
pozadavku. Ty by mély byt nasledné zahrnuty do vytvafenych systémua Fizeni kvality
a zaroven napliovat principy TQM (Total Quality Management), pfipadné stanovovat
doporuceni pro jejich rozsifeni.

Cilem predkladané Metodiky je stanovit oblasti minimalnich pozadavku na zavadéni Fizeni
kvality, pfedem stanovit postup pro definovani konkrétnich pozadavku Fizeni kvality a dale
popsat postup a harmonogram pro jejich zavedeni na sluzebnich ufadech.

V navaznosti na zpracovanou Metodiku byl rovnéz definovan rozsah nezbytného
a k zavadéni fizeni kvality doprovodného vzdélavani vedeni a zaméstnancu sluzebnich
Ufadd. Zpracovani metodického doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancl sluzebnich
Ufadd v oblasti fizeni kvality pfedstavovalo jedno z opatfeni Ak&niho planu plnéni predbézné
podminky €. 11 Vefejna sprava ,Existence strategického a politického ramce pro posileni
ucinnosti vefejné spravy Clenskych statu, véetné reformy verfejné spravy“. Tato predbézna
podminka byla jednou z tematickych predbéznych podminek stanovenych ze strany
Evropské komise jako pfedpoklad pro €erpani evropskych finanénich prostfedkd. Metodické
doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich Gfadl v oblasti fizeni kvality bylo
predloZeno k projednani na Ridicim vyboru pro lidské zdroje ve vefejné spravé a nasledné
Radé vlady pro verejnou spravu, ktera jej schvalila dne 16. prosince 2016.

Gestorem zpracovani této Metodiky, stejné tak garantem aktivit tykajicich se Fizeni kvality ve
statni sluzbé, je sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra. V oblastech, ve kterych bude
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fizeni kvality zavadéno, bude probihat Uzka spoluprace s dalSimi partnery (napf. pro oblast
strategického Fizeni a planovani s Ministerstvem pro mistni rozvoj, gestorem této oblasti).

V navaznosti na tuto Metodiku a v ni obsazené oblasti pro fizeni kvality bude zpracovan
Metodicky pokyn fizeni kvality ve sluzebnich uradech (dale jen ,Metodicky pokyn®), ktery
jiz bude specifikovat konkrétni miru minimalni miry kvality, a to prostfednictvim nalezeni
vhodnych kritérii zlepSovani. Zaroven bude specifikovat zdroje potfebné pro zavedeni téchto
kritérii zlepSovani, jejich sou€asny stav a stav poZadovany, vcetné jejich vlivu na kvalitu
poskytovanych sluzeb a na statni sluzbu jako celku. Zaroven bude Metodicky pokyn
obsahovat konkrétni navod na jejich realizaci a popis metod Ffizeni kvality moznych pro
realizaci kazdého z definovanych kritérii zlepSovani. Na zakladé Ukolu stanoveného ve
Strategickém ramci bude Metodicky pokyn pfedlozen viadé k projednani do ¢ervna 2017.
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l 1. VYCHODISKA

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Hlavnim vychodiskem pro zpracovani pfedkladaného materidlu je popis zadani a pozadavku
na zavadéni fizeni kvality obsazeny ve Strategickém ramci, dale v Implementa¢nim planu
pro Strategicky cil 1 ,Modernizace vefejné spravy” a v jeho pfilohach a v Implementaénim
planu pro Strategicky cil 4 ,Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé®
a v jeho prilohach.

V ramci Strategického cile 1 se jedna o naplnéni opatfeni specifického cile 1.3 ,RozSifeni
fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve vefejné spravé®, v ramci kterého je pouzivani
metod Fizeni kvality ve vefejné spravé posuzovano jako znacné roztfisténé a bez moznosti
celkového sledovani a vyhodnocovani dosahovanych vysledkd. Pouzivani metod fizeni
kvality neni ve vefejné spravé systematicky podporovano, koordinovano ani vyhodnocovano.
Metody Fizeni kvality jsou ve vefejné spravé Ceské republiky implementovany predevsim
samospravami, a to zejména na zakladé jejich spontanniho zajmu o zvySovani kvality

vvvvvv

Strategicky cil 4, konkrétné Specificky cil 4.2 ,Rizeni a rozvoj lidskych zdroji ve spravnich
Ufadech®, definuje Ukoly sméfujici k analyzovani a naslednému nastaveni a realizaci
relevantnich personalnich procesut ve spravnich ufadech. Cilem je vytvofit efektivné fungujici
jednotny systém vSech podstatnych persondlnich procest napfi¢ jednotlivymi sluzebnimi
(spravnimi) Ofady. Personalni procesy byly ve Strategickém ramci rozdéleny do
nasledujicich osmi pilifa:

Personalni planovani;

Nabor a pfijimani zaméstnancu;

Hodnoceni zaméstnancu;

Vzdélavani zaméstnancu;

Motivace a odménovani;

Pracovni prava a povinnosti;

Pracovni podminky a BOZP;

Technické zajisténi personalnich €innosti pfi Fizeni lidskych zdroji ve spravnich
Ufadech, nastaveni personalniho controllingu.

O NSO RWDhN-
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Nékteré =z uvedenych personalnich procest byly analyzovany a nastaveny v ramci
implementace zdkona o statni sluzb&', ostatni budou feseny vramci nastaveni systému
Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech, konkrétné v oblasti 3 Rizeni lidskych zdroj(.

Analyza souc¢asného stavu personalnich procesu ve spravnich uradech

Vliadou CR schvéleny Implementaéni plan pro Strategicky cil 4 ,Profesionalizace a rozvoj
lidskych zdroju ve verejné spravé” (Specificky cil 4.2) byl schvalen Ukol ,Zpracovani analyzy
sou€asného stavu personalnich procesu ve spravnich Ufadech podle 8 nastavenych pilifd,
s prihlédnutim ke zhodnoceni stavu personalnich procesti ve spravnich Gfadech v CR* (dale
jen ,Analyza personalnich procesu®).

Ministerstvo vnitra v roce 2015 zrealizovalo dotaznikové Setfeni s cilem zjistit sou€asny stav
fizeni lidskych zdroji ve vySe uvedenych osmi pilifich. Na zakladé dotaznikd z celkem
74 sluzebnich ufadl (zahrnujicich v8ech 27 nadfizenych sluzebnich Gfadl) byla zpracovana
Analyza souc€asného stavu persondlnich procest ve spravnich ufadech. Rada vlady pro
vefejnou spravu uvedenou analyzu projednala a schvalila na svém 12. zasedani dne 25. zafi
2015.

Nasledujici text uvadi shrnuti ze Setfeni v ramci dil€ich pilifd personalnich procest. Nutno
dodat, Ze data zpracovand vramci Analyzy persondlnich procestu predchazela dni
1. Cervenci 2015. V ramci implementace zakona o statni sluzbé toto datum predstavuje
zasadni milnik konce prvni etapy?.

Pilir Personalni planovani: Analyza potfeby pracovnich mist je vétSinou ve vSech
oslovenych Ufadech provadéna prostfednictvim systemizace. Nova pracovni mista jsou
zfizovana s ohledem na aktualni potfeby a feSené problémy. Nedilnou soucasti je pak také
planovani s ohledem na odchod pracovnikid na matefskou dovolenou nebo do dichodu.
Pracovni mista jsou prakticky ve v8ech ufadech charakterizovana prostrednictvim
kombinace nékolika mechanismd. Nej¢astéjSi formou jsou kvalifikaéni pozadavky,

' Zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé byl schvalen dne 1. fijna 2014, nasledné zvefejnén ve Sbirce zakonl
Ceské republiky dne 6. listopadu 2014 s plnou tginnosti od 1. ledna 2015.

2 S uginnosti od 1. Eervence 2015 byla stanovena prvni systemizace sluzebnich a pracovnich mist predstavujici
zakladni organizacni a personalni nastroj pro vykon statni sluzby, bylo jmenovéano vSech 15 statnich tajemnikd na
ministerstvech a Uradu vlady, byly vydany zakonem uréené provadéci pravni a sluzebni predpisy, byly pfipraveny
postupy a metodické pokyny, véetné vzor( rozhodnuti, pro vstup dosavadnich vedoucich zaméstnancl
a dosavadnich fadovych zaméstnanct do statni sluzby.
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organizaéni fad, & popis pracovniho mista. Radové méné c&asto je pak vyuZivano
kompetencnich modeld, odborného zaméfeni ¢i jazykové vybavy. Vramci kontroly
a hodnoceni zaméstnancu jsou nejCastéji pouzivdny obecné principy kontroly pracovniho
vykonu, &i rizné druhy hodnoceni (hodnoceni nadfizeného, hodnotici pohovory apod.).
U péti subjektd nejsou modely hodnoceni nastaveny vubec.

Pilif Nabor a prijimani zaméstnanct: V procesu osloveni a ziskavani novych zaméstnanct
panuje pomeérné velka rigidita. Vybérova Ffizeni jsou uvefejiiovana predevsim klasickou
cestou, prostfednictvim webovych strdnek €i Ufednich portald danych instituci. Pfi vybéru
uchaze€u je davana prednost znalosti kandidata (napf. na zakladé existujici databaze
vhodnych uchazecu, ¢i formou doporuceni stavajiciho zaméstnance), vyuzivan je rovnéz
institut Uradu prace. Vyuziti sluzeb personalnich agentur neni vyuzivano prakticky viibec.
Znacna podobnost se ukazala rovnéz v procesu organizace vybérovych Fizeni. Klasicky
postup se skldda minimalné z Ustniho pohovoru, kterému je pfitomna komise slozena
nejCastéji ze tfi pracovniku, pfiéemz standardni sloZeni je vedouci pracovnik, personalista,
odborny pracovnik. V pfipadé, Ze si to charakter dané pozice vyZaduje, jsou soucasti
vybérového Fizeni napfiklad odborné testy. Naopak metody jako assessment centrum jsou
vyuzivany naprosto minimalné. Nejvétsi rozdily byly patrné v adaptaénim procesu novych
pracovnikl. Zatimco nékteré instituce maji detailné vypracovany plan adapta¢niho procesu
(zahrnuty napf. rovnéz v internich predpisech), v€. harmonogramu jednotlivych krokd, jiné
subjekty tuto problematiku zatim nefesi viibec nebo jen velmi okrajove.

Pilit Hodnoceni zaméstnancti: Hodnoceni zaméstnancu je nejcastéji provadéno jedenkrat
roné, pomérné Castou odpovédi bylo rovnéz pribézné vyhodnocovani vykonl
zaméstnancl, na nékterych (fadech je provadéno hodnoceni po konci zkuSebni doby.
Z hlediska nastaveni mechanismu hodnoceni Ize konstatovat, Ze vétSina subjekt ma
nastaven specificky zplsob hodnoceni, nelze tedy souhrnné uvést jednu konkrétni Skalu. PFi
hodnoceni zaméstnancu jsou vyuzivany ruzné metody a postupy, nejcastéji bylo
identifikovano hodnoceni prostfednictvim osobniho pohovoru. Dale jsou vyuzivany rizné
pisemné formy, kompetencni profily &i finanéni hodnoceni. Zde je nutno pfipomenout, ze na
zakladé zakona o statni sluzbé bylo prvni hodnoceni statnich zaméstnancu provadéno za
rok 2015 s datem zpracovani do 31. bifezna 2016.

Pilit Vzdélavani zaméstnanci: Nékteré spravni Ufady vyjadfily nutnost Upravy stavajiciho
usneseni vlady €. 1542/2005 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancl ve spravnich Gfadech
v navaznosti na zakon o statni sluzbé, a to tak, aby pravidla vzdélavani komplexné pojala
problematiku vzdélavani, pfes zpracovani identifikace vzdélavacich potfeb, navaznost
hodnoceni zaméstnanct na tvorbu individualnich vzdélavacich pland az po realizaci
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a vyhodnocovani jednotlivych druhd vzdélavani. Dale z analyzy vyplynulo, ze tfetina vSech
spravnich Uradd neprovadi identifikaci vzdélavacich potfeb, tedy individudlni plan vzdélavani
v ramci pracovniho hodnoceni zaméstnancu, ale mnohdy nahodile a nesystematicky realizuji
Skoleni.

Pilif Motivace a odménovani: Kromé riznych forem benefitd, jez jsou zaméstnancim
poskytovany, jsou v rizné mife vyuzivany rovnéz pobidkové slozky platu. Mezi nejbézné;si
typ patfi tzv. mimorfadné odmény vyplacené v urenych €asovych intervalech. Obecné
platovy systém neni, dle vyjadreni sluzebnich ufadl, nastaven dostatecné flexibilné tak, aby
reflektoval naroky na jednotlivé typové pozice.

Pilif Pracovni prava a povinnosti: Z hlediska legislativy se ufady fidi primarné Zakonikem
prace — kromé tohoto zdkladniho dokumentu disponuji rovnéz vlastnimi internimi predpisy
(pracovnimi rady, kolektivnimi smlouvami, etickymi kodexy apod.). V praxi je vyuzivan institut
zkraceného Uvazku, resp. pruzné pracovni doby. Na Ufadech jsou nastaveny postupy
a opatreni pro zajisténi ochrany osobnich udaja ¢i rovného pfistupu.

Pilif Pracovni podminky a BOZP: Pracovni podminky vytvafrené jednotlivymi Gfady jsou
pomérné na stejné Kkvalitativni drovni. Z hlediska pfimé pée o zaméstnance jsou
poskytovany pfispévky na stravovani, je kladen diraz na pfijemné pracovni prostfedi,
zaméstnanclm je vychazeno vstfic pfi Upravé pracovni doby. Oproti Ustfednim organum
statni spravy je nicméné nutné uvést deficit vzhledem k existenci détskych skupin Ci
moznosti prace z domova. Pracovni rizika jsou feSena na pomérné vysokeé urovni — v8ichni
zaméstnanci musi absolvovat Skoleni, kontroly probihaji v pravidelnych intervalech.
Znacnym deficitem trpi zajisténi bezbariérového pfistupu do budov, které ke své Cinnosti
jednotlivé ufady vyuZzivaji. Tato skuteCnost je Castec¢né zplsobena tim, ze v mnoha
pripadech se jedna o budovy podléhajici pamatkové ochrané.

Pilif Technické zajisténi personalnich cinnosti pri Fizeni lidskych zdroja ve spravnich
uradech, nastaveni personalniho controllingu: V ramci realizace personalnich procesu je
hojné vyuZivan outsourcing, a to napfiklad v souvislosti se zajisténim vzdélavani, |ékarské
péce, personalnich auditl nebo inzerce.

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, uvedena shrnuti v dil€ich pilifich personalnich procesl zohlednuji
data k 30. Cervnu 2015. Na zékladé rozhodnuti Rady vlady pro vefejnou spravu bude
realizace dotaznikového Setfeni a zpracovani Analyzy personalnich procest zopakovano
v 1. poloviné roku 2017 tak, aby bylo mozné v ¢asovych fadach porovnat vyvoj persondlnich
procesul ve statni spravé v jednotlivych oblastech.
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Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné spravé

Popis sou€asného stavu Fizeni kvality ve Strategickém ramci byl podpofen zavéry Analyzy
vyuzivani metod fizeni kvality ve vefejné spravé (dale jen ,Analyza“), kterou zpracovalo
vroce 2016 Ministerstvo vnitra. Tato Analyza byla schvalena Radou vlady pro vefejnou
spravu na 16. zasedani dne 24. Cervna 2016. Jeji zpracovani je rovnéz jednim z opatfeni
Akéniho planu plnéni pfedbézné podminky &. 11.

Cilem Analyzy bylo vyhodnotit stav implementace metod kvality na dvou uUrovnich vefejné
spravy - na urovni Uzemné samospravnych celkd a na drovni spravnich, resp. sluzebnich
Ufadd. Konkrétné byl zmapovan soucasny stav vyuzivani metod Fizeni kvality a jejich pfinos
pro organizaci. Na zékladé zkuSenosti Ufadu byly ziskény podklady a doporuceni pro
zavadéni fizeni kvality ¢i nastaveni dal$iho rozvoje systému fizeni kvality. Analyza
zpracovala data platna k 31. lednu 2016.

Analyza vyuzivani metod kvality na Urovni statni spravy byla cilena jen na ty spravni Grady,
které podléhaji rezimu zdkona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Z celkového poctu 229
sluzebnich Gfad(® zavedlo néktery z nastrojt & metod Fizeni kvality a systematicky fidilo
rozvoj tohoto systému celkem 11 sluzebnich Gfadu, z toho C&tyfi tzv. nadfizené sluzebni

Ufady. Nasledujici tabulka uvadi prehled téchto sluzebnich ufada.

Nadfizené sluzebni urady

Ministerstvo vnitra CSN ISO/IEC 27001
Ministerstvo zdravotnictvi CSN EN 1SO 9001
Energeticky regulacni ufad CSN ISO/IEC 27001
Urad prtimyslového vlastnictvi | CSN ISO/IEC 27001
CSN ISO 9001
CSN OHSAS 18001
CSN EN ISO 14001

® Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé byla zpracovavana v 1. étvrtleti 2016. V té dobé bylo celkem
229 sluzebnich uradu. Sou€asnych 230 sluzebnich Gfadu je datovano k 1. €ervnu 2016.
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 Podfizené sluzebni ufady

Centrum pro regionalni rozvoj CSN EN ISO 9001
Generalni finanéni Feditelstvi Balanced Scorecard
Sprava zakladnich registrl | CSN ISO/IEC 27001
Stéatni fond dopravni infrastruktury CSN EN ISO 9001
Statni ustav pro kontrolu lé€iv CSN EN 1SO 9001

benchmarking

Statni Ufad inspekce prace | Spolecny hodnotici ramec (model CAF)

Statni zemé&délska a potravinafska inspekce | CSN EN I1SO 9001

Divody zavadéni fizeni kvality: Sluzebni Gfady, které se jednotlivym metodam di
nastrojum Fizeni kvality vénuji dlouhodobé, uvedly ve vSech pfipadech jako hlavni davod pro
zavadéni systému fizeni kvality zajisténi bezpecénosti informaci a dat a Fizeni rizik. Naplnéni
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti byl divodem pro zavedeni ISO 27001
na Ministerstvu vnitra. Neméné vyznamnym ddvodem je rovnéz zvySeni efektivity
a transparentnosti procesu organizace.

Prinosy uplatnéni Fizeni kvality: Jednoznacnym pfinosem systéemu fizeni kvality je
systematické Fizeni bezpec€nosti informaci a dat, déle pak prokazatelné zlepSeni
a zefektivnéni Cinnosti daného Ufadu, komplexni pohled na ¢&innost Ufadu prostfednictvim
zachyceni interakci rdznych procesl, jednoznaéného vymezeni roli a odpovédnosti
v konkrétnich procesech, zjednoduSeni a zprehlednéni fFidici dokumentace, zlepSeni
planovani vyuzivani prostiedkd na provoz Ufadu a systematického fizeni rizik. Jeden Gfad
uvedl, ze ziskani mezinarodné uznavanych certifikatd zejména v oblasti fizeni bezpecnosti
informaci vedlo ke zvySeni mezinarodni prestize a davéryhodnosti daného ufadu. Pfinosem
v obecné roviné Ufady uvadély rozvoj a zdokonaleni systému fizeni organizace a zlepSeni
komunikace uvnitf organizace.

Doporuceni fizeni kvality pro dalSi organizace: Jednim z doporuceni je zaméfit se pfi
vybéru vhodné metody ¢i nastroje fizeni kvality na mezindrodné respektované
metody/normy, zvlasté u téch typl Ufadd, které plsobi na mezinarodnim poli a které nejenze
s mezinarodnimi organizacemi spolupracuji, ale také si s nimi vyméniuji data. Urady dale
zduraznily dulezitou a nezpochybnitelnou roli vedeni Gfadu a vlastnich zaméstnanct pfi
zavadéni a nasledné udrzbé systému fizeni kvality, v€etné spoluprace s externim odbornym
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konzultantem. Zvlasté ale bez povéfenych zaméstnanci a bez spoluprace vsSech
zaméstnancu uradu nelze tak rozsahlé systémy zavést nebo udrzovat.

Doporuceni pro nastaveni systému fizeni kvality ve spravnich uradech: Sekce pro
statni sluzbu pro kol zpracovat metodiku zavadéni fizeni kvality ve spravnich ufadech
obdrzZela nasledujici doporuceni:

= zabezpecCit podporu vedeni Ufadu nutnou pro UspéSné a Ucelné zavedeni
nastroju a metod kvalit,

= poveéfit zaméstnance, ktery/ktefi se zavedenim a udrZzbou/rozvojem systému
kvality bude/budou systémove vénovat,

= zapojit do projektu zavadéni metody kvality vSechny zaméstnance Gfadu,

= zv&Zit zapojeni externiho odborného konzultanta,

= certifikace systému dle norem ISO oproti napfiklad modelu CAF 1épe vyhovuji
Ufadlim s mezinarodnimi aktivitami,

= pfi zavadéni systému dbat na zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti,

= pfi zavadéni systému fizeni kvality zohlednit funkci interniho auditora Gfadu.

Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich uradu v oblasti
fizeni kvality

Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancl sluzebnich Gfadd v oblasti Fizeni
kvality (dale jen ,Metodické doporuceni) pfedstavuje naplnéni jednoho z opatfeni Akéniho
planu plnéni pfedbéZzné podminky €. 11 Vefejna sprava ,Existence strategického
a politického ramce pro posileni G€innosti vefejné spravy Clenskych statd, véetné reformy
vefejné spravy“ sterminem splnéni 31. prosince 2016. Tato prfedbézna podminka byla
jednou z tematickych predbéznych podminek, které byly stanoveny ze strany Evropské
komise jako prfedpoklad pro Eerpani evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl (déle jen
,ESI fondu®).

Metodické doporugeni bylo projednano a schvéleno na zasedani Ridiciho vyboru pro lidské
zdroje ve verejné spravé a nasledné schvaleno dne 16. prosince 2016 na zasedani Rady
vlady pro vefejnou spravu.

Metodické doporuceni popisuje prubéh a rozsah vzdélavani statnich zaméstnancl v oblasti
fizeni kvality, cilovou skupinu a zkladni strukturu obsahu jednotlivych vzdélavacich aktivit.
Konkrétni obsah vzdélavacich aktivit se vSak bude odvijet od definované minimalni miry
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kvality ve sluzebnich ufadech a doporu€enych zplsobl pro jeji zavadéni ve sluzebnich
Ufadech.

Vzdélavani je v Metodickém doporuceni rozdéleno do &tyf druhl vzdélavacich programd,
a to podle cilovych skupin. Vzdélavaci programy planovanych $koleni budou zaméfeny na
management Ufadud, na statni zaméstnance, na zaméstnance, ktefi se budou podilet na
zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech (tedy ,tymu kvality”) a na zaméstnance, na
jejichz agendy bude mit definované minimalni mira kvality pfimy dopad.

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé druhy Skoleni budou realizovany v riznych krocich procesu
zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich U(fadech, je pro nazornost vtomto Metodickém
doporuceni rovnéz uveden postup a popis dil€ich krokl zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech, tak jak uvadi Metodika.

Shrnuti

Strategicky ramec spatfuje pouzivani metod Ffizeni kvality ve vefejné spravé za znacné
roztfisténé a neumoznujici celkové sledovani a vyhodnocovani dosahovanych vysledka.
.Pouzivani metod fizeni kvality neni ve vefejné spravé systematicky podporovano,
koordinovano & vyhodnocovano. Metody Fizeni kvality jsou v Ceské republice
implementovany predev§im samospravami, a to zejména na zakladé jejich spontanniho
skute€nosti neni prakticky mozné zpracovat plan dal$iho rozvoje zvySovani kvality ve vefejné
spravé. Vysledky, které jednotlivé Ufady v této oblasti dosahuiji, jsou obtizné zohlednitelné
a uplatnitelné mimo oblast samotnou. Nelze vyloudit riziko ztraty motivace k dalSimu rozvoiji.
Z téchto duvodl také zvySovani kvality vefejné spravy Casto obtizné hleda potfebnou
politickou podporu. Jinymi slovy, ve vefejné spravé citelné chybi standardizovany systém
fizeni kvality zaméfeny na zdkaznika (ob&ana, podnikatele atd.). Tento systém by umoznil
zvysit kvalitu vefejné spravy provadénim standardizovanych postupu, které by zohledriovaly
individualni potfeby Ufadl. Takovy systém by byl schopen analyzovat potfeby organizace,
nabidnout feSeni, poskytnout zpétnou vazbu o dosazeném pokroku a nabidnout moznosti
dal§iho zvySovani kvality.” Tolik citace Strategického ramce.

Toto hodnoceni prejaté ze Strategického ramce potvrdily vystupy z Analyzy vyuzivani metod
kvality ve vefejné sprave, a to nejen v oblasti zavadéni metod kvality ve statni spravé, ale
také v Uzemni vefejné spravé. V Uzemni vefejné spraveé jsou metody kvality implementovany
od roku 2001, ve vétS§im méfitku od roku 2004, ve kterém zacalo realizovat Ministerstvo
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vnitra projekty zaméfené na implementaci metod kvality v Ufadech samosprav, konkrétné
modelu CAF a benchmarking.

Stejné jako pro ufady statni spravy, tak i pro Ufady Uzemni vefejné spravy plati, ze
implementace metod kvality zavisi na mife osvicenosti a odvahy pfedstavitelt téchto ufadd,
nebo na prostredi, ve kterém dany Gfad pusobi a ve kterém je zvykem ¢i béznou zalezitosti
uplatiiovat nékterou z metod Fizeni kvality (nejCastéji se jedna o normy podle ISO). Na
druhou stranu existuji zkusenosti vyplyvajici z u€¢inéného rozhodnuti o povinné implementaci
téchto metod s prfedvidatelnym vysledkem - implementace metod kvality ,pro forma“ a bez
praktickeho dopadu na zefektivnéni fungovani uradu ¢i zkvalitnéni jeho vykonu.

Z vySe uvedenych davodu sekce pro statni sluzbu bude zavadéni metod fizeni kvality
Joouze” vysvétlovat a podporovat, v€etné podpory metodické. Metody fizeni kvality se
rovnéz stanou zakladem pro stanoveni tzv. minimalni miry kvality, ktera bude predstavovat
pro sluzebni Ufady povinné a nepodkrocitelné minimum. Jeji zavedeni nebude predstavovat
nadmérné zvySeni administrativy pro sluzebni Ufady a jejich zaméstnance, naopak, jeji
parametry budou nastaveny tak, aby byly meéfitelné, realizovatelné a aby napomohly
sluzebnim dfadim na jejich cesté za efektivitou, kvalitou vztahu zaméstnavatel —
zaméstnanec, kvalitou vztahu Gfad — partnefi a za dosazenim vynikajici vykonnosti. Té Ize
dosdhnout pouze prostiednictvim vedeni Ufadu, které fidi strategii a planovani,
zameéstnance, partnerstvi a procesy.

V ramci definovani konkrétnich parametrd minimalni miry kvality (v dalSi ¢asti materialu
nazvanych ,kritéria zlepSovani“) bude zjistovan aktudlni stav sou¢asné praxe proto, aby na
tato zjisténi mohlo byt reagovano pfi stanovovani jejich rozsahu a obsahu a zejména
zpUsobu jejich realizace.
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I 2. VAZBA NA VYBRANE UKOLY STRATEGICKEHO RAMCE

Strategicky cil 1 Modernizace verejné spravy

V ramci Strategického cile 1 ,Modernizace vefejné spravy“ jsou definovany celkem Ctyfi
specifické cile, které jsou svymi aktivitami a Ukoly navzajem provazané nebo se doplriuji.
Jedna se o nésledujici specifické cile:

1. Specificky cil 1.1 ,VyuZzivani prvkG procesniho fizeni a zavedeni standardd
vybranych agend®,
Specificky cil 1.2 ,Snizovani regulatorni zatéze",

3. Specificky cil 1.3 ,RozSifeni fizeni kvality a zlepSeni strategického Fizeni ve
verejné sprave”,

4. Specificky cil 1.4 ,Zavedeni systému hodnoceni vefejné spravy*.

Specificky cil 1.1 se zabyva nastavenim zavaznych standardud pro zajisténi stejného postupu
vefejné spravy pfi vykonu agend az do urovné podrobného procesniho popisu vykonavané
agendy spolu s minimalnimi kvantitativnimi a kvalitativnimi parametry na jeho plnéni (popis
¢asovych, personalnich, informacénich a technologickych poZadavku). Specificky cil 1.3
,Roz8ifeni fizeni kvality a zlepSeni strategického Fizeni ve vefejné spravé“ je zaméren na
nastaveni systémda Fizeni kvality a definovani urcité povinné minimalni miry kvality tykajici se
zejména kvality fizeni Ufadu ve v8ech jeho hlavnich atributech, a to bez ohledu na kvalitu
vykonavanych agend. Definovana minimalni mira kvality tak nebude nahrazovat standardy
vzniklé procesnim modelovanim agend, naopak, obé aktivity se budou doplfiovat a vzajemné
si poskytovat dulezité informace a vystupy.

Souvislost se specifickym cilem 1.2 je spatfovana zejména v oblasti sledovani a hodnoceni
kvality legislativniho procesu, zejména prostfednictvim tzv. ex-post RIA. Hodnoceni kvality
legislativnino procesu mize byt jednim z aktivit zahrnutych definovani minimalni miry kvality
v oblasti €. 5 Vysledky vykonnosti Ufadu. Zavedeni mechanismu systematického pfezkumu
a sledovani zmeén v kvalité predkladanych RIA (ex-post RIA) a zkvalitnéni legislativniho
prostfedi ma rovnéz za kol Urad vlady v ramci specifického cile 1.2. Zastupci Gfadu viady
z tohoto dudvodu budou ke spolupréaci na definovani minimalni miry kvality v oblasti €. 5
pfizvani.
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V ramci specifického cile 1.3 jsou rovnéz definovany ukoly, které Gzce souvisi se zavadénim
fizeni kvality v oblasti strategického fizeni a planovani v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj.
Rovnéz pro oblast strategického fizeni a planovani bude v kontextu Fizeni kvality nastavena
minimalni mira kvality. Gestofi obou uvedenych Ukold budou v této oblasti spolupracovat tak,
aby se jejich aktivity doplfiovaly a vzajemné podporovaly.

Cilem specifického cile 1.4 je nastavit procesy monitorovani a hodnoceni vykonnosti verejné
spravy a tim nastavit jednotny systém hodnoceni vefejné spravy, ktery bude umoznovat
mimo jiné zpracovani statistickych reportd o stavu vefejné spravy, srovnani porovnatelnych
parametrd v ramci verejné spravy i vné vefejné spravy a bude umoziovat predikci vyvoje
vefejné spravy. Sledovani, méfeni a vyhodnocovani vysledkl dosahovanych ve verejné
spravé si kladou za cil také metody a systémy fizeni kvality. Na urovni sluzebnich tradu
bude definovdna minimalni mira kvality rovnéz pro méfeni vysledkd a vykonnosti ufadl, a to
ve spolupraci s gestorem specifického cile 1.4. Obé aktivity se budou doplfiovat a musi byt
jiz v pocatku nastaveny tak, aby byly v souladu. Vystupy aktivit budou vyuzity pro finalni
etapu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech, tedy nastaveni procesu trvalého
zlepSovani.

Strategicky cil 4 Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve verejné spravé

V ramci Strategického cile 4 je definovan Specificky cil 4.2 ,Rizeni a rozvoj lidskych zdrojt
ve spravnich ufadech*. Jeho cilem je nejprve analyzovat, nasledné nastavit a implementovat
personalni procesy ve spravnich Ufadech. Cilem je vytvofit efektivné fungujici jednotny
systém ve spravnich (sluzebnich) ufadech postaveny na osmi pilifich personalnich procest
(vySe uvedenych).

Oblast personalnich procesli bude fedena v ramci navrhované oblasti 3 Rizeni lidskych
zdroju. Pro nastaveni minimdlni miry kvality v této oblasti budou rovnéz vyuZzity vystupy
analyzy personalnich procesl zpracované v roce 2015 a vystupy opakované analyzy, ktera
bude zpracovana v 1. poloviné 2017.
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Schéma €. 1: Shrnuti vstupti pro zpracovani Metodiky

VSTUPY
ZADANI
— Specificky cil 1.3 ,RozSireni fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve verejné spravée"
- Specificky cil 4.2 ,Rizeni a rozvoj lidskych zdroji ve spravnich Gfadech®
VYCHODISKA
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
~ Analyza souc¢asného stavu personalnich procesu ve spravnich Gradech
Analyza vyuZivani metod kvality ve verejné spravé
| Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluZebnich Gradd
v oblasti fizeni kvality
VAZBY
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I 3. ZPUSOB ZAVADENI RiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

V nasledujicim textu jsou specifikovany jednotlivé kroky* zavadéni systému fizeni kvality ve
sluZzebnich Gfadech odrazejici zkuSenosti a dobrou praxi z implementaci metod Fizeni kvality
ve veiejné spravé v Ceské republice. Uvedeny zplisob zavadéni systému fizeni kvality
rovnéz koresponduje se zadanim uvedenym ve Strategickém ramci.

Krok €. 1 Metodicky pokyn

Cil: Zpracovani Metodického pokynu

Vstup: Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé; Metodika zavadéni Fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech, Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu
sluzebnich Ofadu v oblasti Fizeni kvality; Pfehled sluzebnich ufadd v&etné poctu jejich
zaméstnancu, organizacénich struktur a pfehledu kli¢ovych agend jimi vykonavanych.

Popis: V ramci Metodického pokynu bude definovana minimalni mira kvality vychazejici
z principt TQM a existujicich metod fizeni kvality. Dale budou uréeny zplsoby a moznosti
jeji realizace na sluzebnich Ufadech v€etné seznamu a zakladniho popisu metod a nastroju
fizeni kvality. V zavislosti na stanoveni minimalni miry kvality mohou byt identifikovany
potfebné zmény platnych pravnich predpist upravujicich statni sluzbu, stejné tak sluzebnich
predpist nebo metodickych pokynt nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu.

Na zpracovani Metodického pokynu se budou podilet experti z vefejné spravy a experti na
fizeni kvality tak, aby Metodicky pokyn reagoval na dosavadni zkuSenosti se zavadénim
adobrou praxi s uZivanim metod a nastroju Fizeni kvality ve vefejné spravé v Ceské
republice. Zaroven bude vytvofena pracovni skupina zastupcl tzv. nadfizenych sluzebnich
Ufadu, v ramci které bude Metodicky pokyn prabézné konzultovan.

* Prehled jednotlivych kroku, jejich navaznost, terminy a odpovédnost za jejich spinéni zobrazuje schéma &. 2:
Proces zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech.
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Metodicky pokyn bude obsahovat zejména nasledujici ¢asti:

Obsah ¢. 1: Popis cilovych (sluzebnich) afadu pro ucely spravného nastaveni minimalni
miry kvality a jejich rozdéleni do skupin podle spoleénych znaku.

Cilovymi ufady budou spravni Ufady podléhajici zakonu €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
tedy tzv. sluzebni Ufady. Pro seskupeni sluzebnich ufadu bude vychazeno z velikosti
Ufadu dané poctem jejich zaméstnancu, z jejich organizac¢nich struktur a ze seznamu
klicovych agend jimi vykonavanych. Zarover budou brany v potaz dosavadni zkuSenosti
jednotlivych sluZzebnich Ufadu v metodach fizeni kvality uvedenych napfiklad v Analyze
vyuzivani metod kvality ve vefejné sprave.

Obsah ¢. 2: Stanoveni minimalni miry kvality ve sluZzebnich ufadech, v€etné nastaveni
jednoznacénych identifikatort pro objektivni ovéfeni Uspésnosti.

Pro stanoveni minimalni miry kvality jsou ur€eny nasledujici oblasti (v zavorkach jsou
uvedeny konkrétni pfiklady pro snazsi pochopeni dané oblasti):

1. Rizeni ufadu
(systém fizeni ufadu, projektové Fizeni, procesni Fizeni, spoleCenska
odpovédnost ufadu)

2. Strategické planovani a fizeni
(definovani strategie rozvoje Ufadu, strategické fizeni a jeho provazanost
s celkovou strategii Ufadu a prisluSnymi vefejnymi strategiemi ve smyslu
Metodiky pfipravy verejnych strategii podle usneseni vlady ¢. 318/2013, systém
fizeni dlouhodobych cill, definovani zainteresovanych stran a prace s nimi)

3. Rizeni lidskych zdroju
(minimalni mira kvality nad ramec ustanoveni zakona €. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, strategie rozvoje lidskych zdroju, spokojenost zaméstnanc)

4. Rizeni partnerstvi
(vztahy k zakaznikim / ob&anum, vztahy vic¢i dodavatelim, rozvoj partnerstvi,
benchmarking / benchlearning, transparentnost Gradu)

5. Vysledky vykonnosti tradu
(mira naplnéni cild dfadu, vysledky méfeni vnimani Ufadu obany / zdkazniky,
zainteresovanymi stranami, zameéstnanci, vysledky miry naplfiovani potreb
a oCekavani obcanu / zadkaznikl, zainteresovanych stran, zaméstnancl, méfeni
vykonnostnich ukazatel( Gfadu)
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Obsah ¢. 3: Ur€eni vstupu potfebnych pro dosazeni minimalni miry kvality.

Metodicky pokyn bude urCovat, jaké vstupy budou potfebné pro zavedeni a dalSi
udrzovani nastavené minimalni miry kvality na Ufadech. Typicky se bude jednat o vstupy
ze strany lidskych zdroji (sestaveni tymu kvality, zapojeni vedeni ufadu, role statnich
tajemniki a sluzebnich organt ostatnich sluzebnich G(fadu, zainteresovanost
zaméstnancl (fadu), finanéni (provozni néklady, vyuziti finan€nich prostfedku
z Operacniho programu Zameéstnanost), materialové (ICT, provozni zazemi pro jednani).
Stejné tak zde bude uvedeno doporuceni, z jakého Utvaru nebo typu utvaru je vhodné
fizeni kvality zaStitovat.

Obsah ¢. 4: Definovani cilového stavu v€etné harmonogramu realizace

Kromé definovani minimalni miry kvality bude uréena rovnéz tzv. optimalni mira kvality
na sluzebnich ufadech. Minimalni mira kvality je rdmcové pfedmétem predkladané
Metodiky stanovujici pét oblasti pro definovani minimalni miry kvality a Metodického
doporuceni a detailné (co do stanoveni konkrétnich kritérii zlepSovani vedoucich
k dosaZeni minimdlni miry kvality) bude obsahem pfipravovaného Metodického pokynu.
Jejich naplnéni je vyzadovano do ¢ervna 2021.

Optimalni stav bude definovan v Metodickém pokynu jako doporuceni pro dalSi rozvoj
dosazenych systému fizeni kvality na sluzebnich Ufadech a mira jeho napinéni bude
zaviset na rozhodnuti jejich managementu.

Obsah ¢. 5: Ur€eni zplsobu realizace, tedy definovani zplsobu a mozZnosti, jejichz
realizace povede k naplnéni poZzadovaného stavu fizeni kvality na sluzebnich Gfadech.

Tato Cast Metodického pokynu bude obsahovat navod na zavedeni minimalni miry
kvality, vy€et a popis vhodnych, iz existujicich, metod Fizeni kvality, prostfednictvim
jejichz implementace bude dosazeno pozadovaného stavu fizeni kvality.

Vystup: Metodicky pokyn Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech (usneseni viady CR)
Odpovédnost: Sekce pro statni sluzbu MV, ve spolupraci se sluzebnimi Grady

Termin splnéni: ¢erven 2017
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Krok ¢é. 2 Vzdélavani

Cil: Nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnanct sluzebnich Gradd v oblasti fizeni
kvality

Vstup: Vstupem pro nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich uradu
v oblasti fizeni kvality je material Metodika zavadéni Fizeni kvality a Metodické doporuceni
pro vzdélavani zaméstnancul sluzebnich ufadu v oblasti Fizeni kvality a definovana minimalni
mira kvality.

Popis: Vramci aktivity bude zpracovan obsah vzdélavani uréeny pro zameéstnance
sluzebnich ufadl v oblasti fizeni kvality, a to ve dvou urovnich. Zakladni vzdélavani
v rozsahu jednoho dne bude uréeno pro vSechny zaméstnance Ufadu a bude mit informativni
charakter. Jeho forma bude zvolena v souladu s pozadavky daného sluzebniho ufadu
a bude zaviset na zvyklostech s realizaci vzdélavani tohoto informativniho charakteru.

Vzdélavani v rozsahu péti dnu bude uréeno pro ty statni zaméstnance, ktefi se budou podilet
na zavadeéni Fizeni kvality na sluzebnich Gfadech, tedy pro tzv. tymy kvality. Obsah tohoto
vzdélavaciho programu se bude odvijet od definovaného obsahu minimalni miry kvality, tedy
od definovanych kritérii zlepSovani, od doporucenych zplsobl jejich realizace, vcetné
zakladni vyuky o metodach a nastrojich fizeni kvality ve vefejné spravé. Forma vzdélavani
bude kombinovand, jeden den bude pfipraven ve formé e-learningu, ale s moznosti
realizovat jej stejnou formou jako dalsi ¢tyfi dny, tedy formou prezencéni.

Vystupy: Dva vzdélavaci programy — pro zaméstnance a pro zaméstnance zavadéjici fizeni
kvality na sluzebnich ufadech (tymy kvality).

Odpovédnost: Sekce pro statni sluzbu MV

Termin splnéni: ¢erven 2017

Krok ¢. 3 Pilotni aplikace

Cil: Pilotni aplikace Fizeni kvality na dvou sluzebnich ufadech
Vstup: Vstupem bude zejména Metodicky pokyn a zpracované vzdélavaci programy.

v s wvrs

Popis: Na dvou sluzebnich ufadech bude pilotné otestovano zavadéni fizeni kvality detailné
specifikované v Metodickém pokynu. Pilotnimi Ufady jsou Ministerstvo zemédélstvi
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a Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy. Aktivity bude koordinovat sekce pro statni
sluzbu tak, aby bylo zajisténo spravné porozuméni pfislusnym metodikdm a jejich spravny
vyklad v praxi. Konkrétné budou na pilotnich Gfadech (a to prostfednictvim projektu sekce
pro statni sluzbu) realizovany nasledujici aktivity:

Aktivita ¢. 1: Setkani sekce pro statni sluzbu s managementem pilotnich sluzebnich
Ufadu s cilem vysvétlit cile zavadéni fizeni kvality na ufadu a projednat pozadavky na
zapojeni managementu Ufadu do procesu zavadéni fizeni kvality (sekce pro statni
sluZzbu zajisti toto setkani po odborné strdnce, za organizani zajisténi setkani bude
odpovidat pilotni sluzebni Gfad);

Aktivita ¢. 2: Vytvofeni tymu pro fizeni kvality na pilotnich sluZzebnich Ufadech v souladu
s doporucenim sekce pro statni sluzbu (za sestaveni uvedenych tymu bude odpovidat
pilotni Ufad, sekce pro statni sluzbu zpracuje doporuceny rozsah a slozeni tymu, véetné
narokl na jednotlivé Cleny tymuU kvality a manazera kvality); na slozeni tymu kvality je
tfeba klast velky duraz, nebot pravé kvalitni a kompetentni tymy kvality budou mit pro
kvalitni naplnéni tohoto Ukolu zasadni roli;

Aktivita ¢. 3: Setkani sekce pro statni sluzbu s tymy kvality k projednani postupu fizeni
kvality a vysvétleni rozsahu jejich prace (sekce pro statni sluzbu zajisti toto setkani po
odborné strance, za organizacni zajisténi setkani bude odpovidat pilotni sluzebni Gfad);

Aktivita ¢. 4: Zajisténi informovani v8ech zaméstnancl pilotnich sluzebnich ufadi
o projektu sekce pro statni sluZzbu a o souvisejicich ukolech véetné potfebné soucinnosti
vSech zaméstnancl daného Gfadu (informovani se uskute¢ni zpisobem obvyklym na
daném 0fadu a po dohodé s managementem Ufadu, sekce pro statni sluzbu doporuci
vhodné nacasovani této informovanosti, pfipravi obsah informace, sluzebni Gfad zajisti
prokazatelné informovani vSech zaméstnancu);

Aktivita ¢. 5: Realizace pétidenniho Skoleni tymu pro Fizeni kvality (Skoleni se uskute¢ni
na kazdém pilotnim Ufadu zvlast v rozsahu péti dnli po 8 vyukovych hodinéch, pfi¢emz
jeden den vyuky bude realizovan formou e-learningu a Ctyfi dny budou realizovany
formou prezencni; odborny obsah a kompetentni lektory zajisti sekce pro statni sluzbu;
za organizaci Skoleni bude odpovidat sluzebni urad);

Aktivita ¢. 6: Realizace zavadéni Fizeni kvality, resp. zavadéni Metodického pokynu,
véetné prabézného zpracovavani navrhd na Upravy pravnich a sluzebnich predpisu
upravujicich statni sluzbu (pilotnim Ufadim budou poskytnuty pribézné konzultace,
atov rozsahu 1 dne tydné, tj. celkem 19 poradenskych dnl po 8 hodindch zajisténych
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externim dodavatelem; nad ramec téchto poradenskych dnd budou sluzebnim Gfadim
k dispozici experti na fizeni kvality vybrani sekci pro statni sluzbu; externi dodavatel
bude dale poskytovat prabézné konzultace vzdalenym pfistupem s povinnou reakci na
e-mailoveé dotazy sluzebnich Gfadu do 48 hodin, a to v rozsahu 46 dnd po 8 hodinéch);

Aktivita ¢. 7: Zpracovani hodnotici zpravy s doporu¢enimi a podnéty pro implementaci
Metodického pokynu na vSech sluzebnich Gfadech (za kazdy pilotni sluzebni ufad bude
zpracovana jedna zprava v rozsahu pfiblizné 20 normostran obsahujici popis procesu
zavadéni fizeni kvality v€etné doporuceni pro zlepSeni, pfehled potfebnych vstupud
a zdroju, doporu€eni na Upravy pfedpisd upravujicich statni sluzbu a pro Upravu
Metodického pokynu, zavére¢na doporuceni pro implementaci Metodického pokynu na
ostatnich sluzebnich ufadech);

Aktivita ¢. 8: Zavérecné informovani managementu a v8ech zaméstnancl pilotnich
sluzebnich ufadd o vystupech zavadéni fizeni kvality a projednani dal$iho postupu
S managementem.

Vystupy: Dosazeni minimalni miry kvality na dvou sluzebnich Gfadech, dvé hodnotici
zpravy, aktualizovany Metodicky pokyn.

Odpovédnost: Sekce pro statni sluzbu MV, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo zemédélstvi

Termin splnéni: duben 2017 — prosinec 2017 (termin zahdjeni je urCen pfed terminem
schvaleni Metodického pokynu z divodu moznosti realizace pfipravnych praci paralelné
s dokonc€ovanim zpracovani Metodického pokynu).

V pfipadé, Zze Metodicky pokyn bude na zakladé jeho pilotni realizace aktualizovan ve
smyslu zmény definované minimalni miry kvality, bude Metodicky pokyn opétovné predlozen
vliadé CR k projednéani. Pfedpoklada se, Ze aktualizace Metodického pokynu bude chapana
pouze jako doplnéni praktickych doporuc€eni vyplyvajici z pilotni aplikace, ¢i jako dopInéni
dalSich zpUsobl k dosazeni minimalni miry kvality.
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Krok ¢. 4 Zavedeni

Cil: Zavedeni minimalni miry kvality na vSech sluzebnich Gfadech

Vstup: Hlavnim vstupem bude na pilotnich Ufadech ovéfeny a nasledné aktualizovany
Metodicky pokyn a vzdélavaci programy pro oblast Fizeni kvality. Dlezitym momentem pro
spravnou aplikaci minimalni miry kvality je rovnéz pfedani zkuSenosti ziskanych z pilotnich
projektd na dvou sluzebnich ufadech.

Popis: Cilem je na jednotlivych sluzebnich Ufadech implementovat minimalni miru kvality,
ato za metodické podpory a konzultaci sekce pro statni sluzbu a odbornik( v ramci dale
uvedeného projektu sekce pro statni sluzbu. Pro tyto u€ely mohou sluzebni Gfady realizovat
projekty z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OP Zaméstnanost®) nebo vyuzit
vlastni zdroje a kapacit.

Postup zavadéni minimalni miry kvality na sluzebnich Ufadech je shodny jako v pfipadé
predchozi etapy zavadéni Fizeni kvality na dvou pilotnich sluzebnich Gfadech, vyjma &innosti
sekce pro statni sluzbu. Oproti pfedchozi etapé, vramci které bude fizeni kvality na
sluzebnich ufadech probihat za vyuziti zdroji projektu sekce pro statni sluzbu, v této etapé
bude role sekce pro statni sluzbu vice podpurna.

Sekce pro statni sluzbu jednotlivym sluzebnim Gfadim pro Gcely spravné implementace
Metodického pokynu poskytne:

= vzorovy projekt OP Zaméstnanost v pfipadé, ze se dany sluzebni Gfad
rozhodne implementovat minimalni miru kvality za vyuziti podpory z evropskych
fondd (pfidand hodnota tohoto dokumentu pro sluzebni ufad je zejména
v pfedani zkuSenosti sekce pro statni sluzbu s pfipravou vySe uvedeného
projektu a zpracovani vécného obsahu projektu tak, aby byly spravné
implementovany metodické dokumenty);

= poradenstvi pfi pfipravé a zpracovani projektt do vyzvy €. 19 OP Zaméstnanost
(déle jen ,vyzva €. 19%);

= Skoleni pro tymy kvality jednotlivych sluzebnich (fadl, vcetné jejich
lektorského zajisténi (zazemi pro Skoleni zajisti dany sluzebni ufad) — Skoleni
budou pétidenni, z toho 1 den se uskute¢ni formou e-learningu (e-learning zajisti
sekce pro statni sluzbu), nasledujici 4 dny prezencni formou; odbornymi lektory
budou dva zastupci externiho dodavatele s pfitomnosti vzdy jednoho zastupce
sekce pro statni sluzbu, predpokladany pocet Skoleni je 62, a to v zavislosti na
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odhadovaném poctu sluzebnich Ufadu zavadéjicich minimdalni miru kvality na
vlastnim Gfadu a v ramci svych podfizenych sluzebnich tufadu;

metodiku pro vefejnou zakazku zamérenou na Fizeni kvality obsahuijici
1) zkuSenosti sekce pro statni sluzbu s timto vybérovym Fizenim, 2) vzorovou
zadavaci dokumentaci a 3) vzorovou smlouvu s dodavatelem, a to za
pfedpokladu, Ze se sluZzebni Ufad rozhodne implementovat minimalni miru kvality
za vyuZiti sluzeb externiho dodavatele;

poradenstvi pfi pripravé a realizaci verejné zakazky na dodavku sluzeb
s cilem zajistit jednotnou a spravnou implementaci Metodického pokynu;

konzultace a odbornou metodickou pomoc pfi implementaci Metodického
pokynu na sluzebnich ufadech; konzultace a odborna metodicka pomoc ze
strany sekce pro statni sluzbu bude probihat pribézné, a to v zavislosti na
potfebach sluzebnich Gfadu, déle vrozsahu jednoho dne vtydnu bude pro
sluzebni Ufady prostfednictvim sekce pro statni sluzbu k dispozici externi
dodavatel, a to v celkovém poctu 182 dnl po 8 hodinach.

Vystupy: Vzorovy projekt OP Zaméstnanost k zavadéni Fizeni kvality, Metodika k vefejnym
zakazkam pro zavadeéni fizeni kvality, realizovana Skoleni, realizované poradenstvi

Odpovédnost: Sluzebni Ufady, ve spolupraci se sekci pro statni sluzbu MV

Termin splnéni: ¢erven 2017 — prosinec 2018 — Cerven 2021

Dilci projekty Ize podavat po schvaleni Metodického pokynu, ktery bude determinovat jejich
obsah (tzn. od ¢ervna 2017) do prosince 2018 (vyzva €. 19 bude uzaviena 31. 12. 2019
a projekty je nutné predkladat s dostateCnym predstihem). Realizace projektt bude probihat
do Cervna 2021.

Pro sluzebni Urady, které nebudou predkladat projekt do OP Zaméstnanost, plati termin pro
zavedeni minimalni miry kvality nejpozdéji do ¢ervna 2021.
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Krok €. 5 Ocenovani

Cil: Nastaveni systému ocenovani sluzebnich Gfadu za Uspéchy pfi fizeni kvality

7 vr

Vstup: Analyza dosavadnich systémud ocefiovani fizeni kvality ve vefejné spravé.

Popis: Dosavadni praxe pfi zavadéni fizeni kvality v Uzemni vefejné spravé ukazala, Ze
vefejné vyhlaseni Uspésnosti daného ufadu je dilezité pro zaméstnance realizujici tuto
¢innost z hlediska podpory vedeni Ufadu. Rovnéz sekce pro statni sluzbu spatfuje ve
vhodném nastaveni systému ocefiovani sluzebnich Ufadd vyznamny motivaéni prvek.

Na zakladé zpracované analyzy existujicich systém( ocefiovani za Uspésnost fizeni kvality
ve vefejné spravé budou zpracovana doporuceni pro Upravu téchto systému. Zejména se
jedna o Narodni cenu kvality CR a Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné sprave.
Ptedpoklada se spoluprace s Radou kvality CR pii Ministerstvu pramyslu a obchodu jakozto
garantem Narodni ceny kvality CR a s odborem Ministerstva vnitra, ktery nese gesci za
organizaci Ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé. Na zakladé dohody s uvedenymi garanty
téchto systému ocenéni mohou byt dana doporu€eni vhodné zapracovana do statutd
uvedenych cen, pfipadné muze byt navrzen novy systém ocenovani ve statni sluzbé.

Soucasti této aktivity bude proskoleni hodnotitelt téchto systému ocenovani za kvalitu
v rozsahu 2 b&hl minimalné jednodenniho Skoleni (8 hodin).

Vystupy: Doporucéeni pro Upravu stavajicich relevantnich systému za ocefiovani za kvalitu
v CR s navrhem zmén existujicich statutd cen za kvalitu v CR, realizovana $koleni
hodnotiteld Narodni ceny za kvalitu CR a Ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé

Odpovédnost: Sekce pro statni sluzbu MV, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu
a obchodu

Termin splnéni: ¢erven 2018
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Krok €. 6 Vyhodnoceni

Cil: Vyhodnoceni zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech a doporuéeni pro dalsi
rozvoj systému Fizeni kvality na sluzebnich Ufadech

Vstup: Vstupni data pro vyhodnoceni budou shromazdovana v pribéhu realizace vSech
predchozich aktivit, zejména vSak v prubéhu Skoleni a zavadéni fizeni kvality na sluzebnich
Ufadech.

Popis: Pro ucely spravného vyhodnoceni implementace fizeni kvality bude provedeno
tzv. hodnoceni tfeti stranou. Jedna se o externi a nezavislé hodnoceni implementace
Metodického pokynu a minimalni miry kvality na jednotlivych sluzebnich ufadech.

Za jednotlivé sluzebni Ufady budou externim dodavatelem projektu sekce pro statni sluzbu
zpracovany diléi hodnotici zpravy vychazejici z tzv. Setfeni na misté a na jejich zakladé
nasledné vznikne souhrnna zprava. Soucasti souhrnné zpravy bude vyhodnoceni a popis
zpUsobu realizace projektd, shrnuti dobré praxe a prehled dosazenych vysledkl. Zaroven
bude zpracovan prehled doporu€eni pro zménu metodik a pFedpist upravujicich statni
sluzbu, a to na zakladé dil€ich zprav jednotlivych sluzebnich Gfadl a Setfeni na misté.

“w us

Rozsah této aktivity se odviji od predpokladaného poctu realizovanych ,projektd” fizeni
kvality. Setfeni na mist& se uskute&ni v celkovém poétu 124 (tj. na 62 sluzebnich Gfadech
a na 62 podfizenych sluzebnich Gfadd) v rozsahu minimalné 4 hodin na jedno Setfeni na
misté.

Vystupy: Souhrnnd zprava z fizeni kvality na sluzebnich ufadech
Odpovédnost: Sekce pro statni sluzbu MV, ve spolupraci se sluzebnimi trady

Termin splnéni: Cervenec 2018 — prosinec 2021 (vyhodnoceni se uskuteéni vzdy do

7 wr

5 mésicu po zavedeni fizeni kvality na sluzebnich Ufadech)
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Krok €. 7 Trvalé zlepSovani

Cil: Nastaveni procesu trvalého zlepSovani sluzebnich Gfadi
Vstup: Souhrnnd zprava z fizeni kvality na sluzebnich Gfadech

Popis: Proces trvalého zlepSovani je zakladnim parametrem Uspé&Sného udrzovani a rozvoje
systému fizeni kvality, avéak za predpokladu, Zze bude napliiovat principy cyklu PDCA®.

Aktivita ¢. 1: Provedeni Skoleni zaméstnancd, jejichz vykon prace byl ovlivnén procesem
zavadéni minimalni miry kvality. Skoleni bude zaji§téno na zakladé pozadavku daného
sluzebniho Ufadu.

Aktivita ¢. 2: Zpracovani a realizace plant zlepSovani na jednotlivych sluzebnich
Ufadech.

Aktivita ¢. 3: Bude zvazeno nastaveni systému vedouciho k vyméné zkuSenosti
a dobrych praxi s cilem v ramci obdobnych sluzebnich Gfadd sdilet zkuSenosti vedouci
k dalSimu zlepSovani nejen systému fizeni kvality, ale také systému fizeni daného
Ufadu.

Aktivita ¢. 4: Bude zvaZeno nastaveni systému pro dalSi systematické méfeni
a vyhodnocovani ukazateli spojenych s dosazenou minimalni mirou kvality na arovni
sluzebnich uradu.

Vystupy: Realizované $koleni na sluzebnich ufadech, navrh na nastaveni systému
k vyméné zkuSenosti a dobrych praxi, navrh na nastaveni systému pro méfeni

o wvrs

a vyhodnocovani ukazateld fizeni kvality.
Odpovédnost: Sekce pro statni sluzbu MV, ve spolupraci se sluzebnimi ufady

Termin splnéni: ¢erven 2021 — prosinec 2021

5 Cyklus PDCA (zkratka sloZzena z nazvl na sebe navazujicich krokd ,Plan“ (planovat) — ,Do“ (realizovat) —
.Check” (pfezkoumat) — ,Action“ (reagovat)) pfedstavuje proces trvalého zlepSovani kvality a je zakladnim
stavebnim kamenem fizeni kvality.
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Schéma €. 2: Proces zavadéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech

ZAVADENI RIZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH
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ZPRACOVANI METODIKY ZAVADENI RIZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Sekce pro statni sluZbu

Stanoveni postupu a harmonogramu zavadéni fizeni kvality
Stanoveni ramcového obsahu (oblasti) fizeni kvality
Uréeni zplsobu pro identifikaci kritérii zlepSovani

T:31.3.2017

ZPRACOVANI METODICKEHO POKYNU RIZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Sekce pro statni sluZbu

Definovani tzv. kritérii zlepSovani pro stanoveni minimalni
miry kvality

Uréeni variantnich zpUsobl realizace kritérii zlepSovani

T: 30. 6. 2017

STANOVENI OBSAHU VZDELAVANI ZAMESTNANCU SLUZEBNICH URADU V RIZENi KVALITY

Sekce pro statni sluZbu

Stanoveni obsahu vzdélavani pro zaméstnance a
tymy kvality

T: 30. 6. 2017

PILOTNIi ZAVEDENI RIZENi KVALITY NA DVOU SLUZEBNICH URADECH

I Sekce pro statni sluZbu - projekt OPZ |
L— Zpracovani doporuceni pro sestaveni tymu kvality

Setkani s predstaviteli sluZzebnich Gradd, se
zaméstnanci, s tymy kvality

— Skoleni tym(i kvality

— Poradenstvi pfi zavadéni kritérii zlepSovani

— Vyhodnoceni zavadéni kritérii zlepSovani

— Volba zpusobu realizace kritérii zlepSovani

— Sestaveni tymu kvality

— Zavedeni kritérii zlepSovani

— Poskytnuti zpétné vazby na systém kritérii zlepSovani

— T:31.12.2017




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
: CESKE REPUBLIKY

ZAVEDENI RIZENi KVALITY NA SLUZEBNICH URADECH

| Sekce pro statni sluZbu |
— Vzorovy projekt OPZ pro projekty sluZebnich Gradd; poradenstvi
— Vzorova dokumentace pro vefejné zakazky sluZebnich Gfadd; poradenstvi
— Skoleni tymd kvality
— Poskytovani konzultaci pro sluZebni Grady

SluZebni urady

—— Rozhodnuti o realizaci projektu OPZ

T:31.7.2017
— Rozhodnuti o vefejné zakazce na poradenské sluzby pro fizeni kvality
— Zpracovani a podani projektu do vyzvy 19

T:31.12. 2018
L— Zavedeni kritérii zlepSovani a poskytnuti zpétné vazby

T: 30. 6. 2021

NASTAVENI SYSTEMU OCENOVANI SLUZEBNICH URADU NA RIZENI KVALITY

Sekce pro statni sluzbu, MV, MPO
Analyza dosavadnich systém oceriovani za fizeni kvality v CR

Nastaveni systému pro ocenovani za fizeni kvality ve statni spravé

T:30.6.2018

VYHODNOCENI ZAVADENI RIZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Sekce pro statni sluzbu

Provedeni hodnoceni vzdy do 5 mésict po zavedeni kritérii zlepSovani
Zpracovani dil¢ich hodnoticich zprav a souhrnné zpravy

T: 122021

NASTAVENI PROCESU TRVALEHO ZLEPSOVANI SLUZEBNICH URADU

I Sekce pro statni sluZzbu I

— Zvazeni nastaveni systému k pfenosu zkuSenosti a dobrych praxi
— ZvaZeni nastaveni systému ukazatelu pro kritéria zlepSovani

SluZebni urady
— Skoleni zaméstnanc( dotéenych zavedenym systémem fizeni kvality
— Zpracovani akénich plant zlepSovani

- T:31.12.2021
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4. ZPUSOB STANOVENI MINIMALNi MiRY KVALITY VE SLUZEBNICH
URADECH

V Ceské republice existuje jiz nékolik zkudenosti s nelsp&snym zavadénim komplexnich
metod Fizeni kvality na Urovni statni spravy, resp. Ustfedni statni spravy. Stejné tak vystupy
Analyzy vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé ukazuji, Ze metody fizeni kvality jsou
zavedeny viadu jednotek ufadu. Ztéchto davodu nebude v Ceské statni sluzbé
podporovano zavadéni metod Fizeni kvality, ale bude definovana tzv. minimalni mira kvality
jakozto zakladni a nepodkrocitelné minimum kroku, opatfeni a aktivit, jejichZ realizace bude
vest ke zlepSeni fungovani a fizeni sluZzebnich Gfadu, k zefektivnéni implementace a vykonu
statni sluzby a ke kvalitnim vztahim se zainteresovanymi stranami, tedy zejména se
zaméstnanci nebo s ob&any a zédkazniky/klienty. Takto definovana droven bude pro sluzebni
Ufady povinnd, avSak ve zpusobu jeji implementace bude zachovan prostor pro akceptovani
rozdilnosti sluZzebnich urada.

Druha Uroven fizeni kvality bude mit doporu€ujici charakter a bude urovat tzv. optimalni
miru kvality na sluzebnich Gfadech.

Zpusob definovani minimalni miry kvality

Minimalni mira kvality bude vychazet z principd TQM a existujicich metod Fizeni kvality.
Zaroven bude reagovat na zavéry z realizovanych dotaznikovych Setfeni a zpracovanych
analyz (viz kapitola Vychodiska).

Principy® TQM (tedy Total Quality Management) stoji na tfech zékladnich pilitich: prvnim je
predpoklad zapojeni vSech zaméstnancl dané organizace, druhym je, Ze Fizeni kvality musi
byt zavedeno v celé organizaci, musi byt méfitelné a jasné definované, a tretim je, Ze
principy se tykaji v&ech Urovni fizeni a musi zahrnovat veskeré aspekty dané organizace.

6 Zakladnimi principy TQM jsou: 1) Orientace na vysledky, 2) Orientace na ob&ana/zakaznika, 3) Vedeni lidi
a stalost cilt, 4) Rizeni podle procestl, 5) Rozvoj zaméstnancli a jejich zapojeni, 6) Neustalé zlepSovani
a inovace, 7) Rozvoj partnerstvi, 8) Spolecenska odpovédnost, tedy odpovédnost vici okoli.
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Pro definovani minimalni miry kvality jsou ur€ujici tzv. oblasti.
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1. oblast: Rizeni ufadu: Minimaini mira kvality v oblasti Fizeni Gfadu se bude tykat
¢innosti a chovani lidi, ktefi jsou odpovédni za chod ufadu, tedy jeho vedeni,
a celkového systému fizeni Ufadu vlabec. Maze byt napfiklad sledovan zplsob
fizeni operativnich cilu Ufadu, nastaveni pravomoci a odpovédnosti za jejich plnéni,
vytvareni podminek pro dosahovani pozadovanych vysledkud, poskytovani podpory
zaméstnancim ze strany vedeni nebo efektivita a méfitelnost nastavenych procesd,
zejména fidicich a hlavnich.

2. oblast: Strategické planovani a fizeni: V oblasti strategického planovani a fizeni
bude v rdmci stanoveni minimalni miry kvality feSen rovnéz systém stanovovani
strategického Fizeni Ufadu, systém nastaveni fizeni strategii a strategickych ukolu.
Dale muze byt napfiklad pozadovana existence rozvojové strategie Ufadu zahrnujici
definovani poslani, vize, priorit, cild, jejich zabezpeceni zdroji lidskymi, finanénimi
a vécnymi. Re$ena muZe byt provazanost této strategie s pfislugnymi vefejnymi
strategiemi, prace s témito vefejnymi strategiemi uvnitf Ufadu, vazba na
rozpoc¢tovani, komunikace verejnych strategii uvnitf Gfadu i se zainteresovanymi
stranami mimo Gfad.

3. oblast: Rizeni lidskych zdroji: Po vice jak dvouleté implementaci zékona
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, bude minimalni mira kvality v oblasti fizeni lidskych
zdroju prfedstavovat nadstavbu nad ustanovenimi a pozadavky definovanymi
v tomto zakoné. Muze byt napfiklad sledovan zpusob prace se statistickymi daty
v oblasti fizeni lidskych zdroji, zplsob naboru zaméstnancd, vazba hodnoceni
zaméstnancl se vzdélavanim, vyhodnoceni a efektivnost vzdélavacich aktivit,
odpovédnost za rozvoj zaméstnancu, zpusob vytvareni vhodnych podminek pro
praci, spokojenost zaméstnancli, motivace a benefity zaméstnancd, na druhou
stranu také dodrZovani etickych a protikorup¢€nich pravidel, loajalita a angaZzovanost
zaméstnancl. MdzZe byt sledovana existence strategie €i koncepce rozvoje lidskych
zdroji na daném Ufadu, v&etné jejiho naplfiovani.

4. oblast: Rizeni partnerstvi: V ramci definovani minimalni miry kvality v této oblasti
mohou byt nastavena pravidla pro praci se zakazniky/ob&any, s partnery Gradu,
pravidla pro fizeni vztahu s nimi a zplUsoby nastaveni ukazatell pro hodnoceni
efektivnosti a hospodarnosti téchto vztahl, moznosti benchmarkingovych projektu.
Predpokladem UspéSného Fizeni partnerstvi je definovani, kdo je pro ufad
zakaznikem, partnerem ¢i jinou zainteresovanou stranou.
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5. oblast: Vysledky vykonnosti uradu: V oblasti sledovani vysledk( vykonnosti
UfFadu bude minimalni mira kvality orientovana na hodnoceni naplfiovani funkce
a poslani ufadu z hlediska zainteresovanych stran a hodnoceni naplfiovani strategii
UfFadu. Soucasné muze definovand minimalni mira kvality zahrnovat také
monitorovani dosahovanych vysledkl internich, tedy takovych, které se tykaji
procesl, zaméstnancu nebo nastaveného systému fizeni Gfadu.

V ramci péti vySe uvedenych oblasti budou definovana tzv. kritéria zlepSovani. Ta jiz budou
predstavovat podrobnéjsi droven definovanych oblasti, pfesto se ale bude stale jednat
o Uuroven, kter4d nebude pro vyhodnocovani naplnéni minimalni miry kvality dostatecné
konkrétni a méfitelnou. Z tohoto divodu kazdé kritérium zlepSovani bude rozpracovano do
dilgich charakteristik, v ramci kterych budou definovany ukazatele, které jiz budou SMART’
a jejichz realizace povede k naplnéni kritérii zlepSovani a stanovené minimalni miry kvality.

V ramci kazdého ukazatele budou uvedeny vzdy minimalné dva zpusoby jejich realizace.
Prvni zplsob bude doporuceny sekci pro statni sluzbu, a to s pfihlédnutim na dobrou praxi
Ufadd a organizaci a zkuSenosti zpracovatelll. Tento zplisob bude dostatecné podrobny, aby
jej bylo mozné pfimo realizovat v praxi sluzebnich Gfadd. Druhy zplsob bude variantni
a bude ponechavat sluzebnim Gfadum urcitou miru autonomie. Sluzebni Gfad bude moci
sam stanovit, jak bude dany ukazatel realizovat, bude muset vSak splnit minimalni
pozadavky na naplnéni ukazatele.

ZpUsob stanovovani kritérii zlepSovani a jejich dil€i charakteristiky zpfehlednuje nasledujici
schéma €. 3 a schéma ¢&. 4 znazornujici konkrétni pfiklad.

7 Slovo SMART predstavuje zkratku tvofenou z prvnich pismen anglickych vyraz(i Specific, Measurable,
Achievable/Acceptable, Realistic/Relevant, Time Specific/Trackable. Podle principu SMART by mél byt kazdy
ukol specificky, méfitelny, dosazitelny, realisticky a asové sledovatelny.
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Schéma €. 3: Stanovovani kritérii zlepsovani

1. Rizeni Gfadu
© OBLASTI RIZENi KVALITY o 2. Strategické planovani a fizeni
—— 3. Rizeni lidskych zdrojt
- 4. Rizeni partnerstvi
5. Vysledky vykonnosti Gfadu

|Diléi charakteristiky |

STANOVENI MINIMALNi MIiRY KVALITY ——
——————— - Popis kritéria

—— Soucasny stav
t—— PoZadovany stav

. , - f finovani T IC
KRITERIAZLEPSOVANI o  Dormovani SMART ukazateld
—t Stanoveni variantnich zpusobu realizace

Vychodiska pro stanovovani kritérii zlepsovani

Zname soucasny stav
Mame vzory a dobré praxe z jinych Grfadd
Mame vystupy z brainstormingu

— Mame zkuSenosti

Schéma ¢. 3 dale uvadi ,Vychodiska pro stanovovani kritérii zlepSovani“ predstavujici
jakousi znalostni €i védomostni zaklad tymu odbornikl, ktefi se na definovani kritérii
zlepSovani budou podilet. Jedna se konkrétné o informace ziskané z dil¢ich prizkuma a
analyz, jejichz zavéry jsou uvedeny v uvodu tohoto materialu a o informace ziskané
z dlouholetého plsobeni ve vefejné spravé. Tyto znalosti jsou rovnéz ziskané pfimym
zapojenim nebo ziskanim dobrych praxi a zkuSenosti ze zavadéni systém Fizeni kvality na
Ufadech verfejné spravy, ve kterych tito odbornici pusobi ¢€i pusobili, nebo jsou ziskané
z publikovanych ¢i pfimo ,zazitych” implementaci systéma fizeni kvality ve vefejné sprave.
Dal$i vychodisko predstavuji zavéry zrealizovaného workshopu se zastupci sluzebnich
Ufadd s cilem prostfednictvim metody ,brainstorming”“ pokusit se definovat dil€i prvky
minimalni miry kvality i kritéria zlepSovani ve vySe uvedenych péti oblastech. Zavéry
z tohoto setkani, jehoz se zucastnilo cca 70 zastupcl sluzebnich ufadu, byly zformulovany
arozeslany vSem zucastnénym, déle statnim tajemnikim a budou vyuzity jako jeden ze
zakladnich podkladd pro ur€ovani kritérii zlepSovani.
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Schéma &. 4: Priklad kritéria zlepSovani:

KARTAC. 1

Oblast
- Rizeni lidskych zdrojt

Kritérium zlepSovani

—— Adaptaéni proces

Popis kritéria zlepSovani

Cilem je seznameni nového zameéstnance se socialnim a kulturnim prostiedim Gfadu, se zplsobem fizeni
UFadu, seznameni zaméstnance s jeho praci, a to idealné za ucasti mentora; vytvoreni vztaht ke kolegim,
véetné nadfizenych a podfizenych, utvareni pocitu sounaleZitosti zaméstnancl s Uradem.

Soucasny stav

Neni zaveden na vétsiné sluZebnich Gfadd. Neni metodicky fizen. Jeho realizace zavisi na znalostech a
zkusenostech prislusného predstaveného ziskanych bez ohledu na podporu daného sluzebniho Gradu.

Pozadovany stav

—— Bude systémoveé nastaven adaptacni proces pro nové nastoupivsi zaméstnance na vSech Uradech.

Ukazatel 1

—— Interni akt Fizeni

Realizace:

Interni akt fizeni bude na daném Gfadu stanovovat procesy, které budou realizovany pfi
L pfichodu nového zaméstnance na dané sluzebni misto.

Dale zde bude uveden konkrétni priklad vhodné zvoleného typu dokumentu a jeho obsah

tak, aby byl sprawné nastaven adaptacni proces.

Ukazatel 2

—— Interni mentor

\
} ! Realizace:

‘ | Na Gradé bude dana povinnost zvolit na kazdém Utvaru mentora, ktery provede nového

‘ zaméstnance jeho agendou a zaudi jej. Zde bude zarover uréeno, jaky typ osoby by mentor mél
\ byt, jaké jsou jeho povinnosti, co za vykon této prace ,navic” ziska a co je vystupem jeho prace.
\

\

\

[

Ukazatel 3

~—— Interni mobilita

Realizace:

Cilem interni mobility je poznani celého Gradu, seznameni se s Gtvary, se kterymi bude nové
L nastoupivsi zaméstnanec spolupracovat.

Zde bude uveden popis zpUsobu realizace interni mobility, jehoZ vystupem by mél byt jakysi

dokument opatieny potwrzenimi ,navitivenych® Gtvar organizace.
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Metodicky pokyn Fizeni kvality ve sluzebnich uradech

Metodicky pokyn bude definovat konkrétni obsah minimalni miry kvality, tedy kritéria
zlepSovani, a urcovat zplsoby dosazeni minimalni miry kvality na sluzebnich Ufadech. Bude
obsahovat zejména nasledujici pasaze:

1.

©®@ N O O ~ w0 D
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Popis cilové skupiny (sluzebni Gfadll) a jeji rozdéleni do skupin podle zvolenych
parametrd.

Stanoveni minimalni miry kvality ve sluZzebnich Gfadech v péti oblastech.
Ur&eni potiebnych vstupu.

Popis sou¢asného stavu a pozadovaného stavu.

Ur€eni zpUsobl realizace a stanoveni potfebnych zdroju.

Stanoveni zpusobl ovéfeni Uspésnosti zavedeni kritéria zlepSovani.
Stanoveni optimalni miry kvality na sluZzebnich Uradech.

Vycet a popis metod fizeni kvality vhodnych pro dosazeni optimalni miry kvality.
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5. PODPORA ZAVADENI RiZENi KVALITY Z OPERACNIHO PROGRAMU
ZAMESTNANOST

Napliiovani UkolG specifikovanych ve Strategickém ramci rozvoje vetejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020 podporuje rovnéz Operaéni program Zaméstnanost
v ramci prioritni osy 4 ,Efektivni vefejna sprava“ a investi¢ni priority 4.1 ,Investice do
institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb na celostatni,
regiondlni a mistni drovni za U€elem reforem, zlepSovani pravni Upravy a fadné spravy“.
V srpnu 2015 byla Fidicim organem OP Zaméstnanost pro projekty podporujici implementaci
Strategického ramce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020 vyhlasena vyzva
€. 03_15_019 (vyzva ¢&. 19). Jejim cilem je ,optimalizovat procesy a postupy ve verejné
spravé zejména prostfednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvySeni kvality
jejich fungovani a sniZzeni administrativni zatéZe; profesionalizovat vefejnou spravu zejména
prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovnikl, rozvoje politik a strategii
v oblasti lidskych zdrojd a implementace sluZzebniho z&kona“. Vyzva je oteviena do
31. prosince 2019.

Projekt sekce pro statni sluzbu

V souladu s podporovanymi aktivitami definovanymi ve vyzvé €. 19 byl sekci pro statni
sluzbu zpracovan a Ridicimu organu OP Zaméstnanost predlozen projekt ,Podpora
profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy“ (dale jen ,projekt sekce pro statni
sluzbu®). Projekt je zaméfen na realizaci vybranych ukoll vyplyvajicich ze Strategického
ramce (zejména Specifického cile 1.3) a na podporu c&innosti sekce pro statni sluzbu
v oblasti implementace zakona o statni sluzbé.

Jednou z aktivit projektu sekce pro statni sluZzbu je podpora zavadéni Fizeni kvality ve
sluZzebnich ufadech, a to v nasledujicich dil€ich ¢innostech:

1. Zpracovani Metodického pokynu obsahujiciho definovanou minimalni miru kvality
a jeji parametry, v€etné souvisejiciho vzdélavani;

2. Pilotni aplikace Metodického pokynu na dvou sluzebnich Ufadech,
resp. zavedeni minimalni miry kvality na dvou sluZebnich Ufadech, realizace
Skoleni v oblasti fizeni kvality a aktualizace Metodického pokynu;
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3. Podpora implementace Metodiky zavadéni Fizeni kvality na sluZzebnich Gfadech
(za implementaci fizeni kvality bude odpovidat dany sluzebni Gfad) a realizace
8koleni v oblasti Fizeni kvality;

4. Podpora ocenovani sluzebnich Gfadd za uspéchy fizeni kvality;

5. Vyhodnoceni implementace fizeni kvality na sluzebnich ufadech a realizovaného
Skoleni.

Diléi projekty sluzebnich uradt

Vyzva €. 19 specifikuje finanéni prostfedky a podminky pro jejich Cerpani uréené pro
zavadéni systému Fizeni kvality na sluzebnich ufadech. Cilem je finanéné podpofit zavedeni
systému fizeni kvality podle Metodiky, Metodického doporuceni a navazujiciho Metodického
pokynu.

Pfiloha &€. 5 vyzvy €. 19 uvadi alokaci finan€nich prostfedkd pro Cerpani z této vyzvy a za
podminek specifikovanych touto vyzvou. Na problematiku zavadéni fizeni kvality je
alokovana castka 354 mil. K& Uvedend priloha zaroven specifikuje vysi finannich
prostfedkd pfifazenych jednotlivym sluzebnim Gdfaddm, a to podle velikosti daného
sluzebniho dfadu ve vy$i 9 mil. K&, 6 mil. KE nebo 2 mil. K& Minimalni hranice rozpoctu
projektu pro jeho zafazeni do této vyzvy je vSak 5 mil. K&. Proto je domluven mechanismus
zpracovani a realizace projektd nasledujici: v pfipadé ,malych® projektd ve vySi do
dvoumilionové hranice bude tento predpokladany rozpocet pficten k rozpoc&tu nadfizeného
sluzebniho ufadu. Oba tyto sluzebni Ufady budou partnery projektu nadfizeného sluzebniho
Ufadu, respektive projekt nadfizeného sluzebniho bude cilit i na podfizeny sluzebni Gfad.
Tim se také zajisti snizeni administrativy spojené s pfipravou a realizaci projekta.

Nasledujici tabulka uvadi zplsob vypoctu rozpoctu projektd sluzebnich aradu.
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Zpusob stanoveni rozpoctu projektu v zavislosti na velikosti Uradu

»maly* ., Stredni* »velky

projekt projekt projekt
doba trvani projektu 18 mésicu 24 mésicl 24 mésicl
projektovy manazer (HPP) | ano ano | ano
finanéni manazer (DPC) ne ano ano
konzultant ne ano ano
(DPC)
manazer kvality (DPC/HPP) < 2x DPC

1x DP
ne xDPC nebo 1x HPP

vyuziti sluzby externiho ano ano ano
dodavatele (0,5 mil. K¢) (1,5 mil. Kg) (3 mil. K&)

VySe uvedené rozpoctové polozky jsou uvedeny pro nazornost a pro ziskani predstavy
0 zplUsobu vypoctu jednotlivych rozpo€tl projektd. V rozpoctech je a priori zapocitdn odhad
nakladd za vyuZiti sluzeb externich dodavateld. Tento odhad vychazi ze zkuSenosti
zpracovatele materialu a byl o rok pozdéji potvrzen prizkumem trhu uskutenénym pro
projekt sekce pro statni sluzbu. Vyuziti sluzeb externich dodavatelt v§ak neni podminkou.
Stejné tak neni podminkou sestaveni rozpocCtu pfipadného projektu timto zpusobem
a v tomto slozeni.

Na podporu téchto dil€ich projektl pfipravi sekce pro statni sluzbu v ramci svého projektu
vzorovou projektovou Zadost tak, aby byl dodrzen Metodicky pokyn a zajisténo dosazeni
minimalni miry kvality. Dil€i projekty sluZzebnich Ufadd budou zaméfeny na zajisténi realizace
Metodického pokynu a zavedeni minimalni miry kvality podle zvolenych zplsobu realizace, a
to téch doporucenych v Metodickém pokynu nebo zvolenych sluzebnim Gfadem. Nad ramec
zajisténi povinné minimalni miry kvality ve sluZzebnich Ufadech Ize prostfednictvim dil€ich
projektd sluzebnich afadl implementovat rovnéz komplexni systémy Fizeni kvality (napfiklad
zavést vybranou metodu €i nastroj fizeni kvality). Od vybraného rozsahu miry Fizeni kvality
na jednotlivych sluzebnich Gfadech se bude odvijet rozpo&et danych projektd’.

® Projekty predlozené do vyzvy ¢. 19 maji stanovenu minimalni hranici rozpoétu, a to 5 mil K&.
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Priprava dil€ich projektt bude probihat od ¢€ervna 2017 do prosince 2018 s realizaci
nejpozdéji do €ervna 2021. Vyzva €. 19 je uzaviena 31. 12. 2019.

Pro ucely efektivniho rozloZeni €erpani financnich prostfedkd alokovanych ve vyzvé €. 19 je
potfebné nejpozdéji do 31. Cervence 2017 na strané jednotlivych sluzebnich ufadl
rozhodnout, zda pro realizaci minimalni miry kvality, pfipadné tzv. optimalni miry kvality,
vyuZziji finan€nich prostfedkd OP Zaméstnanost a predlozi vtomto materidlu uvedenych
v terminech projektovou zadost Ridicimu organu tohoto programu nebo nikoliv.

Pro dosazeni minimalni miry kvality na sluzebnich Gfadech bude mozné pouzit vlastnich
kapacit a zdrojl, vyuzit podporu nabidnutou ze strany sekce pro statni sluzbu a projekt do
vyzvy €. 19 nepredkladat.
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6. ZAPOJENIi EXTERNIHO DODAVATELE DO ZAVADENI RiZENi KVALITY
NA SLUZEBNICH URADECH

Realizace zavadéni Fizeni kvality na sluzebnich ufadech za vyuZiti sluzeb externiho
dodavatele €i externich dodavateld bude na rozhodnuti jednotlivych sluzebnich Gfadi. Ze
strany sekce pro statni sluzbu toto nebude kladeno jako povinnost ani realizace vefejnych
zakazek nebude doporucovana, nicméné budou vytvoreny podminky na podporu zdarného
zvladnuti pfipadnych vefejnych zakazek.

Sekce pro statni sluZzbu bude realizovat vefejnou zakazku na dodavku sluzeb v oblasti Fizeni
kvality pro vlastni projekt z OP Zaméstnanost. Pro ucely zpracovani tohoto projektu sekce
pro statni sluzbu jiz byl realizovan prazkum trhu a je jiz zpracovana zadavaci dokumentace.
Vybrany externi dodavatel se vramci dodavky sluzeb pro sekci pro statni sluzbu bude
zaroven podilet na Uspé&Sném zvladnuti zavadéni Fizeni kvality na sluzebnich Gfadech, a to
zejména lektorskym zaji§ténim Skoleni tymu pro fizeni kvality a poskytovanym poradenstvim
pro sekci pro statni sluzbu a prenesené néasledné sluzebnim Gfadum (externi dodavatel
sekce pro statni sluzbu nebude poskytovat poradenstvi pfimo sluzebnim Gfadtim). Externi
dodavatel bude v neposledni fadé odpovédny za realizaci $etfeni na misté a vyhodnoceni
implementace Metodického pokynu (hodnoceni tieti stranou).

l strana 42




2 A

ST, Evropska unie ..

* * Evropsky socialni fond eeee eoee MINISTERSTVO VNITRA
v s v 0000000C0O0CO

LAl Operacni program Zaméstnanost cooeeeees CESKE REPUBLIKY

7. POSTUP NA SLUZEBNICH URADECH S JIZ ZAVEDENYMI SYSTEMY
RIZENi KVALITY

Na sluzebnich uradech, v ramci kterych jsou systémy fizeni kvality jiz systémové fizeny,
bude provedeno vyhodnoceni téchto systémd z pohledu naplnéni stanovené minimalni miry
kvality. Tato analyza vyhodnoti, kterd konkrétni kritéria zlepSovani jsou &i nejsou na téchto
sluzebnich (fadech realizovana a zda existuje dobra praxe aplikovatelnd na ostatnich
sluzebnich ufadech. Analyzu provede dany sluzebni ufad. Sekce pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra poskytne soucinnost a zajisti odborné konzultace a, bude-li to
pozadovano, pfipravi rovnéz vzdélavani v odpovidajicim rozsahu a zajisti poradenstvi.

V rédmci etapy ,Vyhodnoceni®, tedy v obdobi od €ervence 2018 do Cervna 2021, bude ze
strany Ministerstva vnitra vyhodnocen zpusob a rozsah zavedeni minimalni miry kvality na
daném sluzebnim Uradé. Konkrétni termin hodnoceni bude sjedndn mezi sluzebnim Ufadem
a Ministerstvem vnitra v zavislosti na redlnych moznostech daného sluzebniho Gfadu.

V navaznosti na vystupy této analyzy budou moci sluzebni Ufady uvedené v této kapitole
Cerpat finanéni prostiedky z vyzvy €. 19. Stejné tak budou moci tyto finanéni prostfedky
vyuzit na rozvoj jiz zavedeneho systému fizeni kvality ve smyslu definovaného obsahu
minimalni miry kvality nebo za G€elem dosazeni tzv. optimalni miry kvality.
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8. SOUHRNNY HARMONOGRAM ZAVADENI RiZENi KVALITY
VE SLUZEBNICH URADECH

do 6/2017

do 6/2017

do 1 mésice po
schvaleni vladou,
nejpozdéji do
7/2017

4/2017 —12/2017

6/2017 —12/2018

6/2017 — 6/2021

7/2018 — 6/2021
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Zpracovani Metodického pokynu Fizeni kvality ve sluzebnich Uradech
a jeho predloZeni k vladé k projednani

odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra za
spoluprace sluzebnich dradd

Nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnancd sluzebnich Gradd
v oblasti fizeni kvality a zpracovani vzdélavacich programu
odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra

Rozhodnout o predlozeni projektu za Uu¢elem zavedeni minimalni miry
kvality do vyzvy €. 19, a to do 1 mésice po schvaleni Metodického
pokynu fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech viddou; rozhodnuti sdélit
oficialné a zavazné ministru vnitra

odpovédnost: sluZzebni urady

Zavedeni minimalni miry kvality na dvou sluzebnich dfadech v rdmci
pilotni etapy

odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, Ministerstvo
zemédélstvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Pfiprava a podani projektl pro zavedeni minimdalni miry kvality do
vyzvy €. 19

odpovédnost: sluZzebni drady za spoluprace sekce pro statni sluZzbu
Ministerstva vnitra

Zavedeni minimalni miry kvality na vSech sluZzebnich Uradech
odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, sluZebni
urady

Pfezkum miry naplnéni minimalni miry kvality ve sluzebnich ufadech
s jiz zavedenym systémem Fizeni kvality

odpovédnost: sluZzebni urady uvedené v Analyze, za spoluprace
sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra
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31.12. 2019

do 6/2018

7/2018 — 12/2021

6/20121 — 12/2021

Uzavfeni vyzvy €. 19

Nastaveni systému ocenovani sluzebnich Ufadd za fizeni kvality
odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, Ministerstvo
vnitra jakoZto garant Ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé, Rada
kvality CR pfi Ministerstvu primyslu a obchodu

Vyhodnoceni zavadéni Fizeni kvality a vzdélavani ve sluzebnich
Ufadech a doporuceni pro dalSi rozvoj systému fizeni kvality a
vzdélavani na sluzebnich uradech

odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, za
spoluprace sluZebnich dradd

Nastaveni procesu trvalého zlepSovani sluzebnich ufada
odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, za
spoluprace sluzebnich dradd
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I 9. DALSi POSTUP

V navaznosti na Metodiku a v ni obsazené oblasti pro stanoveni minimalni miry kvality bude
zpracovan Metodicky pokyn fFizeni kvality ve sluzebnich uradech, ktery jiz bude
specifikovat konkrétni kritéria zlepSovani vedouci k dosazeni minimdalni miry kvality, jejich
zhodnoceni z pohledu nakladd, pfinost a dopadd do sluzebnich Gfadd, jejich vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb a statni sluzbu jako celku. Zaroven bude Metodicky pokyn obsahovat
konkrétni ndvod na jejich realizaci a popis metod Ffizeni kvality pro realizaci kazdého
z definovanych kritérii zlepSovani.

Na zakladé ukolu stanoveného ve Strategickém ramci bude zpracovany Metodicky pokyn
predloZen vladé k projednani v terminu do ¢ervna 2017.
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