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Ugelem Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech bylo definovat cilovy rozsah minimalni miry kvality povinng zavadéné
v obdobi let 2018 az 2021 do vSech sluzebnich Gfadi. Uvodnim krokem pfi vytvafeni Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluZzebnich
ufadech bylo ziskani podkladll pro zahajeni praci na stanoveni minimalni miry kvality ve sluZzebnich ufadech, z tohoto divodu byly v roce 2017
realizovany nasledujici aktivity.

o0k wh-=

Setkani zastupct sluzebnich ufadu

Setkani ¢lenu pracovni skupiny pro fizeni kvality

Setkani pracovnich skupin — zastupct sluzebnich ufadu

Setkani vedeni sekce pro statni sluzbu

Zpracovani prvni verze Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech

Zpracovani druhé verze Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech jako vystupu z pilotniho ovéfovani

V ramci tohoto dokumentu jsou vystupy téchto jednani a aktivit strukturovany do tabulek uvedenych v pofadi, v jakém jsou uvedena jednotliva
kritéria zlepSovani v té verzi Metodického pokynu, ktera byla koncem roku 2017 pfipravena k rozeslani do meziresortniho pfipominkového
fizeni (a vladou schvalena v dubnu 2018).

Nize uvedené tabulky jsou tedy zaméfeny na vyklad souslednosti a postupu definovani obsahu jednotlivych kritérii zlepSovani, konkrétné vzdy
po jednotlivych fadcich oznacenych nize uvedenymi nazvy (reflektujicich vysledky vySe uvedenych jednani &i aktivit):

ad 1.
ad 2.
ad 3.
ad 4.
ad 5.
ad 6.

Vystup brainstormingu zastupcl sluzebnich uradu

Vystupy jednani ¢lenl pracovni skupiny pro fizeni kvality

Podnéty pracovnich skupin — zastupcl sluzebnich ufadu

Vystup z jednani vedeni sekce pro statni sluzbu

Zpracovani dosavadnich vystupu tymem kvality sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra (podklad pro pilotni ovéfovani)
Vystup pilotni aplikace a navazné upravy tymu kvality sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 1: STRATEGIE ROZVOJE SLUZEBNiIHO URADU

Vystup
brainstormingu "
zastupct sluzebnich | =
uradu

Vystupy jednani
¢lentd pracovni
skupiny pro fizeni .
kvality

Kritérium zlepSovani 12:
Rozvojova strategie uradu

2.1. Podpora strategického frizeni

koordinaéni role UV CR

strategicky utvar a jeho kompetence
(na kazdém sluzebnim ufadé)
podpora vedeni — majitel procesu
postaveni zastfeSujiciho oddéleni
gestor v resortu — zna vyssi /nizsi
dokumenty

stupfiovani strategii (hierarchie)
pravni zavaznost strategii, ruSeni
strategii

zakon o finan¢ni kontrole

vize / mise — ano - kompetencéni zakon
databaze strategii — provazanost,
tiisténi strategii

dobra praxe — sdileni

cilem je rozvoj ufadu, nikoliv | =

2.2. Tvorba strategie

Kritérium zlepSovani 13:
Stanoveni vize Gfadu
vazba na kritérium zlepSovani | =

interni fidici dokumenty existuji, chybi
zastreSujici strategie

jednotna forma dokument(l — vliadni
metodika a jeji zavaznost

zachovat ucelnost strategii =
proveditelnost, finance — ex-ante
zhodnoceni proveditelnosti strategie
zpracovatel strategie — externi, interni
obecné strategie, nedélaji lidé, ktefi s ni
pracuji

zainteresované strany dle urovné
strategie (spoluprace na tvorbé strategie)
tvorba strategii v¢. zapojeni partneru
gestofi kontroluji tvorbu strategii
zapojeni partnert — SEA, EIA, RIA
finance x strategie (tlak do tvorby strategii
za ucelem ziskani EU financi)

politické dokumenty — jen proklamace
vladni prohlaseni — rizné podoby

vliv vladnich prohlaseni — uéelnost
fetéz RIA — PMA - legislativa

2.3. Rizeni strategie

Kritérium zlepSovani 14:
Strategie elektronizace uradu
automatizovat / elektronizovat | strategii

fizeni strategii — pfedpisy, manazerské
dovednosti

rozpad strategii do odbor( / oddéleni / lidi
vefejné finance — strategie / SMART cile
aktualizace strategii, vyhodnocovani
externi hodnoceni strategii — UV CR?
nedUslednost vyhodnocovani strategii ve
vladé — Zivotnost strategie

neznalost cilli, provazani

interni audit strategii

kontrola od partner(l — sdileni, formou
partnerstvi, koordinace, hledani spoleéného
feSeni

Kritérium zlepSovani 15:
(Pravni) vymahatelnost

zajisténi odbornych innosti
navaznost na fizeni lidskych
zdrojl, na stanoveni
komunikace s klienty a uvnitf
UFadu; nastaveni systému
plnéni ukold

,Rozvojova strategie uradu®
obtiZe s definovanim VIZE =

pfedstava zadouciho budouciho

cilového stavu. Jedna se o
jednoduchy popis idealniho

stavu, kterého chce organizace

operativni procesy na ufadu | =

(dovolené, autoprovoz,
cestaky, sluzebni hodnoceni)
Doporuceni z praxe: vhodné
zaclenit do rozvojové
strategie Ufadu

problematické stanoveni
sankci

viz systém realizace
strategii -> strategické cile
uréeni kompetenci
Doporuceni z praxe:



Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradi

Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

rozpracovani do strategickych

cila, priorit, konkrétnich Gkolu
schvalovatel: statni tajemnik
Doporuceni z praxe:
povinnost pravidelného
vyhodnocovani; obsahem
strategie by mély byt
maximalné 3 priority dale
rozpracované do konkrétnich
cild a ukold

Ukazatel: existence
dokumentu

Kritérium zlepSovani 12:
Rozvojova strategie ufadu

kritérium pfijato

doporuéeni pfejmenovat
kritérium (,rozvoj“ je mnohem
SirSi oblast)

Kritérium zlepSovani 12:
Rozvojova strategie turadu

nerozhodnuto o pfijeti
otazka odpovédnosti (ministr
¢i sluzebni organ)
propojenost s
vécnymi/agendovymi
strategiemi

zavér z jednani s MMR dne
24. 4. 2017: rozdéleni
kompetenci mezi SSS a
MMR: SSS by specifikovalo
strategie ufadu a MMR
vefejné strategie; stejné jako

dosahnout za urcity ¢asovy
usek.
= Ukazatel: existence dokumentu

Kritérium zlepSovani 13:

Stanoveni vize Gfadu

= kritérium pfijato

= nutnost rozpracovani — vize
oborové, ufadu jako celku

= podnét: zpracovani vize statni
sluzby

Kritérium zlepSovani 13:

Stanoveni vize ufadu

= kritérium nepfijato — vaZe se na
agendy uUfadu

Ukazatel: existence strategie

Kritérium zlepSovani 14:
Strategie elektronizace Ufadu

kritérium pfijato

byla vyjadifena podpora
kritériu ale zarover obava
z naroc¢nosti na zdroje pro
vytvofeni a implementaci IT
nastroje

Kritérium zlepSovani 14:
Strategie elektronizace Ufadu

kritérium pfijato

zavér z jednani se zastupci
MMR dne 24. 4. 2017 -
doporuceni: bude soucasti
kritéria €. 12; je
doporucovano plosné zavést
povinnost elektronicky
monitorovat plnéni ukold

zaméstnanci by méli znat
strategie, kterymi se fidi
Ufad; strategie by mély byt
provazané, nemély by byt
protichtdné

Ukazatel: existence souboru
strategii (aktualni), urené
kompetence)

Kritérium zlepSovani 15:
(Pravni) vymahatelnost
strategii

kritérium nepfijato
navrzené kritérium bylo
zamitnuto s odvolanim na
neaktualnost databaze
strategii

Kritérium zlepSovani 15:
(Pravni) vymahatelnost
strategii

kritérium nepfijato

zavér z jednani se zastupci
MMR dne 24. 4. 2017:
doporuceni odstranéni
tohoto kritéria, je v gesci
MMR



Zpracovani
dosavadnich vystupt
tymem kvality sekce
pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)

Vystup pilotni
aplikace a ndvazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluzbu Ministerstva
vnitra

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MMR uréilo usnesenim viady
postupy a procesy pro
vefejné strategie, sekci pro
statni sluzbu je doporu€ovano
nastavit povinnost mit
strategii Ufadu a nastavit
proces jejiho zpracovani,
komunikace, plnéni a
vyhodnocovani

Kritérium zlepsovani 1: Zefektivnéni vykonu statni sluzby ve
sluzebnim aradu

Cilem je pfezkum implementace pravniho ramce statni sluzby ve
sluzebnim Ufadu a zefektivnéni vykonu statni sluzby ve sluzebnim
Ufadu

Ukazatel splnéni; pfezkum / analyza implementace pravniho
ramce statni sluzby v Ufadu; navrh opatfeni pro zefektivnéni
implementace statni sluzby v daném sluzebnim ufadu; pfijata
rozhodnuti sluzebniho organu o opatfeni k zefektivnéni
implementace statni sluzby; plany zlepSovani

Kritérium zlepSovani 1: Strategie rozvoje sluzebniho uradu
Opatreni: Nastavit systém pro strategické fizeni ve sluZzebnim ufadu; zpracovat strategii rozvoje uradu

Pozadované vystupy: existence pravidel pro strategické fizeni sluzebniho uradu; definovani odpovédnosti za strategické fizeni
sluzebniho uUfadu; zajisténi proSkoleni zaméstnancl odpovédnych za strategické fizeni; analyza sou¢asného stavu sluzebniho Gfadu,
v€etné pfezkumu implementace pravniho ramce statni sluzby, a jeji vyhodnoceni; strategie rozvoje sluzebniho Ufadu nebo aktualizace

jiz existujici strategie rozvoje sluzebniho uradu

Kritérium zlepSovani 7: Strategie sluzebniho Gradu

= Cilem je vytvofeni vhodného prostiedi pro strategickou praci
v Ufadu; rozvoj kompetenci vedoucich zaméstnanct pro
zpracovani a realizaci strategii; zpracovani strategie
sluzebniho ufadu

= Ukazatel spInéni: interni pfedpis upravujici proces strategické
prace véetné definovani plsobnosti; realizovana vzdélavani;
strategické mapy (pokud nebyly k dispozici pfed realizaci
kritéria); strategie ufadu (v pfipadé, ze v Ufadu existuje
strategie, pak bude vystupem jeji aktualizace v souladu s timto
kritériem zlepSovani)

Mozna rozSiteni kritéria: zmapovani cilové skupiny sluzeb sluzebniho Uradu; zavedeni metody Balanced Scorecard; elektronicka
podpora strategického fizeni sluzebniho Ufadu a strategickych cilt a ukoll; audit/personalni audit z hlediska zabezpeceni vykonu
institutd zakona o statni sluzbé; zpracovani procesnich map a jejich elektronicka podpora; realizace personalniho auditu spojeného s
identifikaci aktualnich kapacit nutnych pro zajisténi fungovani sluzebniho Ufadu; softwarova aplikace na podporu vykonu vybranych

institutd zakona o statni sluzbé



KRITERIUM ZLEPSOVANI 2: SYSTEM DEFINOVANiI MERITELNYCH CiLU SLUZEBNiIHO URADU

Vystup
brainstormingu
zastupct sluzebnich
urada

Vystupy jednani
¢lenl pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradi

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

1.1. Podpora fizeni
= definovani cild

Kritérium zlepSovani 5:
Definovani méritelnych cilt

= systémovy rozpad strategii do

ukolt

= existence utvaru, ktery bude
»dohlizet* na pInéni ukoll

= zpracovani navodu k
rozpracovani

= Doporuceni z praxe:
stanoveni odpovédné osoby /
utvaru v organizaci pro
shromazdovani,
rozpracovavani a definovani
ukold

= Ukazatel: soubor cild,
existence IAR, definice
odpovédnosti za rozpad
strategii do SMART cild

Kritérium zlepsovani 3:

Definovani méritelnych cilt

= Kkritérium pfijato

= vhodnost vytvofeni
integrovaného systému
kontroly ukol(

= otazka miry detailu / Grovné

= nutnost definovani
odpoveédnosti za kontrolu

2.3 Rizeni strategie

» rozpad strategii do odbort / oddéleni / lidi
= vefejné finance — strategie /SMART cile =

5.1. Vysledky vykonnosti Gfadu - co Ize

» neznalost cili, provazani

Kritérium zlepSovani 10:
Vyhodnocovani RIA

neni sledovana kvalita RIA
vyhodnocovani legislativy po 2
letech Uc€innosti

nastavit hodnoceni kvality RIA
systémové sledovat dopady
legislativnich uprav
Doporuceni z praxe: neni
sledovano, jaké a kolik ukol(
(novych kompetenci) dopada
na samospravy

Ukazatel: existence
zpracované RIA

Kritérium zlepSovani 10:
Vyhodnocovani RIA

kritérium pfijato

pozadavek na zavedeni
vyhodnocovani proveditelnosti,
ucinnosti a dopadu (nejen

v oblasti legislativy, ale taktéz
jakychkoliv internich predpis)

Kritérium zlepSovani 25:

Stanovovani vykonnostnich

cila aradu a zaméstnancu (v

agendach)

= souvisi se stanovovanim

ukoll

popis procesu stanovovani

= Doporuceni z praxe:
stanoveni vykonnostnich
cili bez finanéni motivace je
obtizné

= Ukazatel: existence
metodiky procesu
stanovovani

Kritérium zlepsovani 25:

Stanovovani vykonnostnich

cila aradu a zaméstnanct (v

agendach)

= diskutovano v ramci
pracovni skupiny k oblasti
&. 1: Rizeni ufadu —
kritérium pfijato

mérit, porovnavat
cile ufadu a jejich naplfiovani

Kritérium zlepSovani 26:

Definovani a sledovani

ukazatelll plnéni ukoll

= napfiklad pro ukoly z viady

* nutna evidence ukoll
vyplyvajicich z usneseni vlady
—kdo? jak?

= stanoveni odpovédné osoby /
Utvaru / Ufadu

= Doporuceni z praxe: sledovani
ukazatel( musi byt spojeno
s vykonnostnimi cili, s ukoly
vyplyvajicimi ze strategii,
z porad apod.

= Ukazatel: pfehled plnéni ukol(
z vlady + zavér - dopad

Kritérium zlepSovani 26:

Definovani a sledovani

ukazateld plnéni ukolt

= kritérium jako samostatné
nepfijato, ale s tim, Ze téma
bude obsaZeno v jiném tématu
v ramci oblasti ,fizeni ufadu”
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Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Zpracovani
dosavadnich vystup
tymem kvality sekce
pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)

Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluZzbu Ministerstva
vnitra

Kritérium zlepSovani 3: Kritérium zlepSovani 10: Kritérium zlepSovani 25: Kritérium zlepSovani 26:

Definovani méritelnych cilt Vyhodnocovani RIA Stanovovani vykonnostnich | Definovani a sledovani

= Kkritérium pfijato = kritérium nepfijato, neni v gesci | cill ufadu a zaméstnanci (v | ukazatel plnéni ukolt

= metodicky vést sluzebni sekce agendach) = Kkritérium jako samostatné
Urady ke spravnému zplsobu = kritérium nepfijato nepfijato, ale s tim, Ze téma
definovani cill bude obsazeno v jiném tématu

= nutno se zabyvat v ramci oblasti ,fizeni ufadu®

systémovym sledovanim
ukold a vyhodnocovanim
jejich plnéni

Kritérium zlepSovani 3: Systém definovani méritelnych cilii a souvisejicich ukoll sluzebniho uradu

Cilem je jasné specifikované kratkodobé cile (aktualni ro¢ni cile) a stfednédobé cile (jedno volebni obdobi) sluZzebniho Ufadu; jasné
vymezené cile u konkrétnich zaméstnancu Uradu; jasné definované kratkodobé ukoly (aktualni agenda) pro konkrétni zaméstnance
Ukazatel spInéni: zprava o souladu internich pfedpist a ostatnich souvisejicich dokumentd s realné provadénymi c¢innostmi
sluzebniho Ufadu; zapisy z porad; opatfeni k napravé za neplnéni ukoll

Kritérium zlepSovani 2 Systém definovani méritelnych cilti sluzebniho uradu

Opatreni: Jasné specifikovat cile sluzebniho uradu; Urcit zplsoby monitorovani plnéni cild, jejich ovéfovani a vyhodnocovani
PoZadované vystupy: definované cile Ufadu a zpUsob jejich vyhodnocovani

Mozna rozSiteni kritéria: vyuziti vhodné SW podpory napfiklad k evidenci cilu, jejich pribéznému sledovani a pInéni; uplatiovani
nékteré z dalSich metod napfiklad Balance Scorecard (BSC), KGI (Key Goal Indicators) - Klicové cilové ukazatele
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 3: SYSTEM ODPOVEDNOSTIi A PRAVOMOCI VE SLUZEBNiIM URADE

Vystup 1.1 Podpora fizeni 1.3. Procesni fizeni 2.1. Podpora strategického fizeni
brainstormingu = definovani odpovédnosti a jejich = provazanost, vyvazenost strategického, |= strategicky utvar + kompetence (na kazdém
zastupcl sluzebnich vyvazeni s pravomocemi procesniho a projektového fizeni sluzebnim ufadé, koordinace)
dradd = definovani manazerskych roli = popis procesu

= definovani zastupitelnosti a podpisovych = vybér vhodné metody pro analyzu

roli fidicich proces( Gradu
délba pravomoci a odpovédnosti

mira autokracie, zpUusob rozhodovani

organizacni struktura

systemizace

zdroje

principy fizeni organizace

systém fizeni ufadu (porad)

2.3. Rizeni strategie 3.1. Strategicka podpora fizeni lidskych |5.2. Zdroje dat a metody méreni
* rozpad strategii do odborti / oddé&leni/ | zdroju * vykaznictvi — vychazet ze stavajicich
lidi = analyza stavajiciho stavu = r. procest — metody méreni
= struktura (analyza stavajiciho stavu ->
zZjistit, zda mame odpovidajici strukturu)
= analyza pozic, které je problém obsadit
— opatfeni
= odpovédnost — za vykon, manazerska

Vystupy jednani Kritérium zlepSovani 2: Systém kompetenci, odpovédnosti, Krlterlum zlepsSovani 11: Administrace agend
¢lent pracovni organiza€ni struktura problematicka prace s ohlaSovanim, terminy, aktualizaci
skupiny pro fizeni = neexistuje souhrn odpovédnosti a pravomoci statniho = registr prav a povinnosti (seznam / pfehled agendovych procest,
kvality zaméstnance na daném Gfadé popis procesti)

= neexistuje souhrn odpovédnosti a pravomoci pfedstaveného na (= potfeba definovani, popisu, stanoveni odpovédnosti

daném ufadé = cil: zkvalitnéni novelizace, zlep3eni pochopeni, zlepSeni

= metodika legislativhiho procesu

= povinnost = vazba na projekt eLegislativy

= Doporuceni z praxe: uréeni, kdo co mlze a kdo je za co = Doporuéeni z praxe: RPP je vyuzivano, ale neni kompletné

odpovédny, se nesmi podcenovat; problémy nastanou v pfipadé vyplfiovano



S Evropska unie
* B Evropsky socialni fond
de Operacni program Zaméstnanost

smluv, vefejnych zakazek apod., ale také napfiklad pfi = Ukazatel: seznam / pfehled agentovych procesU a jejich popis
komunikaci s médii

= Ukazatel: existence interniho aktu fizeni (nebo v rdmci
organizacniho fadu)

Podnéty pracovnich | Kritérium zlepSovani 2: Systém kompetenci, odpovédnosti, Kritérium zlepSovani 11: Administrace agend
skupin — zastupc organizacni struktura = kritérium nepfijato, neni v kompetenci sekce
sluzebnich Grad( = kritérium pfijato = kritérium nebylo doporu¢eno k dal§imu zpracovani
= ve vétSiné UFadd jiz nastaveno v riznych dokumentech a implementaci
= podpisova pravidla v ramci spisové sluzby = problematika prenosu agend na gestory

= aprobacni pfiloha organizaéniho fadu
= podpisovy fad
= byla vyjadiena potfebnost implementace tohoto kritéria

Vystup z jednani Kritérium zlepSovani 2: Systém kompetenci, odpovédnosti, Kritérium zlepSovani 11: Administrace agend
vedeni sekce pro organizaéni struktura = kritérium nepfijato; neni v gesci sekce
statni sluzbu = Kkritérium pfijato

= vytipovat Cinnosti, u kterych bude zpracovan jednotny popis
odpovédnosti a pravomoci napfi¢ sluzebnimi ufady
= dulezitost pfifazovani spravnich ¢innosti

Zpracovani Kritérium zlepSovani 2: Systém odpovédnosti a pravomoci v organizaéni strukture sluzebniho Gradu

dosavadnich vystupt | = Cilem je jasné specifikované procesy sluzebniho Gfadu a jim odpovidajic utvary; Adekvatni pocet a struktura systemizovanych mist ve
tymem kvality sekce vztahu k Ukoltm sluzebniho Ufadu; Vyrovnany rozsah a Urover odpovédnosti a pravomoci u systemizovanych mist sluzebniho ufadu;
pro statni sluzbu Transparentni organizacni struktura sluzebniho ufadu

Ministerstva vnitra = Ukazatel spInéni: analyza odpovédnosti a pravomoci (pfezkum stavajici organiza¢ni struktury, organizaéniho fadu nebo obdobného
(P?‘?k'a,d pro pilotni interniho pfedpisu definujiciho kompetence utvar(, platné systemizace ufadu); definovani pravomoci ke stanovenym odpovédnostem
ovéfovani) UtvarQ a zaméstnancu; zprava z pfezkumu s navrzenymi opatfenimi

10
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Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluZzbu Ministerstva
vnitra
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Kritérium zlepSovani 2 Systém definovani méfitelnych cilti sluzebniho uradu

Opatreni: Specifikovat procesy sluzebniho Gfadu, pfifadit je k pfedmétnym utvarlim a budovat transparentni organiza¢ni strukturu;
Definovat konkrétni odpovédnosti a nastavit jim odpovidajici rozsah a uroveri pravomoci; Pfezkoumat pocCet a strukturu
systemizovanych mist s ohledem na poslani a ukoly sluzebniho Ufadu

PoZadované vystupy: analyza stavajiciho stavu popsana ve zpravé; opatieni, ktera vyplynou z vysledku analyzy a jejich nasledna
realizace a pfezkoumani; jasné definované odpovédnosti a pravomoci na vSech systemizovanych sluzebnich mistech; platny a ucinny
organizacni fad vcetné souvisejicich dokumentu s popisy definovanych ¢innosti/procesu a jejich kategorizace dle vyznamu

Mozna rozSiteni kritéria: zpracovani vyvojovych diagramu pro vybrané ¢innosti/procesy a jejich nasledné prezkoumani ve vztahu k
optimalni a realné praxi a vyuziti pfi porovnavani prabéhu obdobnych ¢innosti/procest a hledani mozného synergického efektu mezi
nimi v ramci konkrétniho Ufadu i mezi obdobnymi Grady; zpracovani matice odpovédnosti a pravomoci; zpracovani kompetenéniho
modelu; elektronicka podpora pro zpracovani procesnich map; procesni audit; procesni modeling; realizace $koleni k fizeni procesl



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KRITERIUM ZLEPSOVANI 4: SYSTEM INTERNICH PREDPISU

Vystup
brainstormingu
zastupct sluzebnich
Uradu

Vystupy jednani
¢lenl pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradi

Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Zpracovani

dosavadnich vystupl
tymem kvality sekce

pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)
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1.2. Systém fizeni dokumentace

= systém vnitfnich norem

= pyramida dokumentace

= externi pfedpisy (zakony) — vrcholova Fidici dokumentace

Kritérium zlepSovani 4: Systém tvorby a realizace vnitfnich norem

= soucasny stav: nepfehlednost / velké mnozstvi

* neni zajiSténo prokazatelné seznameni zaméstnanci

= standard — uréeni ,stupné“ norem (hlavni, oborova)

= stanovit postup tvorby normy

= Doporuceni z praxe: nepodcefiovat identifikaci dopadl norem a jejich vyhodnocovani; nezapomenout na stanovovani odpovédnosti
atvard

= Ukazatel: existence metodiky pro tvorbu vnitfnich pravidel; existence systému pro seznamovani se s pfedpisy

Kritérium zlepSovani 4: Systém tvorby a realizace vnitfnich norem

= Kkritérium pfijato

= doporuceno pfejmenovani kritéria zlepSovani

= vyjadfena potfeba elektronického nastroje k prokazatelnému seznameni zaméstnancl s vnitfnimi normami
= podnét — vyhledavani v systému pomoci kliovych slov

= potieba zvefejnéni Uplnych znéni predpist vE. historickych verzi

Kritérium zlepSovani 4: Systém tvorby a realizace vnitinich norem

= kritérium pfijato

= navrZzena zména nazvu ,Systém tvorby a uplathovani vnitfnich norem*

= sjednotit postupy vytvareni vnitfnich norem — zpracovani, projednavani, seznamovani, publikovani, novelizovani

Kritérium zlepSovani 5: Systém internich predpist

= Cilem je jasné definovany rozsah internich pfedpisu; jasné definovany postup pro fizeni internich pfedpisU; nastaveni systému sdileni
dobré praxe

= Ukazatel spinéni: interni pfedpis upravujici postup pro fizeni internich pfedpis(i; existence pouze aktualné platnych vnitfnich predpisu,
jejich uplnych znéni (v€. moznosti dohledani historickych verzi); seznam aktualné platnych vnitfnich pfedpisu, v€. pravidel a
jednoznaénych odpovédnosti a periody jeho aktualizace; dikazy o prokazatelném seznamovani zaméstnanc( s vnitfnimi predpisy



Nt Evropska unie
* by Evropsky socialni fond
de Operacni program Zaméstnanost

Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluZzbu Ministerstva
vnitra

Kritérium zlepSovani 4 Systém internich predpisu

Opatreni: Pfezkoumat a aktualizovat rozsah internich pfedpisu; Stanovit pravidla pro fizeni internich predpis(; Definovat zavazny
obsah interniho pfedpisu

Pozadované vystupy: interni pfedpis upravujici postup pro fizeni internich pfedpist nebo aktualizace stavajiciho interniho predpisu
upravujiciho fizeni internich pfedpisd; seznam aktualné platnych internich predpist, v€. pravidel a jednoznacnych odpovédnosti a
periody jeho aktualizace; pfezkum existujicich internich pfedpisu z hlediska jejich platnosti; dostupnost pouze aktualné platnych
internich predpisq, jejich Uplnych znéni a také moznost dohledani historickych verzi; dikazy o prokazatelném seznamovani
zaméstnancu s internimi predpisy

Mozna rozsiteni kritéria: SW podpora pro prokazatelné seznamovani zaméstnancu s internimi predpisy
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KRITERIUM ZLEPSOVANI 5: SYSTEM KOMUNIKACE VE SLUZEBNIiM URADU

Vystup
brainstormingu
zastupct sluzebnich
Uradu

Vystupy jednani
¢lenl pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradi
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1.1. Podpora fizeni

4.3. Informace - komunikace

principy Fizeni organizace = komunikace s partnery
komunikace — zpUsob sdileni informaci = zvefejiiovani informaci
systém fizeni Ufadu (porad) = poskytovani informaci
externi pfedpisy (zakony) — vrcholova fidici dokumentace = proces prace s informacemi
= metodika jako preventivni podpora - metodika kontroly zasilana
kontrolovanym v pfedstihu (jak kontrola probiha, co bude
kontrolovat a jak bude kontrolni zjiSténi vyhodnocovat, aby se
kontrolované subjekty mohly v€as vyvarovat pochybenim)
= nastaveni zpétné vazby a jeji vyhodnocovani
= zvefejnéni dobré praxe
= sdileni informaci
= selekce informaci — pfijimanych i poskytovanych

Kritérium zlepSovani 1: Systém vnitini komunikace

pravidelné konani porad

zapisy a pfistup k nim

schvalovani

vyhodnocovani pInéni ukold

prenos informaci a ukoll — elektronicka podpora

zpétna vazba k vyhodnocovani ukold

Doporuceni z praxe: osvédcila se elektronicka podpora zapisu, zejména piehledu UkolU a jejich pInéni
Ukazatel: existence metodiky

Kritérium zlepSovani 1: Systém vnitini komunikace

kritérium pfijato

v systému konani porad je potfeba rozlisit:

druhy porad a jejich obsah

pravidelnost a ad hoc porady

odpovédnost — pfiprava podklad(, zapis a jeho distribuce, evidence Ukolu a jejich kontrola (elektronicka podpora, intranet)



Nt Evropska unie
* by Evropsky socialni fond
de Operacni program Zaméstnanost

Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Kritérium zlepSovani 1: Systém vnitini komunikace
= Kkritérium pfijato

= elektronicka podpora - mozna inspirace MSMT

= otazka Urovné / prostupovani zapis( a jejich obsahu
= otazka kvality zpracovani zapist

Zpracovani
dosavadnich vystupt
tymem kvality sekce
pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)

Kritérium zlepSovani 4: Systém komunikace ve sluzebnim uradu

= Cil: Jasné specifikovana potfeba planované a efektivni komunikace; Jasné definované zainteresované strany v ramci interni a externi
komunikace; Jasné specifikované poZadavky na vyuziti informacnich technologii ve sluzebnim ufadu

= Ukazatel splnéni: interni pfedpis o komunikaci; pravidelné vyhodnoceni externich zdroju informaci

Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluzbu Ministerstva
vnitra

Kritérium zlepSovani 5 Systém komunikace ve sluzebnim uradu

= QOpatreni: Specifikovat rozsah a priibéh komunikace; Definovat pozadavky na komunikacéni nastroje / informacni systémy

= Pozadované vystupy: interni pfedpis o komunikaci a souvisejici dokumentace nebo aktualizace interniho pfedpisu obsahujiciho fizeni
komunikace v ufadu

= Mozna rozsSiteni kritéria: marketingova a/nebo komunikacni strategie sluzebniho uradu; SW podpora informacnich tokd v ramci
sluzebniho ufadu

15
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 6: SYSTEM RiZENi ZMEN

Vystup
brainstormingu
zastupct sluzebnich
urada

Vystupy jednani
¢lenli pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradi
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1.1. Podpora fizeni

= definovani odpovédnosti a jejich vyvazeni s pravomocemi
délba pravomoci a odpovédnosti

| |
= principy fizeni organizace
|}

provazanost, vyvazenost strategického, procesniho a

projektového Fizeni

= komunikace — zpusob sdileni informaci

= fizeni rizik
Kritérium zlepSovani 5:
Tymova spoluprace

= systémoveé nastavit principy

tymové spoluprace napfic
Ufadem, v€etné podpory
= Doporuceni z praxe: bez
motivacni podpory nema
tymova spoluprace smysl
= Ukazatel: interni akt fizeni

Kritérium zlepsovani 5:
Tymova spoluprace

= kritérium nepfijato; popsano v |=

organiza¢nim fadu; neni
potfeba zavadét

Kritérium zlepSovani 6:
Projektové fizeni

= popis rozhodovaciho procesu o

tom, zda to je projekt
= projektova organizaéni
struktury — stanoveni

odpovédnosti, nadfizenost /

podfizenost
= Doporuceni z praxe: bez

vyjasnéni kompetenci pro Fidici

strukturu projektl vs. Fidici

strukturu ufadu nema smysl
projektové fizeni systémové

zavadeét
= Ukazatel: interni akt fizeni,
metodiky
Kritérium zlepSovani 6:
Projektové fizeni

potfeba definovat pravidla

spoluprace, paklize presahne
hranice organizaéni jednotky

(oddéleni, odboru, sekce);

kritérium pfijato s vyhradami:

1.5. Projektové Fizeni

= provazanost, vyvazenost strategického, procesniho a

projektového Fizeni
= fizeni rizik

= fizeni zmén a inovaci, adaptace

Kritérium zlepsovani 7:

Inovace

= popis systému pro fizeni
inovaci

= iniciace: dotazniky
spokojenosti zaméstnancl

= Doporuéeni z praxe: nutna
vazba na benefity /
ohodnoceni iniciatorll za
zavedeni; sdileni dobrych i
Spatnych zkuSenosti napfi¢
urady

= Ukazatel: interni akt fizeni,
evidence / databaze véetné
jejich feseni / zavedeni

Kritérium zlepSovani 7:
Inovace
= kritérium pfijato

= npavrh slouceni s kritériem €.

8 ,Rizeni zmén*“
= otazka cilovych odmén —je
mozné &i nikoliv

Kritérium zlep$ovani 8: Rizeni
zmén

iniciace: pfezkum nastavenych
systéml

popis procesu — kdy, jak, co
(analyza, navrh, schvaleni,
realizace, pfezkum)

prace s novymi zalezitostmi —
zapojeni zaméstnancl a
zainteresovanych stran,
komunikace a PR
Doporuceni z praxe:
nejdllezitéjSi je projednavani
zmeén a komunikace jejich
zavadéni

Ukazatel: metodika

Kritérium zlep$ovani 8: Rizeni
Zmén

kritérium pfijato



S Evropska unie
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definovat kompetence a = vyjasnit pojem ,inovace“
odpovédnosti v ramci
projektoveé &i tymové
organizacni struktury

= podnét: Iépe nez projektové
zavést procesni fizeni

= vysoka naro¢nost na
zpracovani procesnich map -
lidské zdroje, potfeba
informacniho systému
k vytvofeni mapy procesu

= vyhody: seznameni nového
zaméstnance s fungovanim
organizace, postupy a
odpovédnostmi apod.

= zaveér: upustit od zavadéni
procesniho Fizeni

Vystup z jednani Kritérium zlepsovani 5: Kritérium zlepSovani 6: Kritérium zlepsovani 7: Kritérium zlep$ovani 8: Rizeni
vedeni sekce pro Tymova spoluprace Projektové fizeni Inovace zmén
statni sluzbu = kritérium pfijato = Kkritérium pfijato = Kkritérium pfijato = Kkritérium pfijato
* nemusi byt samostatné, ale | = souhlas s neuplatfiovanim = navrh slouceni s kritériem &.
spojeno napf. s kritériem procesniho fizeni 8 ,Rizeni zmén*
~oystém kompetenci, = otdzka cilovych odmén —je
odpovédnosti, organizacni mozné &i nikoliv
struktura® = vyjasnit pojem ,inovace®
* potfeba definovat ,tym*“ a
pravidla spoluprace

Zpracovani Kritérium zlep$ovani 6: Rizeni zmén prostiednictvim jasné definovanych pravidel a postupt

dosavadnich vystupt | = Cil: Vytvofeni vhodného prostfedi pro podavani internich podnétd vedoucich k prokazatelnému zlepSeni Cinnosti ufadu; Jasné
tymem kvality sekce definovany postup pro fizeni zmén v ufadu; Zajisténi adekvatnich kompetenci zaméstnancli ve sluzebnim Gfadu pro iniciaci a
pro statni sluzbu nasledné fizeni zmén; Nastaveni moznosti vyuziti vhodnych nastrojl pro fizeni zmén

Ministerstvavnitra  w  Ukazatel splnéni: pravidla pro podavani internich podnétd na zmény; interni predpis obsahujici pravidla pro Fizeni zmén;
(podklad pro pilotni piehledy/statistiky o navrzenych zménach a realizovanych opatfenich vzniklych z podnétu zaméstnanc

ovérovani)
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Nt Evropska unie
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de Operacni program Zaméstnanost

Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluzbu Ministerstva
vnitra
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Kritérium zlepSovani 6: Systém fizeni zmén

Opatreni: Vytvorit vhodné prostfedi pro podavani internich podnétd vedoucich k prokazatelnému zlepSeni €innosti Ufadu; Definovat
postup pro fizeni zmén v Ufadu

Pozadované vystupy: pfehledy/statistiky o navrzenych a realizovanych inovacnich podnétech (jedna se o inovacni podnéty, které byly
realizovany na zakladé vySe uvedeného systému) nebo zpracovani dokumentu definujiciho ucel sluzebniho ufadu z hlediska rdznych
prijemcl svych sluzeb, v navaznosti na to vymezujici zlepSeni poskytovanych sluzeb a definovani zmén, které jsou potfeba za tim
ucelem provést; interni predpis obsahujici popis procesu Fizeni zmén ve sluzebnim ufadu nebo aktualizace stavajiciho interniho
predpisu upravujiciho fizeni zmén ve sluzebnim Gradu

Mozna rozSifeni kritéria: zavedeni a podpora projektové kancelare; Skoleni v oblasti fizeni zmén, projektového fizeni a taktéz Skoleni
tzv. mékkych dovednosti podporujicich a doplfujicich efektivni Fizeni zmény a projektu (napfiklad time management, uméni
vyjednavat, asertivni chovani, prezenta¢ni dovednosti, feSeni konfliktnich situaci); softwarova podpora fizeni zmén, inovaci, projektd;
tvorba metodik Fizeni zmeén, projektl; vytvoreni Gtvar( pro experimentalni testovani politik (policy lab)



Nt Evropska unie
x Evropsky socialni fond
de Operacni program Zaméstnanost

KRITERIUM ZLEPSOVANI 7: POLITIKA LIDSKYCH ZDROJU

Vystup 3.1. Strategicka podpora fizeni lidskych zdrojt 3.2. Odbory

brainstormingu = Personalni strategie = Spoluprace s odborovymi organizacemi
zastupcd sluzebnich Strategie Fizeni lidskych zdroj( = Kolektivni dohoda

uradd Personalni analyza: Fluktuace, statistiky = FKSP - inovace, pruznost

analyza stavajiciho stavu

struktura (analyza stavajiciho stavu -> zjistit, zda mame
odpovidajici strukturu)

Analyza pozic, které je problém obsadit - opatfeni
Etika

Rovné pfilezitosti

Age-management

Analyza bariér vstupu do statni spravy

Atraktivita statu jako zaméstnavatele

centralni evidence volnych mist

Centralizovana naborova strategie a kamparn
Potfeba planovani

Benefity a péCe o zaméstnance

Odpovédnost — za vykon, manazZerska

Bezpec&nost prace

Spoluprace s verejnosti, se vzdélavacimi institucemi
Benefity a pée o zaméstnance

3.3. Informace o daném misté 3.4. Procesy v oblasti fizeni lidskych zdroju
= Pozadavky na vykon funkce — kompetence pro vykon funkce nastavit a fidit se jimi

= Parametrizace pracovniho mista -> struktury a naroky na Hodnoceni
kompetence Planovani
Strategie

Work - life balance

»2ivotni cyklus zaméstnance®

Vybérové fizeni / vybér a nabor (recruiting)

Proces adaptace / adaptacni proces - Skoleni pfedstavenych
v oblasti adaptace; pfedstaveny stanovi plan, mentora, cile;
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3.5. Ziskavani a vybér pracovniki

= systém vybérovych fizeni

= vybér a nabor

= nastaveni kritérii pro vybér

= role pfimych nadfizenych ve vybé&rovém fizeni — neangaZovanost
komise

= kompetenéni model — pro vybér, vzdélavani; poZzadované pro
vybér X cilova kritéria

= ziskavani novych lidskych zdrojd mimo vybérova Fizeni -
headhunting, pfedvybér vhodnych lidi

= zjednodusené formy vybérovych fizeni

= kombinace vybérovych fizeni s dalSimi metodami vybéru,

motivace
* analyza pozic, které je problém obsadit - opatfeni
= téZzko obsaditelna mista — nastavit standard na obsazeni

takovychto mist

centralizovana naborova strategie a kampan
brending prace pro stat

role Ufadll prace

personalni marketing

odborné staze (zdroje budoucich zaméstnancu)
talent marketing, training programy
konkurenceschopnost na trhu prace (Ihlty)

3.7. Hodnoceni a odménovani
= Hodnoceni

=  Odmeénovani

= Motivace a benefity

20

vstupni Skoleni; adaptacni kolecka

Adaptacni kole¢ko

Urychleni adaptace — cilené vzdélavani
Ukoncovani pracovniho poméru — outplacement
Procesy odménovani

Flexibilita procesl

Systém vyjimek

3.6. Rozvoj lidskych zdrojut

= Kariérni rozvoj a rust

= Urychleni adaptace — cilené vzdélavani

= Oblast stinovani (soubé&h, zauceni)

= Rotace zaméstnancl

= Mentoring + couching

= Kompetence vedoucich pracovnikd v oblasti personalistiky

= Jazykové kompetence - zvySovani

= Vzdélavani

= Kariérni postup — role praxe v kariérnim postupu

= Kompetenéni model — pro vybér, vzdélavani; poZzadované pro
vybér X cilova kritéria

= Mobilita (zahrani€ni, mezi ufady) — centralni informace, podpora
zaméstnancu v hledani

3.8. Karné rizeni
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Navaznost hodnoceni a odménovani — propast reality a teorie

3.9. Zakon o statni sluzbé

Vystupy jednani
¢lenli pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

zakon by mél reflektovat potfeby personalistiky
nema svou vlastni proceduru — odkaz na spravni fad
flexibilita procesu

personalistiku nastavuji pravnici, ne personalisté
rigidni pfedpisy v oblasti vybéru

Kritérium zlepSovani 9: Etika

stav: eticka pravidla dana sluzebni predpis naméstka ministra
vnitra pro statni sluzbu

rozpad do internich pravidel

statistiky stiznosti
Ukazatel: analyza,
Ufednika, cil = 0

ukazatel vykonnosti: Pocet stiznosti na

Kritérium zlepSovani 17: Politika / strategie lidskych zdrojt

mozna soucast rozvojové strategie Ufadu

popis procesu ,zivota“ zaméstnance

definovani odpovédnosti kdo co jak kdy

prehled vSech informaci pro zaméstnance na 1 misté
vyhodnocovani statistik

Doporuceni z praxe: je nutné se rozhodnout, zda chceme
strategii lidskych zdroji nebo ,pravidla® tedy politiku Fizeni
lidskych zdroju

Ukazatel: existence dokumentu

Kritérium zlepsovani 19: Hodnoceni (Setfeni spokojenosti)
zaméstnancl

21

Setfeni potfeb a o¢ekavani zaméstnanct
méfeni vnimani zaméstnanc
shromazdéni podnétud

3.10. DalsSi témata

Cerpani dovolené pfi pfechodu mezi ufady
elektronické doru€ovani na pracovisté — spravni fizeni
pfechod mezi ufady

Kritérium zlep$ovani 16: Planovani lidskych zdroju

systémové planovani

odchody — dlichody, matefska/rodiovska dovolena

fizeni znalosti

soucast rozvojové strategie Ufadu / strategie fizeni lidskych
zdrojl

Doporuceni z praxe: bez systémového planovani lidskych zdroji
(zejména i sohledem na odchody) nastavaji problémy
v pfedavani znalosti

Ukazatel: existence planu lidskych zdroju (SWOT, potreby
navazané na cile)

Kritérium zlepSovani 18: Adaptacni proces

adaptace nového zaméstnance pracovnimu mistu, obsahu
¢innosti, pracovnimu okoli, Fidicimu systému a celé organizaci
Doporuéeni z praxe: nutné systémové nastaveni a definovani
pravidel napfi¢ ufadem

Ukazatel: nastaveny systém; existence interniho pFedpisu;
existence institutu mentora a nastaveny systém vzdélavani pro
néj; existence priru¢ky pro nové pfichoziho zaméstnance

Kritérium zlepsovani 20: Hodnoceni zaméstnancu

hodnoceni zaméstnancl véetné
sebehodnoceni
sebehodnoceni zaméstnance (plnéni Ukold a cild, pracovni

chovani, dalSi osobni rozvoj a osobni cile) — osobni projednani,

nadfizenym, povinného
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Doporugeni z praxe: anonymni s moznosti uvést utvar i celé
jméno zaméstnance; periodicita: 1 x 2 roky; seznameni vSech
zaméstnancu s vystupy analyzy; dulezitost vysvétleni a interniho
PR; podpora realizace opatfeni na zlepSeni, které z prlizkumu
spokojenosti pfimo vyplyvaji

Ukazatel: databaze vypInénych dotaznikd; analyza vysledk;
sledovani vysledkl v Case; realizace opatreni

Kritérium zlepSovani 21: Vzdélavani

zpétna vazba (zprava ze vzdélavaci akce — dopad do vybéru
vhodného lektora)

vyhodnoceni dopad

vybér vhodnych ,uéastnik”

vybér vhodného lektora

forma vzdélavani

potfeby zaméstnanci + vyjadfeni
schvalovani povoleni ke vzdélavani
kvalifikacni dohody (za drahé Skoleni)
prepocet nakladid na 1 zaméstnance — efektivita Skoleni

institut internich lektor(

Doporugeni z praxe: nutnost zpétné vazby z hlediska realizace
opatfeni vuci vybéru vhodnéjsiho dodavatele nebo lektora
Ukazatel: existence metodiky / systému vzdélavani (popis),
interni pfedpis

nadfizeného = systém

Kritérium zlepSovani 23: Benefity

zdroj benchmarking mezi dfady, vystupy z brainstormingu
statnich tajemnikud
Doporu¢eni zpraxe: pokud si nechceme ,pfetahovat”

zaméstnance, musime nabidnout stejné/podobné vyhody

zpétna vazba nadfizenému

vazba na pracovni cile, osobni rozvoj, vazba na plat

formu stanovit pfedpisem

vzdélavat ,hodnotitele“, diraz na metodickou podporu a PR
Doporuceni z praxe: nutno se vyvarovat formalismu hodnoceni;
360° zpétna vazba neni vhodna, zvlasté hodnoceni pfimého
nadfizeného zaméstnanci nepfinasi objektivni  vysledky;
omezenim jsou finance z osobniho projednani zpracovat
zaznam z pohovoru; pfipadné podnéty na ufad/nadfizeného —
povinnost se jim vénovat

Ukazatel: realizovana hodnoceni; zpracované analyzy
hodnoceni vCetné statistik; realizace opatfeni na zakladé
podnétu

Kritérium zlepSovani 22: Odménovani

gestorem je MPSV

systémové je odménovani nastaveno, ale pro potfeby finan¢ni
motivace a odménovani zaméstnancl za vykony je systém stale
rigidni

Doporuceni z praxe: osvédCilo se, kdyz kazdy vedouci ma
kompetence (a souvisejici odpovédnost za hospodareni s témito
prostfedky) a rozpoCet pro potieby odménovani za
nadstandardni vykony pfislusnych zaméstnancd v prabéhu
celého roku; osvédCilo se i mit mozZnost ziskat finanéni
prostfedky na odmény pro tymovou spolupraci

Ukazatel: pravidla pro operativnhi odménovani

Kritérium zlepsovani 28: Sledovani ukazatelu (statistiky) fizeni
lidskych zdrojt

zdroje:
zdroju.
fluktuace

rozvojova strategie Ufadu, strategie fizeni lidskych



Podnéty pracovnich
skupin — zastupcu
sluzebnich urad
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» Ukazatel: Zavedeny systém benefitd — interni pfedpis

Kritérium zlepSovani 9: Etika

= kritérium nepfijato

= duplicita s jinymi dokumenty pokryvajici tuto oblast (protikorup&ni
strategie vlady, pfedpisem naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu, etickymi kodexy ufadu...)

* nejasna predstava, co dale implementovat a jak vice toto
kritérium rozveést

Kritérium zlepsovani 17: Politika / strategie lidskych zdrojt

= kritérium pfijato

= planovani lidskych zdroju by mélo byt obsazeno ve strategii

= politika je rozpracovanim strategie

= vyjadfena obava z Sifeni exploze strategii — navrh pojmenovani
~oluzebni fad“ - strategie vSak pojima vice oblasti nez ,Sluzebni
fad*

* nutnost nastavit strategii lidskych zdroj shora

= nutnost vzdélat pfedstavené v personalni praci

Kritérium zlepSovani 19: Hodnoceni (Setfeni spokojenosti)
zaméstnanci

= kritérium pfijato

= probéhlo bez dalSi diskuze

Kritérium zlepSovani 21: Vzdélavani

= Kkritérium pfijato

= zavedeni kritéria bylo podpofeno

» nerealizuje se zpétné vyhodnoceni (naklady, efektivita formy

= nemocnost

= struktura zaméstnancu dle véku, vzdélani

= vystupy: analytické materidly a zavéry tykajici se stéZejnich
institutl sluzebniho zakona

= Doporu€eni z praxe: nutno statistiky nejen vykazovat ale také
vyhodnocovat (napfiklad zvySena nemocnost muze znamenat i
néjaky problém v budové ufadu)

= Ukazatel: statisticka databaze

Kritérium zlepsovani 16: Planovani lidskych zdrojt
= kritérium pfijato

= nutné stanoveni odpovédnosti

= potfeba zapojeni pfedstavenych do personalni prace

Kritérium zlepSovani 18: Adaptacni proces

= kritérium pfijato

= kritérium podpofeno

= moznost rozSifeni na cely ,zivotni cyklus Ufednika“ — nastup na
sluzebni Ufad, zapracovani, pfechod na jiny sluzebni ufad atd.

Kritérium zlepsSovani 20: Hodnoceni zaméstnancu

= kritérium pfijato

= podpofena myslenka zavedeni sebehodnoceni jako nezbytnou
soucast hodnoceni zaméstnancu

= nutnost vhodné zapracovat do jiz zavedeného procesu

Kritérium zlepSovani 22: Odménovani
= kritérium pfijato
= kritérium bylo pfijato bez dalSi diskuze
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Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu
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vzdélavani, pfinos pro praci zaméstnance atd.)

Kritérium zlepSovani 23: Benefity

= kritérium pfijato

= kritérium bylo podpofeno

= vazba na pozitivni obraz statni spravy jako celku

= Castym ddavodem pfechodu statnich zaméstnancd na jiné
sluzebni Gfady neni ani tak kariérni postup jako systém benefitu
— vyrovnani podminek

Kritérium zlepSovani 9: Etika

= kritérium nepfijato

= aktivita bude mimo projekt vlastnimi zdroji:

= vznik pracovni skupiny, ktera se timto bude koncep&né zabyvat
= zaloZeni etickych komisi na SU

Kritérium zlepsovani 17: Politika / strategie lidskych zdrojt

= kritérium pfijato

= nutno rozliSovat mezi pojmy ,strategie® (jakozto plan do
budoucna) a ,politika“ (popis postupli a proces) — oba typy
dokument( by mély své opodstatnéni

= soucasti by se stalo kritérium ¢. 16 ,Planovani lidskych zdroju*

Kritérium zlepSovani 19: Hodnoceni (Setfeni spokojenosti)
zaméstnancu

= kritérium pfijato

= byla vyjadfena obava z uc¢elnosti takového Setfeni

Kritérium zlepSovani 21: Vzdélavani

= Kkritérium pfijato

= nadfizeny by mél definovat potfeby vzdélavani

* nutnost zavést prezkum dopadld vzdélavani do
zaméstnance

= nutnost zavést sledovani efektivity vzdélavani (naklady, forma,
dodavatel atd.)

= hodné diskutovana potfeba vzdélavat predstavené v personalni
oblasti

prace

Kritérium zlepSovani 28: Sledovani ukazatel( (statistiky) Fizeni

lidskych zdroji

= diskutovano v ramci pracovni skupiny k oblasti & 3: Rizeni
lidskych zdrojd, kritérium €. 16 Planovani lidskych zdroju a €. 17
Politika / strategie lidskych zdroju — kritérium pfijato

Kritérium zlepsovani 16: Planovani lidskych zdrojt
= kritérium pfijato

Kritérium zlepSovani 18: Adaptacni proces
= kritérium pfijato

Kritérium zlepsSovani 20: Hodnoceni zaméstnanct

= kritérium nepfijato

= hodnoceni je nyni znacné formalizované a vazané na finance,
neni v§ak zpusob, jakym bychom to mohli zménit

= sebehodnoceni neni vhodné k zavedeni

Kritérium zlepSovani 22: Odménovani

= kritérium nepfijato, ale navrzen alternativni postup:

= vmateridlu by bylo uvedeno, Ze nelze pfijimat
zlepSovani, kdyZz nefunguji zakladni principy — tedy:

= v materidlu by byl popsan sou€asny stav, v€etné prace politicko-
odborné skupiny na MPSV, zaroven by byly popsany problémy
vznikajici pfi vypoctu nakladd na systemizované misto ze stran
jednotlivych SU; na zéakladé tohoto by byl vladé predliozen ukol
pro MV stanovit jednotnou metodiku vypocétu platu na

kritéria
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A Evropska unie

* B Evropsky socialni fond
LT Operacni program Zaméstnanost
systemizované misto pro celou statni sluzbu
= popsat nemoznost Eerpani rozpoctu ur€eného na platy (odmény)
podle potfeb pfedstaveného — tj. zkusit zajistit alokaci urcité
Césti rozpodtu pro pfedstavené tak, aby mohl adekvatné hodnotit
své podfizené podle skuteéné odvedené prace v daném Case a
nikoliv az v rdmci Ctvrtletnich odmén
Kritérium zlepSovani 23: Benefity Kritérium zlep$ovani 28: Sledovani ukazatel(i (statistiky) Fizeni
= kritérium pfijato lidskych zdroji
= vyjadfena obava z naro¢nosti = kritérium pfijato

Zpracovani
dosavadnich vystupl
tymem kvality sekce
pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)

Vystup pilotni
aplikace a ndvazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluzbu Ministerstva
vnitra
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domluveno jiné pojeti nazvu — jako pfistupy pro zvySeni|= soucasti kritéria ¢. 17 ,Politika / strategie lidskych zdroji“, nebo
atraktivity statni sluzby, nikoliv jen jako benefity — a podle toho ¢. 16 ,Planovani lidskych zdroj“
rozsifit i obsah tohoto kritéria

Kritérium zlepSovani 8 Politika lidskych zdrojua

Cil: Zpracovani interniho pfedpisu s jasné stanovenymi postupy pro fizeni lidskych zdroji ve sluzebnim Ufadu; Nastaveni systému
prace s lidskymi zdroji v praxi; Rozvoj kompetenci zaméstnancl odpovédnych za realizaci personalnich procest

Ukazatel splnéni: interni pfedpis definujici personalni procesy ve sluzebnim ufadu, v€etné stanoveni kompetenci utvar(/pozic;
pfezkum rozsahu pozadovanych a skuteénych kapacit nutnych pro vykon personalnich procest a navrh opatfeni k realizaci;
realizované vzdélavani zaméstnancl vykonavajicich personalni procesy; realizované vzdélavani vedoucich zaméstnancl

Kritérium zlepSovani 7 Politika lidskych zdroju

Opatfeni: Zpracovat interni predpis s jasné stanovenymi postupy pro fizeni lidskych zdroju ve sluzebnim Gfadu; Zavést systém prace
s lidskymi zdroji v praxi; Rozvijet kompetence zaméstnanclt odpovédnych za realizaci personalnich procesi

Pozadované vystupy: politika lidskych zdroju definujici personalni procesy ve sluzebnim Gfadu, vcetné stanoveni pravomoci
utvart/mist, nebo aktualizace stavajiciho dokumentu upravujiciho personalni procesy (napfiklad sluzebni fad, pfirucka statniho
zameéstnance); prezkoumani rozsahu pozadovanych a skute€nych kapacit nutnych pro vykon personalnich procest a navrh opatreni
k realizaci; realizované vzdélavani zaméstnancu vykonavajicich personalni procesy; realizované vzdélavani vedoucich zaméstnancl
Mozna rozSifeni kritéria: softwarova podpora realizace vybranych personalnich proces(i; procesni mapy personalnich procesu;
zajisténi komplexniho vzdélavani vybranych zaméstnanct v oboru sluzby 78 Organizaéni véci statni sluzby a sprava sluzebnich
vztahu statnich zaméstnancd, prfislusniki bezpe€nostnich sbord a vojakd z povolani



Nt Evropska unie
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de Operacni program Zaméstnanost

KRITERIUM ZLEPSOVANI 8: ADAPTACNI PROCES

Vystup
brainstormingu
zastupct sluzebnich
Uradu

Vystupy jednani
¢lend pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradi

Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Zpracovani
dosavadnich vystupt
tymem kvality sekce
pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)
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3.1. Strategicka podpora fizeni 3.4. Procesy v oblasti fizeni lidskych zdroji | 3.6. Rozvoj lidskych zdroju

lidskych zdroju = nastavit a fidit se jimi = Kariérni rozvoj a rust

= Personalni strategie = Zivotni cyklus zaméstnance® = Urychleni adaptace — cilené vzdélavani

= Strategie fizeni lidskych zdroju = Vybérové fizeni / vybér a nabor = Oblast stinovani (soubé&h, zauceni)

= Benefity a péfe o zaméstnance |= Proces adaptace - Skoleni pfedstavenych * Rotace zaméstnancu
v oblasti adaptace; pfedstaveny stanovi = Mentoring + couching
plan, mentora, cile; vstupni Skolent; = Kompetence vedoucich pracovnikl v oblasti
adaptacéni kolecCka personalistiky

= Adaptaéni kolecko
= Urychleni adaptace — cilené vzdélavani

Kritérium zlepSovani 18: Adaptacni proces

= Popis kritéria: adaptace nového zaméstnance pracovnimu mistu, obsahu ¢innosti, pracovnimu okoli, fidicimu systému a celé
organizaci

= Ukazatel: nastaveny systém; existence interniho pfedpisu; existence institutu mentora a nastaveny systém vzdélavani pro négj;
existence pfiruCky pro nové pfichoziho zaméstnance

Kritérium zlepSovani 18: Adaptacni proces

= kritérium pfijato

= moznost rozSifeni na cely ,zivotni cyklus Ufednika“ — nastup na sluzebni Ufad, zapracovani, pfechod na jiny sluzebni dfad atd.
Kritérium zlepSovani 18: Adaptacni proces

= kritérium pfijato

Kritérium zlepsovani 9 Adaptacni proces

= Cil: Nastaveni pravidel a odpovédnosti v oblasti adaptace; Zajisténi ziskani a rozvoje kompetenci odpovédnych zaméstnancd;
Vytvoreni sité mentord v ramci sluzebniho Gfadu

= Ukazatel splnéni: interni pfedpis stanovujici pravidla adaptacniho procesu; zpravy z mentorovaného obdobi; seznam mentord v Gfadu
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Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluzbu Ministerstva
vnitra
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Kritérium zlepsSovani 8 Adaptacni proces

Opatreni: Nastavit pravidla a odpovédnosti v oblasti adaptace na daném uUfadu; Zajistit rozvoj kompetenci odpovédnych zaméstnanct
Pozadované vystupy: interni pfedpis definujici proces adaptace a stanovené odpovédnosti v adaptaénim procesu (miize byt obsazeno
v politice lidskych zdroju, pokud sluzebnim Ufad rozhodne, Ze bude zavazna, nebo jiném internim pfedpise), v€etné souvisejici
dokumentace nebo aktualizace stavajiciho interniho pfedpisu upravujiciho adaptaéni proces; vstupni pfiru¢ka nového zaméstnance
nebo jinak definovany systém informovani nového zameéstnance; individualni plan adaptace nového zaméstnance; vzdélavaci
program pro vedouci zaméstnance pro zvladnuti adapta¢niho procesu nebo deklarovani zajisténi jiné formy vzdélavani v této oblasti
Mozna rozSiteni kritéria: pilotni ovéfeni adaptaéniho procesu v Ufadu / ve vybranych Gtvarech Uradu; realizace vzdélavani vedoucich
zameéstnancu v oblasti adaptacniho procesu; realizace vzdélavani personalistd v oblasti adaptacniho procesu; detailni rozpracovani
mentorovani v Uradu (vytvoreni sité mentord v ufadu, stanoveni pravidel pro mentorovani, véetné definovani role mentortd v ramci
pribéhu realizace adaptacniho procesu, realizace vzdélavani mentort); softwarova podpora realizace adapta¢niho procesu;
definovani komplexniho procesu on-boardingu; zpracovani planu vzdélavani daného zaméstnance



Nt Evropska unie
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 9: SETRENIi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Vystup
brainstormingu
zastupct sluzebnich
Urada

3.1. Strategicka podpora fizeni
lidskych zdroju
= Benefity a pé€e o zaméstnance

5.1 Co Ize méfit, porovnavat

= |haty, chybovost, poéty podani, fluktuace,
indikatory — spokojenost

= spole€né posuzovani hlavnich i obsluznych

Cinnosti

Udaje x ukazatele

kvalita x kvantita

anketa - méfeni davéryhodnosti

cile ufadu a jejich naplfiovani

spokojenost zaméstnancl

5.2 Zdroje dat a metody méreni
= ankety — méfeni dGvéryhodnosti

Vystupy jednani
¢lend pracovni
skupiny pro fizeni
kvality

Kritérium zlepSovani 19: Hodnoceni (Setfeni spokojenosti) zaméstnancu
= Setfeni potfeb a o¢ekavani zaméstnancu

= méfeni vnimani zaméstnancl
= shromazdéni podnétd
L}

Doporuceni z praxe: anonymni s moznosti uvést utvar i celé jméno zaméstnance; periodicita: 1 x 2 roky; seznameni v8ech
zaméstnancu s vystupy analyzy; dulezitost vysvétleni a interniho PR; podpora realizace opatfeni na zlep$eni, které z prizkumu

spokojenosti pfimo vyplyvaji

= Ukazatel: databaze vyplnénych dotaznik(; analyza vysledku; sledovani vysledkl v Case; realizace opatfeni

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluZzebnich aradu

Kritérium zlepsovani 19: Hodnoceni (Setfeni spokojenosti) zaméstnancu

= kritérium pfijato

Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Kritérium zlepSovani 19: Hodnoceni (Setfeni spokojenosti) zaméstnanct

= kritérium pfijato

= byla vyjadfena obava z ucelnosti takového Setfeni
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x Evropsvky’ socialni fond }
* ok Operacni program Zamestnanost

Zpracovani Kritérium zlep$ovani 10 Setieni spokojenosti zaméstnanci
dosavadnich vystupl | = Cil: Zavedeni pravidel a nastroju pro provedeni Setfeni spokojenosti zaméstnancu; Zajisténi kompetenci odpovednych zaméstnancu a
tymem kvality sekce vedoucich zaméstnancl a jejich rozvoj
pro statni sluzbu = Ukazatel spInéni: interni predpis upravujici Setfeni spokojenosti zaméstnancu; dotaznik k Setfeni spokojenosti zaméstnancu;
Ministerstva vnitra realizované Setfeni spokojenosti zaméstnancu a jeho vyhodnoceni; pocet pfijatych opatfeni na zakladé podnétl z dotaznikovych
(podklad pro pilotni Setfeni
ovérovani)
Vystup pilotni Kritérium zlep$ovani 9 Setfeni spokojenosti zaméstnanct

aplikace anavazné |= Qpatfeni: Nastavit pravidla a odpovédnosti v oblasti Setfeni; Zajistit kompetence odpovédnych zaméstnancu a jejich rozvoj
upravy tymu kvality = PoZadované vystupy: nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti zameéstnancd, jejich oéekavani a potfeb, véetné zpracovani interniho

sekce pro statni predpisu nebo aktualizace jiného vhodného interniho pfedpisu obsahujiciho mimo jiné také oblast Setfeni spokojenosti zaméstnancu;
sluzbu Ministerstva realizovana Setfeni a jejich vyhodnoceni
vnitra = Mozna rozsifeni kritéria: realizace vzdélavani zaméstnanci odpovédnych za pfipravu a organizaci Setfeni; softwarova podpora

realizace Setfeni; realizace dalSich moznych a souvisejicich aktivit (napfiklad mystery shopping, work-life balance audit); softwarova
podpora pro oteviené ziskavani podnétl ze strany zaméstnanci pro zlepseni fungovani Uradu a zlepSeni podminek pro vykon prace
(obdoba schranky namétu)
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 10: SYSTEM PARTNERSTVI V RAMCI STATNiI SLUZBY

Vystup

brainstormingu "
zastupct sluzebnich
uradu .

4.1 Identifikace partnerti

4.2 Vztahy / vazby s partnery

obc&an, uZivatelé sluzeb, respondenti, = partnerstvi? .
dodavatelé = vztahy s partnery = vzajemné =
podFfizené organizace, odbératel / = vrchnostenské postaveni - vefejna =
zakaznik sprava neni o partnerstvi, vztahy mezi =
média, stat, instituce, zdkonodarné subjekty nejsou rovné, mnohdy ani =
organy, USC, mezinarodni partnefi, EU, nevznikaji na principu dobrovolnosti
akademicky sektor, profesni skupiny = pozitivni obraz statni spravy — vici
zakaznicky benchmarking ob&andm, jinym partneriim
= smluvni vztahy — snadné
vyhodnocovani
= vefejné zadavani =
= spoluprace — podpora pracovni urovné | =
spoluprace mezi urady .
= reklamace, stiznosti .

= pravni sluzby, registr smluv

4.4 Podpora fizeni partnerstvi
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nastaveni zpétné vazby a jeji vyhodnocovani - je vhodné
poskytovat si zpétnou vazbu, na poli mezinarodni spoluprace
toto vcelku funguje, avsak v Ceském prostiedi by bylo tfeba
nastavit

zvefejnéna metodika

kompetence pro vztahy s partnery

zastupitelnost kompetentnich osob

koordinace vztah( ve sluzebnich Gfadech

anketa / zjistovani spokojenosti — vyhodnocovani

4.3 Informace - komunikace

komunikace s partnery

zvefejfiovani informaci

poskytovani informaci

proces prace s informacemi

metodika jako preventivni podpora -
metodika kontroly zasilana kontrolovanym

v predstihu (jak kontrola probiha, co bude
kontrolovat a jak bude kontrolni zjisténi
vyhodnocovat, aby se kontrolované subjekty
mohly v€as vyvarovat pochybenim)
nastaveni zpétné vazby a jeji vyhodnocovani
zvefejnéni dobré praxe

sdileni informaci

selekce informaci — pfijimanych i
poskytovanych

5.1 Co lze mé¥it, porovnavat
Ihlity, chybovost, pocty podani, fluktuace, indikatory —

spokojenost

spole¢né posuzovani hlavnich i obsluznych innosti
porovnani obsluznych procesu

Udaje x ukazatele
kvalita x kvantita

spravni Ufady x sluzebni ufady )
prifezové ¢innosti (shodné pro v§echny SU) — benchmarking,

dobré praxe

anketa - méfeni divéryhodnosti

cile ufadu a jejich naplfiovani

méfeni efektivity (nakladovosti)

efektivita procesu — princip jejich nastaveni
spokojenost zaméstnancu
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Vystupy jednani
¢lenl pracovni
skupiny pro fizeni
kvality
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5.2 Zdroje dat a metody méreni

vykaznictvi — vychazet ze stavajicich

ankety — méfeni divéryhodnosti

dotaznik spokojenosti zaméstnancu

metody méfeni procesu

stavajici statistiky

zpravy o €innosti — porovnani za 3 roky

vyroéni zprava sluzebniho Ufadu — sbér dat, manazerska
analyza

navstévnost webovych stranek Gfadu

Kritérium zlepSovani 24: Nastaveni systému fizeni partnerstvi
pro kli€ové zainteresované strany

Partnerstvi = vSechny zainteresované strany

Definovani zainteresovanych stran

Urceni klicovych zainteresovanych stran (rizikové ZI)

Definice potfeb / oéekavani

Definovani zainteresovanych stran — tfidit — uréeni kliCovych
zainteresovanych stran + popis vztahu

Zjistovani potfeb / oCekavani zainteresovanych stran
Hodnoceni vlivu / vyznamu pro ufad

Nastaveni / definovani zplsobu prace s uréitou zainteresovanou
stranou (mySleno nejen komunikace)

Nastaveni parametr(l vztahu: Stanovit kompetence ke
komunikaci a formu komunikace; Co je cilem partnerstvi;
Zjistovani potfeb / ocekavani; Vyhodnoceni

Doporuéeni z praxe: prace se zainteresovanymi stranami se
Casto podceriuje, i ve smyslu chybéjicich pravidel komunikace a
stanoveni odpovédnosti; nastaveni detailniho systému pro
fizeni partnerstvi je vhodné rozliSit na kliCové / rizikové
zainteresované strany od vSech ostatnich (prace se vSemi
zainteresovanymi stranami nemusi byt az tak podrobné
definovana)

Ukazatel: interni pfedpis obsahujici vySe uvedené; systém fizeni

partnerstvi

5.3 Podpora

zpétna vazba - uzite€nost sbéru dat
NKU — spoluprace, metoda benchmarku
stanoveni normativ(

definovani spole¢nych agend

PMA

hlavni procesy x podpurné procesy
soumeéfitelnost

sluzba = proces

Kritérium zlepSovani 27: Nastaveni ukazatel(i pro méreni
vykonnosti v ramci stézejnich institut statni sluzby

nejsou systémove sbirana data na urovni sluzebnich ufadu, tak
na urovni statni sluzby jako celku

€o neni méfeno, nelze Fidit

Doporuceni z praxe: samotny sbér dat a Cisel je bezcenny bez
jejich vyhodnocovani a pfijimani opatreni

Ukazatel: sada ukazatel; pravidelné vyhodnocovani



Nt Evropska unie
x Evropsky socialni fond
de Operacni program Zaméstnanost

Podnéty pracovnich
skupin — zastupct
sluzebnich uradd

Vystup z jednani
vedeni sekce pro
statni sluzbu

Zpracovani
dosavadnich vystupl
tymem kvality sekce
pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra
(podklad pro pilotni
ovérovani)
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Kritérium zlepSovani 24: Nastaveni systému fizeni partnerstvi

pro kli€ové zainteresované strany

= Kkritérium pfijato

= dulezitost stanoveni odpovédnosti za zpracovani a udrzovani
aktualnosti informaci

= bylo upozornéno na rozdilnost zainteresovanych stran pro
jednotlivé sluzebni Ufady a tedy na naro€nost zpracovani a na
administrativni zatizeni zpracovatell — pracovni skupina byla
ubezpecena, ze vSe bude zpracovano v ramci Metodického
pokynu a administrativni naro€nost zpracovani na strané
sluzebnich Ufadt bude minimalni

= ¢lenové pracovni skupiny vyjadrili obavy z pfinosu zavedeni
tohoto kritéria

Kritérium zlepSovani 24: Nastaveni systému fizeni partnerstvi

pro kli€ové zainteresované strany

= kritérium pfijato, ale:

= doporuceno zaméfit se na pouze partnery a ne na vSechny
zainteresované strany

* nutno se zameéfit na sdileni dobrych praxi (partnery jsou
zejména ostatni SU)

Kritérium zlepSovani 27: Nastaveni ukazatel(i pro méreni
vykonnosti v ramci stézejnich institut statni sluzby

moznost porovnavat se navzajem

Kritérium zlepSovani 27: Nastaveni ukazatel(l pro méreni
vykonnosti v ramci stézejnich instituti statni sluzby

kritérium pfijato

moznost vyuzivat data pro analyzy, vyro€ni zpravy a jako
podklad pro dalSi Upravy jednotlivych institutli zakona o statni
sluzbé

Kritérium zlepSovani 11 Systém Kritérium zlepSovani 12 Systém Kritérium zlepSovani 13 Systém ukazatel(
partnerstvi v ramci statni sluzby ukazatelll pro stézejni instituty statni pro Fizeni lidskych zdroju
= Cil: Definovani sité partnert a nastaveni | sluzby = Cil: Nastaveni systému ukazatelQ pro fizeni
pravidel benchmarkingu; Jasné = Cil: Nastaveni systému ukazatel( lidskych zdroju
definovani kompetenci a roli ve v rozsahu pravni rémce statni sluzby = Ukazatel spInéni: nastaveni systému sbéru
sluzebnim Ufadu pro oblast = Ukazatel spInéni: nastaveni systému dat a jeho vyhodnocovani
benchmarkingu a jejich rozvoj; Nastaveni sbéru dat a jeho vyhodnocovani

systému sdileni dobrych praxi

= Ukazatel spInéni: zapojeni se do
benchmarkingu fizeného sekci pro statni
sluzbu; aktivni zapojeni se do systému
sdileni dobrych praxi



ik Evropska unie
* by Evropsky socialni fond
¥y k Operacni program Zaméstnanost

Vystup pilotni
aplikace a navazné
Upravy tymu kvality
sekce pro statni
sluZzbu Ministerstva
vnitra

Kritérium zlepSovani 10 Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Opatreni: Aktivné se ucastnit benchmarkingu ve statni sluzbé; Aktivné se ucastnit benchlearningu ve statni sluzbé
Pozadované vystupy: aktivni zapojeni se do benchmarkingu a benchlearningu ze strany sluzebnich Gfad(; vyhodnoceni
benchmarkingu a benchlearningu ve spolupraci se sekci pro statni sluzbu; ucast zapojenych zaméstnanct na vzdélavani
realizovaném sekci pro statni sluzbu

Mozna rozSiteni kritéria: softwarova podpora pro realizaci benchmarkingu; softwarova podpora pro realizaci benchlearningu
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