DOTAZNIK

slouzici jako zprava o vzdlavani
od1.1.—-31.12. 2017

podle 8 39 zakona. 312/2002 Sb., oitednicich izemnich samospravnych

celka a o zn&€né nékterych zakoni (dale jen ,zakon®)

1. Nazev vzdlavaci instituce (dle obchodniho, Zivnostenskéhojgeiiku), 1CO

Kariérovy a personalni servis s.r.&Q: 27770338

2. Sidlo vzadlavaci instituce

Na Stelnici 48, Olomouc

3. Kraj, ve kterém sidli vzdlavaci instituce

Olomoucky kraj

4. Kontakt (telefon, e-mailova adresa)

588 881 170, 733 125 47@fo@kaps-kaps.cz
PhDr. Edita Bosakova,jednatelka spol.

5. Vstupni vzdélavani (podle § 19 zakona)

Presné nazvysSechakreditovanych programi (realizovanych i nerealizovanych
v uplynulém kalend&‘nim roce). Realizovanym se rozumi lektorsky zajifovany Vasi
organizaci. (Jedna se o kurzy, které maji ve svénzoaéeni zkratku VV)

Pocet Géastniki
na kurzu za cely
rok*

6. Pribézné vzdilavani pro uiedniky (podle § 20 zakona)

Presné nazvysSechakreditovanych programi (realizovanych i nerealizovanych
v uplynulém kalend&‘nim roce). Realizovanym se rozumi lektorsky zajifovany Vasi
organizaci.
(Jedna se o kurzy, které maji ve svém oziani zkratku PV)

Pocet Géastniki
na kurzu za cely
rok*

Pravidla komunikace urednika s klientem




Jednani s problémovymi klienty na Uradech

Pfiprava na roli v tymu, tymova spoluprace

Organizace pracovniho casu, priority ukola

Resitelské a operativni porady

Prevence proti korupci

Vedeni tym(

Vedeni hodnoticiho pohovoru

Vedeni a fizeni lidi

ManazZerské kompetence I.

Manazerské kompetence Il

Komunikace v konfliktnich situacich

Asertivita v praxi

Pisemna komunikace

Motivace zaméstnanct

Klicové persondlni rozhovory
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Stressmanagement (jednodenni)
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Stressmanagement

Timemanagement

Tymova prace

Komunikaéni dovednosti

Prezentacni dovednosti
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7. Prabézné vzdlavani pro vedouci &edniky (podle § 20 zakona)

Presné nazvysSechakreditovanych programi (realizovanych i nerealizovanych
v uplynulém kalend&‘nim roce). Realizovanym se rozumi lektorsky zajifovany Vasi
organizaci.
(Jedna se o kurzy, které maji ve svém oziani zkratku VE)

Pocet Géastniki
na kurzu za cely
rok*

8. Zvlastni odborna zpisobilost (podle § 21 zakona)

Presné nazvysechakreditovanych programi (realizovanych i nerealizovanych
v uplynulém kalend&‘nim roce). Realizovanym se rozumi lektorsky zajifovany Vasi
organizaci.
(Jednd se o kurzy, které maji ve svém oziiani zkratku ZOZ)

Potet i€astniki
na kurzu za cely
rok*

9. Vzdélavani pro vedouci tedniky (podle § 27 zakona)

Presné nazvysSechakreditovanych programi (realizovanych i nerealizovanych
v uplynulém kalenda‘nim roce). Realizovanym se rozumi lektorsky zajtfovany Vasi

Potet i€astniki
na kurzu za cely




organizaci. rok*
(Jedna se o kurzy, které maji ve svém oziani zkratku VEPO)

10. DalSi sdleni:

* ucastnikem je rozumén pouze urednik, vedouci urednik nebo vedouci uradu dle § 2 zdkona o urednicich
U nerealizovanych programu v uplynulém roce prosim uvadeéjte 0 ucastnika.
V pfipadé dotazu se prosim obracejte na Mgr. Ivu Kocourkovou, tel. 974 816 478.

Dotazniky prosim zasilejte proskednictvim DS 6bnaawp (do zahlavi prosim uvadijte
¢. ). MV-1311/0ODK-2018)

Velice Vam dékujeme za spolupraci. Informace ziskané z Vami vypknych
dotaznika poslouzi jako z@tna vazba Ministerstvu vnitra o stavu
a realizaci vzdlavani ve vdejné spraw.




