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st amerre Kontext vefejné spravy

Kontext PMA a Strategie rozvoje ver. spravy

» Reformni proces verejné spravy se po r. 2000 témér zastavil
» Ménici se situace v Uzemi a zavadéni prvkd eGovernmentu
» Neujasnénd koncepce podminek vzniku / zdniku ORP

> Uplné elektronické podani nefesi problém fyzické dostupnosti

sluzeb verejné spravy pro az 30% obyvatel (zejm. ruralni oblasti)
» Zhorsujici se dopravni dostupnost a hrozici socidlni vylouceni

» Zavazné standardy a pilotni projekt ,,ceny” dostupnosti sluzeb v

uzemi je v béhu (PMA - predpoklad relevantnich dat 2015)
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st pemanee DOvody realizace programu PMA

V)'Ikon t] ZploJSOb Standardizace Stat neni SChOpen
zajisténi jednotlivych LG E] garantovat poskytovani
agend neni stejné sluzby ve stejné
jednotny! kvalité, Case a

podminkach napfic
poskytujicimi Urady.

Legislativa je
nejednoznacna,
¢asto obsahujici
zbyte€na resp.
protichadna Zkvalitnéni Zména
ustanoveni. legislativy v odménovani

Odména za vykon
nevychazi z mnozstvi,
zpusobu, ani kvality
jeho zajisténi.

Poznamka: Vyse uvedené divody realizace PMA vychazi mj. z popisu problematiky uvedené v dokumentu ,,Koncepce
dokonceni reformy verejné spravy*, Ministerstvo vnitra, 2012, zejména z popisu ,,Opatreni 2: Standardizace agend®, ktery
popisuje rovnéZ principy financovani podle standardi agend a zohlednéni vyse odvedenych vykonu.



st pemaanee Kontext programu PMA

2012 2013 2014 2015 | 2016...2019

08/2012 02/2013 10/2013 06/2019

€ Projekt PMA | Podpora PMA (Metodické centrum PMA, AIS RPP Modelovaci)
+ Metodika PMA

+30 procesnich modeld @ Projekt PMAII
» Skoleni PMA §

* Pfiprava dalSich procesnich modelu
+ AIS RPP Modelovaci

agend
+Podminky pro
Metodickeé centrum
PMA

3 Projokt. PMA Il
- Dostupnostsluzeb VS a navrh standarfdfj agend

=

Pilot ovéfeni standardu a
financovani vybrane agendy

Priprava

: é Financovani
zmény fin. 154

podle standarda |

«Navrh standardu na velkém vzorku OVM .« Priprava « Ptiprava navrhi
» Navrh zpasobu ovéfeni fmancovah[ navrhl . standardt
* Provedeni pilotniho financovani ppdle L'!pravy o i agend
standardu agendy , financovani
+Vyhodnoceni pilotu : '
> Navazujici ,,mékké*“ i eGovernmentové projekty >
Kli¢ové milniky 5 5 5
A A A
Dokonceni implementace Rozhodnuti o varianté Rozhodnuti o zpusobu
projektu PMA dokonceni reformy financovani

vefejné spravy



dait pmenume Vystupy programu PMA

Prehled vystupu PMA

$koleni PMA Dokumentace PMA AlIS Modelovaci = = é
g eS| | £ | |22 |23 |22
45| E||E8| 28 8%
< 85| & ||mE||FE| |22
S — & 3
Skolici biok 1 Metodika PMA |
Procesni modelovani agend v kostee
= y
Skolici blok 2 ==’j AISM - MR,
Pokrocilé éteni modelu MP e -
Skolici blok 3 — AISM-MR, |£<
Fi T 1all &
Cpomnkovinimodels | | wewes |0 03| W W
= manualy T o
SHI:.}IIEI blok 4 AISM - MR ﬁ e
Sprava modelu | 52 ||
- . - - - - - - - - - - - 1 .g %. - - .. - - - - - -
Skolici blok 5 Metodika PMA AISM <C
Tvorba modeiu (vietné Sablon) .
Skolici blok 6
Umeni sSkolit _

Procesni modely agend

Podminky Metodickeho centra PMA



i e \fystupy PMA - AISM

AlS Modelovaci a rozhrani — Prehled modulu

Pro podporu procesniho modelovani slouzi AlS RPP Modelovaci, ktery obsahuje modul
Fidici, editacni, pfipominkovaci a éteci.

Registrovani uzivatelé
(Piistup s pithiaSenim pfes JIP)

ISZR + RPP PVS

f_\

AlIS Modelovaci (AISM) + Rozhjrani

— ISZR e

e

RPP

Modul editani
(AISM-ME)

hﬁ

Komunikace pomoci eGON sluzeb
e po

(sluzhy vnéisiho rozhrani 15ZR) Gy Sluzby wnitiniho rozhrani ISZR

——> Ffistup uZivafeld do systému
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AlIS Modelovaci — Prehled funkcnosti

Tvurci modelu

= Spravce modeiu

agendy
- Spravce RPP

- Rizeni workflow MR)

- Vybér uZivatell (MR)

= Schvalovani (MR)

- Publikace (MR)

- Vyhledavani
(MR)(ME)

- Prohlizeni
(MP)Y{MC)ME)

- Reporting (115

- Simulace (V2

Registrovani uzivatelé
Spravci Pripominkujici
Vedouci modelovani Koordinator
Analytik modelovani piipominkovani za
Metodik okruh
Pripominkujici za
okruh
Metodik
Vybér uZivatelll (MR) Vybér uwivatell (MR)
Rizeni dkold (MR) Rizeni praci (MR)
Evidence pfiloh (MR) Pfipominkovani (MP)
Tvorba/ipravy (VE) Konsolidace (MP)
Vyhledavani (11E)
Pipominkovani (MP)
Reporting (IME)
Simulace (112

Vystupy PMA - AISM

Odborni ¢tenari

« Globalni étenar (Ete

modely za vSechna
OVM)

Wnitimi u€astnik za
OVM (fte modely jen
za své OVM)

- Vyhledavani (MR)
- ProhliZeni (MP)(MC)

. Ctenaf viech

publikovanych
modelll (Ete
publikovane modely)

- \yhledavani (MC)
= Prohlizeni (MC)
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Aplikacni architektura

et

Her

Vystupy PMA - AISM

Metodika

815 RPP Modelovaci

Caft CASE

AG Portal

i LS Linline

Standardni nastroje+
Adminlsirace klienta

Prezentalni vrstva - Portal
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it pemerenmes \fystupy PMA - AISM

Datova architektura

Procesni model obsahuje vice nez 140 atributl, z nichz 85 je publikovano do ZR RPP

Rozhrani (integrace AlIS Modelovaci a ZR RPP pres ISZR) vyuziva zejmena nasledujici eGon
sluzhy:

= szrRppVypisSeznamAgend, iszrRppVypisAgendu
» iszrRppVlozProcesniModel, iszrRppVypisProcesniModel

Centralni data vykonu agend
- \ Referenéni udaje agendy

[ =
Gestar agendy Seznam agend

AlS

Modelovaci ERREE

)

Proczani model

/ \F' rocesni model

Lokaini data vykonu agend

Participujici OVM

Procesni model

Ctenari
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Vystupy PMA - Postup

Metodika PMA — Tvorba procesniho modelu (1/2)

Hiavni vystup

E:1.1: Inicialni analyza agendy

E:1.4: Posouzeni dostupnosti dat o vwwkonu agendy

E:2.1: Wytvoreni procesniho popisu agendy

E:2.3: Pfiprava podkladd pro stanoveni nakladi
vykonu procesu agendy

E:2_4: Stanoveni lokalnich nakladd procesid agendy
pfistupem shora

F1.HVY.01 — PoZadavek na soufinnost

F1.HVY.02 - Vyjadieni o stavu referenénich adaji o
agendé OVM

F1.HYY.04 — Matice dostupnosti dat

F2.HVY.01 - AS-IS procesni popis agendy

F2 HYY.03 - Celkové naklady OVM
F2 HYY.04 — Kompetendni matice

Dil€i postup

Priprava procesniho modelovani

Alokace naklada

E:2.5: Stanoveni lokalnich nakladd procesi agendy
pfistupem zdola

E:2.8: Prioritizace procest pro detailni analyzu

F2 HVY.06 — Hodnoty nakladovych ukazateld procesd
agendy

F2 HVY.05 — Naklady procesu agendy pfistupem shora
F2 HYY.0T — AS-IS procesni model

F2 HVY.09 — Prioritizace procesi pro optimalizaci

n
=]
]
3
=
i
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2
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]
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Optimalizace
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i gvaasie Vystupy PMA - Postup

Metodika PMA - Tvorba procesniho modelu (2/2)
Diléi postup

E:3.1: Mavrh optimalizaénich hypotéz F3 HVY .01 — Optimalizaéni hypotézy Optimalizace
F3.HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu S7ani

E:3.2: Vybér TO-BE varianty modelu L . e p'mf:?snﬁm PETIE I B
F3 HVY.03 — Vyjadfeni o stavu pravnich pfedpist referencnimi udaji o agende

E:3.3 Posouzeni prvni verze TO-BE modelu F3 HVY.02 — Prvni verze TO-BE modelu {” " " Posuzovani/schvalovani

F3 HVY .04 — Detailni navrh opatfeni
F3 HVY .05 — Odhad potencialu dspor

E:3.5: Prioritizace opatfeni k realizaci F3.HYY .06 — Prioritizace opatfeni ke
'E:3.6: Vytvofeni navrhu realizace opatfeni ~ F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni | B
E:3.7: Posouzeni druhé verze TO-BE modelu F3 HVY .08 — Druha verze TO-BE modelu ST TTTT T T T TS 5
________________________________________________________________________________ A
. e e e . F3 HVY .09 — Prehled vyporadani pfipominek k Finalni !
E:3.8: Vyporadani pripominek verzi TO-BE modelu E
F3 HVY 10 — Finalni verze TO-BE modelu E
F3.HVY.04 — Detailni navrh opatfeni ' .. ..
L p ] ; Posuzovani/schvalovani
E:3.9: Schvaleni finalni verze TO-BE modelu F3I.HVY.05 — Odhad potencialu uspor !
F3 HVY .06 — Prioritizace opatfeni E
F3.HVY.07 — Navrh realizace opatfeni i
________________________________________________________________________________ -

E:3.10: Publikace TO-BE modelu do RPP F3 HVY.11 - Publikovany TO-BE model .

O @ oD CD D O OO O O D CE OO D O O OO O ED OD O OO O OO OD OO OO OD O OD OO O OO D O N ST T oD eo O Eed TSR COES EoT I H




st peenme \ystupy PMA - Tvorba modelu

Metodika PMA — Navrh standardu

Procesni model

Procesni Vazba Pfimé
popis na RPP naklady

Pracnost

e e e i e o e e e e e e e e s i

Zjisténi centralnich statistik

Statistiky vwkonu procesu

Podklady pro

(AISM+ZR RPP) i standard (AISM)
f

Urovefi pro i 7 3 B} Zplsocb wpoitu || Zplsob wpodtu || Zplsob vypodtu

standard i [ ' zakladni uhrady ¥ upravené thrady celkove dhrady

Celkova wse
uhrady die
standardu

[ Lokalni hodnoty

tetnosti a koeficientl

(Vice IS)

Vypocet uhrady | Definice standardu

Definice pfipadné kompenzace (mimo standard)
|._+. B e e

Lokaini vySe kompe : Finalni vySe Ghrady za vwykon agendy




Gt amerwre Program PMA — Dalsi kroky

Realizované a planované kroky

> Metodika dostupna na webu MV CR

» Prioritizace agend

» Priprava implementacniho ramce ke Strategii

> Skoleni pro USU, kraje, obce a ostatni zajemce
» Spoluprdce s gestory na tvorbé standard’ agend

» Modelovani standardd agend MV
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Prioritizace agend - Ukazka

- = N E| L | E] | E
Dokument L 83| 2|8 S (82 S|S5 |5 |2 |35 |s2le¢e
R R B = O O - e = B B P L
- “i < |E 3| - o ™ o | 0
o~ o ™ o0 -

MV_A0003 424 1991 registrace pol. stran.rtf 232 12 14 86 0 92 6 5 17 49 5 10 28
MV_A0046_89 2012 _manzelstvi a otcovstvi (plnd verz¢ 2867 36 10| 794 72| 1764| 185 86| 263| 492 81| 657| 191
MV_A0046_89 2012 _manZelstvi a otcovstvi (zkracenad 119 1 1 68 3 44 5 4 5 18 2 10 2
MV_A0047_198 2002_dobrovolnici.rtf 52 1 2 15 0 27 1 1 5 8 6 6 7
MV_A0100 A0101 A0102 A0103 A0104 A0110A0112 A01 463 27 27 67 1] 341 7 1 34| 290 4 5 0
MV_A0115_133_2000_evidence obyvatel.rtf 465 37 26| 102 12 287 6 6| 58/ 170 36 11 1
MV_A0116 326 1999 cizinci.rtf 1612 14 11| 752 10 806| 112 31 82| 289 153| 139 19
MV_A0117_328 1999 obcanské prikazy.rtf 289 58 4 54 2| 171 2 5 20| 117 21 6 0
MV_A0118 329 1999 cestovnidoklady.rtf 324 20 3 76 41 219 14 12 20| 125 40 8 2
MV_A0119 300 2008 datové schranky.rtf 364 3 5| 92| 17] 246 5 1| 40| 174 11| 15 1
MV_A0330_279 1992 osvédceniv souvislosti s vykone 49 1 6 23 13 6 1 0 2 3 0 0 0
MV_A0330 451 1991 osvédceniv souvislosti s vykone 39 0 3 25 1 9 0 0 4 4 1 0 1
MV_A0332_238 2000 hasici.rtf 126 5 16 57 4 41 6 2 1 10 7 15 3
MV_A0337_239 2000 _IZS.rtf 328/ 34| 54| 93 1| 144 8 4 7| 26| 60[ 39 2
MV_A0338 240 2000 krizové fizeni.rtf 432 60 77 76 of 212 4 11 15 59 75 48 7
MV_A0341_133 1985 pozarniochrana.rtf 494| 55 70| 142 7| 215 16| 42 13 35 59 50 5
MV_A0343 128 2000 obce.rtf 1092| 564| 127 123 2| 262 13 22 48 54 72 53 14
MV_A0345 365 2000 _Czech Point.rtf 327 5 6| 93 17{ 203 16 6 18| 106 30[ 27 3
MV_A0350_325_1999 uprchlici (azyl).rtf 726 9 12 318 3| 349| 44| 23| 44| 122 71 45 35
MV_A0351 221 2003 docasna ochrana.rtf 188 3 0 77 0 99 11 6 8 31 24 19 9
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Dekuji za pozornost!

Bohdan Urban

rFeditel odboru eGovvernmentu
Ministerstva vnitra Ceské republiky

E-mail: bohdan.urban@mvcr.cz
Tel.: 974 817 524



