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Popis Méstského uradu Kyjov

Zakladni informace

Meéstsky urad Kyjov je jednim z organti mésta Kyjova.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Cinnosti mésta a méstského ufadu vymezuje zakon & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Méstsky urad Kyjov je poveéfenym obecnim Ufadem a obecnim
uradem obce s rozsifenou pisobnosti a jako takovy vykonava pfenesenou puisobnost v rozsahu jemu
svéfeném zvlastnimi zédkony. Spravnim obvodem pii vykonu pienesené pusobnosti povéreného
obecniho Ufadu je izemi 28 obci (cca 36 tisic obyvatel) a spravnim obvodem utradu pifi vykonu
pfenesené plisobnosti obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti je uzemi 42 obci (cca 56 tisic

obyvatel).

Identifika¢ni udaje

Nazev mésta Kyjov

Adresa Masarykovo nam. 30, 697 22 KYJOV
IC 00285030

DIC CZ00285030

Telefon - astiredna 518 697 411

Fax 518 697 594

E-mail urad@mukyjov.cz
Elektronicka podatelna urad@mukyjov.cz
Webové stranky http://www.mestokyjov.cz/

Udaje o vedeni Méstského tikadu Kyjov

Méstsky urad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik méstského tfadu a zaméstnanci mésta zatfazeni
do méstského tifadu. V Cele stoji starosta mésta. Pro jednotlivé useky a ¢innosti zfidila Rada mésta
Kyjova v roce 2011 celkem 12 odbort a 3 samostatné ttvary, v nichz jsou zaélenéni zaméstnanci
mé&stského Urfadu. Praci zaméstnanct zaclenénych do odbort fidi, organizuji a kontroluji jednotlivi

vedouci odboru.

Starosta mésta

Mgr. Frantisek Lukl, MPA | Tel.: 518 697 400

f.lukl@mukyjov.cz

Mistostarosta

Antonin Kuchaft Tel.: 518 697 592

a.kuchar@mukyjov.cz

Tajemnik uradu

Ing. Milan Jagos Tel.: 518 697 410

m.jagos@mukyjov.cz

Odpovédné osoby za zavedeni modelu CAF

Vedouci hodnotici tymu | Ing. Marcela Méstankova Tel.: 518 697 445 | m.mestankova@mukyjov.cz

Manazer procesu

Ing. Miroslava Melicharkova | Tel.: 518 697 426 | m.melicharkova@mukyjov.cz
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Organizacni schéma

Vybory zastupitelstva —| Zastupitelstvo mésta [ Prispévkové organizace

I
Komise rady u Rada mésta
I
Starosta mésta | mistostarosta mésta
v Oblast sebehodnoceni v
[
Tajemnik | Personalni utvar
Utvar krizového fizeni Odbor rozvoje mésta Odbor skolstvi a kultury
Utvar interniho auditu Odbor majetku Odbor spravnich
a dopravnich agend
Odbor financni Odbor zivotniho
prostredi
Odbor organizacni Odbor obecni
a pravni zivnostensky urad
Odbor socialnich véci Odbor stavebniho tiradu
a zdravotnictvi

|

Odbor komunalniho Odbor utadu tizemniho

hospodafstvi planovani
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Priibéh aplikace modelu CAF

Méstsky urad Kyjov usiluje o trvalé zlepSovani poskytovani sluzeb vefejné spravy a tim zvySovani
spokojenosti svych klientti. Aby tento cil mohl byt naplnén, rozhodlo se vedeni mésta aplikovat
mezinarodni standard managementu kvality model CAF, a tak zlepsit celkovou kvalitu a vykonnost
uradu.

Na zéklad¢ zadosti o finan¢ni podporu z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost bylg
rozhodnuto o poskytnuti dotace na realizaci projektu ,,Pratelsky Gfad — Zefektivnéni ¢innosti MU

Kyjov* (¢. CZ.1.04/4.1.01/53.00009), jednou z aktivit tohoto projektu je i implementace modelu
CAF.

VSichni zaméstnanci mésta byli sezndmeni S rozhodnutim o realizaci sebehodnoceni
prostiednictvim porady vedeni, seznameni se tykalo G¢elu sebehodnoceni, vlastniho modelu CAF,
jeho pritbéhu, souvisejicich ¢innosti a vystupech.

Tajemnik ufadu spolu s projektovym manazerem, manazerem procest a odpovédnou osobou
za vedeni modelu CAF sestavili v roce 2011 pracovni skupinu pro ucely zpracovani sebehodnotici
zpravy ufadu a akéniho planu. Skupinu tvofi 11 ¢lentl, Vv roce 2012 doslo ke zméné pracovnika
(Ing. Lubomira Martinakova byla nahrazena Ing. Vérou Pekarkovou).

Slozeni hodnotici tymu bylo nasledujici:

Mgr. Stanislav Loskot. MBA

AQE advisors, a.s. — externi ¢len

Ing. Milan Jago§

Tajemnik ufadu

Ing. Marcela MéStankova

Interni auditor

Ing. Miloslava Melicharkova

Manazer procesi projektu ,Pratelsky urad — Zefektivnéni
¢innosti MU Kyjov*, odbor rozvoje mésta

Eva Julinkova

Manazer projektu ,Pratelsky trad — Zefektivnéni ¢innosti MU
Kyjov*, odbor rozvoje mésta

Bc. Jana Jakubickova

Referent odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

PaedDr. Ilona Slaninova
(diive Pechackova)

Vedouci odboru skolstvi a kultury

Ing. Bedfich Kubik

Vedouci odboru tfad tizemniho planovani

Hana LapSanska

Personalistka

Lenka Malinakova

Referent odboru organiza¢niho a pravniho

Ing. Véra Pekérkova

Referent odboru rozvoje mésta

Dne 13. zafi 2011 probéhlo uvodni skoleni ¢lent hodnoticiho tymu a vedoucich zaméstnanct, kde
byli vSichni seznameni s modelem CAF, jeho metodikou, zékladnimi pojmy a systémem bodového
hodnoceni. Do této problematiky uvedl pritomné Mgr. Stanislav Loskot, MBA (externi konzultant,
lektor s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti managementu kvality ve vefejné zprave, spoluautor
aplikacni ptirucky modelu CAF), ktery také doplnil skoleni o své praktické zkusenosti s aplikaci
modelu. Byl sjednan harmonogram jednani ¢lent hodnoticiho tymu, cile a ukoly.

Domluveno bylo, Ze se tym bude setkavat kazdy tyden do konce roku 2011. Hodnotitel¢ obdrzeli
Aplikacni ptirucku Spoleéného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro tufady uzemnich
samospravnych celkd, podle niz bylo postupovano.

Prvni hodnotici schiizka k modelu CAF probéhla 6. fijna 2011, zavéreéné jednani se konalo
30. listopadu 2011. V Gvodu kazdého kritéria bylo stru¢né shrnuto, co je jeho obsahem
a postupovalo se dle jednotlivych subkritériich. Do pfipravenych formulaia byly postupné

6
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dopliiovany komentaie hodnotiteldi, relevantni podklady vztahujici se k danému subkritériu.
Pti posouzeni jednotlivych subkritérii, diikazi, silnych stranek a oblasti pro zlepSeni probihala
fizend diskuze. V ptipadé nejasnosti nebo doplnéni byli kontaktovani vedouci jednotlivych odbor
¢i referenti odpovédni za danou oblast probiranych kritérii. Vyplnéné formulaie clenové
hodnoticiho tymu pribézné ptipominkovali.

Hodnoceni jednotlivych subkritérii probéhlo zacatkem roku 2012. Pii hodnoceni subkritérii
predpokladii i vysledkd bylo pouzito bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim doporucené
metodikou. V soub&hu stim byly vytyéeny Cinnosti, které se staly souasti Akéniho planu
zlepSovani na rok 2012.
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Vysledky sebehodnoceni a zavéry hodnoticiho tymu

| KRITERIUM 1: VEDENI

Definice:

Vedeni uradu definuje jednoznaény smér a jednotné prostredi, ve kterém ufad a jeho zaméstnanci
pusobi a dosahuji nejlepsSich vysledkii. Vedeni orientuje Gfad uréitym smérem, vVypracovava poslani
a vizi a formuluje hodnoty potfebné pro dlouhodoby uspéch. Motivuje a podporuje zaméstnance
ufadu, jde jim piikladem a chovani vedeni afadu je v souladu s vyjadienymi a predpokladanymi
hodnotami.

Subkritérium 1.1.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déld pro nasmérovéani Ufadu vypracovanim posldni,
vize a hodnot Gfadu

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

|1.1. Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Vypracovani vizi, poslani ¢i hodnot bylo planovéano napt.:

- v ramci pfipravy projektu ,,Personalni optimalizace na ufadé mésta Kyjov* - bylo
planovano zavedeni etického standardu pro zaméstnance, tvorba persondlni
strategie (v€etné definovani strategické vize v oblasti fizeni lidskych zdrojl), bylo
planovano Skoleni v oblasti Etiky ve vefejné spravé, protikorupéniho jednéni
a transparentni komunikace.

- v ramci ptipravy projektu ,,Pratelsky ufad* bylo planovano vytvoreni Strategického
planu mésta Kyjova vcetné definovani strategické vize

- pfi zavadéni systému managementu kvality podle normy ISO 9001 bylo planovéno
zpracovani politiky (koncepce) kvality

- je planovana tvorba programu rozvoje meésta.

Diikaz: Zadost o financni podporu na projekt ,, Persondlni optimalizace na uradé mésta
Kyjova“ a ,, Pratelsky urad “.

Do Poslani tfadu je definovano zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich
predpisi.
Zakladni hodnoty vyzndvané méstem Kyjov a jim zfizovanymi organizacemi jsou
uvedeny v Protikorup¢ni strategii mésta Kyjova.

V r. 2006 byla tajemnikem ufadu formulovédna vize méstského uradu: ,,Méstsky urad
Kyjov — wiad pro Vis.” Tato vize byla pouze zvefejnéna ve Vyroéni zpravé MU
Kyjov za rok 2006, jinym zplsobem zvefejnéna nebyla. V materidlu Personalni
strategie schvalené radou mésta je definovana jina vize ufadu: ,,VSTRICNOST,
PROFESIONALITA, ZODPOVEDNOST = spokojeny obcan neboli odpovédny
a komunikujici urad poskytujici kvalitni sluzby obcaniim.* Vize vSak také neni vice
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prezentovana. V Personalni strategii je rovnéz definovana strategicka vize pro oblast
lidskych zdroji: ,, Neustalou snahou o zkvalitnéni persondlni prdce vedoucich
zameéstnancii za podpory personalniho utvaru ke zlepseni kvality poskytovanych sluzeb
obcaniim/klientum uradu., Vv materidlu Protikorupcni strategie je definovana
strategicka vize v oblasti prevence korupce: ,,Prijimanim efektivnich opatieni
k ucinnému snizovani korupcnich rizik v podminkdach cinnosti organit mesta Kyjova
a v c¢innosti vSech prispévkovych organizaci zrizovanych méstem. “

Ze strategické vize voblasti prevence korupce vychazi strategicky cil
1 kratkodobé planované cile v této oblasti, totéz plati pro Personalni strategii, kde je
rovnéz definovan strategicky cil v oblasti rozvoje lidskych zdroji a cile diléi.

Déle je vydana Koncepci kvality, tj. souhrn zasadnich krok pro zvySeni kvality
provadénych  ¢innosti, pro  podporu  neustilého  zlepSovani  kvality
a vykonnosti tfadu (jsou v ni definovany cile zaméfené na obCany, na zaméstnance
a celkovy hlavni cil v oblasti managementu kvality). Dil¢i cile jsou identifikovany
v ramci Ak¢niho planu zlepSovani.

Zastupitelstvem mésta Kyjova byl schvalen Program rozvoje mésta, ktery je
rozpracovan na dil¢i cile véetné stanoveni garantl zodpovidajicich za jednotlivé oblasti,
vymezeni odpovédnosti jednotlivych odborti tfadu, stanoveni termint realizace
jednotlivych akci. V priab&hu obdobi dochazi k hodnoceni plnéni stanovenych cili.

Provozni (konkrétni a kratkodobé) cile jsou v priabéhu roku stanovovany
na poradach vedeni mésta, jednanich organi mésta, je kontrolovano jejich plnéni.
Vychazeji z vyse uvedenych dokumentli a z rozpoctu mésta. Je uplatiiovano komunitni
planovani.

Pokud se tykd hodnotového ramce, je vydan Eticky kodex zaméstnancii meésta
zafazenych do méstského ufadu. Pravidla chovani jsou zakotvena také ve vnitinich
predpisech ufadu, ptedevSim pak v Pracovnim tfadu Méstského ufadu Kyjov. Eticky
kodex i ostatni vnitini pfedpisy jsou zvefejnény na intranetu, zaméstnanci s nimi byli
prokazateln€ seznameni a kontrola jejich dodrZzovani je soucasti fidici prace kazdého
vedouciho zaméstnance. VSichni zaméstnanci byli proSkoleni v oblasti Etického

kodexu, etiky ve vefejné sprave, protikorupéniho jednani a transparentni komunikace.

Posilovani vzdjemné davéry a respektu mezi vedenim a zaméstnanci se uskuteciiuje
prostfednictvim pravidelnych setkani vedeni mésta se vSemi zaméstnanci mésta (letni
a zimni vecirek ufadu), osobnim setkani se zastupcem mésta pii zivotnich vyrocich,
formou pravidelnych 14dennich porad vedeni a nasledné¢ pak porad jednotlivych
odbort. Je mozné si kdykoliv sjednat schiizku s vedenim mésta, je vychazeno vstiic
k Zivotni situaci zaméstnancu (zkraceny pracovni tvazek, v pripadech, kde je to mozné,
je umoznéna prace z domu).

Vize, poslani, hodnoty, strategické a provozni cile jsou zainteresovanym stranam
sdélovany na jednanich orgdni mésta, na poradach starosti obci spadajicich
do spravniho obvodu mésta Kyjov, nebo napt. na schiizkach s vyznamnymi podnikateli
regionu. Vefejnost je informovana prostfednictvim ufednich desek, kabelové televize,
Kyjovskych novin, webovych stranek, dale pak formou tzv. hovorl s obcany,
potfadanim kulatych stold, atd. Zaméstnanci mésta jsou informovani na poradach svych
odbort,, dale pak prostfednictvim elektronické poSty, intranetu (na intranetu jsou
zvetejnény veskeré aktudlni vnitini pfedpisy ufadu, usneseni orgdnli mesta, zapisy
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z porad vedeni, apod.).

Zakladni poslani Ufadu se vyrazné¢ neméni. Je prubézné reagovano na zmény
V legislativni oblasti (zména organizacni struktury, finan¢ni stranka), na technicky
pokrok v informacénich technologiich (zavedeno zasilani SMS zprav, vefejny
informacni  kiosek, Czech point, vzdélavani v e-governmentu, vytvoieni
technologického centra, apod.), na predmét zajmu vladni ¢i regionalni urovné (napf.
Strategii vlady v boji proti korupci — Protikorupéni strategie mésta Kyjova),
demografické zmény (otazka sluCovani skolskych zatizeni), apod.

Problematika stietu zajmu je upravena v zakonnych ptedpisech (zdkon o ufednicich
USC, zakon o stfetu zajmil) a ve vnitinich piedpisech. Zaméstnanci podepisuji ¢estné
prohlaSeni tfednika Mésta Kyjova, vedouci zaméstnanci ptedkladaji tajemnikovi
Cestné prohlaseni o stietu zajmil.

Diikaz: Vyrocni zprdva o cinnosti MU Kyjov za rok 2006, Persondlni strategie,
Protikorupcni strategie, Koncepce kvality, Program rozvoje mésta, Eticky kodex
zaméstnancii mésta zarazenych do méstského uradu, Prezencni listina ze Skoleni Eticky
kodex, E-learning etika ve verejné sprave, protikorupcni jednani a transparentni
komunikace, Zapisy z porad, Persondlni strategie — Zkvalitnéni pracovnich vztahii,
zkrdcené uvazky zenmam z ditvodu péce o dite, zapisy z porad, zdznamy z jednani,
Kyjovské noviny, zdznamy z kabelové televize, webové stranky, intranet, zména
organizacni struktury, vytvoreni Technologického centra, Pracovni 7ad — ¢lanek 9.

Ptezkoumani poslani, vizi a hodnot Ufadu je provadéno napi. v pravidelném rocnim
prezkoumavani systému fizeni kvality (pfezkoumani politiky — Koncepce kvality)

V ramci projektu ,,Persondlni optimalizace na ufadé¢ mésta Kyjov* byla pfezkoumévana
oblast fizeni lidskych zdroji, byla a jsou pfezkoumana opatifeni v oblasti prevence
korupce.

V ramci projektu ,,Personalni optimalizace na tfadé¢ mésta Kyjov* byl pfezkoumavan
Eticky kodex zaméstnanct vydany dne 30. 6. 2004.

Diikaz: Zprdva o stavu systému rizeni kvality, Vyhodnoceni programu rozvoje mésta,
projekt ,, Persondlni optimalizace na urade mésta Kyjova* — vysledky dotaznikového
Setreni, zprava interniho auditu — analyza stavajicich protikorupcnich opatieni.

Na zéklad¢ ptezkoumani

- byl vydan sucinnosti od 1. 9. 2011 novy Eticky kodex zaméstnancii meésta
zafazenych do méstského uradu,

- jsou prubézn¢ aktualizovany smérnice kvality, procesni karty a ostatni vnitini
pfedpisy ufadu (napt. Ptirucka kvality, smérnice kvality €. 1, cestovni ndhrady)

- programu rozvoje mésta byl definovan program rozvoje mésta na nové volebni
obdobi,

- na zakladé prezkouméni a projednani témat s vefejnosti ¢i zaméstnanci byla
realizovana Uprava détskych htist, dopravni koncepce, zmény uzemniho planu,
apod.

- na zaklad¢é prezkoumani stavajicich opatfeni v oblasti boje proti korupci byla
definovana Protikorup¢ni strategie,

- na zaklad¢ ptfezkoumani fizeni lidskych zdroj byla vydana Persondlni strategie.

Dikaz: Eticky kodex zaméstnancii mésta, vnitini predpisy mésta, Program rozvoje

10




OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
f ew?,ﬁy ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

meésta, Protikorupcni strategie, Personalni strategie

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Vydani a prosazovani Etického kodexu| Pfipravit navrh nové jednotné vize ufadu,
pfi poskytovani sluzeb Uradem, proskoleni do tvorby vize ufadu zapojit vSechny
zaméstnancl V problematice Etického | zaméstnance.

kodexu, etiky ve  vefejné  sprave,
protikorupniho jedndni a transparentni
komunikace.

Vizi tUfadu 1 ostatni vize fddné prezentovat —
intranet, webové stranky, atd.

. Vytvofit hodnotovy ramec ufadu.
Zavedeni systému fizeni kvality podle normy o Y

I1ISO 9001. Provést prizkum, jaké skuteCnosti (Udaje) by

.. ., . ] zaméstnanci uvitali mit na intranetu.
Vypracované vize pro rizné oblasti ¢innosti

Zmapovat potieby na  pfistupovd prava
zaméstnanci  do  pouzivanych  programt,
zpracovat piehled ptistupovych prav
do jednotlivych aplikaci.

ufadu

Vytvofit manudl interni komunikace (napf. jak se
jednotné predstavovat do telefonu, jak se jednotné
podepisovat na emailech, jak a kdy pfepinat
telefony, povinnost nastaveni emailu v pfipadé
nepiitomnosti, atd.).

Zajistit UcCast vrcholového vedeni na poradach
odbort alesporii 1 ro¢né¢.

Vetejné sdelovat zavéry z uskuteCnénych aktivit
ze strany vedeni (externi audity, prizkumy,
Setfeni) — zajistit zpétnou vazbu, podckovat
emailem.

Subkritérium 1.2.
Zvazte diikazy o tom, co vedeni ufadu déld pro vytvoteni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni
uradu, vykonnosti a zmén

Toto subkritérium je ptfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

11.2. Vytvoieni, zavedeni a rozvijeni systému pro Fizeni a¥adu, vykonnosti a zmén

Cyklus Popis
PDCA  Dikazy

Plan Za ulelem co nejefektivnéjsiho vykonu Cinnosti, zajiSténi vnitinich uspor, ale také
za ucelem zvySeni vétsSiho komfortu sluzeb pro obCany byla a je planovana personalni
optimalizace v ramci Méstského tfadu Kyjov. Optimalizace zapocala na jatfe roku 2011
(zména organizaéni struktury) a pokracuje i nadale.

Dle nastaveného harmonogramu bylo naplanovdno provedeni persondlniho
a organizatniho auditu externi spolecnosti v ramci projektu ,,Pratelsky urad*
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Do

financovaného z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, jehoZz cilem bylo
provést analyzu organizaéni struktury, zjistit duality v organizovani, atd. S ohledem
na vystupy zprojektu, na ptipravované legislativni zmény (pfedevSim v socidlni
oblasti) a sohledem na efektivni vynakladani finanénich prostiedki je planovana
uprava organizaéni struktury a vydani nového Organiza¢niho fadu s G¢innosti od 1. 1.
2012.

Na Meéstském uradu Kyjov je uplatnovan systém fizeni kvality, ktery je postaven
na zakladnim planovani vSech ¢innosti v zavislosti na cilech a zdrojich. Planované cile
jsou zvefejnény napi. ve formé Akéniho planu zlepSovani, v Programu rozvoje mésta,
ve strategickych dokumentech (napt. Protikorupcni strategie, Personalni strategie),
V rozpoctu mésta.

Je planovano vytvofeni kompetenéniho modelu, provedeni analyzy procesi
a zpracovani ¢i prava mapy procesul.

Jsou planovany besedy s ob¢any, tiskové konference, dotaznikova Setieni ¢i ankety.

Byla planovéna realizace Technologického centra, proto byla podéna Zadost o dotaci na
projekt ,,Technologické centrum, elektronicka spisova sluzba a vnitini integrace ufadu"
v rdmci vyzvy Technologickd centra a elektronické spisové sluzby v tzemi —
Integrovany operacni program zavadéni ICT v tizemni vefejné spravé CZ1.06/6.2.1/06.,
VvV rozpoctu byly vy€lenény financni prostfedky na tento projekt. Je planovano Skoleni
v oblasti E-governemnu.

Pokud se tykd systému interniho auditu, jsou zpracovany plany auditi a kontrol
schvalené starostou mésta, je stanoven plan internich auditi kvality, je pldnovan
dozorovy audit v rdmci systému fizeni kvality.

Projektové tymy jsou planovany jiz v ramci ptipravy zadosti o dotaci z operacnich
programi EU. Je planovano $koleni v oblasti projektového a procesniho fizeni.

Pokracovani v uplatiiovani nastroju fizeni kvality je soucasti Ak¢niho planu zlepSovani,
jsou planovany schizky pracovni skupiny C v ramci benchmarkingové iniciativy,
opétovna implementace modelu CAF byla naplanovana v ramci projektu ,,Pratelsky
ufad*

Ve vztahu k informovanosti je planovana tprava webovych stranek mésta. Soucasti
Akéniho planu zlepSovani je stanoveny cile, které by méli pfispét k rozvoji
informacniho, orientatniho a komunika¢niho systému. Jsou planovana dotaznikové
Setfeni a pruzkumy napf. vramci piipravy Strategického planu (soucast projektu
Pratelsky ufad). Je planovano Skoleni v m&kkych dovednostech vedoucich zaméstnanct
(napt. komunikacni dovednosti).

Diikaz: zadost o financni podporu z OP LZZ Vv roce 2010 na projekt ,, Pratelsky urad* a
,,Personalni optimalizace na uradé meésta Kyjov“, usneseni ZM ¢i RM — schvdleni
projektii, Akcni plany zlepsovani na jednotliva obdobi, Smérnice kvality ¢. 2 —
odpovédnost vedeni (predevsim clanek 3), Smérnice kvality ¢. 3 — planovani zdroju,
rozpocet meésta, plan internich auditu a verejnopravnich kontrol, prikaz tajemnika —
plan internich auditu kvality, projekt“Pratelsky urad*, pozvanky na jednani pracovni
skupiny C, Protikorupcni strategie, Personalni optimalizace na uradeé mésta Kyjov.

S ohledem na plnéni zakladnich ukold vyplyvajicich ze zakona ¢i jinych pravnich
predpisti a s ohledem na co nejkvalitngjs$i poskytovani verejnych sluzeb je stanovena
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organizacni struktura, je vydan Organizacni fad Méstského uradu Kyjov.

Na Meéstském uradeé Kyjov je uplatiiovan systém fizeni kvality podle normy ISO 9001
a zakladnim nastrojem managementu kvality je 1 fizeni procesi. V ramci Piirucky
managementu kvality je uvedena mapa procesii, detailnéj$i udaje jsou uvedeny
Vv jednotlivych smérnicich kvality. Pro fizeni procest jsou rovnéz vydany Procesni karty
odbort, které stanovi pozadavky procesniho fizeni na jednotlivych odborech.

Je vydédna smérnice — fizeni dokumentace a zaznamu, kterd upravuje povinné
pozadavky v oblasti tvorby, zménového fizeni, pouzivani, revidovani dokumentace
vcetn¢ zdznami, zpusob evidence dokumentace, piistup k elektronické dokumentaci
a datim, zpisob fizeni externi dokumentace.

Méstsky ufad pracuje s dobrymi praxemi Ufadu, dobré praxe uradi ma k dispozici
na webovém portalu vramci zapojeni se do benchmarkingové iniciativy, jsou
vyuzivany zkuSenosti z okolnich obci a mést.

Jednotlivé urovné managementu, funkce, povinnosti a odpovédnosti jsou stanoveny
Organiza¢nim fddem ufadu, pracovnimi ndplnémi a vnitinimi ptedpisy ufadu, jsou
zpracovany procesni karty jednotlivych odbort.

Zastupitelnost je upravena V Organizaénim fadu, v naplnich prace né&kterych
zam&stnancl (tam, kde je zastupitelnost mozna s ohledem na vykon odbornych
¢innosti), piikazem tajemnika jsou stanoveni garanti za jednotlivé oblasti (napt. IT,
spisova sluzba, apod.).

Zpusob delegovani tkold a kompetenci je upraven v Organiza¢nim fadu, dale jsou
kompetence delegovany napt. formou usneseni rady mésta.

Dlouhodobé cile jsou zakotveny ve strategickych dokumentech, které jsou pribézné
vyhodnocovany. Kratkodobé cile jsou stanovovany vrcholovym vedenim v Uzce
soucinnosti s radou mésta, zastupitelstvem mésta ¢i jednotlivymi vedoucimi
zaméstnanci, jsou upifesnény v rozpoCtu meésta na piislusné obdobi, v pfislusnych
akénich planech, v ukolech zrady ¢i vedeni mésta. Méfitelnost cili je stanovena
formou finan¢nich prostfedkd, poctem aktivit, poctem noveé vytvotfenych
¢i inovovanych produktl, apod. Jsou sledovany ukazatelé¢ v rdmci Benchmarkingové
iniciativy (poet ukont na pracovnika, pocet stiznosti, po¢et odvolani, atd.). Utad ma
vypracované a odsouhlasené cile v oblasti vzdélavani Gfednikli — kazdy ufednik ma
zpracovan plan vzdélavani, ktery mimo jiné zahrnuje legislativni poZzadavky
na kvalifikaci daného ufednika (zvlastni odborna zpisobilost).

Na durovent zaméstnancli jsou pfisluSné tukoly ptenaSeny formou porad vedeni,
operativnich porad, jejich plnéni je pribézné kontrolovano.

Potieby a ocekavani zainteresovanych stran jsou zjistovany formou vetejnych zasedani,
hovoril s obCany, pofaddnim kulatych stoldi, porad starostli, setkani s vyznamnymi
podnikateli regionu, anketami, prizkumy, dotaznikovymi Setfenimi, dilezité¢ otdzky se
projednavaji ve vyborech a poradnich komisich organi mésta. Na zakladé zjiSténych
vysledki je rozhodovano o dulezitych investi¢nich akcich a o ostatni ¢innostech ufadu,
cile jsou poté vymezeny ve strategickych dokumentech. Zjist€né skutecnosti jsou
diskutovany na poradach vedeni ¢i odborti, jsou potfadany pravidelné tiskové
konference, informace jsou sdélovany prostfednictvim Televize Slovacko
¢i prostfednictvim Kyjovskych novin.
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Postupy strategie eGovernmentu jsou pribézné zafazovany do strategickych
a operativnich cili Gfadu a mésta. Je realizovan projekt ,,Technologické centrum,
elektronicka spisova sluzba a vnitini integrace ufadu" financovany
z Integrovaného operacniho programu zavadéni ICT v izemni vefejné spraveé. V ramci
projektu bylo vytvofeno a zprovoznéno technologické centrum, aktualizovana spisova
sluzba a pofizena spisova sluzba pro okolni obce, v rdmci vnitini integrace uradu byl
potizen software na elektronické aukce, software na elektronické schvalovani vydaji
a sledovani ¢erpani rozpoctu.

Dale je realizovan projekt ,,Vzdélavani v eGoncentrech ORP! Kyjov a ORP Bucovice*
financovany z OPLZZ. Projekt je zaméfen na realizaci ¢innosti eGon Centra v ORP
Kyjov a ORP Bucovice v ramci Jihomoravského kraje pfi realizaci systému vzdélavani
ufedniktt v pouzivani eGovernmentu. Projekt je soucasti zavadéni eGovernmentu
v krajich a ORP prostfednictvim eGON Center. V ramci projektu jsou realizovana
Skoleni prostfednictvim vlastnich Skoliteld s bezplatnym vyuzitim centralniho
eLearningového vyukového prostiedi Institutu pro mistni spravu Praha. Skoleni
probihaji jak distan¢ni formou za pouziti vyukového systému ELEV, tak i prezen¢ni
formou v budové Méstského uiadu Kyjov.

Je vydéna Informacni strategie mésta Kyjova. V ramci méstského tradu je zavedena
elektronickd podatelna, elektronickd evidence pisemnosti, moznost zasilani SMS zprav
na mobilni telefony, moznost elektronického objednévani klienti pro nékteré¢ agendy
VvV ramci prenesené pusobnosti (OP, CD, fidi¢ské prikazy), prabéZzné je aktualizovan
intranet a webové stranky meésta. Je zavedena sluzba Czech Point (i o vikendech je tato
sluzba dostupné vcetné vidimace a legalizace na Informacnim centru mésta), je ziizena
elektronicka adresa info@mukyjov.cz pro zasilani informaci napt. o vypadcich energie,
je umoznéna bezhotovostni platba, atd.

V souladu se zdkonem o finan¢ni kontrole je zavedena Cinnost interniho auditu, interni
audit vykonava k tomu zvlast’ povétend zaméstnankyng&. Interni auditor se €astni porad
vedoucich zaméstnancili, rozbori hospodateni, dle potfeby ma schiizky se starostou
mésta, zavéry z auditil jsou predavany na védomi také tajemnikovi ufadu. Cinnost je
vykonavana na zakladé€ schvalené¢ho ro¢niho planu, jsou zpracovavany rocni zpravy
o ¢innosti interniho auditu. Na méstském ufad¢ jsou provadény také interni audity
jakosti zaméfené na prubézné ovéfovani stavu, funkénosti, G¢innosti a efektivnosti
systému managementu jakosti. Zpravy jsou pfedavany piedstaviteli vedeni pro jakost,
tj. tajemnikovi ufadu. V souladu se smérnici jakosti ¢. 6 — Méfeni, analyza a zlepSovani
jsou vytvareny zdznamy o neshodach, na kazdou zjisténou neshodu je provadéno
napravné opatieni. Zavady =z kontrolni ¢innosti jsou projednavany v souladu se
zékonnymi predpisy se starostou mésta €i s tajemnikem ufadu. Manazersky informacni
systém predstavuji porady, emailova korespondence, intranet, elektronicky kalendar,
zavedené registry, sluzba Czech point, rezervace zasedacich mistnosti, program
planovani sluzebnich cest (objedndvani vozidel pro sluZebni ucely), helpdesk, atd.

V Organiza¢nim fadu Méstského ufadu Kyjov jsou stanovena zakladni obecna pravidla
spoluprace odbora utradu, pravidla pracovnich tymu. Je vydana smérnice kvality ¢. 5 —
Rizeni projektil, kterA mimo jiné upravuje zptisob evidence realizovanych projekti,
zpusob fizeni projektt, atd.

! Obce s rozsitenou piisobnosti
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Na ufad¢ funguji stabilni tymy (tymy v rdmci projekti financovanych s EU, tymy
vramci komunitniho planovani, atd.), Za ucelem vyfeSeni jednorazového ukolu
zasadniho vyznamu s Casové omezenym trvanim jmenuje pracovni tym starosta mésta,
jiny orgén mésta nebo tajemnik méstského uradu.

Méstsky urad Kyjov uplatiiuje v rdmci své ¢innosti moderni nastroje fizeni kvality.
V roce 2004 se méstsky urad tspésné zapojil do projektu ,,Implementace modelit CAF
do organizaci Gizemni vefejné spravy v CR“ vypsaném Ministerstvem vnitra Ceské
republiky ve spolupraci s Radou CR pro jakost. Model CAF byl
na méstském uradé¢ uplatiovan do roku 2008, poté ptestal byt tento model uzivan
a v roce 2011 se ptistoupilo k jeho opétovnému zavedeni do ¢innosti ufadu.

Jiz od roku 2005 je Méstsky tfad Kyjov zapojen do tzv. Benchmarkingové iniciativy.
Meéstsky urad Kyjov je zatazen do pracovni skupiny C, kazdoro¢né probihaji pravidelna
setkani pracovni skupiny, kazdorocné jsou sbirana data a sestavovany sledované
ukazatele u priblizné 60 agend (jsou sesbirana data za obdobi 2003 — 2010), je vyuzivan
softwarovy program Benchmarkingové iniciativy, ktery je pribézné inovovan
dle potfeb uzivatelll. Na zakladé sesbiranych dat je sledovana vykonnost sledovanych
agend, jsou provadény analyzy agend.

Od roku 2006 je zaveden systém managementu kvality podle normy ISO 9001, a to pro
oblast vykonu stitni spravy v pfenesené pusobnosti a vykonu samospravy. Prvni
certifikaci souladu systému managementu kvality s pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2001 vydala Méstskému ufadu Kyjov v roce 2006 spolecnost BVQI. V roce 2009
probéhla ispésna recertifikace systému managementu kvality spole¢nosti TUV SUD,
kazdoro¢né probihaji ze strany spolecnosti dozorové audity

Za projekt ,,Systémové uplatiovani modernich metod fizeni kvality byla koncem ledna
roku 2008 predana v Karlovych Varech Méstskému ufadu Kyjov tehdej$im ministrem
vnitra CR Ivanem Langrem cena Organizace dobré vefejné sluzby za rok 2007 (stiibrna
cena Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé za rok 2007).

O ptipravovanych zménach a jejich diivodech jsou zaméstnanci informovani predevsim
formou porad, formou pravidelnych setkani vedeni se vSemi zaméstnanci ufadu,
emailem, intranetem. Ostatni zainteresované strany jsou informovany prostfednictvim
webovych stranek, Kyjovskych novin, kabelové televize, tiskovych zprav, letdcka
a oznameni, nastének, Informacniho centra, zasilanim SMS zprav, prostfednictvim
hovori s ob¢any, pofadanim vetejnych zasedani, kulatych stold, atd.

Dobré praxe byly vyuzity napf. pfi zpracovani grantdi, pii pldnovaném vytvofeni
spolecnosti pro oblast komundlniho hospodafeni, pii zvazovani zplisobu spravy
méstskych bytt, apod.

Diikaz: Organizacni 7ad ze dne 1. 3. 2011, tiskova zprava ze dne 13. 4. 2011, Prirucka
systému managementu kvality méstského uradu kyjov, Smérnice kvality ¢. 4 — realizace
sluzeb, Smernice kvality ¢. 2 — odpovédnost vedeni, Smérnice kvality ¢. 1 — Fizeni
dokumentace a zdznami, portil benchmarkingové iniciativy, Organizacni rad,
Pracovni naplné, procesni karty odborii, vnitini predpisy, Program rozvoje mésta
Kyjova, rozpocet mésta, Komunitni pldn, Strategicky plan, Akcni plan zlepSovani rizeni
kvality, Protikorupcni strategie, Persondlni strategie, usneseni rady a zastupitelstva
mésta, plany vzdeélavani uredniku, zapisy z porad vedeni, tiskové zpravy — webove
stranky mésta, ankety a priizkumy na webovych strankdch, dotaznikova Setieni (napr-
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spokojenost zaméstnancui, Setieni ke zpracovdavané koncepci dopravy mésta Kyjova,
ke tvorbe strategického planu rozvoje mésta), ankety (k problematice vydani OZV
omezujici provozovani hazardnich her, ankety pro zdajemce o vzdélavani v ramci
projektu Egon), zdpisy s hovorii s obcany, zapisy z porad, vystupy z projektu, napr.
monitorovaci zpravy, Informacni strategie mesta Kyjova, webové stranky mésta,
smérnice systéem financni kontroly, auditni zpravy, protokoly z kontrol, rocni zpravy
o vysledcich cinnosti interniho auditu, smérnice kvality ¢. 5 — Fizeni projektu, databaze
projektii, zapisy z jednani pracovni skupiny c v ramci benchmarkingu, sesbirand data
za obdobi let 2003 — 2010, zpracované analyzy v softwarové aplikaci, certifikat systému
rizeni kvality podle normy 1SO 9001, cena organizace dobré verejné sluzby za rok
2007, Kyjovské noviny, zaznamy kabelové televize zverejnéné na webovych strankdch
meésta, letaky

Struktura Ofadu je priabézné porovnavana S ostatnimi  Ufady v ramci
tzv. ,,Benchmarkingové iniciativy*“(zavérecna zprava)

ror~

V roce 2011 byl proveden v ramci projektu ,,Ptatelsky ufad, ktery je financovan z OP
LZZ, persondlni a organizacni audit, jehoz vystupem byla doporuceni k upravé
organizac¢ni struktury ufadu.

Kazdoro¢né je provadéno prezkoumdni systému fizeni kvality, kdy jsou analyzovany
a hodnoceny data a tdaje znastaveného systému, napf. plnéni pldnovanych cild,
hodnoceni procest tfadu, spokojenost zdkaznikli a zaméstnanct, atd. Nastaveny systém
podléhd jak internimu auditu, tak také auditu ze strany externi spolecnosti,
v naSem piipadé ze strany spole¢nosti TUV SUD.

4

Jednotlivé Grovné fizeni, funkce, odpovédnosti a kompetence jsou analyzovany v ramci
projektu ,,Pratelsky ufad“ — aktivita 01 Implementace procesniho modelu véetné
provedeni personalniho a organiza¢niho auditu, jejimz vystupem bude zpracovany
kompetenéni model. DalS§i hodnoceni a pfezkoumani nastavenych pravomoci,
odpovédnosti a kompetenci probiha také formou interni auditdi v ramci nastaveného
vnitiniho kontrolniho systému.

Stanovené cile a ukoly jsou sledovany, vyhodnocovany a kontrolovany, napi. formou
porad vedeni, mesi¢nimi rozbory hospodateni (hodnoceni Cerpani rozpoctu), vnitinim
1 vnéjSim kontrolnim systémem (napt. pfezkouméni hospodafeni meésta, nastaveny
vnitini kontrolni systém, atd.). Kazdoro¢né jsou vyhodnocovany cile kvality stanovené
Vv Akénim planu zlepSovani. Po ukonceni volebniho obdobi se vyhodnocuje plnéni
Programu rozvoje mésta.

Jsou pribézné sledovany nézory riznych zainteresovanych stran (ob¢anti, zaméstnancti,
podnikateli, atd.).

Funk¢nost vykonu interniho auditu kvality je pfezkoumdavana v rdmci dozorovych
auditd kvality.

Efektivita projektovych tyml je sledovana v ramci monitorovacich zprav, oblast
projektového fizeni je také soucasti hodnotici zpravy o stavu systému fizeni kvality a je
pfedmétem prezkoumani v rdmci dozorového auditu.

Uplatiiované systémy fizeni kvality jsou pfezkoumavany v ramci ro¢ni zpravy o stavu
systému fizeni kvality, udaje ziskané v benchmarkingu jsou vyhodnocovany v ramci
pravidelnych jednani pracovnich skupiny, jsou vyuzivany pro potieby ¢innosti interniho
auditu, atd.
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Prezkoumani dostatecnosti a vC€asnosti informovanosti je provadéno naptiklad formou
dotaznikovych Setfeni spokojenosti zaméstnancii 1 obCanili mésta.

Diuikaz: analyza profil uradu, zprava z provedeného persondlniho a organizacniho
auditu, kazdorocni zpravy predstavitele vedeni pro kvalitu (tajemnik uradu) o stavu
systéemu Fizeni kvality, auditni zpravy z dozorovych ci certifikacnich auditu, zpravy
Z internich auditu kvality, vystupy z projektu, zapisy z porad, zdpisy zrozborii
hospodareni, zpravy o prezkoumani hospodareni, zpravy o stavu systému rizeni kvality,
vyhodnoceni programu rozvoje mésta, vyhodnoceni dotaznikovych Setieni, priizkumii

a anket na jednotlivych odborech uradu, monitorovaci zpravy, zavérecna zprava
z BI 2005 za rok 2011

Act S ohledem na planovanou personalni optimalizaci byl s u¢innosti od 1. 3. 2011 vydéan
novy Organizaéni fad M&U Kyjov.
Na zéklad¢ organizacnich, legislativnich ¢i jinych zmén jsou prubézné aktualizovany
a upravovany vnitini pfedpisy, za které se povazuji fady a vnitini smérnice tajemnika
ufadu, Pfirucka systému managementu kvality, smérnice kvality a procesni karty
odborl, pravidla, z4sady, pokyny a ostatni vydané ptedpisy, pfiCemz je stanoven
zpisob jejich tvorby a aktualizace.

Na zakladé hodnoceni, piezkoumani dochazi napi. k upravam naplni prace
jednotlivych zaméstnancti. Z hlediska plnéni cili a ukold dochdzi napt. k upravé
rozpoctu, ke zméné postupu pii vykonu €innosti, atd.

S ohledem na vysledky prizkumd, anket, jednani jsou realizovany ¢innosti uradu.

Sohledem na vystupy zptfezkoumani oblasti fizeni projekti dochéazi k upravam
vnittnich smérnic, k iipravam projektovych tym, atd.

S ohledem na zjisténé skute¢nosti v ramci prezkoumani systému fizeni kvality jsou
pfijiméana opatfeni ke zlepSeni systému.

Sohledem na vysledky pfezkoumani jsou realizovany pfislusné zmény
v informovanosti.

Diikaz: Organizacni 7ad ze dne 1. 3. 2011, tiskovd zprava ze dne 13. 4. 2011, Smérnice
kvality ¢. 1 — Fizeni dokumentace a zaznamii, zaznamy v hlavickach vnitinich predpisii,
prehled vnitrnich predpisii na intranetu, upravy rozpoctu, vyhodnoceni Programu
rozvoje meésta, z Setieni spokojenosti zaméstnancu vyplynul pozadavek na skoleni cizich
Jazykii, skoleni byla zajisténa a jsou realizovdna (totéz napr. rozvoj prace s IT), pocet
aktualizaci (revizi) smérnice kvality ¢. 5 — Fizeni projektii, zprava o stavu systému rizeni
kvality, zFizeni Informacniho centra mésta, aktualizace webovych stranek, intranetu

Silné strank Prilezitosti pro zlepSovani
y

Uplatiiovani nastroju fizeni kvality — CAF, Lépe nastavit odpovédnost za tvorbu a aktualnost
benchmarking, zavedeni systému fizeni vnitinich smérnic.

kvality podle normy 1SO 9001 Zpracovat jednotny ptehled vSech realizovanych
Prace  spojené s projektem  Komunitni projekta.
planovani socialnich sluzeb a realizace

vystupi Zptesnit odpové€dné osoby, kterym se budou

zasilat rezervace zasedacich mistnosti (z hlediska
Vysoka uspés$nost pii ziskavani dotaci z EU | efektivnosti zasilat pozadavky piimo na podatelnu,
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pro zkvalitnéni fungovani tfadu. nikoli vedoucimu odboru).

Setkavani vedeni meésta se zaméstnanci, Zafadit do plant vzdélavani oblast tymové
setkavani s vetfejnosti (letni a zimni vecirek | spolupréce.

dfadu, hovory s obcany, kulaté stoly, atd.) Zlepsit vcasnost informovanosti  zaméstnanct

Komunika¢ni nastroje — Kyjovské noviny a zpétnou vazbu.
(Gvodni slovo starosty), webové stranky,

Informacni centrum, televize Slovacko

Existujici systém vnitini fidici legislativy

uradu.

Subkritérium 1.3. Zvazte dukazy o tom, co vedeni ufadu déla pro motivovani a podporu
zaméstnancu v uradu a vedeni piikladem

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7 a vysledkové
subkritérium 9.1.

11.3. Motivovani a podpora zaméstnancu v Gfadu a vedeni prikladem

Cyklus  Popis
PDCA Dukazy

Plan Podpora motivovani, podpora zaméstnancu Ufadu a vedeni ptikladem bylo planovano
napr.:

- Vvramci pfipravy projektu ,,Personalni optimalizace na Ufadé meésta Kyjov —
bylo planovano vzdélavani vedoucich v oblasti manazerskych a komunika¢nich
dovednosti, uskutecnéni dotaznikové Setfeni ke spokojenosti zaméstnanct,
nastaveni a zavedeni systému hodnoceni zaméstnancii, vytvofeni personalni
strategie,

- jsou planovany porady vedeni, na kterych se projedndvaji dilezité otazky, je zde
vytvofen prostor pro zpétnou vazbu,

- Vramci podpory vzdélavani zaméstnanct jsou kazdoro¢n¢ planovany prostredky
do rozpoctu mésta na uhradu Skoleni,

- jsou planovéana Skoleni a vzdélavani zaméstnancl, jsou zpracovany plany
vzdélavani trednikd.

Diikaz: projekt Personadlni optimalizace na uradé mésta Kyjov, Projekt Pratelsky urad
— zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, Smérnice kvality ¢ 2, Rozpocet mésta, Intranet,
zapisy z porad

Do Vedeni se fidi vydanymi smérnicemi, je kontrolovano plnéni ukoli zaddvanych
vedoucim zaméstnancim na poradiach vedeni, vedouci zameéstnanci se ucastni
vzdélavani — skoleni, dochéazi k neformalnimu setkavani se zaméstnanci ufadu (napf.
letni a zimni vecirek uradu).

Vrcholové vedeni Gfadu a manazefi neustale ptijimaji zmény (zapojeni se do projektt
z EU, do benchmarkingu, pfizptisobovani organizac¢ni struktury zménam, apod.). Mezi
formy ziskavani zpétné vazby patii prfedevSim porady vedeni, pohovory, dotaznikova
Setfeni (v ramci dotazniku zaméfeného na prizkum spokojenosti méli vSichni moznost
ohodnotit oblast fizeni - otazky se tykaly také zpétné vazby, ochoty nadfizeného
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0 nazory a podnéty). V rdmci projektu Personalni optimalizace na tfadé meésta Kyjov
probiha Skoleni vedoucich odbori a vedeni mésta v oblasti manazerskych
a komunikac¢nich dovednosti. Vzdélavani probihd formou e-learningu i1 prezencni
formou.

O vyznamnych otdzkach jsou zaméstnanci informovani pfedevSim formou porad,
na setkdnich zaméstnanci s vrcholovym vedenim, déale pak prostfednictvim
elektronické posty, intranetu, apod. Na poradach odbori nebo poradé¢ vedeni mohou
zameéstnanci také podavat své naméty a ptipominky.

Systém neustalého zlepSovani je zajisStén v ramci zavadéni managementu kvality ISO
9001 a dale vyuzivanim odbornych Skoleni pro zaméstnance. Jedna se jak o Skoleni
externi, tak o Skoleni pofddana pfimo na méstském urad€. Na Skoleni jsou kazdoro¢né
planovany prostiedky v rozpoctu mésta. Vsichni ufednici maji zpracovany individualni
plany vzdélavani. Zaméstnanciim, kteti maji zajem, je povoleno studium
pfi zaméstnani.

Podporovani zaméstnancti probihd udélovanim ustnich pochval (napf. na poradach)
¢i podporou formou finan¢nich prostfedki (osobni pfiplatky, mimofddné odmény).
Ptistup vedoucich zaméstnanct je individudlni: navrhy na odmény, moralni podpora,
odborna ¢i technicka pomoc, prosazovani lepsich pracovnich podminek. Je stanovena
zastupitelnost zaméstnancti. Odpovédnost zaméstnancii vyplyva z pracovnich naplni.
V souvislosti s realizaci projektu ,,Personalni optimalizace na Gfadé mésta Kyjov je
realizovana tvorba Personalni strategie, jejiz soucasti je i rozvoj systému hodnoceni
zaméstnancl, zajiSténi kvalitniho vzdélavani zaméstnanci.

V ramci napliiovani potfeb zaméstnanci jsou standardn€¢ vybaveny kancelare,
zaméstnanci mohou vyuZivat pruzné pracovni doby a také Socialni fond (piispévek
na stravné, prispévek na Zivotni pojisténi). Materidlni a technické vybaveni Ufadu je
ovlivnéno finan¢nimi moznostmi.

Diikaz: projekt Persondlni optimalizace na uradé mésta Kyjov, zdpisy zporad —
informace z odboru, dotaznikova Setieni, Vnitini prepisy, plany vzdélavani, vydand
osvédceni, rozpocet mésta, zadosti o povoleni studia, Socidlni fond, Pracovni rad,
rozpocet mesta.

Ptezkoumani probiha formou:

- pruzkumu hodnoceni spokojenosti vSech zaméstnanci mésta, prizkumem
vzdélavacich potieb vedoucich zaméstnanct, pfezkumem postupil vV ramci tvorby
Personalni strategie (projekt ,,Persondlni optimalizace na Gfadé mésta Kyjova*),

- kazdoro¢né jsou piezkoumavany financni a materidlni moZnosti pro zajisténi
standardné vybavenych kanceldii a naplnéni socialniho fondu, pro planovana
Skolent,

- hodnocenim systému fizeni kvality podle normy ISO 9001 (napf. pfezkoumani
oblasti vzdélavani, fizeni lidskych zdroji),

- hodnocenim planti vzdélavani,

- sbéru dat pro potfeby benchmarkingu.

Diikaz: projekt ,, Persondlni optimalizace na uradé mésta Kyjova“ — monitorovaci
zZpravy, zpravy z jednani, rozpocet mésta, rozbory hospodareni, zprava o stavu systému
managementu kvality, Bl analyzy
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Na zéklad¢ ptezkoumani:

- doslo k vytvofeni Persondlni strategie, byla realizovana Skoleni zaméfend na
Manazerské a Komunikaéni dovednosti vedoucich zaméstnanct, oblast
Personalistiky (projekt Personalni optimalizace na ufad¢ mésta Kyjov)

- bylo zavedeno $koleni cizich jazyku, Skoleni v oblasti IT,

- jsou tvofeny plany vzdélavani,

- jsou kazdorocné navrhovany do rozpoctu mésta prosttedky na vzdélavani,
vybaveni kancelafi a naplnéni socialniho fondu

Act

Diuikaz: Personalni strategie, certifikaty a osvédceni o absolvovani vzdélavani, rozpocet

meésta, hodnoceni planii vzdélavani

Silné stranky

Prilezitosti pro zlepsovani

Ztizeni a moznost vyuzivani finan¢nich

prostiedkii ze Socialniho fondu
Zavedena pruzna pracovni doba

Moznost kvalitniho vzdélavani a studia pfi
zaméstnani

Realizace externiho skoleni i $koleni

potradana na Uradé

Stanoveni  povinnosti nhastavovani  e-mailil
a prepojovani telefonti v dob¢ nepfitomnosti.

Pti stanoveni tkold vyuZzivat metodiky SMART.

Uplatiiovani mechanismu zpétné vazby ve vSech
¢innostech.

Vytvoteni fondu vedouciho.

ZlepSeni motivace formou ,,vedeni ptikladem* —

Zavedeni systému hodnoceni spokojenosti| neoddalovat terminy ukoldi, plnéni ukold,
zam&stnancll a jeho ndvaznost na tvorbu pieddvani informaci
individualnich planu vzdélavani v - o .
ypracovani motiva¢niho ramce pro
Zameéstnance.

Subkritérium 1.4. Zvazte dikazy o tom, co vedeni Gfadu déla pro fizeni vztahtd s politiky a jinymi
zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou odpovédnost

Toto subkritérium je piedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6 a vysledkového
subkritéria 9.1.

1.4. Rizeni vztahu s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou

odpovédnost

Cyklus  Popis
PDCA Dukazy
Plan V ramci nového volebniho obdobi bylo planovano vytvofeni komisi jako poradnich

organt rady mésta, které projednavaji zélezitosti pifed pfedlozenim na schizi rady
mésta a k t€émto zalezitostem podavaji sva stanoviska. Komise jsou vytvofeny v souladu
se zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisii

V ramci projektu ,,Vzdé€lany zastupitel” bylo planovano proskoleni zastupitelti v oblasti
hospodateni obci. V ramci projektu ,,Persondlni optimalizace na ufadé¢ mésta Kyjov*
bylo planovano proskoleni zastupitel v oblasti zékladl vetejné spravy a strategického
fizeni, planovani lidskych zdroja.

Spoluprace politickych zastupcti mésta a jinych zainteresovanych stran je planovana
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Do

v ramci strategického planovani. Jedna se jak o tvorbu Strategického planu rozvoje
meésta, tak o tvorbu Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Kyjovsku.
Spoluprace probihd v pracovnich skupindch, kdy pracuji jako clenové jak zastupci
vedeni mésta, tak zastupci zainteresovanych stran.

Na méstském ufadé je vyhrazena mistnost pro konani poslaneckych dnt.

V ramci spoluprace sriznymi zainteresovanymi stranami jsou pofadany porady
starostll obci spravniho obvodu. Jednd se o porady za ucelem vymeény informaci,
zkuSenosti a predani dulezitych informaci v ramci spravniho obvodu.

Za ucelem dostate¢ného informovani zaméstnancii, oban a zainteresovanych stran je
planovana tprava webovych stranek mésta, upfesnéni obsahové stranky Kyjovskych
novin, apod.

Diikaz: Organizacni rad, projekty ,, Vzdélany zastupitel “, ,, Persondlni optimalizace na
uradé mésta Kyjov*, , Pratelsky urad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov*,
,Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na Kyjovsku*“, zapisy z porad, Kyjovské
noviny, internet, intranet, KAM v Kyjove, poslanecké dny

V souladu se zdkonnymi normami jsou udrzovany vztahy s politickymi organy.
Pravidelné setkévani s politiky probihd na jedndnich organii mésta, ve vyborech
¢i poradnich komisich. Konaji se porady se starosty obci spadajicich do spravniho
obvodu mésta Kyjova coby obce s rozsifenou pisobnosti.

Soucasti projekti ,,Vzdélany zastupitel a ,,Persondlni optimalizace na Ufadé mésta
Kyjova® je realizace vzdélavani zastupitelll v oblastech jako rozpocet obci, majetek
obci, zaklady vefejné spravy, zakon o obcich, planovani lidskych zdrojt, apod.

Vzajemna spoluprace probiha v pracovnich skupinidch komunitniho pldnovani a tvorby
strategického planu rozvoje mésta.

V ramci spravniho obvodu probihaji cca jednou za 3 mésice porady starostli obci celého
spravniho obvodu, rovnéz je uskuteciiovana metodickd pomoc pro politiky obci
spravniho obvodu — legislativa, pracovnépravni poradenstvi, vzory dokumenti atd.

Poslanecké dny probihaji kazdé druhé pondéli v mésici v budové méstského ufadu, kde je
pro tyto ucely vyclenéna kancelar.

V rdmci informovanosti ve mésté vydava mésto Kyjov mési¢nik Kyjovské noviny, tyto
noviny jsou rozdavany zdarma do vsech schranek obcanti v Kyjové. Noviny obsahuji
informace o zdmérech a projektech mésta, informace o pldnovanych zdmérech, dilezité
informace pro obCany. Také obcané, neziskové organizace, podnikatelé atd. mohou
piispét clankem od Kyjovskych novin.

Pro zajisténi informovanosti obcanii vydava mésto Kyjov ,.Brozuru®“ KAM v Kyjove.
V této brozute jsou zvetejiiovany akce podporované a piipravované méstem Kyjov, ale
také akce konajici se vcelém regionu. Brozura je také k dispozici zdarma
na podatelnach ufadu, na obecnich ufadech obci spravniho obvodu, v knihovné atd.
Zajemci o tuto brozuru mohou pozédat o dodéni piimo do organizace (napi. penziony
pro své hosty), brozura jim je zdarma dodéna.

Dutlezité informace pro obCany a jiné zainteresované strany jsou k dispozici také
v Televizi Slovacko, at’ uz ve formé pienosii ze zastupitelstva meésta, tak ve forme
informaci o uskute¢nénych nebo planovanych akcich a projektech.
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Co se tyka zajisténi aktualnich informaci pro obCany a dalsi zainteresované strany, jsou
uréeni garanti za jednotlivé odbory, jejich ukolem je zvefejiiovani informaci
na webovych strankach meésta.

Marketingova koncepce je mimo jiné zajisténa vydanim etického kodexu zaméstnanci
a zastupitelti mésta vydanych a schvalenych zastupitelstvem mésta.

Spoluprace se zainteresovanymi stranami probihd mimo jiné poskytovanim dotaci
riznym zainteresovanym stranam, na zaklad¢ dotaci, dale také podporou meésta na
raznych kulturnich a spolecenskych akcich.

Mésto Kyjov a ¢lenem regionu Slovacko — sdruzeni pravnickych osob, jehoZ ukolem je
propagace regionu, apod. Vyznamna je spoluprace s organizaci Krok a Jihomoravskou
komunitni nadaci.

Diitkaz: Organizacni vdd, jednaci vady komisi, projekt ,, Vzdelany zastupitel*,
., Personalni optimalizace*, ,, Strednédoby plan..." vcietné zdpisu 7 ridici skupiny
a pracovnich skupin, projekt ,, Pratelsky urad...*, 2dpisy z porad, Kyjovské noviny,
brozura ,,KAM®, vysilani televize Slovacko, vysilaci plan televize Slovacko, prikaz
tajemnika ¢. 16, Eticky kodex, pracovni rad, smlouvy o poskytnuti dotace, Pravidla pro
poskytovani grantii z rozpoctu mésta Kyjova, Stanovy regionu Slovdcko

V ramci fizeni vztaht je pfezkoumavana napt.:

- ptehlednost webovych stranek a aktualizace udaj,

- prezkoumani zkuSenosti s praci Komisi jako poradnich organti rady mésta,

- Pravidla pro poskytovani grantli z rozpoctu mésta,

- vztahy s politiky a zainteresovanymi stranami jsou pfezkoumavany,
prostfednictvim rozhovord, jednani, pravidelnych porad vedeni, setkani se
zastupci neziskovych organizaci,

- vyhodnocovani uzavienych smluv o partnerstvi.

- Diikaz: zdpisy zporad, zdpisy zjednadni, aktualizovand Pravidla pro
poskytovani grantii z rozpoctu mésta, smlouvy o partnerstvi

Na zéklad€ pfezkoumani doslo napt.:
-k tvorbé novych webovych stranek,
- ke zfizeni vice komisi jako poradnich organti rady mésta na zakladé predchozich
zkuSenosti

Diikaz: webové stranky, pocet poradnich komisi

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Aktivni zapojeni vefejnosti do projednavani | Vytvotfeni piehledu kontakti a  cCinnosti
dulezitych otazek diky ucCasti v poradnich na podatelny a pro zaméstnance — V piipadé€, ze
komisich rady mésta. klient potfebuje poradit, na koho se ma obratit.

Zajisténi a realizace vzdélavani zastupiteli  Ziizeni recepce v pfizemi budovy radnice, ktera

meésta

Vzdélavani  vedoucich v manazerskych
dovednostech

Pravidelné organizovani porad starosti obci
spravniho obvodu

bude obsazena zkuSenymi zameéstnanci, ktefi se
vyznaji na ufadé a budou poskytovat poradenské
sluzby.

Provést personalni predstaveni odborii
v Kyjovskych novinéch.
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Distribuce mésicniku  Kyjovské noviny  Vytvoreni systému podavani navrhii
zdarma do vSech domacnosti na zlepSovani.

Vydavani  ,letaku® KAM v Kyjové Nastaveni kompetenci pro komunikaci s médii.

a distribuce vybranym subjektlim zdarma. y <« . BT T R
y d Kazdoro¢né zpracovavat vyro€ni zpravu tradu.

Zavedeni poslaneckych dnii na ufade¢. L , o . .
Nastaveni  jednotnych ~ vzori  pisemnosti

i vV pouzivanych aplikacich (VERA, VITA).

Subkritéria Pocet bodit

1.1 Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot 41

1.2 Vytvcv)feni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni Gfadu, vykonnosti 51
a zmén

1.3 Motivovani a podpora zaméstnancii v Ufadu a vedeni piikladem 51

1.4 Rizeni vztahti s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem 59
zajistit sdilenou odpovédnost

Prumérné hodnoceni kritéria 1 48,75
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| KRITERIUM 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Definice:

Kritérium hodnoti zptsob, jakym tufad efektivné kombinuje vnitiné provazané Cinnosti a urcuje
celkovou vykonnost ufadu. Utad uskuteGiiuje své poslani a vizi na zékladé jasné strategie zamétené
na zainteresované strany a sladuje vefejné politiky/cile a dal$i potieby zainteresovanych stran
za podpory neustale se zlepSujiciho fizeni zdroji a procesu. Strategie je piendsena do plant, cil
a meéfitelnych ukoli. Planovani a strategie odrdzeji pfistup ufadu k uplatnovani modernizace

a inovace.

Subkritérium 2.1.

Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déla pro shromazdovani informaci o soucasnych
a budoucich potiebach zainteresovanych stran.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6.

2.1 Shromazd'ovani informaci o souc¢asnych a budoucich potiebach zainteresovanych

stran
Cyklus Popis
PDCA Dukazy
Plan V réamci shromazdovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach
zainteresovanych stran bylo a je planovano napft.:
- vytvoreni adresafe socialnich sluzeb,
- vytvofeni ,,zajmovych* adresai,
- setkani se zastupci riznych zajmovych skupin, organizaci, podnikatelt atd.,
- pravidelné konani porad vedeni a porad odbort,
- vytvoreni koncepce Skolstvi,
- zajisténi zdrojl informaci pro zaméstnance Ufadu (souhrnné informace),
- realizace modelu CAF.
Diikaz: projekt Strednédoby plan, adresdare na odborech — vysledek komunikace
Jjednotlivych odbori, zdpis z hovoril s obcany, zdpis z porady starosti, zdpisy z porad
vedeni, z porad odborii, koncepce Skolstvi, pristup na web, pristup na mapovy server,
projekt Pratelsky urad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov
Do Za ucelem zajiSténi informaci o soucasnych a budoucich potiebach zainteresovanych

skupin je vytvofen napf.:
- seznam dodavatelq,
- adresat komunitniho planovani,
- adresar pfispévkovych organizaci,
- adresar Skolskych organizaci,
- adresare dle zajymi jednotlivych odbor nebo zaméstnanc.

Pro shromazd’ovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach zainteresovanych
stran jsou také dulezité demografické udaje. Informace jsou shromazd’ovany v ramci
zédkona a souvisi s vykonem c¢innosti jednotlivych odborG ufadu. Jsou odebirany
odborné Casopisy, statistiky, roenky, je vyuZzivan internet, apod.

Shromazd’ovani informaci vyplyva ze samotné povahy cinnosti ufadu. Jsou vedeny
registry stanovené zakonem (registr obyvatel, fidicl, vozidel, atd.), je vedena evidence
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dluznikt, informace o piispévkovych organizacich, atd.

Pro zajisténi informaci pro zaméstnance z legislativy slouzi Program Codexis, kde jsou
dostupné legislativni pfedpisy CR a EU, judikatury CR a EU a literatura. Mé&si¢né jsou
pravnikem mésta zasilany prehledy zmén legislativy za uplynuly mésic (udaje ze
Sbirky zakont).

Ziskavani informaci z porad jednotlivych odborti probihd prostiednictvim porady
vedeni, ktera se kona jednou za 14 dni a kde je mozné prednést ndvrhy a naméty
Z jednotlivych odbord a odkud také jednotlivé odbory obdrzi zésadni informace.
Pfedani informaci zaméstnanctim probiha prostfednictvim ukold z porady vedeni.

Dulezit¢ informace pro obCany jsou zvefejiilovany na internetovych strankach mésta,
informacniho centra a také v Kyjovskych novinach.

Jako zdroj informaci jsou vytvoieny rizné pasporty, které jsou k dispozici vSem
zaméstnancim meésta.(vetejné zelené, vefejného osvétlent)

Pro zjisténi potieb zainteresovanych stran probiha:
- zpracovani SWOT analyzy odbort na zac¢atku kazdého roku,
- setkavani s feditelkami MS a fediteli ZS,
- setkani starosty,
- setkani s podnikateli,
- hovory s obcany,
- setkani OSK se sportovnimi kluby,
- dotaznikova Setfeni k rliznym projektim a zamérim, a jiné.

Ditkazy: seznam dodavatelii v programu radnice VERA, adresar komunitniho
planovani + projekt ,, Strednédoby plan*“, adresy zverejnéné na internetu, intranetu,
adresy zverejnéné na intranetu, internetu, jednotlivé PC, zdapisy a informace z porady
vedeni, webové stranky meésta, Kyjovské noviny, informace z webovych stranek,
dokumenty ulozené u jednotlivych odbori, pasporty ulozené na OKH, zdpisy vedoucich
odborii, zdpisy, fotodokumentace, analyza rizik na jednotlivych odborech, projekt
Pratelsky urad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, hodnoceni spokojenosti
zameéstnancii, spokojenosti obcanii

V ramci pfezkoumani shromaZd’ovani informaci probéhlo:
- projednani vysledkiit SWOT analyzy jednotlivych odborii s vedoucimi
odbort,
- dotazniky k dopravni obsluznosti,
- dotaznik ke strategickému planu mésta,
- kontrola dat v adresatich,
- uzivatelsky vzhled webovych stranek mésta,
- aktualizace seznamu dodavatel{l.

Diikaz: dotazniky K dopravni obsluznosti, Strategicky pldan rozvoje mésta + projekt
Pratelsky urad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, projekt ,, Strednedoby plin
komunitniho planovani“, webové stranky mésta

Na zakladé¢ vysledki piezkumu dochazi k aktualizaci zainteresovanych stran v ramci
strategickych dokumentti, komunitniho planu, atd. Na zaklad¢ vysledkli dotaznikovych
Setfeni doslo k revitalizaci sidlist¢ u Vodojemu, ke zméndm uzemniho planu,
k vytvotfeni Dopravni koncepce, apod.
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Diukaz: projekt, Projekt, Dopravni koncepce, strategické dokumenty, zapisy z jednani,
monitorovaci zpravy z realizovanych projektii, dotaznikova Setieni, atd.

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Kazdoro¢ni  provadéni SWOT analyzy Zajisténi pfistupli vSem  zainteresovanym
odbort. zaméstnancim do pasportd.

Zpracovana mapa rizik ufadu, provedenda Zmapovani zpracovanych adresaii, provadéni
analyza rizik. jejich fadné aktualizace, vytvoreni hromadnych

Vytvoreni pasportll (napi. valecnych hrob, emailovych adres.

vefejné  zelené, mistnich  komunikaci,
dopravniho znaceni)

Setkavani s riznymi zajmovymi skupinami
(feditelé PO, =zastupci sportovnich klubi,
apod.)

Vytvoreni Adresafe socialnich sluzeb, mapy
socialnich navazujicich sluzeb.

Provadéni prizkuma spokojenosti, jejich
vyhodnocovani a zavadéni poznatkd do praxe.

Subkritérium 2.2.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizaci strategie
a jak planuje s ohledem na potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

2.2. Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizace strategie

Cyklus  Popis
PDCA
Plan V ramci vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace strategie bylo planovano:
- vytvoreni personalni strategie ufadu,
- vytvofeni kompeten¢niho modelu,
- vytvoreni protikorup¢ni strategie,
- méfeni vykonnosti méfitelnymi ukazateli,
- hodnoceni Akéniho planu zlepSovani
Diikaz: projekt Persondlni optimalizace na uradé mésta Kyjov, projekt Pratelsky urad
— zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, vyhodnoceni Akéniho plinu zlepsovdni, sbér dat
V ramci benchmarkingové iniciativy
Do V rémci méfeni vykonnosti ufadu je sledovana celd tada wukazateld, napft.:
v Informacénim centru — kolik lidi se ubytuje na stadionu, trzby IC, navstévnost IC, dale
jsou sledovany statistiky v ramci Skol, navstévnost radni¢ni galerie, v ramci statni
spravy jsou vypracovavany statistiky, jsou sledovany ukazatele pro vzijemné se
porovnavani se v ramci Benchmarkingové iniciativy.
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Pokud se tyka ptezkoumavani rizik a prilezitosti jsou provadény na konci roku SWOT
analyzy jednotlivych odborti, zhodnoceni prace na konci roku a stanoveni zdméra na
dalsi rok.

Je provadéna analyza rizik jednotlivych odbori Gfadu, sledovani rizik je také béznou
soucasti ¢innosti vedoucich zaméstnanc, rizika jsou hodnocena také v ramci internich
auditi. V souvislosti se zavedenim systému managementu kvality podle normy ISO
9001:2008 je kazdoro¢né provadéno piezkoumani a hodnoceni tohoto systému.

Co se tyka stanovovani tkold a jejich kontroly — stanovovani probihd v zapisech z RM,
zéapisech z porady vedeni, v zépisech porad odborl. Vzdy je v zapise stanoven termin
plnéni, odpovédnost a presné znéni Ukolu. Plnéni byva kontrolovano na dalsi
poradé/schiizi RM a ukoly jsou hodnoceny splnén/nesplnén.

Ukoly jednotlivych referentd vyplyvaji také z pracovnich naplni a popist pracovnich
mist.

Hodnoceni a kontrola jednotlivych strategickych dokumenti probihd pribézné,
nckolikrat roéné nebo behem volebniho obdobi. Hodnoceni plnéni strategie probiha
také formou dotaznikd, evaluace stanovenych strategii a analyz vystuptli, dozorovych
audit v ramci ISO.

Diikazy: data z benchmarkingu, zdznamy na odborech, zaznamy u interniho auditu,
zapisy z porad, pracovni naplné, organizacni rad, zapisy Z RM, vysledky dotaznikovych
Setreni, projekt Prdatelsky urad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov

V ramci prezkoumani strategii probiha:
- prezkoumani procest v ramci Gfadu - piezkum stavu systému fizeni kvality
- fizeni rizik, pfezkoumani organizacniho fadu,
- prezkum persondlni prace,
- ptrezkum komunitniho planovani,
- plnéni Programu rozvoje mésta.

Diikazy: projekt Pratelsky iirad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, Org. #ad po
zméndch k1. 3. 2011, projekt Persondlni optimalizace na uradé mésta Kyjov, Akcni
plan zlepsovani a zprava o stavu systému rizeni kvality, celkovd analyza rizik,
hodnocent plnéni Programu rozvoje mésta

Na zékladé piezkoumani doslo:
- Kk vytvofeni Personalni strategie
- Kk vytvofeni protikorup¢ni strategie,
- tvorba procesni mapy,
- tvorba organizac¢niho fadu,
- tvorba ak¢niho planu v rdmci komunitniho plénovéni,
- tvorbé nového Akéniho planu zlepSovani.

Diikazy: projekt Pratelsky iiiad — zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, Stiednédoby pldn
rozvoje socidalnich sluzeb na Kyjovsku, Akcni plan zlepSovani v ramci systému
managementu kvality, Protikorupcni strategie, novy Organizacni rad

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Pravidelnda 0fast v  Benchmarkingové | Proskoleni v moznostech vyuziti

iniciative.
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Zpracované strategie pro riizné oblasti, Benchmarkingu.

(personalni, protikorup¢ni, apod.). Aktualizace ukazateld vykonnosti vedoucimi
odbort.

Zpracovani Stiednédobé strategie uradu.

Subkritérium 2.3.
Zvazte dikazy o tom, co urad dé€la pro uplatinovani strategie a planovani v ramci celého tradu.

Toto subkritérium je ptredpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

2.3. Uplatfiovani strategie a planovani v ramci celého Gradu

Cyklus Popis
PDCA Dukazy

Plan V ramci uplatiovani strategie a planovani v ramei celého utradu bylo a je planovano:

— stanoveni méfitelnych, realistickych, konkrétnich cilli v ramci Ufadu, tzv. Akéni
plén zlepSovani,

— realizace Programu rozvoje mésta Kyjova,

— realizace dotaznikovych Setfeni, napt. pro oblast dopravy, pro strategicky plan,
pro vybudovani fitparku

— vramci projektu ,, Piatelsky ttad — Zefektivnéni ¢innosti MU Kyjov*vyrazné
zapojeni vefejnosti do tvorby strategického planu

Diikaz: Projekt Pratelsky tiad — Zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, Akcéni plan
zlepSovani, program rozvoje meésta Kyjova, dotaznikova Setreni

Do Ukoly a strategie jsou napliiovany formou ukold vyplyvajicich z usneseni rady mésta,
zastupitelstva mésta, ze zdpisi z porad vedeni, v jednotlivych tkolech je stanoven
termin plnéni, odpovédnost a priority. VZdy probiha nasledna kontrola plnéni tikola.

Potfeby zainteresovanych stran jsou zjiStovany na zdklad€ dotaznikovych Setfeni
a anket, prostfednictvim webovych stranek, hovorl s obCany, pofadanim kulatych
stold, Kyjovskymi novinami, atd.

Zainteresované strany jsou zapojovany do tvorby strategického plan, do tvorby
koncepce dopravy, do komunitniho planovéni. Zapojeni probiha at’ uz formou
dotaznikl (strategicky plan, koncepce dopravy), tak i zapojeni zainteresovanych stran
do pracovnich skupin pfi tvorb€ strategického planu a komunitniho planu.

Zaméstnanci Gfadu jsou s tkoly a strategiemi seznamovani formou zapisi z porad
vedeni, formou porad jednotlivych odbort, kde jsou pfedavany informace z porad
vedeni a déni na uUfadé. Odpovédnosti za plnéni ukolid jsou stanoveny piimo
Vv zépisech, vcetné priorit a termind plnéni.

Pro zajisténi informaci pro obcCany, klienty apod. je uréeno kazdému zaméstnanci pii
planované nepfitomnosti v zaméstnani presmérovat telefon na kolegy, nastavit
automatickou odpovéd’ v nepfitomnosti v e-mailu a umistit na dvefe kancelafe
informacni tabulku, kam se klient mtize obratit.

Diikazy: usneseni Z RM, ZM, zdpisy z porad vedeni, dotaznikova Setreni, napr.
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Kk doprave, ke strategickému planu, k fit-parku, projekt Persondlni optimalizace, vnitini
predpisy

Check |V ramci uplatiiovani strategie a planovani bylo prezkoumano

- formou Mystery Klient kontrola fungovani tfadu, plnéni ukoll, prace
s klientem

- dotaznik spokojenosti zaméstnanci — ovéfeni spokojenosti s informovanosti,
s mirou odpovédnosti a kompetenci

- Vramci piezkoumani stavu systému fizeni kvality je vyhodnocovan Ak¢ni plan
zlepSovani

- kazdoro¢né je vyhodnocovano planéni Programu rozvoje mésta Kyjova

Diikazy: Projekt Pratelsky iirad — Zefektivnéni cinnosti MU Kyjov, Projekt Persondlni
optimalizace na uradé mésta Kyjov, vystupy z dotaznikovych Setieni, zprava o stavu
systéemu managementu kvality, hodnoceni plnéni Programu rozvoje mésta, auditni
zprava

Act Na zaklad¢ prezkumu dochazi k nastavovani nového Akcniho planu zlepSovani
na prislusné obdobi, k napliovani ukold stanovenych Programem rozvoje mésta,
na zdaklad¢ vysledki Setfeni a dotaznikli doSlo napt. k Gpravé pracovni doby
pro vefejnost, apod.

Dikazy: zdpisy z porad, zprava o stavu systému rizeni kvality a novy Akcni plin

zlepsovani,  monitorovaci  zpravy  z realizovanych  projektii,  dokumentace
na odborech vztahujici se napr. k plnéni Programu rozvoje mésta Kyjova.

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Zapojeni  Siroké vefejnosti do tvorby| P stanovovani ukolii  vyuZivat metodiky
strategického planu rozvoje mésta. SMART.

Subkritérium 2.4.
Zvazte dilkkazy o tom, co ufad déla pro planovani, uplatiovani a pfezkoumavani modernizace
a inovace.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6,7,8,9.

2.4. Planovani, uplatiiovani a prezkoumavani modernizace a inovace

Cyklus  Popis
PDCA  Dukazy

Plan V rdmci planovani, uplatiiovani a pfezkoumani modernizace a inovace bylo pldnovéno:

- realizace projektu , Technologické centrum, elektronickd spisova sluzba
a vnitini integrace Ufadu®,

- realizace projektu ,,Pratelsky urad — zefektivnéni Cinnosti” (napf. nastaveni
systému ekonomického fizeni, strategického fizeni a planovani, apod.),

- realizace projektu ,,Personalni optimalizace na ufadé¢ meésta Kyjov* (soucasti
projektu napt. vytvofeni persondlniho informaé¢niho systému),

- vytvoreni Family pointu.

Dikaz: podané ZadoSti na projekty, zapisy z jednani
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Pti zavadéni novych metod, inovaci ¢i modernizaci do jednotlivych ¢innosti dochazi
k proskoleni zaméstnancti, obvykle pfed spusténim tzv. ostrého provozu je po urcitou
dobu spustén testovaci provoz. V ramci benchmarkigové iniciativy jsou na jednani
pracovnich skupin prezentovany inovace a piiklady dobré praxe, tyto jsou zvetejnény
na portalu iniciativy, do které maji ¢lenové piistup.

Monitorovani internich podnéti ke zméndm, modernizacim a inovacim probiha formou
porad vedeni, dotaznikovymi prizkumy, zavedenym systémem fizeni kvality podle
normy ISO 9001, externi pozadavky jsou zjistovany formou pruzkumi a Setfeni,
formou vefejnych jednani, apod. Obdobnym zplisobem se i zainteresované strany
zapojuji do procesu fizeni modernizace a inovace.

Na méstském ufadé jsou uplatnovany moderni metody Fizeni kvality jako
sebehodnoceni podle modelu CAF, benchmarking s obcemi srovnatelné velikosti, je
zaveden systém fizeni kvality podle normy ISO 9001:2008. Na jednotlivych odborech
jsou stanoveni garanti kvality.

Systém fizeni zmén je nastaven pro oblast dokumentace — zménové fizeni upraveno
smérnici kvality ¢. 1 — fizeni dokumentace. Rizeni zmén v ramci ufadu je zajisténo
napi. zménou naplné prace, prerozdélovanim prace a zménou organiza¢niho fadu.

Utad reaguje na zménu jak vnitinich, tak vngjsich podminek, nap¥. novymi prostiedky
komunikace s vetfejnosti - hromadna korespondence, mailova posta, datové schranky,
hromadné SMS zpravy, moznost objednavani pres web, informacni kiosek, informacéni
tabule, apod. Dochazi k modernizaci v IT — zfizeni Technologického centra, instalace
novych MS Office, helpdesk pro uzivatele, Kerio-mail server, elektronicka spisova
sluzba, CZECH POINT, centralni kopirky a skenery pro barevny a velkoformatovy tisk,
apod. Modernizace se tyka i1 prostfedi pro klienty — zfizeni family pointu, zavedeni
vyvolavaciho systému, zfizeni Informaéniho centra, apod.

Jsou planovany zdroje personalni i finan¢ni pro realizaci modernizace a inovace,
piinosy realizovanych krokli modernizace a inovace jsou Caste¢né vyhodnocovany
(zejména z hlediska tspor zdrojt tfadu a ptinost pro zainteresované strany).

Ditkaz: zapisy zjednani, benchmarkingova iniciativa, smérnice kvality a prirucka
kvality, zpravy predstavitele vedeni pro kavitu, Organizacni rad, SMS zprdvy, Kerio
server, technologické centrum, Family point, technologické centrum, rozpocet mesta,
Informacni centrum

Ptfezkoumavani fizeni inovaci je realizovano formou:
- vyhodnoceni programu rozvoje,
- prezkoumani systému fizeni kvality podle normy ISO,
- Blanalyzy,
- monitorovaci zpravy k realizovanym projektim,
- dotaznikova Setfeni a prizkumy,
- vyhodnoceni napf. vyuzivéani internetového objednavani, poctu navstévniki IC,
poctu poskytovanych sluzeb na IC,
- vedenim statistik na odborech, apod.

Diikaz: vyhodnoceni programu rozvoje mésta, zprava o stavu systému rizeni kvality, Bl
analyzy, monitorovaci zpravy, statistické udaje
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Act Na zéaklad¢ ptezkoumani doslo napf.:

- krozsifeni Informacniho centra o cyklozazemi a ptjéovnu kol vcetné doplik,
Kk rozsifeni vybaveni cyklozazemi napf. o détské cyklosedacky a cyklistické
helmy, rozsifeni sluzeb Informacniho centra o vidimaci, legalizaci, CZECH
POINT, on-line prodej vstupenek, organizovani prohlidek mésta s pruvodcem ¢i
cyklovyjizdék s pritvodcem,

- zfizeni Family pointu

- zavedeni moznosti objednavani pies web, rozesilani SMS zprav o vyfizenych
zéddostech, hromadnych SMS zprav napt. o vypadku elektfiny, ziizeni
Technologického centra, zavedeni Kerio-mail serveru, atd.

- uzavirani DPP a DPC s brigadniky z diivodu spoluprice na rozsihlejsich
projektech, napf. Kyjovské letni slavnosti, Slovacky rok, Zalmantv folkovy
Kyjov, apod.

- predkladani materiald do jednani orgdni mésta v elektronické podobé,

- digitalizace centralni evidence smluv, atd.

Diukaz: Informacni centrum, Family point, SMS zpravy, technologické centrum,
zdznamy z jednani, vyvoldvaci systém, cyklozazemi, atd.

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Siroké sluzby IC (Czech point, vidimace a Vytvofeni sytému pro podavani navrhii, podnéti
legalizace, on-line  prodej  vstupenek, ainovaci

organizovani prohlidek mésta s prlivodcem ¢i
cyklovyjizdék s privodcem,  vybudovani
cyklozdzemi s cykloptijcovnou).

Zajisténi vzdélavani v oblasti fizeni zmén.

Modernizace ufadu v ramci IT (Technologické
centrum, Kerio server, Outllook, centralni
multifunkéni  zafizeni, datové schranky,
hromadné¢ SMS zpravy, objednavani pfes
internet, atd.)

Ztizeni Family pointu — prostor pro piebaleni
déti, pro kojeni, prostor pro hrani malych déti.

Subkritéria Pocet bodii

2.1 Shromazd’ovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach 40
zainteresovanych stran

2.2. Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace strategie 36

2.3. Uplatiovani strategie a planovani v ramci celého uradu 33

2.4. Planovani, uplatiiovani a pfezkoumavani modernizace a inovace 48

Prumérné hodnoceni Kritéria 2 39,25
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| KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

Definice:

Zameéstnanci jsou nejvetsi devizou uradu, jeho vykonnost vzdy zalezi na zplsobu vzajemné
spoluprace zameéstnanci a fizeni dostupnych zdroji. Respekt, dialog, pfidélovani pravomoci
zaméstnancim a také bezpecné a zdravé prostfedi jsou zékladem pro zajiSténi osobni
angazovanosti a spoluprace zaméstnancl na cesté ufadu ke kvalité, k ,.excelenci®. Utad fidi,
rozviji a prenasi kompetence a celkovy potencial vlastnich zaméstnancii i celého Ufadu s cilem
podpoftit stanovenou strategii, planovani a efektivni fungovani procesu probihajicich v uiadu.

Subkritérium 3.1.
Zvazte dikazy o tom, co uUfad dé€la pro transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych
zdrojl s ohledem na strategii a planovani.

Toto subkritérium je ptfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1, 7.2 a 9.1.

3.1.Transparentni planovani, fizeni a zlepsSovani lidskych zdroji s ohledem

na strategii a planovani

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan V ramci projektu ,,Persondlni optimalizace na ufadé¢ mésta Kyjov* byla naplanovana
tvorba Personalni strategie, v souvislosti s naslednou evaluaci Personalni strategie jsou
planovany nové vnitini fidici pfedpisy pro oblast fizeni lidskych zdroj.

V ramci projektu ,Piatelsky wfad“ bylo mimo jiné naplanovano provedeni
personalniho a organiza¢niho auditu.

Jsou planovany organizacni zmény v souvislosti se zménou legislativy.
Jsou planovana Skoleni zaméstnanct — plany vzdélavani.

Jsou planovana Skoleni BOZP, preventivni zdravotni prohlidky, revize pracovniho
prostredi.

V ramci komunitniho planovani jsou napldnovany opatieni tykajici se mimo jiné
podpory bezbariérovosti, napi. Uprava webovych stranek mésta za tcelem zptistupnéni
stranek osobam se zrakovym postizenim (Blind Friendly Web), umisténi ptenosnych
induk¢nich smycek na méstsky utad pro potieby sluchové postizenych.

Diikaz: Zadosti na projekty, seznam planovanych skoleni, plan revizi, Strednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb na Kyjovsku do roku 2012 (komunitni planovani), plany
vzdelavani, Personalni strategie.

Do Potfeba lidskych zdroji vyvstava piedev§sim v souvislosti se zménou zdkonnych
piedpist (nartst agend), nutna je také reakce na zmény spojené s do¢asnymi odchody
(matefska dovolena, dlouhodoba pracovni neschopnost) ¢i odchody trvalymi (odchody
do dachodi, odchody zaméstnancl z ruznych dtavodi).
Pro ziskéani externiho pohledu jsou vyuzivany i persondlni audity zajiStované externimi
spole¢nostmi. Vedouci zaméstnanci kazdoro¢né zpracovavaji tzv. SWOT analyzu
odboru, ve které mimo jiné upozoriiuji i na oblast planovani lidskych zdroji. Pro
zjistovani potieb v oblasti lidskych zdrojt jsou vyuzivany

32



PNe OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
svropsiy ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

1 zaveéry z pruzkumu spokojenosti zaméstnancil.

V souvislosti s projektem Personalni optimalizace na Gfadé¢ mésta Kyjov byla v zafi
2011 vydéana Personalni strategie méstského tradu Kyjov, ktera obsahuje strategickou
vizi v oblasti lidskych zdroju, strategicky sil a sedm diléich cild v oblasti fizeni
lidskych zdroji. Persondlni strategie byla umisténa na intranetu ufadu. Vydana
persondlni strategie bude v nasledujicim obdobi podléhat evaluaci a pirezkoumévani.
Déle jsou zpracovany i dalsi dokumenty pro oblast fizeni lidskych zdrojt, jako napf.
organizacni fad, pracovni tad, eticky kodex.

Objektivni kritéria s ohledem na pfijimani pracovnikli jsou svazana zakonnymi
predpisy (zdkon o ufednicich, zdkonik prace). V rdmci Persondlni strategie je
definovan a popsan proces ziskdvani zaméstnancii, proces vybéru zaméstnancu vcetné
stanoveni  obecnych  kritérii pro efektivni proces vybér zaméstnancl
a mozné¢ metody vybéru. Vybérové fizeni je obvykle dvoukolové, pro pozice
vedoucich zaméstnancl jsou vyuzivany psychologické testy, na specifické pozice jsou
kladeny i dal$i pozadavky - jazykové znalosti u zaméstnanci Informacniho centra,
vyborny ptednes (matrikarky), apod..

Pro kazdého zaméstnance je zpracovan plan vzdélavani a zpracovana pracovni napli.
Je podporovano zvySovani a prohlubovani kvalifikace, zaméstnanci si vybiraji Skoleni
dle individualnich potieb, je realizovdna fada projekti na vzdélavani formou
e-learningu, je zabezpeCeno e-gon vzdélavani, jazykové vzdélavani, urad disponuje
vySkolenymi internimi lektory v rdmci e-governmentu.

Je vydan vnitini platovy piedpis, ktery upravuje pravomoci vedoucich pracovnikil
pfi urovani vySe platl zaméstnanci Méstského Ufadu Kyjov a stanovuje dalsi
podminky s tim souvisejici.

Systém pfijimani nového zaméstnance, jejich adaptace a dalsi rozvoj upravuje vydana
Personalni strategie, vychazi se pfedev§im zpravnich predpisi. Pravomoci
a odpovédnosti jsou stanoveny v Organizacnim ftadu, v pracovnich naplnich
jednotlivych zaméstnanci. V souvislosti se zavedenim systému managementu jakosti
podle normy ISO 9001 jsou zpracovany procesni karty jednotlivych odbort a utvart
méstského uradu.

Sluzby poskytované po siti se tykaji pfedevsim zpfistupnéni poZzadovanych formulafi
jednotlivych odborti, moznosti elektronického objednani se na usek dopravy
a obcanskospravnich agend (obCanské prikazy, cestovni pasy), vzdélavani v ramci
e-governmentu.

Jsou zajistény standardni pracovni podminky, které se dle finan¢nich moZnosti
upravuji — modernizaci pracovniho prostfedi (nabytek, vypocetni technika,
klimatizace, napojové automaty, signalizace pifi napadeni zamé&stnancti ze strany klient,
napf. na pracoviSti pfestupkovém, pokladna, apod.). Spokojenost s podminkami pro
vykon prace, s technickym vybavenim a vybavenim kancelafi je mimo jiné soucasti
pruzkumu spokojenosti zaméstnancii. Pro zaméstnance existuje systém socialnich
vyhod (Socialni fond), je nastavena pruzna pracovni doba. Pracovni prostiedi
umoziuje dodrzovani pozadavki BOZP (je urCena osoba, kterd provadi proskoleni),
jsou provadény preventivni zdravotni prohlidky, na budovach jsou osoby proskolené
V poskytnuti prvni pomoci, jsou provadény pravidelné revize (revize elektrospotiebicu
1x za 2 roky, hasici pfistroje ro¢n¢, revize elektroinstalaci 1x za 5 let), urceni
zaméstnanci pouzivaji pracovni ochranné pomucky (fidi¢i, uklizeCky, zaméstnanci
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na stadionu)

Rovné prilezitosti a antidiskriminacni pravidla jsou deklarovany v pracovnim fadu
a v Etickém kodexu. Jsou dodrzovany zakonné predpisy (zékon o ufednicich, zakonik
prace), jsou zaméstnavany soby zdravotné znevyhodnéné, osoby dlouhodobé
nezaméstnané na zakladé spoluprace s Ufadem prace.

Podminky pfispivajici k rovnovaze pracovniho a osobniho zivota zaméstnancti upravuje
napi. Socialni fond (pfispévek na kapitalové Zivotni nebo penzijni piipojisténi
zamé&stnancu, prispévek na stravovani, socialni vypomoci, dary pii Zivotnich jubileich); je
uplatiiovana pruzna pracovni doba, moznost zkraceného pracovniho uvazku. Jsou
uzavirdny kvalifikacni dohody se zameéstnanci
pfi zvySovani jejich kvalifikacnich pfedpokladi. Socidlni fond je sledovan v ramci
benchmarkingu.

Pro handicapované osoby je zabezpecen bezbariérovy piistup do vSech t¥i budov
méstského Gfadu  (ploSiny pro vozi¢kate, bezbariérové vytahy, toalety
pro vozickare, signalizacni zatizeni - zvonek). Bezbariérovy pfistup je zajistén také do
Informacniho centra mésta Kyjova. Pfed budovou méstského ufadu jsou vyhrazena
parkovaci mista pro osoby ZTP. Je napliiovan povinny zdkonny podil zaméstnanci,
kteti maji zménénou pracovni schopnost (i nad ramec zakona).

Dikaz: Pracovni rad, Organizacni 7ad, Personalni strategie, inventarizacni seznam
majetku kancelari, Pravidla pro tvorbu a cerpani prostiedkii ze Socidlniho fondu, BI
analyzy, zaznamy o vybérovych rizenim, protokoly o kontrole Statniho uradu inspekce
prace, Vnitrni platovy predpis, pracovni ndplné, kvalifikacni dohody, kolektivni
smlouva, Smérnice pro organizaci, Fizeni a kontrolu pozdrni ochrany, smérnice
zavodni zdravotni péce,  Smérnice kvality 3 — pldanovani zdrojii, clanek 2, odst. 8
(zaméstndvani pracovnikii), ¢l. 9 (planovani a realizace vycviku uredniki, ¢l. 10
planovani a realizace profesniho a odborného vycviku, ¢l. 11 odborna zpusobilost,
vedomi zdvaznost a vycvik)

Ptezkoumani je provadéno formou:

- realizovanych prizkumut spokojenosti zaméstnanct,

- realizovanych externich auditii (klientské audity, persondlni audity, dozorové
audity 1SO 9001),

- evaluace vydané Personalni strategie,

- analyz v ramci benchmarkingové iniciativy,

- modernizaci pracovniho prostfedi dle individudlnich pozadavka a finanénich
moznosti,

- pravidelnych kontrol BOZP, PO, Iékatskych preventivnich prohlidek,

- aktualizaci vnitinich ptedpist.

Diikaz: vysledky z dotaznikovych Seteni, zprava predstavitele vedeni pro jakost,
Zpravy z auditii a kontrol, aktualizace vnitrnich predpisu, Bl analyzy
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Act Na zéklad¢ ptezkoumani bylo realizovano:
- Uprava organizacni struktury,
- zmény plant vzdélavani,
- zapojeni se do projektd — Personalni optimalizace na ufadé¢ mésta Kyjov,
Pratelsky utad,
- na zékladé dotaznikovych Setfeni — instalace klimatizace do kancelafi,
- upravy vnitinich pfedpisu, pracovnich naplni.

Diikaz: Zmeny organizacniho radu, usneseni RM, ZM v oblasti lidskych zdroju, popisy
pracovnich mist a ¢innosti, plany vzdélavani, benchmarking

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani
Ztizeni Socialni fondu Zopakovat proskoleni prvni pomoci
Zavedena pruzna pracovni doba Lépe pripravit adaptaci zaméstnancli po navratu

Z rodi¢ovské ¢i matetské dovolené (napi. v ramci

Individudlni  pfistup kfeSeni  osobnich o
e-gon vzdélavani).

zalezitosti (studium pfi zaméstnani, zkraceny
uvazek, atd.). S ohledem na Personalni strategii zpracovat dalsi
vnitini pokyny pro oblast fizeni lidskych zdrojt
(napt. pfirucka pro nového zaméstnance,
Vybaveni pracovist’ na dobré trovni, kvalitni adaptacni proces, hodnoceni pracovnﬂ(ﬁ).

pracovni podminky.

Zpracovana Personalni strategie

Vypracovani formulaih z persondlni oblasti.

Vydany Eticky kodex zaméstnancti. . I . .
ydany Y Po wurCitou dobu zajistit moznost pfistupu

kpocitaci v IC pro byvalé pracovniky -
outplacement.

Subkritérium 3.2.
Zvazte diikazy o tom, co ufad d€la pro zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanct
a slad’ovéni cili jednotlivet s cili Gifadu.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.2.

3.2. Zjistovani, rozvijeni a vyuzZivani kompetenci zaméstnanci a slad’ovani cili jednotlivei

s cili aradu

Cyklus  Popis
PDCA Dukazy

Plan V ramci projektu ,,Personalni optimalizace na ufadé mésta Kyjov* byla planovana
tvorba a evaluace personalni strategie (je planovano nadefinovani zpisobu
vyhodnocovéani vysledkii vzdélavani, zpracovani pravidel pro adaptacni proces
zameéstnancl, rozvoj systému hodnoceni zaméstnancii, apod.).

V ramci projektu ,,Personalni optimalizace na ufadé mésta Kyjov* aktivity Nastaveni
systému vzdélavani vedoucich zaméstnancii M&U Kyjov bylo planovano provedeni
overovaci analyzy vzdélavacich potieb a zjistovani redlného pokroku ucastnikii kurzu,
jsou planovany vzdélavaci akce pro vedouci zaméstnance a zastupitele mésta.

V ramci projektu ,,Piatelsky ufad“ je planovano zpracovani kompetenéniho modelu,
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proskoleni v oblastech procesniho, projektového a finan¢niho fizeni.
Diikaz: Zadost o financni podporu z OPLZZ

Do

V réamci projektu ,,Pratelsky urad* jsou zjistovany aktualni kompetence zaméstnanct,
které budou posuzovany z pohledu potieb tradu.

Je zpracovéana Personalni strategiec M¢éstského ufadu Kyjov, kterd stanovuje sedm
zékladnich cilt v oblasti fizeni lidskych zdroja.

VSichni ufednici maji zpracovany plany vzdélavani, které obsahuji tdaje
o dosazené kvalifikaci, udaje o zvlastni odborné zpusobilosti, je zde uvedeno vstupni
a prubézné vzdélavani. Plany reaguji na potteby Gfadu a byvaji operativné upravovany.
V souladu se zakonem je provadéno hodnoceni plant vzdélavani. V osobnich spisech
zaméstnancll jsou na persondlnim utvaru evidovdny osvédceni o absolvovanych
Skoleni. Na personalnim tutvaru je veden Seznam planovanych ostatnich Skoleni
uréenych zdkonnymi ptedpisy, napt. BOZP, Skoleni fidi¢i, apod. Jsou realizovana
i Skoleni v oblastech, které zakon ptimo nevyzaduje — mékké dovednosti, projektové
fizeni, Skoleni v e-govermentu. V rdmci Persondlni strategie byl nadefinovan napf.
proces vzdélavani, vyspecifikovan systém vzdélavani a jednotlivé formy vzdélavani.

Utad se zapojil do né&kolika projektti financovanych z prostfedkii Evropské unie
realizovanych v ramci Operacniho programu pro rozvoj lidskych zdroji — napt. projekt
Trenérské a lektorské dovednosti, projekt Vzdélavani a podpora profesniho
a osobnostniho rozvoje pracovnikli méstskych ufadi — podpora zlepSovani kvality
sluzeb obc¢antiim, v roce 2011 projekt Personalni optimalizace na Gfadé¢ mésta Kyjov,
jehoz soucasti je 1 vzdélavani vedoucich zaméstnancii v manazerskych dovednostech.

Kazdy nové piijaty zaméstnanec prochazi v souladu se zakonnym piedpisem vstupnim
vzdélavanim. Novi zaméstnanci jsou metodicky a individualné vedeni svym vedoucim
zaméstnancem ¢i zkuSenéjSim kolegou. Tajemnikem ufadu byl zpracovan pisemny
material Informace zaméstnavatele o pravech nového zaméstnance. Jsou realizovany
absolventské praxe. V ramci Persondlni strategie byl nadefinovan proces adaptace pro
zamg&stnance a loha mentora v procesu adaptace.

Vnitini mobilita zaméstnancii, tj. pfevadéni na jinou praci nebo pievadéni na jiné
pracovisté, je realizovano pribézné podle potieb zaméstnavatele 1 zaméstnanc,
pfipadné¢ na zdklad¢ organizacnich zmén. Vné&js$i mobilita je uskute¢fiovana pouze
formou schiizek ¢i jednani na jinych méstskych uradech za ucelem vymeény zkusenosti
¢i zapojenim se do benchmarkingu, vyménné stdze nejsou uplatiovany.

v

V polednim obdobi je velmi rozsifeno vzdélavani formou e-learningu. V ramci
realizovanych projektl jsou zfizeny vzdélavaci portély, které slouzi pro vzdélavani jak
zamé&stnancu, tak také zastupiteld mésta. Je vyuzivana moderni forma blended-
learningu, tj. provazanost e-learningové opory a presencniho kurzu. Bylo pofizeno
technické vybaveni pro moznost Skoleni vramci e-governemntu (notebooku,
diaprojektory, flipcharty, atd.). Vsichni zaméstnanci maji moznost piistupu
k odbornym informacim pro pracovni Gcely prostfednictvim intranetu a internetu.

Jsou organizovana v ramci projektu z EU Skoleni vedoucich zaméstnanc v oblasti
komunika¢nich dovednosti, rozvoje osobnosti a manazerskych dovednosti, s to
V ramci Persondlni strategie byla definovana oblast identifikovani zdrojii moZznych
konflikth a néstin jejich feSeni. Plany vzd€lavani zahrnuji i rozvoj komunikacnich
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dovednosti.

Naéklady na vzdélavani jsou hodnoceny napt. na rozborech hospodateni, dale pak je
uplatiovano srovnavani v ramci benchmarkingové iniciativy (jsou sledovany pocty
absolventl vzdé¢lavacich akci a celkové ndklady na vzdélavani). Hodnoceni oblasti
vzdélavani je soucasti i rocni zpravy o stavu systému fizeni kvality.

Diikazy: Vydana Persondlni strategie, zapisy zjednani z projektu, monitorovaci
zpravy z projektii, vysledky benchmarkingu, prehledy ZOZ a Skoleni, plany vzdélavani,
vzdelavaci portaly, vnitini smérnice

Utad ptezkoumava plany vzdélavani uredniki.
V ramci projektu ,,Persondlni optimalizace na ufadé¢ mésta Kyjov* byla realizovana
ovefovaci analyza vzdélavacich potieb vedoucich zaméstnancii.

Spokojenost s moznosti vzdélavani, rozvijenim se v ramci oboru je také pfedmétem
dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanct.

Jsou realizovany klientské audity, kde prostfednictvim tzv. mystery klientd je
provéfovano napf. jednani a vystupovani zaméstnancti ve vztahu ke klientim, zajem
o klienta, apod.

Diikaz: vyhodnoceni dotaznikovych Setreni, vyhodnoceni planii vzdelavani

Na zakladé¢ zjisténi z prezkoumani:
- byly pfipraveny Zadosti na projekty z OPLZZ, které jsou jiZ realizovany —
Pratelsky Gifad a Personalni optimalizace na Gfadé¢ mésta Kyjov
- byly pfepracovany plany vzdélavani tfednikli
- bylo zavedeno vzdélavani v oblasti IT (Word, Excell, PowerPoint, a dalsi)
- bylo zavedeno vzdélavani v oblasti jazykovych znalosti — anglicky jazyk
- je uplatnovan benchmarking
- jerealizovéna fada Skoleni v mékkych dovednostech,
- je vyuzivéna e-learnigova forma vzdélavani

Diikaz: Zadosti na projekty a monitorovaci zpravy, plany vzdélavani, osvédceni
ze Skoleni

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Uplatiiovani modernich metod vzdélavani Zpracovat kompetenéni model pro vybrané
zamé&stnancti formou e-learningu, blendeed zaméstnance.

learningu
a prezen¢niho studia).

Zavedeni vzdélavani v E-governmentu.

(kombinace e-learningu Zpracovat zpravu o vyhodnocovani vzdélavani.

Zvazit opakované Skoleni mékkych dovednosti
pro fadové zaméstnance (oblasti konfliktd,

Vyuzivani moznosti internich lektort. krizové komunikace).

Nastaveni zlepSovani na zakladé vystupli| Zavést systém hodnoceni zaméstnanct.

z Setfeni ,,Mystery klient®.

Realizovat Skoleni z oblasti tymové spoluprace.
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Subkritérium 3.3.
Zvazte dukazy o tom, co ufad déla pro zapojovani zaméstnancti rozvijenim oteviené komunikace
a udélovanim pravomoci.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1.

13.3. Zapojovani zaméstnancu rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim pravomoci

Cyklus  Popis
PDCA  Dukazy

Plan V ramci ptipravy projektu ,Persondlni optimalizace na ufadé¢ meésta Kyjov*
a ,,Pratelsky ufad“ bylo naptiklad planovéno zapojovani zaméstnanci do tvorby
strategii (personalni strategie, strategie rozvoje mésta), byla pldnovana Skoleni
vedoucich zaméstnancii v oblasti manazerskych a komunika¢nich dovednosti.

V ramci Personalni strategie je planovdno provadéni pravidelného hodnoceni
zaméstnancu.

Diikaz: Zadosti o financni podporu z OPLZZ, persondlni strategie

Do Na méstském uradé se konaji pravidelné porady (odbort, vedeni), je vefejné
deklarovana moznost osobniho jednani se starostou, s mistostarosty
¢i tajemnikem ufadu v jakékoliv zalezitosti. Jsou uskute¢iiovana neformalni setkani
vSech zaméstnanci (letni a zimni setkani vSech zaméstnanct mésta véetné dichodcu).

Navrhy a napady mohou zaméstnanci predkladat prubézné, napf. formou porad.
Oficidln€ neni stanoven zpiisob piedkladani navrha.

Zamegstnanci jsou zapojovani do tvorby plant, strategii, cili, navrhovani procesti napf.
formou 1ucasti v pracovnich tymech, moZnosti pfipominkovat zdvazné dokumenty,
ucastnit se vefejnych projednani. Zaméstnanci se podileji na tvorbé vnitinich piedpisi,
ty jsou pak pfipominkovany vedoucimi zaméstnanci a veskeré platné vnitini predpisy
jsou zaméstnancim k dispozici na intranetu. Jsou uplatiovéna pravidelnad setkdni
vedeni ufadu s jednotlivymi odbory ¢i zaméstnanci, kratkodobé cile jsou stanovovany
piedevsim na poradach, pfip. jsou zadavany tikoly organy mésta.

Je realizovan prizkum spokojenosti zaméstnanci, a to formou anonymniho
dotaznikového Setfeni. Vysledky dotaznikovych Setfeni jsou zvefejnény
na intranetu ufadu (jsou soucasti zpravy piedstavitele vedeni pro kvalitu o stavu
systému). Zameéstnanci poskytuji zpétnou vazbu svym nadfizenym naptiklad
na poradach odborti nebo c¢éaste¢né i vramci provadéného dotaznikového Setfeni
pii prizkumu spokojenosti zaméstnanctl.

Na méstském ufadé pisobi Odborovy svaz statnich organli a organizaci, zakladni
organizace pracovnikii Mésta Kyjova, €innost odborti vSak neni dostate¢né aktivni.
Vedeni Gfadu se zastupci zaméstnanct (s odbory) jedna dle pravidel stanovenych
v Kolektivni smlouvé.

Diikaz: vytvareni pracovnich tymu (komunitni planovani, projekty z OPLZZ), intranet,
zdpisy z porad, zapisy z jednani, kolektivni smlouva, dotazniky spokojenosti, zprava
predstavitele vedeni pro kvalitu o stavu systému, VNitrni smérnice

Check | Pfezkoumani zapojovani zaméstnancti je realizovano predevSsim formou pruzkumt
spokojenosti, ve kterych se zaméstnanci vyjadiuji napf. se svou spokojenosti
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v informovani o cilech organizace, s mirou zodpovédnosti a s mirou vlastnich
pravomoci.

Diuikaz: Setreni spokojenosti zaméstnancu

Act Na zéklad¢ ptipominkového fizeni jsou vydavany vnitini pfedpisy afadu. Pribézné
jsou upravovany a doplnovany pracovni tymy k jednotlivym ¢innostem. Formou porad
a pracovnich schlizek jsou konzultovdna zdvazna témata, pribézné jsou podavany
informace o zméndch a cilech.

Diukaz: zdpisy z porad, zapisy z jednadni

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Zapojovani zaméstnanct do pracovnich tymu, | Zavést pevné konzulta¢ni hodiny
pracovnich skupin. pro zaméstnance ze strany vrcholového vedeni.

Podpora oteviené komunikace vedenim Na intranetu zfidit kolonku INOVACE
uradu. s interaktivnim formulafem, kam by zaméstnanci
méli moznost podat navrh na inovaci, nastavit
zpisob ocenovani navrhu.

Prezkoumat znéni kolektivni smlouvy.

Subkritéria Pocet bodii

3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na 36
strategii a planovani

3.2. Zjistovani, rozvijeni a vyuZivani kompetenci zaméstnanct a sladovani cili 38

jednotlivet s cili uradu

3.3. Zapojovani zaméstnancli rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim

, 32
pravomoci

Prumérné hodnoceni kritéria 3 35,33
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| KRITERIUM 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Definice:

Kritérium sleduje, jakym zplisobem trad planuje a fidi sva kli¢ova partnerstvi, zejména S obCany,
zékazniky, aby podpofil svou strategii a planovani a efektivnost procest. Pro spravné fungujici
ufad jsou partnerstvi v tomto sméru dilezitym zdrojem.

Vedle partnerstvi jsou pro efektivni fungovani uradu zapotifebi také disponibilni zdroje, napf.
finan¢ni prostfedky, technologie, zafizeni. Jejich vyuzivani a rozvijeni podporuje strategii tiradu
a klicové procesy a piispivda k efektivnéjSimu dosazeni cili stanovenych v ufadu. Pri
transparentnim postupu mohou ufady zajistit odpovédnost za legitimni pouzivani dostupnych
zdrojl vuci obéantim/zakaznikim.

Subkritérium 4.1.
Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€la pro rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztahti.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2 a 9.1

|4.1. Rozvijeni a uplatiiovani kliGovych partnerskych vztaht

Cyklus
PDCA

Popis
Dukazy

Plan

Do

Zapojenim se do projektu , Vzdélavani v eGoncentrech ORP Kyjov a ORP Bucovice*
bylo naplanovano:

- uzavteni dohod s obcemi v ramci ORP na vzdélavani v e-governemntu

- zavedeni digitalni evidence smluv

Jsou planovany vzdjemné navstévy predstaviteld partnerskych mést v ramci
vyznamnych akci (napf. Slovacky rok, tradicni Martinsky hody).

Ptipravuje se podpis memoranda s Biogradem na Moru v Chorvatsku a s méstem
Prizren v Kosovu.

Ditkaz: Zdadost o podporu projektu z Evropského socialniho fondu na projekt
Vzdelavani v eGON centrech ORP Kyjov a ORP Bucovice, Zadost o podporu projektu

Z Integrovaného operacniho programu na projekt ,, Technologické centrum*, zapisy
z jednani

StrategiCti partnefi jsou na méstském urad¢ identifikovani, napt. v rdmci elektronické
spisovny, kde jsou vytvofeny adresare klicovych subjekti,
na jednotlivych odborech jsou k dispozici databaze nejCastéjSich dodavateld, je
zavedena evidence smluv, apod.

Partnerstvi funguje v ramci dodavatelskoodbératelskych vztahti, v rdmci napliiovani
poslani ufadu (nejriizn&j§i dohody o vzajemné spoluprici napi. dohody s COI
na zajisSténi napt. spoleénych kontrol, uzavirané vetejnopravni smlouvy), partnerstvi
s ufady obci na uzemi ORP (napf. uplatiovani strategie eGovernmentu — dohody
o partnerstvi vramci projektu Technologické centrum). Princip partnerstvi je
uplatiiovan v ramci komunitniho planovani, Benchmarkingové iniciativy, spolupraci
s neziskovymi organizacemi na useku kultury a sportu.
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Jsou uzavieny smlouvy s partnerskymi mésty - dohoda o vzajemné spolupraci mezi
meéstem Kyjov a Yvetot (Francie) byla podepsana v srpnu 1998, partnerska smlouva
s dolnorakouskym meéstem Hollabrunn v roce 2005, vroce 2008 byla podepséana
deklarace mezi méstem  Kyjov ~a  Gadiach  (Ukrajina),  smlouva
o vzajemné spolupraci s italskym méstem Seravezze byla uzaviena Vv letech 2010
a 2011, memorandum o vzajemnych partnerskych vztazich mezi méstem Kyjov
a méstem Biograd na Moru bylo podepsano v Chorvatsku v dubnu 2011. V roce 2011
navazalo mésto Kyjov kontakt s méstem Prizren (Kosovo), podepsani memoranda je
plénovéno v roce 2012.

Odpovédnosti stran pfi fizeni vztahl s partnery vyplyvaji z Organiza¢niho fadu (naplni
prace piislusného odboru, napf. zahranicni vztahy — odbor organizacni
a pravni, projekty EU — odbor rozvoje mésta, apod.), z vnitinich piedpist ufadu
(smérnice zaddvani vefejnych zakdzek malého rozsahu, pravidla uzavirdni
a kontroly smluv) a z konkrétniho uzavieného smluvniho ujednani. Jsou zpracovany
podminky sponzorstvi pfi akcich mensiho a vétSiho rozsahu.

Partnerské vztahy jsou na jednotlivych odborech tufadu pribézné monitorovany
a hodnoceny, napt. je stanoveno provadéni hodnoceni dodavatell, hodnoceni je také
soucasti ro¢ni Zpravy o stavu systému kvality, jsou provadény kontroly dodrzovani
smluvnich podminek, monitorovani bylo zlepSeno digitalizaci centradlni evidence
smluv. Hodnoceni procesu, vysledkl a povahy partnerskych vztahti provadi do urcité
miry také rada ¢i zastupitelstvo mésta a jejich vybory a komise.

Utad se ucastni fady projektd financovanych ze strukturalnich fondd (je vedena
evidence projektil) jsou uplatiovany zdsady komunitniho planovéni.

Diikaz: uzaviené dohody a smlouvy o spolupraci, dodavkach sluzeb a jiné stvrzeni
smluvnich vztahii, verejnopravni smlouvy, evidence smluv, smlouvy uzaviené
s obcemi na uzemi ORP, clenstvi v Bl, databaze dodavatelu, projektu (zverejnéno
na intranetu), organizacni rdd, smérnice zadavani verejnych zakdazek malého rozsahu,
pravidla uzavirani kontroly smluv, pozvanky na partnerské a méstské akce, pozvanky
a zapisy z odbornych semindrii pro cleny B, zdpisy z jednani

Ptezkoumani probiha nasledujici formou:

- kazdoroc¢né dochézi na zaklad¢ ptikazu tajemnika k hodnoceni dodavateli na
odboru,

- hodnoceni stavu dodavateli a stavu nakupovéani je soucdsti prezkoumdni
V ramci nastaveného systému fizeni kvality,

- jsou provadény interni audity se zamétenim napft. na vefejné zakazky, kontrolu
smiuv,

- jsou provadény dozorové audity v ramci systému fizeni kvality podle normy
ISO 9001,

- Jjsou zpracovavany monitorovaci zpravy u projekti financovanych
ze strukturalnich fondd,

- S ohledem n a snizovani nakladl probiha pfezkum dodavatelskych smluv

- kontrola probihd i ze strany organti mésta (RM, ZM).

Diitkaz: vnitini predpisy, prikaz tajemnika — hodnoceni dodavateli, zapisy z porad
a jednani, intranet, zpravy o stavu systemu kvality, zpravy z auditi a kontrol.
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Na zakladé¢ prezkumu ufad systematicky rozviji klicova partnerstvi, kontroluje
a hodnoti plnéni:
- centrdlni evidence smluv vedena fyzicky byla doplnéna 1 elektronickou
evidenci smluv v programu VERA,
-k monitoringu a ptipadnych upravam dochazi pritbézné u smluvnich vztahti, u
projektti financovanych z evropskych finan¢nich prostredka,
- jsou uzavirany nové¢ partnerské vztahy — nova partnerska meésta

Diikaz: Centralni evidence smluv, zdpisy z kontrol, z auditii, monitorovaci zpravy,
vnitini predpisy, zapisy z kontrolnich dni, zapisy z porad

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Zavedeni
smluv.

elektronické centrdlni evidence Zavedeni skenovani smluv do programu VERA.

Vydané vnitini predpisy upravujici oblast
zadavani vetejnych zakazek malého rozsahu,
pravidel uzavirani smluvnich vztaht.

Provadéni pravidelného ro¢niho hodnoceni
dodavatelt.

Uplatiiovani Komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Subkritérium 4.2.
Zvazte dikazy o tom, co ufad d¢la pro rozvijeni a uplatilovani partnerstvi s obany/zakazniky.

Toto subkritérium je prfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.1 a 6.2.

|4.2. Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s obéany/zakazniky

Cyklus  Popis
PDCA Dukazy
Plan V ramci projektu financovaného e EU ,Ptatelsky urad* bylo napldnovano zapojovani

obcantl pfi tvorbé strategického planu (jsou planovany prizkumy, ankety, dotaznikova
Setfeni, ucast v pracovnich skupinich). Podobné bylo a je pldnovdno zapojovani
obcanll v ramci komunitniho planovani (pfipominkova fizeni).

Je planovano Setieni spokojenosti obcant napiiklad s mirou poskytovanych informaci,
s mirou jejich zapojeni se do rozhodovani, apod., je planovano vydani vyroéni zpravy
ufadu.

V ramci Protikorupéni strategie je planovano zvetejnovani zapisti z jednani vybori
zastupitelstva a komisi rady mésta na webové stranky mésta.

V ramci ¢innosti odbort je planovana fad¢ jednani s obCany, napf. pfi tvorbé izemniho
planu mésta, dopravni koncepce mésta, atd.

Diikaz: Zadosti na projekty, zapisy z jednani komunitniho planovani, akcni plan zlepsovani
V ramci systéemu rizeni kvality, Protikorupcni strategie, zapisy z jednani
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Obcané jsou povzbuzovani k zapojeni se do vefejnych zalezitosti a do procest
politického rozhodovani napt. formou Setfeni a anket, prizkuml vetejného minéni,
zasilanim piipominek a podnétli, svou Ucasti na jednani s piedstaviteli mésta, napf.
vefejnd zasedani zastupitelstva mésta, kulaté stoly, hovory s obCany, praci v poradnich
komisich rady meésta a vyborech =zastupitelstva, v ramci realizace komunitniho
planovani socialnich sluzeb, vyzvami zvetejiiovanymi napi. v Kyjovskych novinach
(napt. vyzvy k zapojeni se v ramci Slovackého roku). Konaji se rizné soutéze (napi.
nejkrasnéjsi kvétinova vyzdoba balkontl), na radnici jsou pfedavana rizna ocenéni a
pod&kovani (napf. uditelam, sportovciim, zakim, apod.). Jsou udélovéana Cestna
obcanstvi a Ceny mésta za celozivotni zasluhy.

K zajisténi otevienosti mySlenkdm, podnétim a stiznostem obcanli jSou stanovena
Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani petic a stiznosti, Pravidla pro poskytovani
informaci dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni, na webovych strankéach jsou zvetejnény webové adresy zaméstnancii a vedeni
mésta, jsou zde zvefejiiovany ankety a prizkumy. Jsou vyhodnocovany pocty
podanych stiznosti. Podnéty obcant jsou vyhodnocovany,
a pokud jsou znich ulozeny tukoly, je sledovano a kontrolovano jejich plnéni.
V budov¢ utradu je ziizena schranka na podnéty obc¢and.

O c¢innosti odborti, o obsahu a zavérech jednani organti mésta jsou ob¢ané informovani
prostiednictvim ufednich desek, pravidelnych tiskovych konferenci, Kyjovskych novin
a regionalniho tisku, kabelové televize, webovych stranek mésta, vyvések a
informacnich letdkl. Jsou zajistény zakladni informac¢ni kandly — podatelny, Ufedni
desky, informacni skiiiky, nasténky, webové stranky, Kyjovské noviny (distribuovany
zdarma do kazd¢ domécnosti, zvetejnény 1 na webovych strankach), kabelova televize
— vysilani 1 na webovych strankach mésta, tiskové konference, informacni tabulky a
cedule, sluzby SMS info — zasilani hromadnych SMS zprav, atd. Je vydana smérnice
Zvetejiiovani a aktualizace informaci na internetovych strankdch mésta Kyjova a
regionu Kyjovsko.

K zajiSténi transparentnosti jsou pofadany besedy s obcany, tiskové konference,
v souladu se zdkonem je zvefejiiovan rozpocet mésta, zavérecny ucet, usneseni organti
mésta, zaméry mésta, atd. Zasedani zastupitelstva bylo nataceno kabelovou televizi,
zaznam byl zvefejnén i na webovych strankach (na webovych strankach jsou
k dispozici i vytisky Kyjovskych novin). V Kyjovskych novinach jsou pravidelné
meésicné zvefejiovany informace zradnice. Je zfizeno Informacni centrum mésta
Kyjova.

Aktivni povzbuzovani a podporovani obcanii se uskuteCniuje napiiklad formou
poskytovanych finan¢nich pfispévki na cinnost, dale pak podporou projektd,
pujcovanim zasedacich mistnosti a jinych prostor budov méstského utadu, metodickou
a pravni pomoci, podporou riiznych akci, atd.

Diikaz: pozvinky na jedndni, ankety a dotaznikovad Setieni, Kyjovské noviny, Cestnd
obcanstvi a Ceny meésta, zapisy zjednani organii mésta a jejich vybori
a komisi, zapisy s verfejnych  jednani, podnéty od obcanu, zpravy
o0 vyFizovani petic a stiznosti, vnitini predpisy, webové stranky, usneseni organii mesta
o poskytnuti dotace, clanky v Kyjovskych novinach, tiskové zpravy, monitorovaci
zpravy
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Pti rozhodovani o vefejnych zalezitostech se berou v uvahy pfipominky, navrhy,
podméty veiejnosti, které¢ vyplynuly z pisemnych podani, zhovorti s obcany,
Z kulatych  stol, zvefejnych projedndni, =z dotaznikovych Setfeni, anket
a prizkumtl, z jednani pracovnich skupin. Jsou evidovany a hodnoceny pfijaté stiznosti
a petice, prubézné jsou aktualizovany dokumenty tykajici se fadné informovanosti
obcanti, apod.

V ramci tvorby Protikorupcni strategie byla interné prezkoumavana soucasna opatieni
Vv oblasti vztahti s vefejnosti a jeji informovanosti.

Diukaz: zapisy zporad a jednani (stanoveni ukoli), zprdavy o vyFizovani petic
a stiznosti, aktualizace webovych stranek, Protikorupcni strategie, zprava o stavu
systemu Fizeni rizik, vysledky 7 dotaznikovych Setieni, anket a priizkumii

Na zéaklad¢ prezkoumani:

- prezkoumani opatfeni v oblasti vztahli s vefejnosti a jeji informovanosti byly
definovany v této oblasti dil¢i cile uvedené v Protikorupcni strategii

- na zaklad¢ prezkoumani pfipominek a podani obcani byly tyto
zakomponovany do dokumentti Gifadu (strategicky plan, investi¢ni akce, uprava
détskych htist’)

- je Cast&ji vyuzivana realizace anket a dotaznikovych Setfeni prostiednictvim
webovych stranek, webové stranky jsou pribézné aktualizovany,

- bylo zfizeno Informacni centrum, informacni kiosek,

- bylo rozsiteno informovani vetejnosti prostiednictvim hromadnych SMS zprav,

- byly zfizeny specialni portaly (Slovacky rok, komunitni pldnovéani, region
Kyjovsko, informaéni centrum).

Diikaz: Protikorupcni strategie, vystupy z dotaznikovych Setreni, anket a prizkumii,
SMS zpravy, aktualizace webové stranky zapisy z porad a verejnych jednani.

Silné stranky

Prilezitosti pro zlepSovani

Distribuce mé&si¢niku  Kyjovskych novin

zdarma do vSech domacnosti
Pravidelné vysilani Kabelové televize.

Ztizeni Informac¢niho centra a postupné
rozS§ifovani jeho sluzeb.

Ztizené specializované portaly (Komunitni
planovani, Informacni centrum, Slovacky
rok).

Zasilani hromadnych SMS zprav.
Zasilani hromadnych emailovych zprav.

Clenstvi ve trech Mikroregionech,
v Dobrovolném svazku obci, v mistni ak¢ni
skupiné.

Zavedeni rubriky nejcastéjsi dotazy a odpoveédi
odbort.

Vedent statistiky navstévnosti webovych stranek.

Provedeni pfezkoumani informacnich kanali
v ramci dotaznikového Setieni.

Propagace a stanoveni kategorii obsahu

hromadnych emailovych zprav.
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Subkritérium 4.3.
Zvazte ditkazy o tom, co urad délé pro fizeni financi.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2, 7.2, 8 a 9.

14.3. Rizeni financi

Cyklus
PDCA

Plan

Do

V rédmci projektu ,Pratelsky 0fad“ je planovana aktivita: nastaveni systému
ekonomického fizeni organizaci, jejimz vystupem méa byt mimo jiné vytvofeni
jednotné datové zakladny a namodelovani SW pro potieby sledovani finan¢nich tokd,
vytvotfeni uzivatelského manuélu a integrace systému do organizace, pasportizace
ekonomického SW v pfispévkovych organizacich, analyzy interni dokumentace
Vv oblasti ekonomického fizeni. Déle je napldnovana aktivita Vzdélavani ve vybranych
oblastech, kde ma probéhnout vzdélavani v oblasti financniho fizeni 1 pro zéstupce
zfizovanych organizaci.

V ramci systému fizeni kvality jsou stanoveny cile zlepSovani v oblasti tykajici se
finan¢niho fizeni

V ramci Protikorup¢ni strategie byly stanoveny cile tykajici se zvefejiiovani informaci
na webovych strankdch mésta, napt. uzavienych smluv, vefejnych zakazek malého
rozsahu.

Diikaz: akcni plan zlepSovani, projekt ,, Pratelsky urad “, Protikorupcni strategie

Rozpocet mésta je sestavovan s ohledem na rozpoctovy vyhled (na obdobi 5 let), dale
pak tak, aby postupné dochazelo k naplnéni Programu rozvoje mésta Kyjova. Mésicné
jsou kondny rozbory hospodafeni, rozpocet je projednavan a schvalovan v organech
meésta (rada, zastupitelstvo), ve financnim vyboru, apod.

Zakonem stanovené informace (navrh rozpoctu, schvéleny rozpocet, zavérecny ucet,
vyrok auditora, atd.) jsou zvefejiovany na Ufednich deskach. Rozpocet je uvetfejnén
také na webovych strankéach ufadu. Je nastaven systém finan¢ni kontroly. Jsou vydany
vnitini smérnice, napft. systém finanéni kontroly mésta Kyjova, ob&h ucetnich dokladi,
pravidla zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu. Zamérem mésta je nenavySovat
dluhovou stranku (neberou se Gvéry), jsou vyuzivany volné prostfedky z tzv. spravy
bytd (pjceni penéz bez urokového zatizeni), finan¢ni prostiedky jsou uloZeny
v ruznych bankovnich institucich.

M¢si¢né se konaji rozbory hospodaieni, na kterych se sleduje plnéni piijmové
a vydajové  Casti  rozpotu  (jsou  zpracovavany  tabulky  Cerpani
za jednotlivé ORJ). Nadmérné cerpani musi byt fadné odiivodnéno vedoucim
zaméstnancem. Je nastaven systém piedbézné, pribézné i nasledné fidici kontroly. Je
provadén benchmarking s ostatnimi mésty. Je nastaven systém propojenych agend
napt. na tGseku piijmu (poplatky). Je vyuzivan software na elektronickou evidenci
objednavek, smluv, vydaj a piijmd, sledovani rozpoctu.

V souladu se zakonem o finan¢ni kontrole jsou vSichni vedouci zaméstnanci coby
ptikazci operaci povinni sledovat hospodarnost, ucelnost a efektivnost vynakladanych
prostiedkti, kritéria efektivnosti jsou nastaveny zédkonnymi a vnitinimi ptedpisy.
Odpovédnost je nastavena ve vnitinich piedpisech uradu, napt. Obéh ucetnich dokladi,
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Systém finan¢ni kontroly, Zadavani zakézek malého rozsahu, apod. Jsou urceni
ptikazci operaci, spravce rozpoctu, dil¢i spravci rozpoctovych polozek, hlavni ucetni.
Jsou nastavena podpisova opravnéni. Pribézné€ jsou provadény vnitini pfesuny v ramci
ORI, rozpoctova opatieni jsou predkladany organiim mésta. M¢ési¢ni rozbor piijmové a
vydajové Casti rozpoctu zajistuje predpoklad optimalniho poméru mezi efektivnosti,
ucelnosti a hospodarnosti. Dochdzi také k porovnavani nékladd v ramci
Benchmarkingové iniciativy.

Pti ziskdvani finan¢ni podpory formou dotace se provadi analyza rizik pfijmi
a vydaji, vedouci zaméstnanci jsou povinni v souladu S pravnim
a vnitinim predpisem vyhodnocovat rizika, kterd mohou nastat a pfijimat opatfeni
k jejich vylouceni. Na mozna rizika je upozoriiovano také provadénymi kontrolami
a internimi audity.

Systém finan¢ni kontroly je nastaven, jsou provadény vefejnospravni kontroly
u prispévkovych organizaci, u zadateli ¢i pfijemct vefejné financni podpory, je
nastavena fidici kontrola - zaméstnanci jsou povéfeni vykonem Ccinnosti piikazce
operace, spravce rozpoc¢tu a hlavni ucetni, k vykonu ¢innosti interniho auditu je ur¢en
odpovédny zaméstnanec, ktery podléha pifimo starostovi mésta. Starostovi mésta jsou
predavany protokoly z kontrol a zpravy z provedenych auditd.

Na internetovych strankach je zvefejnén rozpocet mésta, zaméstnanci jsou informovani
svymi nadfizenymi na poradach odborti, vedoucim zaméstnancim je mésicné
pfedavana tabulka plnéni rozpoctu (pfijmova i vydajova ¢ast), schvaleny rozpocet je
zasilan emailovou postou v§em zaméstnanctim.

Je snahou efektivni vyuZzivani investic, méfitelnost je vSak obtiznd. Jsou definovany
Zasady pro majetkopravni tkony, Zasady fizeni piispévkovych organizaci mésta
Kyjova, je uplatiiovan systém finan¢ni kontroly.

Diikaz: webové stranky, uredni desky, usneseni organit mésta, zdpisy z rozbori
hospodareni, z jednani financniho vyboru, rozpocet a rozpoctovy vyhled, protokoly
Z kontrol a auditni zpravy, Bl analyzy, vnitini predpisy — systém financni kontroly
mésta Kyjova, obéh ucetnich dokladii, pravidla pro zaddvani verejnych zakdzek
malého rozsahu, pravidla poskytovani grantii z rozpoctu mésta, zasady TFizeni
prispévkovych organizaci, atd., materialy do jednani orgdnii mésta, systém Radnice
Vera.

Mésicné jsou konany rozbory hospodateni, rozpocet je projednavan v organech meésta
(rada, zastupitelstvo), ve finan¢nim vyboru, apod. Jednotlivi vedouci monitoruji
a kontroluji Cerpani a napliovani rozpoctu ve stanovenych organizac¢nich jednotkach.

Kazdoro¢n¢ je provadén pfezkum hospodafeni externim auditorem. Je provadéno
hodnoceni nastaveného vnitifniho kontrolniho systému.

Na zaklad¢ ro¢nich planli jsou provadény interni audity (audity financni, systému,
vykonu), vefejnospravni kontroly (kontroly hospodaieni ptispévkovych organizaci,
zadatelti ¢i pfijemct vefejnych financnich podpor), jsou provadény fidici kontroly
pfed, v pribéhu as po uskutecnéni finanénich operaci. Zaméstnanci maji nastavena
pfistupova prava do softwaru souvisejicich s finanénim hospodafenim, coz jim
umoziuje provadét prubéznou kontrolu ¢erpani rozpoctu, sledovani piijmt, apod.

Finan¢ni ukazatelé jsou porovnavany v ramci benchmarkingu, jsou provadény analyzy,
napf. finan¢nich agend, profil ufadu, provoznich agend, apod.
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Diukaz: zapisy z rozboru hospodareni, protokoly z kontrol, auditni zpravy, zprava
Z prezkoumdani hospodareni, pisemné zaznamy o provadenych kontrolach, BI analyzy,
podpisova prava, pristupova opravnéni

Act Na zéaklad¢ ptezkoumani:

- dochézi k Gipravam v rozpoctu,

- je aktualizovan rozpoctovy vyhled,

- jsou aktualizovany vnitini ptedpisy (smérnice, zasady, atd.),

- jsou pfijimani opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkl, které vyplynuly
z tidicich kontrol, internich auditd, pfezkoumani hospodateni,

- pribézné jsou upravovany podpisova prava, odpovédnost za finan¢ni operace,

- nové byl pofizen software — VERA — objednavky, smlouvy, vydaje, tvorba a
¢erpani rozpoctu

- je vyuzivan software pro e-aukce,

- jsou vyhodnocovany cile stanovené v akénim planu zlepSovani systému fizeni
kvality tykajici se finan¢nich oblasti (napt. efektivné a aktivné vyuZzivat
moznosti ziskavani finan¢nich zdrojt, snizit provozni naklady).

- je vyuzivén software pro benchmarkingové porovnani.

Diikaz: zapisy z jednani, usneseni ZM a RM — rozpoctova opatreni, rozpoctovy vyhled,
vnitini kontrolni systéem uradu, vysledky benchmarkingu, vysledky prezkumu hospodarent,
rocni zpravy o cinnosti interniho auditu, rocni zpravy o vysledcich financnich kontrol,
software, zprdva o stavu systéemu rizeni kvality

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Vydané vnitini pfedpisy upravujici finan¢ni | Sjednotit programy na finan¢nim odboru,
oblast. neprovadét operace zbyteéné ve vice programech.
Vyuzivani aplikaci pro elektronické sledovani  Pofidit aplikaci pro pirehlednéjSi manazerské
piijmu, vydajl, objednavek, smluv, rozpoctu.  vystupy (sledovani rozpoctu).

Vyuzivani aplikaci pro elektronické aukce.

Zpracovani zprav o stavu systému kvality

(hodnoceni stanovenych cili tykajici se
finan¢nich oblasti).

Subkritérium 4.4.
Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€l4 pro fizeni informaci a znalosti.

Toto subkritérium je ptredpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 9.

|4.4. Rizeni informaci a znalosti

Cyklus  Popis
PDCA  Dukazy
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Plan

Do

Bylo planovdno podani zadosti o dotaci na projekt ,Persondlni optimalizace
na ufadé meésta Kyjov®, vramci tohoto projektu byla pldnovana aktivita Tvorba
a postupna evaluace Persondlni strategie, v rdmci které ma v oblasti fizeni, ukladani a
hodnoceni  informaci a znalosti mimo jiné dojit ke  zkvalitnéni
a zefektivnéni procesu pfijimani a adaptace zaméstnancti M&U Kyjov (napf. vytvoreni
prirucky pro nového zameéstnance, adaptacniho procesu
pro zaméstnance, apod.).

Kazdoro¢né¢ je planovano piezkoumani systému kvality, jehoz soucésti je
I monitorovani informaci a znalosti.

Je planovéna uprava webovych stranek mésta, informacnich kanali, atd.

Diikaz: zapojeni se do projektu, zadost na projekt, plan dozorovych a internich auditu
kvality, zapisy z porad, atd.

K fizeni, ukladdni a hodnoceni informaci a znalosti pouzivd méstsky ufad rtzné
informacni technologie: intranet, internet, syst¢ém Radnice Vera, dochdzkovy systém
(¢ipovani), planovani pracovnich cest, elektronickou spisovnu, helpdesk, Kerio-mail
server  (poStovni  server), atd. Jsou vydany vnitini pfedpisy ufadu,
ve kterych jsou stanoveny postupy a procesy ¢innosti ufadu, je nastavena finanéni
kontrola, pravidelné je na poradach kontrolovano plnéni stanovenych ukold. Je
nastaven systém vzdélavani zaméstnanct.

V ramci nastaveného systému tizeni kvality podle normy ISO 9001 je vydéana smérnice
— fizeni dokumentace a zaznamu, ktera upravuje povinné pozadavky v oblasti tvorby,
zménového fizeni, pouzivani, revidovani dokumentace vcetné zdznamu, zpisob
evidence dokumentace, pfistup k elektronické dokumentaci a datim, zplsob fizeni
externi dokumentace.

Systém neustalého monitorovani poznatkll je na méstském urad€ nastaven smérnici
jakosti ¢. 6 — Mé&feni, analyza a zlepSovani. Monitorovani je zajisténo napf. rocnim
pfezkoumanim systému vedenim, benchmarkingem, provaddénim internich auditi
a internich auditd kvality, provadénim kontrolni ¢innosti, kontrolou plnéni ukoll
na poradach (odborl, vedeni, organii mésta), vyhodnocovanim plnéni napravnych
a preventivnich opatfeni, vyhodnocovanim podnétli, stiznosti a petic obcant,
sledovanim statistik (napft. elektronické spisovny), prizkumy spokojenosti, apod.

Jsou odebirany Sbirky zakont, odborné publikace a Casopisy (je zavedena evidence
téchto materialt), vichni maji p¥istup do aplikace Codexis (zahrnuje legislativu Ceské
republiky a legislativy EU), mési¢né je pravnikem mésta zasilan piehled nové
legislativy, je zabezpeen piistup k CSN normam. Zaméstnanci vyuzivaji pii svych
pracovnich cCinnostech velké mmnozstvi pristupti do externich databazi (evidence
obyvatel, vozidel, fidi¢l, osob s Zivnostenskym opravnénim, obchodni rejstrik, rejstiik
zivnosti, rejstiik tresti, insolvenéni rejstiik, katastr nemovitosti, napf. pro ucely Czech
POINT, spravni agendy atd.). Odbory vyuzivaji externi dostupné informace dle oboru
sveé ¢innosti.

Spravnost, spolehlivost a ochrana dat je zajiSténa nastavenim pfistupovych prav,
stanovenim povinnosti a odpovédnosti vnitfnimi piedpisy ufadu, je stanoveno
pravidelné aktualizovani informaci na internetu a intranetu.

Jsou vybudovany informacni kanadly — webové stranky, Ufedni desky,
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e-mailové rozesilky, informacni letdky, nasténky, porady a setkani, tiskové konference,
Kyjovské noviny a kabelova televize (elektronickd podoba zvetejnéna i na webovych
strankach), atd. Vr. 2007 bylo zfizeno Informac¢ni centrum meésta Kyjova, bylo
zavedeno rozesilani SMS zprav na mobilni telefony, hromadné zasilani SMS zprav,
byl ztizen vefejny informacni kiosek, prubézné je inovovan meéstsky informacni
systtm. Na odboru spravnich a dopravnich agend je zaveden objednavkovy
a vyvolavaci systém, na webu mésta je mozno sledovat monitoring aktualniho stavu
obsluhy klient).

Informovani zaméstnanct probihd formou porad (vedeni, odboril), je zfizen intranet,
kde jsou mimo jiné zvefejnovany zapisy z porad, ukoly a usneseni organti meésta,
veskeré vnitini predpisy. VSichni maji pfistup na internet, vyuzivaji elektronickou
postu, elektronickou spisovnu. Konaji se pravidelnd setkdni vSech zaméstnancii
s vedenim mésta. Je nastaven systém sdilenych ulozist' dat. Jsou vytvofeny plany
vzdélavani tredniki, pravidelné dochazi k jejich hodnoceni.

Je pofadana cela fada setkani a jednani s partnery, jsou pofadany pravidelné porady
starostll obci spadajicich do spravniho obvodu mésta Kyjova coby obce s rozsifenou
pusobnosti, pravidelné se konaji porady vedeni, porady s fediteli ptispévkovych
organizaci, apod. Zaméstnanci se UCastni porad na krajském tfadé. Informace urcené
pro vefejnost jsou zvetejiilovany prostiednictvim ufednich desek, e-mailu, kabelové
televize, Kyjovskych novin, webovych stranek atd. Je stanovena odpovédnost za
zvetejiované informaci. Jsou rozvijeny moderni formy komunikace, ale 1 tradi¢ni
formy (posta, telefon, podatelny, osobni jednani).

Ptenos informaci je ¢astecné zajiStovan zastupitelnosti, zapracovanim nové€ ptichoziho
pracovnika pted ukoncenim pracovniho poméru odchazejiciho, predavacimi protokoly.
Je zajiStén soubéh pracovnich poméri odchazejicich a nastupujicich zaméstnanc.

Diikaz: zdapisy z porad, vnitini predpisy a rdady, intranet, webové stranky, Kyjovské
noviny, televize Slovacko, pristup do externich databazi, predavaci protokoly.

V souvislosti se zavedenim systému managementu jakosti podle normy 1SO 9001:2008
je provadéno ro€ni prezkoumani systému fizeni kvality vedenim (je zpracovavéana
zprava o stavu systému kvality) i dozorovymi audity. Systém fizeni informaci
a znalosti je prezkoumavan prostiednictvim fidici kontroly vedoucich zaméstnanci,
prostiednictvim dotaznikového Setieni, prostfednictvim porad vedeni.

Diikaz: zpravy o stavu rizeni kvality, dozorové audity, zaznamy z kontrol, zdpisy
z porad

Na zékladé prezkoumani dochézi:

-k aktualizaci a modernizaci IS tykajici se napf. pfedavani informaci (poStovni
server Kerio — moznost spravy elektronické posty, sdileni a planovani akci,
stahovani e-posSty mimo ufad),

- Kk prubézné aktualizaci intranetu a internetu ufadu,

-k hodnoceni pouzivanych aplikaci (nahrazeni ASPI aplikaci Codexis),

- k soubéhu pracovnich poméri odchazejicich a nastupujicich zaméstnanctu
za Ucelem predévani znalosti a informaci.

Diukaz: zaznamy z IT, intranet, internet, predavaci protokoly, soubéh pracovnich mist
pri odchodu zaméstnance.
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Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

K fizeni a ukladani informaci a znalosti jsou Lépe zabezpecit oblast piedavani znalosti (napf.
ufadem vyuzivany informacni technologie. pii odchodu ze zamé&stnani).

Je provadéna aktualizace a modernizace IS | Jmenovat a vySkolit mentory a zajistit pfedavani
uradu. znalosti novym zaméstnanctim.

Fungujici objednavkovy a vyvolavaci systém. ' Vyhodnocovat a pienastavit monitoring tisku
a periodik.

Subkritérium 4.5.
Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€la pro fizeni technologii.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a 9.1.

14.5. Rizeni technologii

Cyklus Popis
PDCA Dukazy

Plan Je planovéna:

- pravidelna obména hardwaru,

- digitalizace archivu ufadu,

- uprava webovych stranek mésta,

- vytvofeni persondlniho informac¢niho systému (v ramci projektu Persondlni
optimalizace na Ufad€ mésta Kyjov, projekt EU),

- bylo planovano vytvofeni centralniho ulozisté dat, pofizeni programu pro
elektronické aukce, pofizeni spisové sluzby pro okolni obce (v ramci projektu
Technologické centrum),

- jsou planovana $koleni v ramci Vzdélavani v Egoncentrech,

- je planovano centralni ndkupy tykajici se nejenom mésta, ale i ptispévkovych
organizaci (napf. spolecnd zakdzka na poskytovani hlasovych a datovych
sluzeb na mobilnich telefonech pro potfeby mésta Kyjova — vytvofeni
Vnitropodnikové sit¢ VPN sit¢ — mobilni telefony, i feditelim PO volani
zadarmo)

Diikaz: dosud platna Informacni strategie, zddosti na projekty, zdpisy z porad,
rozpocet meésta

Do Je zpracovana Informacni strategie z roku 2008, ktera popisuje Stavajici stav podpory
agend méstského ufadu informacnimi technologiemi a informacnimi systémy a stanovi
hlavni sméry a priority jejich rozvoje v horizontu 2 let véetné zptsobi financovani.

Vsechny &innosti M&U Kyjov jsou pokryty prostiedky IT. Je pouzivan prevazné OS
Windows 2000 a XP. Na menSim poctu pracovnich stanic byl nasazen OS Vista.
Inkoustové tiskarny byly nahrazeny postupné laserovymi. Déle byly pro kvalitng;si
a usporn¢jsi praci vybaveny budovy €. 1, 18 a 30 multifunkénim zatizenim zn. Sharp,
naklady na toto zafizeni je mozné ,,ekonomicky* sledovat pies SW SafeQ. Budovy
&p.1 a &p. 18 jsou déle napojeny do sit¢ MVCR pro potieby agend oznadovanych
IISSDE (evidence obyvatel, doklady, Fidi¢ské prikazy, evidence vozidel) Utad
pouziva znacny pocet SW aplikaci k zabezpeceni vSech jeho funkei.

50



PNe OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
svropsiy ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Méstsky urad podporuje vyuziti novych technologii. Doslo k zavedeni elektronickych
podpist, zavedeni elektronické spisovny, provadéni elektronickych zkousek
v autoskole, byla implementovana aplikace pro audit HW, SW (poskytuje detailni
informace o HW a SW ufadu, sledovani licenéni politiky, evidence IT majetku)
a nasazen helpdesk pro uzivatele, byl implementovan Kerio-mail server (poStovni
server), ktery umoznuje spravu elektronické posty, sdileni a planovani akci, stahovani
e-poSty mimo ufad, byly implementovany subsysttmy IS  VERA
s dlirazem na podporu procesit a zamezeni duplicitniho pofizovani dat (napf. VITA
Stavebni Gfad a Evidence pisemnosti se Zakladnimi registry, podsystém VERA-
Rozpocet, propojeni VERA — VITA, elektronickd podatelna s vazbou na Evidenci
pisemnosti (VERA), zallenéni CzechPointu do evidence pisemnosti, exporty
do ucetnictvi, atd. Postupné dle planu a finan¢nich moZnosti dochazi
k obnové vypocetni techniky.

Vrcholovému vedeni mésta byl pofizen tzv. chytry telefon, ktery umoznuje
synchronizaci s Outlookem, je ziizena vnitropodnikova telefonni sit’, ktera umoziuje
zlevnéné volani i s Méstskym kulturnim stfediskem (ptispévkova organizace).

V ramci projektu ,,Technologické centrum, elektronickd spisova sluzba a wvnitini
integrace uradu® bylo vytvofeno technologické centrum, aktualizovana spisova sluzba
a pofizena spisova sluzba pro okolni obce, pofizen software na elektronické aukce,
elektronické schvalovani vydaju a rozpoctu.

Jsou vydany vnitini smérnice tykajici se oblasti fizeni technologii, naptf. smérnice
o pouzivani VT, 0 zadavani vefejnych zakidzek malého rozsahu, o poskytovani

informaci dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
o pouZzivani elektronické poSty a internetu.

Meéstsky ufad vyuziva v rdmci celého systému pro jednotlivé zaméstnance emailovou
postu s vlastni adresou pro kazdého zaméstnance véetné ptistupu na internet a intranet.
Na intranetu ufadu jsou zvefejiiovany zakladni dokumenty ufadu, zapisy z porad
vedeni, je zde zavedena moZnost rezervace zasedacek Ufadu, atd. Je pouZivan program
Vismo. Na ufadé¢ je vyuZivan dochazkovy systém (Cipovy systém), program
pro planovani sluZebnich cest, databaze Helpdesk.

Proskolovani bylo provadéno k problematice systému Radnice Vera, na odborech jsou
uréeni garanti za VT, je velmi rozSifené Skoleni v oblasti e-governemntu, pficemz jsou
vyuzivani interni projektovi lektofi.

Interakce se zainteresovanymi stranami a partnery je realizovana napf. prostfednictvim
elektronické posty, je zfizena elektronicka podatelna, elektronicky podpis, elektronicka
spisovna. Informace z odbori napf. o vytizeni dokladi jsou zasilany ob¢aniim od r.
2007 také prostfednictvim SMS zprav, je umoznéno zasilani tzv. hromadnych SMS
zprav. Na odboru izemniho planu a rozvoje je zfizeno pracovisté GIS.

Technologicky pokrok je sledovan pribézné¢ informatiky uradu, ktefi se ti€astni Skoleni
a odebiraji odbornou literaturu.

Diikaz: dokumentace na odboru organizacnim a pravnim, odboru tizemniho planu
a rozvoje, Informacni strategie, vnitini predpisy pro oblast vypocetni techniky,
monitorovaci zpravy z projektu Technologické centrum, vystupy z IT, zapisy z porad
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Check | Utad prezkoumava vyuziti IT

- jsou realizovana vybérova ftizeni pomoci elektronickych aukci — dochazi
k porovnavani cen,

- naklady na vypocetni techniku se analyzuji v ramci benchmarkingu,

- je provadéna kontrola ¢erpani rozpoctu, fidici kontrola,

- vramci projektu  zEU ,Technologické centrum* a ,Vzdélavani
v eGoncentrech ORP Kyjov a ORP Bucovice® jsou aktivity zpracovany
vV monitorovacich zpravach a kontrolovany ze strany poskytovatela dotace,

- je méfena statistika pristupti do jednotlivych aplikaci,

- je provéfovano vyuziti informacnich technologii, je spustén monitoring aktivit
uzivateld (ALVAO monitoring)

Diikaz:  dokumentace na odboru organizacnim a pravnim  (informatici),
Benchmarkingové analyzy, monitorovaci zpravy, vystupy z IT, zdznamy z kontrol

Act Na zéklad¢ prezkumu:

- jevice vyuzivano elektronickych aukci,

- byli vyskoleni interni lektofi v ramci Vzd¢lavani v eGoncentrech,

- byl realizovan projekt ,,Technologické centrum®,

- doslo k zapojeni a vyuzivani vzdélavani v eGovernemntu,

- je prubézné doplnovan software a hardware, potfebné aplikace,

- je vyuzivan monitoring aktivit uzivateld,

- byl implementovan Kerio-mail server (poStovni server), ktery umoziuje spravu
elektronické posty, sdileni a planovani akci, stahovani e-poSty mimo ufad,

- na jednotlivych odborech jsou stanoveni garanti za oblast IT

- byla zavedena moznost elektronického objednavani klientt, zasilani
hromadnych SMS zprav,

- byl zaveden Helpdesk pro uZivatele, byly blokovany vybrané webové stranky,

- doslo k propojeni VERA-VITA,

- je vyuzivan program — aplikace T-mobile — spravce firemnich dokladd, tarif
300 (umoznujici optimalizaci tarifi v pfipadé mobilnich telefond, tisk
sumarniho piehledu po telefonnich klapkach v pfipadé pevnych linek)

Diikaz: vystupy z IT, helpdesk, pisemné zdznamy z elektronickych aukci, stanoveni
garantii, pisemné zaznamy Z projektii, atd.

ilné stran filezitosti pro zlepsSovani
Sil tranky Prilezitost I

Realizace vzdélavani v oblasti E-governmentu  Provedeni prizkumu tykajici se pozadovanych
vlastnimi internimi lektory. udajl na intranetu.

Vyuzivani aplikace ,,Helpdesk pro zadavani | ProSkoleni v oblasti vyuziti vSech moznosti
pozadavku tykajici se IT (znalostni baze Outlooku (Kerio mail serveru).

pozadavki, okamzité sledovani stavu vytizeni . Xt . . .
N . Zavedeni spousténi Antiviru mimo pracovni
pozadavk, apod.). dobu

Kerio mail server Uprava webovych stranek mésta.

Implementace Kerio-mail serveru (postovniho
serveru), ktery umoznuje spravu elektronické
posty, sdileni a planovéani akci, stahovani e-
posty mimo trad.

Aktualizace Informacni strategie.
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Realizace projekti financovanych ze zdroji
EU - ,,Technologické centrum* a ,,Vzd¢lavani

v eGoncentrech* (finan¢ni uspora
a zkvalitnéni sluzeb externim 1 internim
zakaznikim).

Vytvoreni vnitropodnikové sit¢ VPN sit¢ —
mobilni telefony, volani zadarmo i feditelim
prispeévkovych organizaci.

Subkritérium 4.6.
Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€la pro fizeni provoznich prostiedki, zatizeni a budov.

Toto subkritérium je ptredpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a 9.2.

|4.6. Rizeni provoznich prostiedki, zafizeni a budov

Cyklus  Popis
PDCA  Dukazy

Plan Zapojenim se do projektu ,,Energy-future” bylo naplanovano vytvofeni prukazi
energetické naro¢nosti  budov, zjistovani skuteCné energetické narocnosti
u vybranych budov, porovnani metodik partnerti projektu.

Dale je planovano:

- vsouvislosti s organizaénimi zménami piesun kancelaii (napi. pokladny
a CZECH POINT do ptizemi budov)

- vsouvislosti s hledanim uspor je planovan piezkum pojistné smlouvy -
flotilové pojisténi vozového parku M&U Kyjov, zakdzka na poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb na mobilnich telefonech pro potifeby mésta

- zvySené provadéni elektronickych aukei

V souvislosti s ptispévkovymi organizacemi byl planovan zpracovani piehledu jejich
pojistnych smluv (vySe plateb, rozsah pojiSténi) a na zaklad€ s jednani s externi
spole¢nosti navrhnout zmény pojistnych smluv.

Diikaz: podepsané smlouvy na projekty a analyzy, zapisy z jednani, zapisy z porad

Do Meéstsky tfad je umistén od reformy vetejné spravy v roce 2003 ve tfech budovach,
které se nachazeji na Masarykové nameésti v centralni Casti mésta a jsou bézné
dostupné (vzdalenost piiblizn¢ 7 minut). V r. 2007 bylo v blizkosti radnice otevieno
nové Informaéni centrum. Nékteré agendy (vidimace, legalizace, Czech POINT) jsou
vykondvany jak v budovéch uradu, tak v Informacnim centru. VSechny budovy tfadu
jsou on-line propojeny. Naklady na provoz budov jsou porovnavany v ramci
benchmarkingu.

S ohledem na zalezitosti, které¢ Ufednici s vefejnosti fesi, jsou vyuzivany kancelaie
vétSinou po 2 zameéstnancich. S ohledem na zmény v legislativé a z toho divodu
I na organizatni zmény, dochazi priubézné¢ k hodnoceni vyuZzivanych prostor
a k pfipadnym zménam (pfesuntim). Z divodd snizovani nakladi byly pofizeny
frankovaci stroje (snizeni nadkladii na poStovné), centralni sitové kopirovaci stroje,
dochazi k vymén¢ nékterych zafizeni s vyssi energetickou narocnosti (potizeni LCD
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monitort, uspornych zéfivek), byl pofizen vyvolavaci systém na odboru spravnich a
dopravnich agend. Je sledovana problematika centralizace a decentralizace (napt. dvé
centralni pokladny x dil¢i pokladny na odborech). Mnozstvi zafizeni je stanoveno
s ohledem na finan¢ni moznosti Gfadu, je pldnovana jejich pravidelnd obnova a udrzba.
V souvislosti s realizovanymi projekty byly pofizeny nové notebooky, kopirovaci
stroje.

Uklid a tdrzba budov méstského uradu je feSena vlastnimi zaméstnanci, servis, revize
a vetsi opravy jsou feSeny dodavatelsky. V rdmci benchmarkingu je porovnavéana
agenda budov (pocet, plocha, ndklady), agenda IT, uklidu, telefonl, sluzebnich
vozidel.

Je vydana smérnice kvality ¢. 3 — Pldnovani zdroji, kterd upravuje povinné pozadavky
voblasti  pldnovani a  poskytovani  zdroji = pro  provoz  systému,
tj. voblasti lidskych zdroju, infrastruktury (budovy, pracovni prostory, ostatni
vybaveni, Udrzba a sprava pocitacové sité, vozidla, sprava majetku mésta)
a Voblasti pracovniho prostfedi, smérnice k pouzivani vozidel osobni dopravy,
smérnice k ocenovani, evidenci a nakladdni s movitym majetkem, smérnice
o pouzivani vypocetni techniky, apod. Byl vydan ptikaz tajemnika stanovujici
povinnosti pro ekologicky Setrny provoz uradu.

Je pouzivan program Planovani sluzebnich cest, kontrola hospodarnosti
a optimalniho vyuzivani autodopravy je sledovana pomoci GPS, je provadéna analyza
autoprovozu. Zameéstnanci vyuzivaji kromé sluzebnich vozidel 1 kola (v rédmci
Informacniho centra funguje cyklopdj¢ovna). Je vyuzivan program umoznujici
regulaci vytapéni budov méstského uradu. Byl proveden energeticky audit budov
meéstského tfadu a nekterych vybranych budov ptfispévkovych organizaci.

Dostupnost ob¢antl a zaméstnancti mezi jednotlivymi budovami Mé&U je dobra (max.
vzdalenost  pfiblizné 7 minut). Je zabezpeCen bezbariérovy  pfistup
do budov, moZnost vyuziti vytahii. Budovy se nachazeji pobliz zastdvek MAD,
v blizkosti centralniho parkovisté. Je vymezen parkovaci prostor pro klienty ufadu
(moZnost parkovani zdarma z divodu vyfizeni ufednich zaleZitosti — pljcovani
parkovacich karet na podatelné Gfadu). VSechny budovy jsou vybaveny orientaCnim
systémem pro obcany.

Budovy jsou zajiStény monitoringem Mé¢stské policie. Sprava méstskych byti
a nebytovych prostor byla svéfena externimu subjektu na zdkladé mandatni smlouvy,
ve vztahu K ptispévkovym organizacim byl movity i nemovity majetek svéfen
organizacim do spravy.

Jsou vypisovany elektronické vefejné zakdzky na dodavku kanceléiskych potieb,
vybaveni kanceléii nebo vypocetni techniku.

Diukaz: plan mésta, zapisy z rozbori hospodareni, vnitini smérnice uradu, smérnice
kvality, dokumentace vybérovych rizeni, dokumentace ulozend na OOP, Bl analyzy,
projektova dokumentace budov a parkovist, protokoly o inventarizaci majetku mésta,
Jjednotlivé smlouvy

Rizeni provoznich prostfedkii, zafizeni a budov je piezkoumavano piedevsim
prostiednictvim kontroly nakladovosti.
- vybérova fizeni — elektronické aukce (napt. uklid vlastnimi zaméstnanci
x externi spolecnosti)
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- provadeéné audity (interni, externi, energetické)

- provadéné kontroly a revize (PO, BOZP, elektro-revize, servis vozu, pristroju,
atd.)

- néklady se analyzuji v rdmci benchmarkingu (budovy, uklid, sluzebni vozidla,
vypocetni technika)

- kontrola ¢erpani rozpoctu, fidici kontrola

- prezkoumani stavu systému fizeni kvality — podptirné procesy (tdrzba, sprava
a provoz majetku a zafizeni, planovani zdroji).

Diikaz: protokoly z provedenych kontrol a auditi, Bl analyzy, zpravy o stavu systému
Fizeni kvality, vybaveni budov

Act Na zaklad¢ prezkumu

- je vyhodnocovana pravideln¢ nakladovost provozu,

- dle vysledki vybérového fizeni je uklid budov zajistovan vlastnimi
zamé&stnanci, doslo k uspofe pti vybéru dodavatele na kancelatské potieby, byla
zruSena servisni materidlova smlouva na barevné kopirovaci stroje, byla
realizovana nova vefejna zakdzka na pevné linky (doSlo ke snizeni vyse
mési¢niho pausalli u Gfadu a detasovanych pracovist, sazba hovorného byla
sniZena na polovinu),

- jsou ve v€tsi mife vyuzivana elektronicka vybérova fizenti,

- je vyhodnocovana vytiZzenost sluzebnich vozidel, kopirek, tiskaren,

- vramci benchmarkingu jsou zjistovany piiklady dobré praxe (telefony, GPS),

- mésto se ucastni soutéze krajského uradu o Ekologicky ttad,

- doSlo knavySeni poftu mist na tfidény odpad, byly umistény kontejnery
na elektro-odpad, doslo k regeneraci panelového sidlist¢ U Vodojemu,

Diikaz:  vystupy zvybérovych Fizeni, z provadeénych analyz, ucast V soutézi,
monitorovaci zpravy z projektu

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Bezplatné parkovani ptfed budovou Ufadu| Vice vyuZivat partnerstvi napf. pro vymeénné
pro vytizeni ufednich zalezitosti (poskytovani  pobyty studentti a zakd.
parkovacich karet na podateln¢ tradu).

Poskytovani sluzeb vidimace, legalizace
a Czech pointu Vv Informaénim centru
1 o vikendech.

Pravidelna ucast v soutézi 0 Ekologicky ttad.

Vyuzivéni jizdnich kol ufedniky (ochrana ZP,
uspora nakladit).

Zavedeni GPS ve vozidlech.

Provadéni benchmarkingovych analyz.
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| KRITERIUM 5: PROCESY

Definice:

Kritérium sleduje zpisob, jak organizace, resp. ufad, identifikuje, fidi, zlepSuje a rozviji své
procesy s cilem podpofit strategii a planovani. K rozvoji procesu pfispivaji dva hlavni stimuly —
inovace

a nutnost vytvaret pro své ob¢any/zakazniky a dal$i zainteresované strany piidanou hodnotu.

Subkritérium 5.1.
Zvazte dikazy o tom, co urad déla pro soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani
procest.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

\5.1. Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procesu

Cyklus Popis
PDCA Dukazy

Plan V ramci projektu ,,Ptatelsky Grad* byla mimo jiné naplanovana aktivita Implementace
procesniho modelu vcetné provedeni persondlniho a organiza¢niho auditu, kde
vystupem ma byt procesni mapa uiadu.

Jsou planovany dozorové a interni audity systému fizeni kvality, které prezkoumavaji
a hodnoti jednotlivé procesy.

KaZdoroc¢né je planovano provadéni analyzy rizik.
Diikaz: zadost na projekt, plany interniho auditu, dozorové audity, vnitrni smérnice

Do Méstsky uiad je drzitelem certifikatu dle normy CSN EN 1SO 9001:2008.

Procesy, které umoznuji efektivni realizaci vykonu statni spravy a plnéni ukoll
samospravy jsou zpracovany v tzv. mapé procesu, kterd je soucasti Pfirucky systému
managementu kvality Méstského tfadu Kyjov. Jsou definovany 4 urovné procesti —
fidici (fizeni systéml, dokumentace a zaznamt), hlavni (realizace projektll, fizeni
schvalovaci, provadéci, sluzby a poradenstvi), podpiirnad (nakupovani, feSeni neshod,
interni audity a kontroly, Udrzba technického zafizeni, Uidrzba a sprdva majetku),
a externi Uroven (interni audity kvality, revize a kontrolni ¢innost, subdodavky). Jsou
vydany jednotlivé smérnice kvality a zpracovana procesni karty na jednotlivé odbory
meéstského ufadu, které definuji vstupy a vystupy procesu (formuléfe, zaznamy),
parametry procesi. Veskeré dokumenty K systému fizeni kvality jsou zvefejnény
na intranetu Gfadu.

Konkrétni osoby odpovédné za dané oblasti jsou identifikovany v Organiza¢nim tadu,
ve vnitinich pfedpisech tfadu a v jednotlivych naplnich prace. Veskeré tyto materialy
jsou zvefejnény na intranetu Uradu.

Zamgéstnanci a ostatni zainteresované strany jsou zapojovani pii navrhovani
a vyvoji klicovych procesti napiiklad formou proskoleni, ucasti na metodickych
a jinych poradach, tcasti na spole¢nych projektech.
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Klicové procesy uUradu vychazi a postupné napliuji dlouhodobé cile ufadu, napf.
Koncepci kvality, Akéni plan zlepSovani, Program rozvoje mésta. Hodnoceni se
provadi ve Zpravé o stavu systému kvality, na jedndnich orgdni mésta, poradach
vedoucich zaméstnanct a jednotlivych odbort Gfadu, apod.

Ptitazovani zdroji probiha vramci celého ufadu dle organizacni struktury
a Cinnosti jednotlivych odbord, zékladni alokace zdroji vychdzi ze schvaleného
rozpoCtu mésta. Koordinace a synchronizace je realizovana naptiklad prostfednictvim
pracovnich skupin, projektovych tymu, apod.

Méstsky uiad provadi optimalizaci procest pribézné na zakladé vyhodnocovani
a porovnavani s jinymi obdobnymi tfady, a to napf. zménou organizacni struktury,
zménou ndplni praci a ¢innosti jednotlivych odborii. Optimalizace procesti probiha
také na zaklad¢ hodnoceni systému kvality.

V ramci procesnich karet jsou identifikovany tzv. parametry procesu, které
ve velké vétsiné odpovidaji ukazatelim sledovanym v ramci tzv. benchmarkingové
iniciativé. Kazdorocn€ v ramci prezkoumdni systému kvality dochazi k porovnavani
danych ukazatelli s ukazateli obci stejné velikosti, jako je Kyjov.

Vedouci zaméstnanci provedli analyzu rizik vramci svych odbori, rizika byla
identifikovana ohodnocena, byla zpracovana mapa rizik za cely ufad. Vedouci
zaméstnanci jsou povinni sledovat rizika vznikajici v souvislosti s vnitinimi i vné&j$imi
riziky. Mapa rizik je zvefejnéna na intranetu tradu.

Méstsky ufad je jiz od roku 2005 zapojen do benchmarkingové iniciativy, jsou
sesbirdna data za jednotlivé agendy, jsou provadény analyzy agend, zaméstnanci se
ucastni jednani pracovni skupin, na kterych jsou odiivodiiovany vzniklé rozdilnosti,
uvadény priklady dobré praxe.

Diikaz: Prirucka managementu kvality, smérnice kvalita, procesni karty, procesni
mapa, mapa rizik, analyzy rizik, zapisy z jednani benchmarkingové iniciativy, vystupy
Z benchmarkingu, certifikat 150

Ptezkoumani procest je provadéno kazdoro¢né ve Zpravé o stavu systému kvality,
kterou zpracovava piedstavitel vedeni pro kvalitu (tajemnik ufadu). Procesy
a ¢innosti jsou pfezkoumavany také prostfednictvim benchmarkingu. Pfezkoumani je
provadéno rovnéz formou internich auditli, dozorovych auditi, kontrolni ¢innosti.

Strategické dokumenty jsou vytvareny za spoluprace externich zainteresovanych stran
(obcané, ¢innost poradnich komisi, apod.)

Diikaz: Zprava predstavitele vedeni pro kvality o stavu systému, zpravy z internich
a dozorovych auditii, BI analyzy

Na zéklad¢ prezkoumani dochdzi k upravam procesnich karet, jednotlivych procest,
pfislusené dokumentace, vnitinich pfedpisii, kazdoro¢né je po pfezkoumani sestavovan
akéni plan zlepSovani, jsou pfijimana napravna a preventivni opatfeni ke zlepSeni,
vydavany ptikazy tajemnika.

Diikaz: revize a aktualizace dokumentace, procesni karet, zaznamy neshod, prikazy
tajemnika.

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
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Uspésna  certifikace podle normy SO Zrealizovat $koleni tykajici se moznosti vyuziti
9001:2008. Benchmarkingu pro vybrané zaméstnance.

Stanoveni parametri procesu, zpracovani Provedeni opétovné analyzy rizik na spole¢ném
procesni karet odbort. jednani vedoucich zaméstnanct (brainstroming).

Zapojovani obcantll/zainteresovanych stran
do tvorby strategickych dokumentt.

Subkritérium 5.2.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych
na obCana/zakaznika.

Toto subkritérium je ptfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 8.

5.2. Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob&ana/zakaznika

Cyklus Popis
PDCA Dukazy

Plan V ramci projektu ,,Pratelsky urad* je planovano zapojovani Siroké vetejnosti do tvorby
strategického planu — jsou planovany prizkumy, Setfeni, jednani fidicich pracovnich
skupin, apod.

V ramci projektu ,,Vzdélavani v EGONcentrech® je planovano rozvijeni sitovych
sluzeb a rozvoj eGovernmentu na obce v obvodu ORP i v ORP Bucovice.

Diikaz: harmonogram schiizek a jednani, plan aktivit, harmonogram projektu

Do Pfi  projedndvani  zavaznych otdzek jsou obcané/zdkaznici  zapojovani
do rozhodovani prostfednictvim anket, prizkumt nazord obcanti (napt. vr. 2011
slouzil priazkum jako podklad pro tvorbu Strategického planu), vetejnych projednani,
podavanim pisemnych podnétii, vyjadiovanim se na jednanich zastupitelstva obce,
ucastni v poradnich komisich, apod.

Zapojeni probiha piedev§im formou ¢lenstvi v poradnich komisich ¢i vyborech organti
meésta, diskuzemi na vefejnych projednanich, formou prizkumi a anket. Je ziizena tzv.
mediélni rada.

Je  snaha  zpracovavat  vyhlasky ¢ nafizeni ~mésta  jednoduchym
a srozumitelnym zplisobem. VeSkera Cinnost je provadéna ve stanoveném ufednim
jazyce. Pfi jednani s obCany se postupuje tak, aby dand zalezitost byla fadné
a jednoduse obcaniim vysvétlena. Zaméstnanci byli fadné proskoleni v oblasti
komunikacnich dovednosti, transparentni komunikace. Na ufad¢ je ziizena pozice
koordinatora socialni péce o osoby spolecensky nepiizpiisobivé.

Své naméty mohou obcané vyjadiit pisemnymi podnéty, internetovou poStou
¢i ucasti na jednanich.

Informace jsou zvefejiiovany na webovych strankach (je planovano nova forma

webovych  stranek  umoziujici snadné vyhleddvani, stahovani informaci
a formulafi), na méstském afadé¢ je  funkéni  orientaCni  systém,
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na chodbach se nachéazi nasténky s potiebnymi informacemi a formulafi, byl pofizen
vefejny informacni kiosek. Zdarma jsou poskytovany Kyjovské noviny do vSech
domadcnosti, informace jsou poskytovany také prostfednictvim kabelové televize, je
zavedeno posilani SMS zprav na mobilni telefony, hromadné zasilani SMS zprav.
Vr. 2007 bylo zfizeno a otevieno Informacni centrum mésta Kyjova, které se stale
inovuje (napf. zfizeni cyklopijcovny, vyuzivani dvorniho traktu pro kulturni
a spolecenské akce, apod.).

Jedndni je mozné nejen ve stanovené oficidlni Gfedni hodiny, ale pokud tomu jiné
ukoly nebrani, vyhovi se pozadavkim zakaznikli v kterykoliv den. Je zfizen
vyvolavaci objednavkovy systém na odboru spravnich a dopravnich agend, ktery
umoziuje objednédni se pies internet. Kontakt na ufad je mozny pies elektronickou
postu, dokumenty a formulafe je mozné stahovat z webovych stranek tifadu. Formulare
odbort je mozno ziskat a vyfidit ur¢ité agendy (vidimace, legalizace, Czech point) také
o vikendech na Informac¢nim centru mésta Kyjova.

Je provozovéna elektronicka posta, jsou zfizeny webové stranky mésta, od r. 2007
jsou obcantim zasilany SMS zpravy. Dokumenty jsou zvefejnovany také na uiedni
desce. Jsou ponechany i tradicni zpusoby komunikace (osobni jedndni, posta,
telefony). Jsou vydavany brozury, letdCky, informacni materidly, jsou zfizeny
samostatné webové stranky vztahujici se naptf. ke komunitnimu planovani,
informacnimu centru, regionu Kyjovsko, jsou vydaviany a na webu zvefejiiovany
tiskové zpravy, jsou pofaddany pravidelné tiskové konference, hovory s ob¢any, kulaté
stoly, pravidelnd setkani se starosty obci vramci ORP Kyjov, setkdni
s nejvyznamngj$imi podnikateli mésta, s fediteli ptispévkovych organizaci, apod.

Utad ma vymezen prostor pro vzdélavani zaméstnancii v oblasti Egovernmentu, tuto
sluzbu poskytuje 1 pfispévkovym organizacim a obcim v obvodu ORP (eGON
centrum).

Jsou stanovena Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, pololetn¢ dochazi
k vyhodnocovani a informovani organii mésta o mnozstvi a opravnénosti piijatych
podani, jsou stanoveny pravidla pro poskytovani informaci, pravidla pro poskytovani
grantll z rozpoc¢tu mésta, apod.

Diikaz: zapisy a zdznamy z jedndani uloZené u prislusnych odboru, vyhodnoceni anket
a pruzkumu: usneseni ZM a RM, zapisy zjednani organii mésta a jejich vyborii
Ci komisi, osvedceni o proskoleni zadpisy zjednani uredni deska, www stranky,
Kyjovské noviny, tiskové zpravy. Informacni centrum mésta Kyjova, zpravy
o0 VyFizovani stiznosti a petic, vnitrni predpisy, rady, zasady.

Ptezkoumani je realizovano predevSim formou prizkumd, Setfeni, anket, hodnocenim
poctu stiznosti, podani, pfezkouméanim systému fizeni kvality, pfipominkovanim
materidli vztahujicich se napt. ke Strategickému planu, komunitnimu plénovani,
formou jednani napft,. se sportovnimi kluby, apod.

Diikaz: zapisy z jednani, vystupu z dotazniku, anket, zpravy o stavu systéemu kvality,
zprdvu o poctu prijatych stiznosti a petic, vyrocni zpravy podle zakona o svobodném
pristupu k informacim, zapisy z porad, atd.

Na zakladé¢ prezkouméani dochazi kupravam strategickych dokumentt, jsou
realizovany pfislusné aktivity (napf. analyzy potteb v ramci komunitniho planovani,
jednani s matetskymi centry, uprava ufednich hodin fadu, vydani OZV, dopravni
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generel, apod.).

Diikaz: zmeny strategickych dokumentii, zdpisy z jednani, cile v ramci komunitniho
planovani, zména urednich hodin

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Realizace vzdélavani v Egoncentrech  Vytvoifeni rubriky ,,Nejcastéji kladené dotazy*
i pro piispévkové organizace a okolni obce. a odpovédi na né pro kazdy odbor na web

Zapojovani zainteresovanych stran do tvorby  Na strankach.

strategickych dokumentt. wre y oo (o
Rozsiteni  po€tu  pouzivanych  formulait

Neustaly rozvoj sluzeb Informaéniho centra. | 3 webové stranky.
Realizace Skoleni zaméstnancii v oblasti Zprovoznéni mistniho rozhlasu.

komunikaénich  dovednosti, transparentni

. Zavedeni komunikace prostfednictvim ,,Skypu‘
komunikace.

(vefejna linka).
Poskytovani ~ Kyjovskych  novin  (zdroj
informaci) do vSech domécnosti zdarma.

Zajisténi Gfednich agend (Czech POINT,
vidimace, legalizace) 1 o  vikendu
(v Informacnim centru mésta Kyjova).

Subkritérium 5.3. Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€ld pro inovovani procesit zapojenim
obc¢anti/zédkazniku.

Toto subkritérium je ptfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 9.1.

15.3. Inovovani proces(i zapojenim ob&ant/zékaznik(

Cyklus  Popis
PDCA Dukazy

Plan Jsou planovany pravidelné schlizky benchmarkingové iniciativy, je planovan sbér dat

pro potieby benchmarkingu, bylo planovano zapojeni se do projektl a jsou planovany
aktivity vramci projektt ,,Technologické centrum®, ,,Vzdélavani v Egoncentrech®,
apod.

Diukaz: pozvanky na akce, harmonogram aktivit, podani Zadosti na projekt

Do Od r. 2005 je méstsky ufad zapojen do Benchmarkingové iniciativy s cilem
porovnavani se za Ucelem ziskavani dobré praxe. Prob&hlo srovnani za léta 2003 —
2010 u zhruba 57 agend. V ramci iniciativy se konaji pravidelné schiizky pracovnich
skupin, na kterych se odlvodnuji rozdily mezi jednotlivymi ufady, uvadéji se piiklady
dobré, které jsou rovnéz zvefejnény na webovych strankach iniciativy.
Zainteresované strany jsou zapojovany mnoha zplsoby - konaji se setkani s vefejnosti
(hovory s obcany, kulaté stoly), jsou poiadany porady a jednani, napf. se starosty obci
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spadajicich do spravniho obvodu meésta Kyjova s neziskovymi organizacemi, se
zaméstnanci, jsou provadény prizkumy, Setfeni, ankety, obané maji moznost podavat
pisemné naméty a navrhy

Pfi zavadéni inovativnich zélezitosti na ufadé probiha tzv. zkusebni obdobi, béhem
kterého se vyhodnocuji moznosti zlepSeni nebo upravy (napt. novy program VERA —
objednavky, smlouvy, apod.). Nekteré sluzby jsou poskytovany i okolnim obcim
v ramci ORP (vzdélavani v Egoncentrech). Dochéazi k inovativnosti méstského
informacniho sytému (informativni tabule na namésti umoznuje stahnuti ziskani
informaci prostfednictvim QR koédu do mobilu).

Poskytovani zdroji nezbytnych pro realizaci procesu inovaci je tizce spojeno s tvorbou
rozpo¢tu a rozpoctovymi opatfenimi provadénymi v prub&hu roku. Se zavadénim
inovaci jsou feSeny i otazky personalni, problematika proskoleni, zajisténi prostor
(napt. zména legislativy — kabinky do agendy cestovnich dokladli a obcanskych
prikazi, pofizeni vyvoldavaciho a objedndvkového systému, ziizeni family pointu,

apod.).

Pted zavadénim inovaci se provadéji tzv. SWOT analyzy, které slouzi jako podklad
pro rozhodovani organti mésta. Problémy, vzniklé v pribéhu zavadéni inovaci, jsou
operativné feSeny na poradach vedeni ¢i odbort.

Dikaz: zapisy z jednani v ramci benchmarkingové iniciativy, priklady dobré praxe na
webovéem portadlu iniciativy, projekt Egoncentra, elektronické obcanské priikazy,
zavadeni novych aplikaci VERA

Ptezkoumavani probiha napft.
- Vramci benchmarkingu — formou schiizek pracovnich skupin, vzajemnym
porovnavanim sledovanych ukazatel pii pfezkoumani systému fizeni kvality
- ve zkuSebnim obdobi pfi zavadéni inovativnich aktivit
- vramci SWOT analyz
- formou dotaznikovych Setfeni, hovorii s obCany, anketami a prizkumy

Diikaz: zapisy z jednani pracovnich skupin, zprava predstavitele vedeni pro kvalitu
o stavu systéemu, zaznamy z jednani, SWOT analyzy

Na zaklad¢ prezkoumani doSlo ke snizeni pocCtu zaméstnancii na personalnim utvaru,
ke zmeén¢ ufednich hodin, k proSkoleni zaméstnanci v problematice novych
inovativnich skute¢nosti (nové programy, aplikace), v ramci komunitniho pldnovani
doslo ke zfizeni samostatného webu, apod.

Diikaz: uredni hodin, zaznamy ze skoleni, zapisy z jednani, web projektu

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Vyskoleni

internich  lektord pro oblast

vzdélavani IT — egoncentrum.

Utast v benchmarkingové iniciativé od roku

2005.

Uplatnovani testovaciho obdobi pii zavadéni
novych technologii (nové aplikace VERA —
spisova sluzba).
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Siroky okruh moZnosti pro podavani podnéti

obcanil.

Subkritéria Pocet bodu
5.1 Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procest 55

5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob¢ana/zakaznika 52

5.3 Inovovani procesii zapojenim obcantl/zakazniki 42
Prumérné hodnoceni kritéria 5 49,67
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KRITERIUM 6: VYSLEDKY ORIENTOVANE NA OBCANA/ZAKAZNIKA

Kritérium sleduje vysledky, které ufad dosahuje ve vztahu ke spokojenosti obcanti/zdkazniki
S organizaci a jejimu sluzbami/produkty.

Subkriterium 6.1. Vysledky méteni spokojenosti ob&anti/zakaznikl

POPIS VYSLEDKU
1. Provadéni Setfeni spokojenosti ob¢anii/zakaznikii s ¢innosti uradu
Rok Pocet Setfeni
2010 1 (externi spolecnosti)
2011 0

Cil: provést minimalné 1x ro¢né Setfeni spokojenosti

2. Vysledky Setfeni spokojenosti obéanu/zakazniki

Oblast 2010 2011
Spokojenost tykajici se image ufadu 1,25 -
Spokojenost s mirou zapojeni - -
Spokojenost s dostupnosti uradu 1,21 -
Spokojenost tykajici se poskytovanych sluzeb 103 )
uradu ’

Cil: dosaZeni hodnoty znamky niZsi nez 1,5

Bodové hodnoceni subKkriteria 20

Subkriterium 6.2. Hodnoty ukazateli méfeni orientovanych na ob¢ana/ zakaznika

POPIS VYSLEDKU

Pocet opravnénych stiznosti (véetné ¢asteéné opravnéné) na uredni postup a chovani
uredniki

Rok Primérné dosazena hodnota (opravnéné viici celkovému poctu)
2010 0/8
2011 0/10

Cil: pocet opravnénych stiznosti na ufedni postup a chovani ufednika niz8i nez 5 za cely ufad a

rok

Pocet opravnénych stiZznosti na nerespektovani rovnych prilezitosti
Rok dosazena hodnota (opravnéné viici celkovému poctu)
2010 0/0
2011 0/0

Cil: pocet opravnénych stiznosti roven 0

Cekaci doba sledovana prostirednictvim vyvolavaciho systému

2010 2011
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Doprava - technici 6,35 6,08
Registr fidi¢u 12,35 4,01
Registr vozidel 15,2 11,20
Obcanské prikazy 3,39 4,04
Cestovni doklady 3,48 3,58

Cil: snizovani ¢ekaci doby pfi vyfizovani sluzeb obéaniim

Priamérna doba vyrizeni sluzeb - doba obsluhy se sleduje vyvolavacim systémem

Agenda 2010 — doba obsluhy 2011 — doba obsluhy
Doprava - technici 9,23 8,57
Registr fidi¢u 5,14 5,32
Registr vozidel 17,05 12,38
Obcanské prikazy 3,2 3,18
Cestovni doklady 6,58 6,25

Cil: snizovani prumérné doby vyftizeni (doby obsluhy)

Pocet prizkumii (ankety, dotaznikova Setieni) vefejného minéni

zamérteni Setifent 2010 2011

Vyhléaska k omezeni hazardnich her -

Nabidka cyklotras -

Vzhled stranek Slovacky rok -

Spokojenost obcanti (strategicky plan) -

Informacni centrum 2

Informace ke knize Kyjovsko -

RlRR R R R

Produkty cestovniho ruchu pro seniory 1

Veletrh socidlnich a navazujicich sluzeb —
spokojenost s veletrhem a socialnimi 1 -
sluZzbami

Koncepce dopravy - 1

Celkem 4 8

Cil: zvySovat pocet realizovanych prizkumi

Pocet ob¢anti zapojenych do prizkumi

zaméfeni Setfeni ’ 2010 2011
Vyhléaska k omezeni hazardnich her - 9744
Nabidka cyklotras - 1209
Spokojenost ob¢anti (strategicky plan) - 812
Informace ke knize Kyjovsko - 1500
Koncepce dopravy - 702
Produkty cestovniho ruchu pro seniory 130 -
Veletrh socidlnich a navazujicich sluzeb —
spokojenost s veletrhem a socialnimi 150 -
sluzbami
Celkem 280 13 967

Cil: zvySovat pocet ob¢anti zapojenych do prizkumi
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Pocet hovori s ob¢any (kulatych stoli)

zaméfeni 2010 2011

Aktualni témata k déni ve méste 4 4
Cil: zvysovat pocet realizovanych hovort s obcany
Pocet jednani pracovnich skupin

zameéieni jednani 2010 2011
Ridici skupina ke strategickému planu 0 2
Pracovni skupiny L., II., II 0 1
Komunitni planovani 19 11
Prac. skupina ke tvorbé Personalni 0 13
strategie
Celkem 19 27
Cil: zvySovat pocet jednani
Komise a vybory organi mésta 2011
nazev komise ¢i vyboru pocet Clenti zastupitel mésta | vefejnost
Finanéni vybor 8 5 3
Vybor pro regionalni stiedisko mladeze 7 6 1
Kontrolni vybor 5 3 2
Kulturni komise 6 2 4
Bytova komise 8 1 7
Komise prevence kriminality 10 2 8
Skolska komise 6 1 5
Komise pro ob¢anské zalezitosti 10 2 8
Komise pro podporu podnikéni a 9 3 6
legislativni
Komise pro spolkovou ¢innost 6 1 5
Komise Zivotniho prostiedi 7 2 5
Komise vystavby a urbanismu 8 1 7
Sportovni komise 9 2 7
Socialni a zdravotni komise 12 3 9
Komise pro zahrani¢ni vztahy 6 3 3
Celkem 117 37 80
Priumer 7,8 2,5 53

Cil: navySovat zapojeni veifejnosti

Pocet nestandardnich zpusobii jednani s obéany (bezplatna telefonni linka, hromadné SMS
zpravy, vyfizovani podnétl prostiednictvim odpovédi na webovych strankach, objednavkovy
a vyvolavaci systém, odbér novinek z webovych stranek, hromadné zasilani zprav do e-

mailovych schranek, atd.)

Rok Pocet zplisobt (+ popis)
2010 2 (hromadné SMS zpravy, objednavkovy a vyvolavaci systém)
2011 3 (hromadné SMS zpravy, objednavkovy a vyvolavaci systém,
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‘ hromadné zasilani e-mail. zprav)

Cile: navysSovat pocet

Pocet zrusenych rozhodnuti - prosttednictvim Benchmarkingové iniciativy je moZno porovnat
napf. pocet zruSenych rozhodnuti k poétu rozhodnuti celkem, a to ve vztahu k ostatnim obcim,
kter¢ maji ptiblizn€¢ stejné¢ velky spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti (je pocitan
softwarovym programem tzv. median, ktery nebere v Gvahu extrémy). Z nasledujici tabulky
vyplyva, Zze dosahované hodnoty v pfipadé Kyjova jsou nizsi nebo na piiblizné stejné tirovni jako
u ostatnich obci.

Pocet zrusenych rozhodnuti k poctu Ostatni obce Kyjov

rozhodnuti celkem v % 2009 2010 2009 2010
Odbor zivotniho prostiedi 0,388 0,562 0,354 0,197
Odbor dopravy - ptestupky 0,182 0,584 0,182 0,584
Stavebni urad obecny 0,739 0,978 0,739 0,813
Prestupky 0,61 2,65 0,61 2,65

cvwr

Pocet opravnénych a ¢astecné opravnénych intervenci ombudsmana (na zédkladé intervence
ombudsmana zménime své FeSeni zaleZitosti)
Tabulka za tifad

Rok Prumérna dosazena hodnota
2010 0
2011 0

Cil: pocet opravnénych intervenci nizsi nez 3

Informovanost obéanu

zameéfeni Pocet 2010 Pocet 2011
Pocet tiskovych zprav 32 17
Pocet vydanych Kyjovskych novin 11 cisel, 5 200 ks 11 ¢&isel, 5 200 ks
Pocet vysilani kabelové televize 52 52
KAM v Kyjové 12 vytiskt, 3 500 ks 12 vytiski, 3 500 ks
Pocet vydanych propagacnich materialt | Kalendar 800ks, Kalendar 700ks
kalendarik 2500ks kalendatik 2500ks

Pohlednice 200ks
brozura 1000ks
DVD 500ks

PE taska 1500ks

pohlednice 12000ks +
200ks

brozura 1000ks

PE taska 1000ks

Trhaci mapy

Dotisk letdku

Propaga¢ni materidl ke SR
3 druhy

Cil: nestanoven

Bodové hodnoceni subKkriteria

44
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Celkové hodnoceni kritéria 6 1% Celkovy O
6.1 | Vysledky méteni spokojenosti obCanti/zakazniki 20
Ukazatele méteni orientovanych 32
6.2 . . y 44
na zdkaznika/obcana
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| KRITERIUM 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Kritérium sleduje, jaké vysledky Grad dosahuje z hlediska kompetenci, motivace, spokojenosti
a vykonnosti vlastnich zaméstnancii.

Subkriterium 7.1. Vysledky méfeni spokojenosti zaméstnancti

POPIS VYSLEDKU
Provadéni Setieni spokojenosti zaméstnancii — pocet Seti‘eni
Rok Pocet Setieni
2010 0
2011 1

Cil: provadéni Setfeni spokojenosti zaméstnanciilx roéné

Vysledky dotaznikovych Setifeni

Oblast Celkova spokojenost v %
2010 2011

Hodnoceni prace ufadu jako celek - 67
Spokojenost s profesionalistou tfadu - 70
Spokojenost s podporou od piimého nadtizeného - 72
Spokojenost s podminkami pro vykon prace - 73
Spokojenost s podporou od ptimého nadfizeného ) 61
V problémovych situacich

Spokojenost s fesenim konfliktnich situaci - 59
Zajem nadfizeného o praci zaméstnanci - 63
Spokojenost s fesenim konfliktnich situaci s pfimym nadtizenym - 58
Informovéni o cilech organizace - 39
Spokojenost s technickym vybavenim - 71
Spokojenost s vybavenim kancelafe - 61
Spokojenost s neformalnimi vztahy mezi odbory - 62
Pienos informaci mezi odbory - 39
Spoluprace uvniti odboru - 81
Spokojenost s ukladanymi ukoly - 65
Spokojenost s feSenim problémti na odboru - 62
Spokojenost s pracovni dobou - 70
Spokojenost s moznostmi dal§iho vzdélavani - 74
Spokojenost s rozvijenim v ramci odboru - 70
Spokojenost s pribéhem kariéry - 53
Spokojenost s pribéhem motivace - 52
Spokojenost s mirou zodpovédnosti - 84
Spokojenost s pravomocemi - 74
Celkova prumérna spokojenost - 64
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Cil: spokojenost zaméstnancl vyssi jak 50 %

Bodové hodnoceni subkriteria ‘ 38

Subkriterium 7.2. Hodnoty ukazateli vysledki Gfadu tykajici se zaméstnanci

VYSLEDKY CINNOSTI
Koeficient nemocnosti
Rok Hodnota Kyjov Hodnota medianu v ramci pracovni skupiny C BI
2009 2,44 % 2,55 %
2010 2,16 % 2,35 %
2011 2,22 % 2,45 %

Cil: udrzet koeficient nemocnosti do 3%

Pocet pracovnich urazi

Rok Pocet pracovnich urazl celkem / z toho pocet pracovnich urazt
zavinénych nevhodnymi pracovnimi podminkami zaméstnavatele

2010 0/0

2011 1/0

Cil: pocet pracovnich urazii zavinénych nevhodnymi pracovnimi podminkami zaméstnavatele=0

Uroven fluktuace

Pocet zam&stnanci, ktefi ukonGili PP Pocet
nastupt
Rok v? s upl,y- . vypo’ve Do- Odchod
zkuSe- nutim | deli- -di hodou/ na MD
) nadby- ., , Celkem
bni teénost doby | mitaci | dané z toho
dobé eenos urcité zamést. | dachodci
2010 0 0 16 0 4 8/1 28 4 30
2011 1 1 17 11 3 14/9 47 2 38

Cil: snizit uroven fluktuace

Pocet pracovnich spori

Rok Pocet
2010 0
2011 0

Cil: minimalizovat pocet pracovnich sporti

Pocet podnétii zaméstnancii

Rok Pocet
2010 0
2011 0

Cil: zvySujici se pocet navrzenych podnétli na inovace

Vysledky hodnoceni vykonnosti

Pti hodnoceni vykonnostnich ukazatell byl Kyjov porovnavan s obcemi, ktery maji ptiblizné
stejny spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti. Kyjov dosahuje ptiblizné stejnych, piipadné i
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lepsSich hodnot v ramci sledovanych ukazatelii. Cilem je udrzet ve vykonnostnich ukazatelich
piedni pozici mezi porovnavanymi mésty v ramci BI (v prvni polovin€ mezi porovnavanymi
meésty). Grafické vyhodnoceni v ptiloze €. 1.

Cil: dosahovat stejnou nebo lepsi hodnotu nez ukazuje hodnota medianu porovnavanych obci

Pocet dnu na vzdélavani na 1 zameéstnance

Rok Pocet dna
2009 3,58
2010 3,53
2011 3,48

Cil: min. 6 dnu skoleni na zaméstnance a rok

Naklady v K¢ na vzdélani na jednoho zaméstnance

Rok

2009 4128
2010 4 898
2011 4938

Cil: zvySovat pocet vynaloZenych nékladl na vzdélavani

Pocet vzdélavaci akci za rok, z toho pocet Skoleni realizovanych v ramci projekti z EU

Rok Pocet za rok
2009 430/0
2010 423/0
2011 573/313

Cil: zvySovat pocet vzdélavacich akci, vyuzivat Skoleni financované z projekti EU

Pocet stiznosti na jednani zaméstnanci

Rok Pocet stiznosti/pocet opravnénych stiznosti
2010 10/0
2011 10/0

Cil: pocet opravnénych stiznosti roven 0

Mystery klient Setieni

Rok Podet
2010 1
2011 1

Cil: provadét 1x za rok Mystery klient Setfeni

Mira navratnosti dotaznika spokojenosti zaméstnanci

Rok Dotaznikové Setifené Odeslano Navraceno Procento
dotaznikl vyplnénych navratnosti
dotaz.
2010 0 0 0 0
2011 1 131 101 77 %

Cil: zvySeni procenta navratnosti vyplnénych dotaznik

Pocet zjisténych pripadi stietu zajmu, podjatosti a korupce zaméstnancu

Rok Pocet
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2010 0

2011 0
Cil: pocet zjisténi roven 0
Bodové hodnoceni subkriteria 43

Celkové hodnoceni kritéria 7 0] Celkovy O
7.1 | Vysledky méteni spokojenosti a motivace zaméstnancii 38
41

7.2 | Ukazatele vysledkt uradu ve vztahu k zaméstnanciim 43
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| KRITERIUM 8: SPOLECNOST - VYSLEDKY |

Kritérium sleduje vysledky, které urad dosahuje v uspokojovani potfeb a v napliovani predstav
vefejnosti na mistni, narodni a mezinarodni urovni. Konkrétné méti vnimani ptistupu ufadu a jeho
piistupu ke kvalité zivota, zivotnimu prostfedi a zachovani celosvétovych zdroji a také vnitini
miru efektivnosti pfinosu ufadu pro spolecnost.

Subkriterium 8.1. Vysledky méieni vlivu na spole¢nost v oblastech dilezitych pro
zainteresované strany

VYSLEDKY CINNOSTI
Pocet prizkumi spokojenosti obyvatel s kvalitou Zivota ve mésté
Rok Pocet Setieni
2010 0
2011 2/ob¢ané mésta, predstavitelé mésta

Cil: provadéni prizkumu spokojenosti obyvatel 1x ro¢né

Pocet respondentii zapojenych do pruzkumu spokojenosti obyvatel s kvalitou Zivota

Rok Pocet
2010 0
2011 673 ob¢anli/92 predstavitelti mésta

Cil: zvySovani poctu respondentii

Vysledky spokojenosti

% spokojenost
2010 2011
Spokojenost s kvalitou zivota ve mésté 0 79 %
ZlepSovani péce o zelen 0 67%
Spokojenost s kvalitou zivotniho
prostiedi
Néhled piredstaviteld mésta na kvalitu
Zivota

0 93 %

Cil: spokojenost vyssi jak 60 %

Uiad jako zaméstnavatel

2010 2011
Pocet zaméstnanct 173 170

Pocet VPP (vetejné prospeésné prace) 21 4

Pocet spolecensky ucelna pracovni mista od agentury 0 2
prace

Cil: nestanoven

Podpora organizaci — granty z rozpo¢tu mésta
zaméieni 2010 2011
Pocet ‘ Financ¢ni Pocet podpotenych | Finan¢ni podpora
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podpoienych podporav K¢ | subjekt v K¢
subjekt
Kultura 35 496 000 41 458 000
Sport 28 804 000 23 546 000
Socialni 17 450 000 20 358 000
Ostatni 17 146 000 19 112 000
Celkem 97 1 896 000 103 1474 000

Cil: zvySovani poc¢tu podpotenych subjektii ¢i vyse finanéni podpory

Pocet sbérnych nadob ve mésté

Rok Papir Sklo Sklo Plasty Zpétny odbér el. zatizeni
bilé barevné

2010 68 49 76 48 0

2011 79 49 86 48 6

Cil: navySeni ¢i zachovani poc¢tu sbérnych nadob

Pocet pristupt na www stranky

Rok Pocet piistuptl
2009 135 583
2010 111 704
2011 134 087

Cil: pocet ptistupti na www stranky meésta > 100 000 rocné

Pocet uzivatelu www stranek

Rok Pocet uzivatelu
2009 44 653
2010 37 604
2011 63 969

Cil: navySeni poctu uZivatell stranek

Pocet uzivatelu prihlaSenych do hromadné korespondence

Rok Podet uzivatela
2010 -
2011 141 (IC)

Cil: navySovat pocet uzivatell pfihlaSenych do hromadné korespondence

Pocet verejnych projednani

2010 2011
Zastupitelstvo mésta 7 6
KPSS 2 0

Cil: zvySovat pocet vefejnych projednani

Pocet stiznosti na neeticky postup tradu

Rok Pocet

2010 0

2011 0
Cil: pocet stiznosti roven 0

Média
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2010 2011
Pocet tiskovych zprav 32 17
Pocet vydanych Kyjovskych novin 11 ¢isel, 5 200 ks 11 ¢isel, 5 200 ks
Pocet vysilani kabelové televize 52 52
KAM v Kyjové 12 vytiskt, 3 500 ks 12 vytiska, 3 500 ks

Cil: navySovat pocet informacnich vystupt

Bodové hodnoceni subkriteria

47

Subkriterium 8.2. Ukazatele vykonnosti ve spolefenské oblasti stanovené airadem

VYSLEDKY CINNOSTI
Rozsah aktivit s organizacemi, skupinami, apod.

2010 2011
Ptijeti hostl ze zahrani¢i — pocet delegaci 2 4
Ocenovani zaki ZS starostou mésta 29 31
Vitani obcankt do Zivota (pocet déti) 64 99
Zlaté svatby 0 2
Diamantové a kamenné svatby 1 0
Navstévy jubilantti v domacnostech 192 195
Navstévnost Informacniho centra 16 835 21123
Pocet vystav v radnicni galerii mésta 10 13
Néavstévnost galerie 1578 29 10
Pocet kulturnich akci, nad kterymi byla 29 27
pfevzata zastita
Ugast na veletrzich 7 veletrhti 5 veletrhi
Pocet ubytovanych v ubytovné na stadionu 644 708
Pocet navstévnikil posilovny na stadionu 4177 3516
Plavani v Ratiskovicich Jizd 20/425 osob Jizd 10/226 osob

Cil: zvySovani rozsahu aktivit

Podpora socialné znevyhodnénym ob¢antim — podil granti poskytnutych v socialni oblasti
na celkové ¢astce poskytovanych granti (podil vyhovénych Zadosti v socialni oblasti)

Rok Podil v %
2010 23,7
2011 24,2
Cil: zvySovani % podilu
Pocet partnerskych mést
rok pocet
2010 3
2011 4

vvvvv

Rozsah prevence zdravotnich rizik a irazi zaméstnancu
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Pocet aktivit (preventivni prohlidky, Skoleni fidi¢i, Skoleni
Rok , . e “os s
BOZP, kurzy prvni pomoci, rehabilita¢ni programy, ockovani)
2010 2
2011 3
Cil: stejny ¢i vyssi pocet rozsah prevence
Bodové hodnoceni subkriteria 48
Celkové hodnoceni kritéria 8 %) Celkovy O
81 Vysledky meéfeni vlivu na spolecnost v oblastech dilezitych 47
' pro zainteresované strany 48

8.2 | Ukazatele vykonnosti ve spolecenské oblasti stanovené ufadem 48
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| KRITERIUM 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI |

Kritérium hodnoti vysledky, které arad dosahuje ve vztahu ke své strategii a planovani tykajici se
potfeb a pozadavki zainteresovanych stran (externi vysledky) a vysledky, které tifad dosahuje
V oblasti fizeni a zlepSovani uvnitf ufadu (interni vysledky).

Subkriterium 9.1. Externi vysledky: vystupy a dopady vztaZené k ciliim

VYSLEDKY CINNOSTI
Pocet ucasti irradu (mésta) v soutézich kvality
Rok Pihlaska Cena
2010 0 0
2011 0 0

Cil: ucastnit se soutézi kvality, pti podani ptihlasky ziskat ocenéni

Pocet ziskanych ocenéni

Rok/zaméteni Pocet
2010 (IC - soutéz ,,Informacni centrum 2010, ocenéni za aktivni piistup 2
pii vkladani dat na www.jizni-morava.cz)
2011 (IC - soutéz ,,Informacni centrum 2010%, ocenéni za aktivni pfistup 4
pii vkladani dat na www.jizni-morava.cz, mésto Kyjov — utad dobré
vefejné spravy, obec pratelska rodin€ — 3. misto)

Cil: zapojovat se do soutézi, navySovat pocet ocenéni

Procento plnéni tikolii z Akéniho plianu zlepSovani — systém Fizeni kvality podle normy ISO

9001:2008
P15 Pog 15 ych oblasti ke zlepSovani/poé
an ’ oc¢et naplanovanyc ?b aftl e zlepSovani/pocet Zeela spinéno
sebehodnoceni ukolu
2010 4/11 4f7
2011 6/17 6/11

Cil: zvySovat procento plnéni ukolt

Vysledky uradu v benchmarkingu

31.11 Podil béZnych vydaja na ¢innost mistni spravy celkem na béznych vydajich mésta v
%

2009 2010
mesto 18,662 16,342
median 20,8 20

Cil: dosahovat stejné nebo niz8i hodnoty neZ median porovnavanych obci

Bodové hodnoceni subKkriteria 32
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Subkriterium 9.2. Interni vysledky — v oblasti Fizeni a inovaci, vysledku kontrol a auditii,

finané¢nich vysledkii

VYSLEDKY CINNOSTI
Pocet realizovanych akci komunitniho planovani
Rok Pocet akci
2010 3 (2 konference a 1 veletrh)
2011 1 (dny navazujicich a socialnich sluzeb)

Cil: nestanoven

Pocet akci v ramci realizovanych projekti — inovovani strategii, struktur a procesi

Projekt/aktivita 2010 2011
Personalni optimalizace na ufadé mésta Kyjova (zahajeni - konec)
- pocet jednani projektového tymu 1 26
- pocet schiizek pracovni skupiny k Personélni strategii 0 13
- pocet realizovanych Skoleni 0 4
- pocet vystupl z projektu 0 2
Pratelsky urad
- podet jednani projektového tymu 10 25
- pocet realizovanych skoleni 0 1
- pocet vystupt z projektu 0 7
Vzdélavani v eGON centrech
- pocet jednani projektového tymu 0 30
- pocet realizovanych Skoleni 0 307
- pocet absolventl Skoleni 0 891
Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na Kyjovsku 3 1
Cil: aktivni G€ast na akcich realizovanych v ramci projekti
Pocet setkani v ramci benchmarkingové iniciativy
Rok Pocet
2010 2
2011 2
Cil: 2 setkani za rok
Oblast IT
Usek informatiky 2009 2010
Pocet spravovanych PC 200 209
Pocet spravovanych tiskaren 96 98
Pocet servera 10 10
Pocet operacnich systému 2 2
Pocet databazovych systémil 4 4
Pocet spravovanych kopirovanych stroji 30 29
Pocet multifunkénich zatizeni 30 34

Cil: zabezpecovat nové technologie a dle financnich moznosti obménovat HW a SW

Objem vynaloZenych nakladi na vzdélavani
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Rok Objem nékladu v tis. K¢
2009 611
2010 769
2011 844

Cil: zvySovat objem nakladd na vzdélavani

Objem finan¢nich prostifedkii vynaloZenych na vzdélavani 1 zaméstnance

Rok Objem prostiedkti na 1 zamé&stnance
2009 4128
2010 4 898
Cil: zvySovat objem nakladii na zaméstnance
Vysledky z externich auditi kvality podle normy ISO 9001
Rok Pocet doporuceni k QMS Pocet neshod v QMS
2009 4 0
2010 2 0

Cil: dosahovat nulovy pocet neshod v ramci QMS

Vysledky v oblasti kontrol, které provedly na uradé jiné subjekty:

Rok Potet kontrol Pocet ZaYavldva’z_]lstem/pocet zévad a
zjisténi na 1 kontrolu

2010 7 0/0

2011 16 0/0

Cil: snizovat pocet zjisténych nedostatkl

Vysledky internich audita

Rok Pocet internich auditl/ internich Pocet doporuceni z auditu/ z auditu
auditd kvality kvality

2010 1/14 717

2011 4/15 20/5

Cil: provadét ro¢né alespon 4 interni audity

Vysledky verejnospravnich kontrol

Rok Pocet VSK Pocet kontrolnich zavéri
2010 6 27
2011 6 72
Cil: ro¢né provadét alespon 6 veiejnospravnich kontrol
Objem uloZenych sankci, pokut, poruseni rozpoc¢tové kazné v tis. K¢
2010 2011
Poruseni rozpoc¢tové kazné 0 68
UlozZené sankce a pokuty 6 4
Celkem 6 72
Cil: snizovat vysi udélenych sankci
Rekapitulace prijmi, vydajua a financovani
2010 2011

skute¢nost

PInéni k uprav.

skute¢nost plnéni k upravenému
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rozpoctu (v %) rozpoctu (v %)
Daiové piijmy 132 135 057 96,48 122 024 426 100,19
Nedanové ptijmy 24 936 337 111,09 27 072 769 102,24
Kapitalové piijmy | 21431 743 87,77 9138 045 85,44
Ptijaté transfery 331 307949 99,35 299 309 021 98,63
Piijmy celkem 509 811 086 98,55 457 544 261 98,94
Provozni vydaje 413 865 992 95,37 400 263 211 95,60
Kapitalové vydaje | 54 132 960 71,62 37 208 144 85,58
Vydaje celkem 467 998 952 91,84 437 471 355 94,66
Financovani 41812134 20 072 906
Cil: nestanoven
Podil jednotlivych pfijmu a vydaja
2010 2011
skutecnost | podil na celk. skute¢nost podil na celk. ptijmech
ptijmech
Danové piijmy 132 135 057 25,92 122 024 426 26,66
Nedanové piijmy 24 936 337 4,89 27072 769 5,92
Kapitalové piijmy | 21431 743 4,20 9138 045 2,00
Ptijaté transfery 331 307949 64,99 299 309 021 65,42
Piijmy celkem 509 811 086 100 457 544 261 100
skute¢nost podil na celk. | skute¢nost podil na celk. vydajich
vydajich
Provozni vydaje 413 865 992 88,43 400 263 211 91,49
Kapitalové vydaje | 54 132 960 11,57 37 208 144 8,51
Vydaje celkem 467 998 952 100 437 471 355 100
Cil: nestanoven
Objem poskytnutych granti
2010 2011
kultura 496 000 458 000
sport 804 000 546 000
socialni 450 000 358 000
ostatni 146 000 112 000
celkem 1 896 000 1474000

Cil: navySovat objem poskytnutych granti

Diikazy o ucelném vyuZivani provoznich zdroja

Nasledujici tabulka vychdzi z udaji ziskanych z Benchmarkingové iniciativy. Zobrazuje srovnani
ukazateli s obecnimi ¢i méstskymi Ufady, které maji priblizné stejny pocet zaméstnancu.
Z tabulky vyplyva, ze sledované vydaje jsou v pfipadé¢ Mestského ufadu Kyjov nizsi
nez u porovnavanych obci.

Srovndvany ukazatel Medidn Kyjov
2009 2010 2009 2010
Provozni vydaje na jednoho zaméstnance 484 514 438 431
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v tis. K¢

Investi¢ni vydaje na jednoho zaméstnance 7,7 6,3 3,1 1,8

v tis. K¢

Vydaje celkem na jednoho zaméstnance v 497 516 441 433

tis. K¢

Celkové vydaje na energie a opravy 20305 | 23882 | 14538 | 17428

budov na 1 zam.

Vydaje na HW a SW v K¢ k poctu 22111 | 23910 | 17500 | 17925

pracovnikl

Vydaje na provoz (véetné¢ PHM) 155 135 115 135

v tis. K¢ na jedno sluzebni vozidlo

Vydaje na uklid celkem na jednoho 9333 9835 5675 5472

zaméstnance

Celkové naklady v K¢ na telefonovdnina | 4 838 4 888 4500 3333

Zam.
Cil: dosahovat stejné anebo nizsi hodnoty nez median porovnavanych obci

Bodové hodnoceni subkriteria 36
Celkové hodnoceni kritéria 9 %) Celkovy O
9.1 | Externi vysledky: vystupy a dopady vztaZzené k cilim 32
34

9.2 | Interni vysledky 36

81




evropsky
ocia lrt
f"'!d v CR EVROPSKA UNIE

B

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VAS|I BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

| Celkové hodnoceni

Kritéria piredpokladi Bodové hodnoceni Kritéria vysledki Bodové hodnoceni
Subkritérium 1.1. 41 Subkritérium 6.1. 20
Subkritérium 1.2. o1 Subkritérium 6.2. 44
Subkritérium 1.3. 51 Celkem Kritérium 6 32
Subkritérium 1.4. 52 Subkritérium 7.1. 38

Celkem Kritérium 1 48,75 Subkritérium 7.2. 43
Subkritérium 2.1. 40 Celkem Kkritérium 7 41
Subkritérium 2.2. 36 Subkritérium 8.1. 47
Subkritérium 2.3. 33 Subkritérium 8.2 48
Subkritérium 2.4. 48 Celkem Kritérium 8 48

Celkem Kkritérium 2 39,25 Subkritérium 9.1. 32
Subkritérium 3.1. 36 Subkritérium 9.2. 36
Subkritérium 3.2. 38 Celkem Kritérium 9 34
Subkritérium 3.3. 32

Celkem Kritérium 3 35,33
Subkritérium 4.1. 48
Subkritérium 4.2. 50
Subkritérium 4.3. 45
Subkritérium 4.4. 39
Subkritérium 4.5. 47
Subkritérium 4.6. 41

Celkem Kkritérium 4 45
Subkritérium 5.1. 35
Subkritérium 5.2. 52
Subkritérium 5.3. 42

Celkem Kkritérium 5 49,67 Celkové bodové hodnoceni 41

60
50
Ptedpoklady

hodnoty

40 - [
30 A
20 A .
10 4
0 - T T T T T T T T
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Zavérem lze konstatovat, Ze jiz prvni etapa zavadéni modelu CAF (provedeni sebehodnoceni
a zpracovani Ak¢niho planu zlepsovani) byla pro Méstsky ufad Kyjov pfinosem. Poukazala
na fadu oblasti, které je tfeba jak z pohledu kratkodobého, tak dlouhodobého vyvoje uradu fesit,
zduraznila vyznam meéteni ¢innosti Ufadu a stala se zpétnou vazbou pro vedeni tradu. Vysledky
hodnoceni postihly celou fadu oblasti, at’ uz ze sféry tizeni lidskych, finan¢nich ¢i informacnich
zdroji. Aplikaci modelu CAF, jako dalSiho néastroje fizeni kvalityz, je pokracovéano v procesu

dlouhodobého zlepSovani Cinnosti ufadu ve vztahu k poskytovani kvalitnich sluzeb obcaniim
a ostatnim zainteresovanym stranam.

Provedené sebehodnoceni se stalo vyznamnym ndastrojem pro sebereflexi, dalo clentim
hodnoticiho tymu i1 vedeni ufadu pfilezitost dozvédét se vice o kvalit¢ vykonu cinnosti
a umoznilo podivat se jinym zptisobem na vétSinu ¢innosti vykonavanych méstskym tufadem.

? Mastsky titad Kyjov jiz uplatiiuje systém fizeni kvality podle normy 1SO 9001.
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Piiloha ¢. 1 — tabulka sledovanych ukazateli (vyplyva z Benchmarkingové iniciativy —
kritériem pocet obyvatel spravniho obvodu 3. typu 50 000 — 60 000)

Sledované ukazatele Ostatni obce Kyjov
2009 2010 2009 2010

Stavebni urad

Pocet rozhodnuti k poctu prac. 88 102 113 88
Pocet spravnich tkond, které nejsou rozhodnutim, 119 124 119 68
K poctu prac.

Pocet ostatnich ukont k poc¢tu pracovnikti 68 63 31 46
Odbor zivetniho prostiedi

Pocet rozhodnuti k poctu prac. 86 65 61 50
Pocet pisemnosti mimo spravni fizeni k poctu prac. 280 187 280 144
Odbor spravnich a dopravnich agend

Pocet ukont na jednoho prac. registru fidic¢i 21687 25610 16427 | 26279
Pocet fidict na jednoho prac. registru fidict 12012 12750 12653 | 13321
Pocet ukont na jednoho prac. registru vozidel 4175 4101 4175 4569
Pocet vozidel na jednoho prac. registru vozidel 11701 12244 | 14540 16699
Pocet vytizenych piestupkti celkem na jednoho 278 269 290 274
pracovnika

Odbor uzemniho planu a rozvoje

Pocet ukont na jednoho prac. 18 11 25 12
Celkem fesenych UPD a zmén UPD - mésto a obce 16 10 24 11

spravniho uzemi na jednoho pracovnika

Zivnostensky urad

Pocet ukont v registraci na jednoho prac. 1152 1216 1262 1216

Pocet kontrol na jednoho prac. 172 236 102 93

Pocet registrovanych zeméd. podnikatell na jednoho 1065 1100 1775 1223
prac.

Odbor spravnich a dopravnich agend

Pocet tkont na jednoho prac. evidence obyvatel 5937 5863 4667 5153
Pocet tikont na jednoho prac. matriky 4437 3769 950 3769
Pocet tikonti na jednoho prac. doklady 1901 2240 1996 3499
S biometrickymi tdaji

Pocet ikont na jednoho prac. obcanskych prikazt 5462 5803 5462 5519
Odbor organizacni a pravni

Pocet vytizenych podnétt na jednoho prac. - 236 238 172 238
prestupky
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Priloha €. 2: Bodové hodnoceni subkritérii

Subkritérium 1.1. Zvazte diikazy o tom, co vedeni ufadu d€la pro nasmérovani Gfadu vypracovanim poslani, vize a hodnot ufadu

FAZE, uroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesut a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFisluSnych utvard organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatelUd a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech prisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dukazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepfesvédcivé
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

40

40

31

51-70

Presvédcive
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

52

71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni
dikazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

Celkem na 400
POCET BODU na 100
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40

52

40

31
163
41



Subkritérium 1.2. Zvazte diikazy o tom, co vedeni Ufadu déla pro vytvofeni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni Gifadu, vykonnosti a zmén

FAZE, uroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisludnych utvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesut a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych utvar(i organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelUd a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamérené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11-30 31-50 51-70
Nekiere ' Nekolik dukazi  Presvadcivé
nepresvedcive tykajici se dlikazy tykajici
dtkazy tykajici ykajiel s y yxa)
" . relevantnich se vétsiny
se nékterych . .
; oblasti oblasti
oblasti
49
69
46
40

86

71-90

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
dikazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

49

69

46

40
204
51



Subkritérium 1.3. Zvazte diikkazy o tom, co vedeni ufadu déla pro motivovani a podporu zaméstnancti v ufadu a vedeni prikladem

FAZE, aroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice

Duakazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisludnych utvarech
organizace.

Pocet bodl

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pfislusnych utvarli organizace.

Pocet bodl

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dlkazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

87

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

49

45

45

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

65

71-90

Velmi
presvédcivé
dlkazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

49

65

45

45
204
51



Subkritérium 1.4. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déla pro fizeni vztaht s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou

odpovédnost.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
o Zadné dikazy MK Nekolik dikazi  Presvédivé Velmi s Celentni
FAZE, droven nebo pouze °p o tykajici se dUkazy tykajici ~ presvédgivé azy yRajicl
Dukazy N . ddkazy tykajici . i . ... . Se vSech oblasti,
nékteré " , relevantnich se vétsiny dukazy tykajici APT
. se nékterych . . N . srovnani s jinymi
pfedstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
PLAN pravideln& v pfisludnych ttvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 50 50
Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
DO o a pravidelné je roz8ifovana do
(realizuj) pfisluénych Utvarll organizace.
Pocet bodu 65 65
Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
C':'ECK | monitorovany pomoci pfislusnych
(pfezkoumej) kazateli a prezkoumavany.
Pocet bodu 48 48
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
ACT _ pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
(konej) na napravu a_zlepsovani.
Pocet bodu 45 45
Celkem na 400 208
POCET BODU na100 52
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Subkritérium 2.1. Zvazte diikazy o tom, co vedeni ufadu déla pro shromazd’ovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach zainteresovanych stran.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice

Duakazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pFisluSnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

89

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

38

35

32

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

55

71-90

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

38

55

35

32
160
40



Subkritérium 2.2. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizaci strategie a jak planuje s ohledem na potieby
zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

FAZE, uroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisludnych utvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesut a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pfislusnych utvarli organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelUd a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11-30
Nékteré
nepfesvédcivé
dlikazy tykajici
se nékterych
oblasti

20

90

31-50

Nékolik dukazu
tykajici se
relevantnich
oblasti

41

45

36

51-70

Presvédcive
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

71-90

Velmi
presvédcivé
dlkazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
dikazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

20

41

45

36
142
36



Subkritérium 2.3. Zvazte ditkkazy o tom, co uiad d€la pro uplatiovani strategie a planovani v rdmci celého uradu.

FAZE, aroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice

Duakazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisludnych utvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pfislusnych utvarli organizace.

Pocet bodl

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dlkazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

91

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

33

35

33

31

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

71-90

Velmi
presvédcivé
ddkazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

33

35

33

31
132
33



Subkritérium 2.4. Zvazte diikazy o tom, co ufad déla pro planovani, uplatiiovani a piezkoumavani modernizace a inovace.

FAZE, aroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice

Duakazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisludnych utvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pfislusnych utvarli organizace.

Pocet bodl

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych uUtvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dlkazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

92

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

42

38

47

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

65

71-90

Velmi
presvédcivé
ddkazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

42

65

38

a7
192
48



Subkritérium 3.1. Zvazte diikazy o tom, co ufad dé€la pro transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdrojii s ohledem na strategii a planovani.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice

Duakazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pFisluSnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech prisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

93

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

32

49

31

31

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

71-90

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

32

49

31

31
143
36



Subkritérium 3.2. Zvazte ditkkazy o tom, co ufad dé€la pro zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanct a slad’ovani cild jednotlivei s cili

ufadu.

FAZE, uroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisludnych utvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesut a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pfislusnych utvarli organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelUd a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11-30

Nékteré
nepfesvédcivé
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

94

31-50

Nékolik dukazu
tykajici se
relevantnich
oblasti

45

37

32

38

51-70

Presvédcive
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

71-90

Velmi
presvédcivé
ddkazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
dikazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

45

37

32

38
152
38



Subkritérium 3.3. Zvazte ditkkazy o tom, co uiad d€la pro zapojovani zaméstnancii rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim pravomoci.

‘Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 | 91 - 100
NEktere  — Nekolik dukaza  Presvédcivé Velmi Excelentni
nepfesvédgivé e . e L e dikazy tykajici
. . tykajici se dikazy tykajici presvédcivé « .
dikazy tykajici g v ; .~ _.. . | sevsech oblasti,
" , relevantnich se vétsiny dikazy tykajici T
se nékterych srovnani s jinymi

; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi

, i . Zadné dikazy
FAZE, uroven Diik nebo pouze
ukazy nékteré

pfedstavy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav

zainteresovanych stran. Provadi se
PLAN pravideln& v pfislusnych Gtvarech
(planuj) organizace.

Pocet bod( 31 31

Realizace je fizena pomoci

definovanych procesl a odpovédnosti
Do a pravidelné je rozsifovana do
(realizuj) pfisluénych Utvarl organizace.

Pocet bod( 37 37

Definované procesy jsou v pfislusnych

utvarech organizace pravidelné
CHECK | monitorovany pomoci pfislusnych
(pfezkoumej)  kazatelu a prezkoumavany.

Pocet bod( 31 31

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve

vSech pfisludnych atvarech organizace
ACT _ pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
(konej) na napravu a_zlepsovani.

Pocet bod( 28 28
Celkem na 400 127
POCET BODU na 100 32

95



Subkritérium 4.1. Zvazte ditkkazy o tom, co uiad d€la pro rozvijeni a uplatiovani kli¢ovych partnerskych vztahi.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFislusnych utvarl organizace.

Pocet bodl

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dikazy tykajici

se nékterych
oblasti

96

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

39

50

40

51-70

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

61

71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

Celkem na 400
POCET BODU na 100

39

61

50

40
190
48



Subkritérium 4.2. Zvazte dikazy o tom, co uiad déla pro rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obany/zakazniky.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFislusnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech prisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dikazy tykajici

se nékterych
oblasti

97

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

44

46

44

51-70

Presvédcive
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

65

71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

Celkem na 400
POCET BODU na 100

44

65

46

44
199
50



Subkritérium 4.3. Zvazte ditkkazy o tom, co uiad d€la pro fizeni financi.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bodl

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFislusnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dikazy tykajici

se nékterych
oblasti

98

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

47

50

40

41

51-70 71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni

Presvédcivé Velmi dikazy tykajici

dukazy tykajici fesvéddivé « ,
yv Y ! p ... . | sevSech oblasti,
se vétsiny dukazy tykajici T
. N .| srovnani s jinymi
oblasti se vSech oblasti

organizacemi

Celkem na 400
POCET BODU na 100

47

50

40

41
178
45



Subkritérium 4.4. Zvazte dikazy o tom, co uiad délé pro fizeni informaci a znalosti.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFislusnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dikazy tykajici

se nékterych
oblasti

99

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

32

48

35

40

51-70 71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni

Presvédcivé Velmi dikazy tykajici

dukazy tykajici fesvéddivé « ,
yv Y ! p ... . | se vSech oblasti,
se vétsiny dukazy tykajici T
. N .| srovnani s jinymi
oblasti se vSech oblasti

organizacemi

Celkem na 400
POCET BODU na 100

32

48

35

40
155
89



Subkritérium 4.5. Zvazte diikazy o tom, co ufad déla pro fizeni technologii.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice

Duakazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFisluSnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

100

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

45

38

50

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

55

71-90

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

45

55

38

50
188
a7



Subkritérium 4.6. Zvazte ditkkazy o tom, co uiad déla pro fizeni provoznich prostiedkt, zatizeni a budov.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFisluSnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkl kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dikazy tykajici

se nékterych
oblasti

101

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

40

50

38

35

51-70 71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni

Presvédcivé Velmi dikazy tykajici

dukazy tykajici fesvéddivé « ,
yv Y ! p ... . | se vSech oblasti,
se vétsiny dukazy tykajici T
. N .| srovnani s jinymi
oblasti se vSech oblasti

organizacemi

Celkem na 400
POCET BODU na 100

40

50

38

35
163
41



Subkritérium 5.1. Zvazte diikazy o tom, co ufad déla pro soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procesi.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

Stupnice 0-10
Zadné dikazy
o nebo pouze
Dukazy nékteré
pfedstavy

Planovani vychazi z potfeb a prfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pFislusnych Utvar( organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

102

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

51-70

Presvédcivé
dukazy tykajici
se vétsiny
oblasti

52

60

53

55

71-90

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

91 - 100

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100

52

60

53

55
220
55



Subkritérium 5.2. Zvazte ditkkazy o tom, co uiad déla pro rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob¢ana/zékaznika.

‘Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 | 91 - 100
NEktere  — Nekolik dukaza  Presvédcivé Velmi Excelentni
nepfesvédgivé L . e L e dikazy tykajici
. . tykajici se dikazy tykajici presvédcivé « .
dikazy tykajici g v ; .~ _.. . | sevsech oblasti,
" , relevantnich se vétsiny dikazy tykajici T
se nékterych srovnani s jinymi

; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi

, i . Zadné dikazy
FAZE, uroven Diik nebo pouze
ukazy nékteré

pfedstavy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav

zainteresovanych stran. Provadi se
PLAN pravideln& v pfislusnych Gtvarech
(planuj) organizace.

Pocet bod( 50 50

Realizace je fizena pomoci

definovanych procesl a odpovédnosti
Do a pravidelné je rozsifovana do
(realizuj) pfisluénych Utvarll organizace.

Pocet bod( 60 60

Definované procesy jsou v pfislusnych

utvarech organizace pravidelné
CHECK | monitorovany pomoci pfislusnych
(pfezkoumej)  kazatelu a prezkoumavany.

Pocet bod( 45 45

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve

vSech pfisludnych atvarech organizace
ACT _ pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
(konej) na napravu a_zlepsovani.

Pocet bod( 52 52
Celkem na 400, 207
POCET BODU na 100 52
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Subkritérium 5.3. Zvazte diikkazy o tom, co uiad d€la pro inovovani procest zapojenim obc¢anti/zakazniki.

FAZE, auroven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konegj)

‘Stupnice

Dukazy

Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
organizace.

Pocet bod(

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
pFislusnych utvarl organizace.

Pocet bod(

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomaoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bod(

Po obdrzeni vysledku kontroly se ve
vSech pfisludnych atvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamé&fené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bod(

0-10

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
pfedstavy

11-30

Nékteré
nepresveédcivé
dikazy tykajici

se nékterych
oblasti

104

31-50

Nékolik dikazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

44

49

35

38

51-70 71-90 91 - 100

Excelentni

Presvédcivé Velmi dikazy tykajici

dukazy tykajici fesvéddivé « ,
yv Y ! p ... . | se vSech oblasti,
se vétsiny dukazy tykajici T
. N .| srovnani s jinymi
oblasti se vSech oblasti

organizacemi

Celkem na 400
POCET BODU na 100

44

49

35

38
166
42



Subkritérium 6.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 5 5
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 35 35
Celkem na 200 40
Pocet bodu na 100 20
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Subkritérium 6.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 35 35
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 52 52
Celkem na 200 87
Pocet bodu na 100 44
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Subkritérium 7.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 5 5
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 71 71
Celkem na 200 76
Pocet bodu na 100 38
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Subkritérium 7.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 40 40
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 45 45
Celkem na 200 85
Pocet bodu na 100 43
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Subkritérium 8.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 42 42
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile spinény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 51 51
Celkem na 200 93
Pocet bodu na 100 47
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Subkritérium 8.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 44 44
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 52 52
Celkem na 200 96
Pocet bodu na 100 48
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Subkritérium 9.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 31 31
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 33 33
Celkem na 200 64
Pocet bodu na 100 32
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Subkritérium 9.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méfeni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledkUl s pFisluSnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodu 32 32
CiLE Z&dné nebo Vysledky nespliuji SpInéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cilt vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cila
Priklad
Pocet bodu 40 40
Celkem na 200 72
Pocet bodu na 100 36
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