Sebehodnotici zprava
Meéstsky urad Bruntal

2011

Bruntal, 24. inora 2012

Zpracovaly: Ing. Bc. Alena Skacelova Ph.D.

Ing. Kamila Vachutkova

—
=
Z
=
oz
&
£
]
'O
=




Obsah sebehodnotici zpravy

A. Popis Méstského UFadu Bruntal ......cccirieeeeemmssissmimmmmssssssmmmmmssssssssssssimmsssssssssssssssssssnssssnssssssnns 1
) - 1 4= Yo o VRT3 o T ' T= ol USRS 1
N @ 1 (o F=T 1 14=To 1ot 3 1<) 1 1T= P 2
B. Oblast sebehodnoCeNi UFAdU....cuueeeeemmmmmmmmsemmssmsnmnnnsnnnnnnnnsnnnnnsnnsnnnssssssssssssssssssnsnssssnsnnnnnnnnnnnnnnnnns 3
1. Zavedeni MOAEIU CAF .......coi e et e e e e e e st r e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e sanaseeeeeeeaeeesasnnnsaneeesanesenanns 3
P2 o - Tol o ToTe [aTelu T Yo T uY/ o o1V APPSR 3
T = oY= TR oY o Vo T [ Yo ol TSR 4
C. VysledKy ROANOCENT 1iiiueeeuuiiiiirinnnnssssssssisssnnnsnsssssssssee s nsssssssssseenmnnssssssssssssssesnmmnssssssssssessnnnnnnnsnns 5
KIFEEFUM 13 VEDENT 11.vuvtetieteteisetetsese ettt sttt sttt s s snsns 5
Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI ......c.cueviiitriiie ettt 18
Kritérium 31 ZAMESTNANCL. .....ucviuiteteeeisestseesessessestesesssssesesssssssssstabssssssssbebessssssssstatesssssessssessssssssasans 27
Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE. ......ceeueteeeeeeeseeetsseesesseeessessssessssssessssessssessssssessssasesssssssssesssenens 37
KFEEMUM 51 PROCESY ....uuvteeiiiitiiesssisteessssseessssssaeessssssseesssssaeesssssaeeessnssseessaseeeesassaeeeeannseeessansnneensnns 54
Kritérium 6: Vysledky orientované na OBCANA/ZAKAZNIKA. ........ecvveeieeereeeseetsesesesresesessessesesseeseseens 64
Kritérium 7: ZAMESTNANCI — VYSLEDKY ......cucviireuriesersssesesssessssssessssesssssessssssesssssssssssessssessssssessssesans 70
Kritérium 8: SPOLECNOST — VYSLEDKY ...vvureeviseeesesessssesssnssssssssessssssesssssssssssesssssssssssessssessssssessssesans 78
Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOST......cuuvueurereseresnessenssnssssesssssssesssssssssssssssssssessesassesssesns 83
D. VysledKy NOANOCENT .uuiissunmemsmmmmmmsssssssnssnmmmmmssssssssnsnnsnmmmsssssssssssnsnnsnnnssssssnssnssnsesssssssssnnnnnnnnnnnnss 90
Vysledky hodnoceni dle jednotlivych KItErii...........eeeereeei i e e e e e 90
Vysledky hodnoceni dle jednotlivych SUDKILEFI. ......ceeeeeei i e e e 90
E. Vysledky hodnoceni — srovnani 2009 -2011 .....cuureeeemessmssrsmmnsssssssssssssmssssssssssssssmssssssssnnnssssnns 91
Srovnani vysledkd dle jednotlivych Kritérii 2009 — 2011 ......cceiiiiieeeeeiieeeeceirreeeeerire e e e erree e e senre e e e e snnneeeas 91
Srovnani vysledkd dle jednotlivych subKritérii 2009 = 2011 ...ccccueeeeeiiieeeeeeiieeeeesrireee e e sre e e e esnre e e e e snnneeeas 92

G. Shrnuti



A. Popis Méstského Gradu Bruntal

1. Zakladni informace
Méstsky urad Bruntal je jednim z organli mésta Bruntalu.
Pravnickou osobou je mésto Bruntal.

Cinnosti mésta a méstského Uradu vymezuje zakon €& 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjsich predpisu.

Identifikacni udaje

Nazev mésta: Bruntal

Adresa: Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
1C: 00295892

Telefon: 554 706 111

Fax: 554 718 059

E-mail: posta@mubruntal.cz

WWW: www.mubruntal.cz

Udaje o vedeni Méstského ufadu Bruntdl:

UZSi vedeni Uradu tvofi starosta, dva mistostarostové a tajemnik Gradu.
Starosta: Ing. Petr Rys, MBA
Telefon: 554 706 350

E-mail: starosta@mubruntal.cz

Odpovédné osoby za zavedeni modelu CAF

Tajemnik M&U: Ing. Bc. Alena Skacelova Ph.D.
Telefon: 554 706 326

E-mail: alena.skacelova@mubruntal.cz

Koordinator implementace CAF: Ing. Kamila Vachutkova
Telefon: 554 706 219

E-mail: kamila.vachutkova@mubruntal.cz
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2. Organizacni schéma

Zastupitelstvo mésta

Rada mésta

Organizacni sloZka:

- Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢@ Bruntal

Utvar interniho
auditu a kontroly

Méstska policie

Tiskovy Utvar

2. mistostarosta — 1. mistostarosta —— Starosta
Povodriova komise
Krizovy stab
Bezpecnostni rada
Komise socialné-pravni ochrany déti
Tajemnik

Nahradova komise

Odbor kancelar tajemnika

Odbor vystavby a izemniho
planovani

Odbor finan¢ni

Odbor socialnich véci

Obecni Zivnostensky Grad

Odbor Zivotniho prostredi,
silni¢niho hospodarstvi a
zemédélstvi

Odbor spravni

Mé&U Bruntsl - CAF 2011

Odbor spravy majetku,
kultury a rozvoje mésta




B. Oblast sebehodnoceni uradu
1. Zavedeni modelu CAF

V roce 2006 bylo rozhodnuto o zapojeni Méstského Grfadu Bruntal do projektu CAF (Common Assessment
Framework, spolecny hodnotici ramec). Cilem tohoto projektu je spravné pochopit a vyuZivat fizeni kvality a
prostrednictvim sebehodnoceni provadéného vlastnimi zaméstnanci identifikovat silné a slabé stranky Gfadu

a navrhnout oblasti zlepSeni ¢innosti méstského Uradu.

Méstsky UFad Bruntal se v roce 2007 z(lastnil celostatni soutéze vyhladené Ministerstvem vnitra CR, a to
v kategorii "Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby za rok 2007". Podnétem k GCasti v této soutéZi bylo
zavedeni systému Fizeni kvality CAF na bruntalské radnici a dosazeni velmi dobrych vysledkd jiz v Gvodni fazi
uplatiiovani tohoto modelu. Vysledkem této soutéze byl zisk bronzového stupné ceny ,Organizace zvysuijici

kvalitu verejné sluzby".

V roce 2008 probéhlo 2. kolo sebehodnoceni podle modelu CAF, v tomto roce probéhlo hodnoceni naposledy
formou ,klasického" bodovani. Proti roku 2007 nastalo vyrazné zlepSeni v pfipadé pisemnych podklad

k hodnoceni, coz umoznilo objektivnéjsi hodnoceni vysledkl za sledované obdobi.

V roce 2009 probéhlo 3. kolo sebehodnoceni podle modelu CAF, v tomto roce probéhlo hodnoceni poprvé
formou ,jemného rozliSeni po prikladech* bodovani. Méstsky Ufad Bruntal se prihlasil do soutéZze o cenu
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé "Organizace dobré verejné sluzby " (tzv. stfibrny
stuperi) a nasledné ziskal Cenu Ministerstva vnitra CR za kvalitu ve vefejné spravé za rok 2009. Z

bronzového stupné ocenéni se tak posunul na stupen stfibrny.

V roce 2010 probéhlo 4. kolo sebehodnoceni podle modelu CAF, v tomto roce probéhlo hodnoceni naposledy
formou ,jemného rozliSeni po prikladech" bodovani. Proti predchozim letem nastalo vyrazné zlepseni
v pripadé pisemnych podkladd k hodnoceni, coz umoznilo zvySeni objektivnosti hodnoceni vysledkd za

sledované obdobi.

2. Prace hodnoticiho tymu

V ramci obsazeni hodnoticiho tymu pro 5. kolo hodnoceni CAF doslo oproti pfedchozimu kolu hodnoceni ke
zméné. Pocet clenl hodnoticiho tymu byl snizen o jednoho, a to p. Marii Michalkovou. Hodnotitele mdzeme
povazovat za znalé problematiky CAF. Vyznam jednotlivych kritérii a subkritérii v kontextu Cinnosti

méstského Gradu je jim podrobné znam.

Jednotliva kritéria byla zpracovana, dle pfirucky CAF CZ 2009 (vychazejici z verze 2006). Kontrolni listy, které

slouzily jako zaklad pro sebehodnoceni, byly pfipraveny Gtvarem interniho auditu a kontroly. Tyto pak byly
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rozeslany dle rozpisu zpracovateldm jednotlivych subkritérii ke zpracovani. Po jejich zpracovani proved! ttvar

interniho auditu a kontroly sumarizaci jednotlivych subkritérii a finalni kontrolu uvedenych dat.

HodnotitelGm pak byly vyplnéné kontrolni listy k dispozici na intranetu M&U Bruntal s dostate¢nym Casovym
predstihem, tak aby méli moznost se seznamit s obsahem kritérii (vCetné dtkazl a komentard) pred

konanim sebehodnoceni.

Hodnotici tym pracoval ve sloZeni:

Ing. Bc. Alena Skacelova Ph.D., tajemnik M&U Bruntal

Ing. Kamila Vachutkovd, vedouci Utvaru interniho auditu a kontroly

Ing. Romana Kotalovd, vedouci odboru kancelaf tajemnika

Ing. Bretislav Kohut, vedouci finan¢niho odboru

Ing. Marian Hvorecky, vedouci odboru spravy majetku a rozvoje mésta
Magr. Viadimir Prochazka, vedouci odboru Zivotniho prostredi a zemédélstvi

Bc. Jiri Ondrasek, tiskovy mluvci

3. Prtibéh sebehodnoceni

Jednani hodnoticiho tymu probihalo dne 23. Unora 2012 v prostorach Méstského Gfadu Bruntal. Hodnoceni

probihalo pod vedenim Ing. Kamily Vachutkové.

Hodnoceni se v tomto roce konalo formou bodového hodnoceni ,s jemnym rozliSenim po subkritériich.

Clenové tymu byli nejprve podrobné sezndmeni s metodikou tohoto zplisobu hodnoceni.

Clenové tymu hodnotili kazdé z kritérii, pri¢emz u nékterych hodnotili zvlaét’ jednotliva subkritéria. Jednotliva
kritéria byla v terminu do 5. listopadu 2010 odpovédnymi zpracovateli aktualizovana. Dané kritérium, resp.
subkritérium Clenové tymu prodiskutovali a poté pfistoupili k bodovému ohodnoceni. V nékolika pripadech se
na dané kritérium, resp. subkritérium vyskytly rlizné nazory, které byly zplisobené rozdilnymi informacemi o
dané oblasti, ¢i rozdilnym nahledem na predloZené dikazy. V ramci hodnoceni vsak nedoslo k dohadovacimu
fizeni. Hodnoceni zapsal kazdy hodnotitel do pfipravenych hodnoticich archd a tyto data byly nasledné
preneseny do elektronické podoby. Utvar interniho auditu a kontrol nasledné provedl vyhodnoceni a

zpracovani dat.
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C. Vysledky hodnoceni

KRITERIA PREDPOKLADU:

Kritéria 1 az 5 pojednavaji o hlavnich charakteristikach predpoklad(i organizace. Urcuji, jak organizace funguje a jak pristupuje ke svym cilim a ukolm, aby dosahla
pozadovanych vysledk{. Bodové hodnoceni vychazi z panelu predpokladd.

Kritérium 1: VEDENI

Definice

Vedeni organizace mlize napomoci vytvorit jednoznacnost a jednotnost Ucelu a prostredi, ve kterém organizace a jeji zaméstnanci plsobi a dosahuji nejlepsich
vysledkl. Vedeni organizace orientuje organizaci uritym smérem. Vypracovava poslani a vizi a formuluje hodnoty potfebné pro dlouhodoby Uspéch. Motivuje a
podporuje zaméstnance organizace, jdou jim prikladem a jejich chovani je v souladu s vyjadienymi a predpokladanymi hodnotami.

Vedeni organizace vypracovava, implementuje a monitoruje systém Fizeni organizace a prezkoumava vykonnost a vysledky. Odpovida za zlepSovani vykonnosti a
provadénim zmén nutnych pro splnéni poslani se pfipravuje na budoucnost.

Ve verejném sektoru jsou vedouci zaméstnanci hlavnim meziclankem mezi organizaci a politiky, Fidi jejich sdilené odpovédnosti a zaroven odpovidaji za fizeni vztahl
s jinymi zainteresovanymi stranami a zajiSt'uji naplfiovani jejich potreb.
Klicovad hlediska

V systému zastupitelské demokracie voleni politici rozhoduji o strategii a definuji cile, které chtéji dosahnout v rdznych oblastech politiky. Vedeni organizaci
verejného sektoru pomahaji politiklim pfi formulovani politiky poskytovanim analyz, progndz nebo vizi a odpovidaji rovnéz za implementaci a realizaci téchto politik.

V ramci verejného sektoru je proto nutné rozliSovat mezi ulohou politického vedeni a roli vedeni organizaci. Model CAF se soustfeduje na fizeni organizace
verejného sektoru, a nikoli na ,kvalitu" verejnych politik, coZ je odpovédnost politicka.

Organizace verejného sektoru v Evropé sdileji kromé vlastnich hodnot i hodnoty spolecnych, napf. zakonnost, transparentnost, rovnost, spravedinost, rdznost a
predchazeni konfliktu zajmd. Vedouci zaméstnanci predavaji tyto hodnoty prostfednictvim organizace a mohou je prenaset napr. do etickych kodexd, které urCuji
profesionalni chovani lidi.

Vedeni organizace vytvaii v ramci organizace optimalni podminky pro pfizpdsobovani se neustale se ménici spoleCnosti, které poskytuje sluzby. Zaroven hleda
moznosti inovace a modernizace a aktivné integruji pfistupy eGovernmentu.

Od vedeni organizaci ve verejném sektoru se obvykle vyZaduje, aby dosahovaly stanovené cile s vyuzitim limitovanych zdrojd. To vyzaduje vyvazovani potreb
obcand, politikll a jinych zainteresovanych stran. Vedouci zaméstnanci proto musi prokazat, Zze presné védi, kdo jsou jejich zakaznici, jaké maji pozadavky a jak vse
sladit s politickymi rozhodnutimi. Zaroven musi prokazat odpovédnost vici obCantim/zakaznikim i vici jinym zainteresovanym stranam.
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Subkritérium 1.1.

Zvazte diikazy o tom, co vedeni organizace déla pro nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

Vypracoval: Ing. Vachutkova, Bc. Jifi Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Byla vypracovana vize Gradu.
) Probiha jiz paté kolo sebehodnoceni podle modelu
Vize MéU Bruntal CAF.

1.1.1  formulovani a rozvijeni poslani a vize organizace;

CAF

Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Aktualizace  strategického plénu  rozvoje
mésta

Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/

Strategicky plan rozvoje mésta obsahuje globalni cil
mésta pro obdobi 2007-13 a rozvojové zaméry
napliujici tento cil koncentrovany do 4 prioritnich
oblasti. Strategicky plan je priibé&zné naplfiovan a
aktualizovan.

Vroce 2011 byl ZM schvalen Strategicky plan
Lokalniho partnerstvi Bruntal.

1.1.2  zapojovani pfislusnych zainteresovanych stran, véetné zaméstnancl
do formulovani a rozvijeni poslani a vize organizace;

CAF

Smérnice, Organizacni f3d MéU Bruntd/
Strategicky plan rozvoje mésta

Komunitni plan rozvoje socidlnich sluZeb
meésta Brunta/

Sociodemografickd studie Bruntalu
Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/
Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavaden/ modernich metod Ffizeni na
Meéstském uradu v Bruntdle"

Ufad prfiméfené zapojuje zainteresované strany,
vedouci odborl, Ukoly z porady vedeni (pracovni
skupiny KPSS, pracovni skupiny strategického planu,
zastupitelé, podnikatelé, odbornici, obcané, zastupci
neziskovek, CAF).

1.1.3 preneseni poslani a vize do strategickych (dlouhodobych a
stfednédobych) cild a operativnich (konkrétnich a kratkodobych) cild

a Cinnosti;

Komunitni plan rozvoje socidlnich sluZeb
meésta Bruntdl na obdobi 2009-2011

AKCni plan 2008-13 k strategickému planu
AKCni plan CAF na prislusny rok

Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Bruntal
Rozpocet mésta na rok 2012

Rozpoctovy vyhled na obdobi 2012 — 2014
Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavaden/ modernich metod Ffizeni na
Méstském dradu v Bruntale"

CAF je implementovan. Byla zpracovana vize Gfadu. U
samospravy a statni spravy je vizi zajistit dostupné a
kvalitni sluzby (komunitni plan socidlnich sluzeb,
strategicky plan mésta). Akcni plan je rozpracovan do
Casové a obsahové provazanych akci (projektd).
Vroce 2011 byl ZM schvalen Strategicky plan
Lokalniho partnerstvi Bruntadl a zacala projektova
pfiprava navrhovanych opatieni
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Vize MéU Bruntal
CAF i
Smérnice, Organizacni féd MeU Brunta/l

1.1.4 definovani hodnot organizace a jejich prosazovani v ramci | Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
organizace; zavadéni  modernich metod Fizen/ na
Méstském vradu v Bruntale"
Realizace team buildingu formou  tzv.
vyjezdnich porad
Pravidelné porady vedeni, vedoucich odbord,
1.1.5 posilovani vzdjemné dlvéry a respektu mezi vrcholovym vedenim, | porady na jednotiivych odborech
manazery a zameéstnanci; Realizace team buildingu formou  tzv.
vyjezdnich porad
Dotaznikové setrens/ spokojenosti
zameéstnanct
1.1.6  vytvareni podminek pro efektivni komunikaci umoziujici seznameni | Intranet
vSech zaméstnancl a dalSich zainteresovanych stran organizace s | Informace — porady odbori
poslanim, vizi, hodnotami a strategickymi a operativnimi cili | Smérnice pro hodnoceni zaméstnancd
organizace; Informace na webovych strankach meésta,
Nas Domov, tiskové zpravy, internetové
televizni zpravodajstvi
1.1.7  pravidelné pfezkoumavani poslani, vize a hodnot organizace; 64/:- , v v
Akcni plan CAF na prislusny rok
CAF - jednotlivd kola sebehodnoceni -
aktualizace vystupem je Akcni plén na
1.1.8  zohlednovani zmén ve vnéjSim prostredi v ramci prezkumu poslani, | prislusny rok
vize a hodnot organizace; Projekt Efektivni Fizeni lidskych zdrojii a
zavaden/ modernich metod Ffizeni na
Mestském uradu v Bruntéle
1.1.9 Fl’zeni,,,konﬂ_iktu z,éjnlﬁ“ Rrpstfednictvim i_gl(?ntifilfovéni potencialnich Porady, Organizachi struktura M&U
oblasti konfliktu zajm{ a prijetim odpovidajicich zasad.
1.1.10 dalSi vhodné zvolené priklady -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 1.1

FAZE,
uroven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71 -90

91-100

Diikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik diikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vSech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN
(planuj)

Planovani vychazi z potteb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné v pfislusnych
Utvarech organizace.

Pocet bodlj

67

67

DO
(realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesi a
odpovédnosti a pravidelné je
rozsifovana do pfislusnych Gtvard
organizace

Pocet bodlj

69

69

CHECK
(pfezkoumej)

Definované procesy jsou v
prislusnych Gtvarech organizace
pravidelné monitorovany pomoci
prislusnych ukazatell a
prezkoumavany.

Pocet bodli

68

68

ACT
(konej)

Po obdrzeni vysledk{ kontroly se
ve vSech prislusnych Gtvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zamérené na napravu a
ZlepSovani.

Pocet bodlj

67

67

Celkem na 400

271

POCET BODU NA 100

68
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Subkritérium 1.2.

Zvazte diikazy o tom, co vedeni organizace déla pro vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro Fizeni organizace, vykonnosti a zmén
Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

Wypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kotalova

Datum: prosinec 2011

Priklady:

dijkazy

komentar

1.21

rozvijeni procesll a organizacni struktury organizace v souladu se
strategii, planovanim, potfebami a ocCekavanimi zainteresovanych
stran

Organizacni féd, organizacni struktura,
vnittni smérnice, prikazy tajemnika

Mapa procesti a karty procesii
Restrukturalizace uradu k 1.3.2011

Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavédeni modernich metod fizeni na MeU
Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MU Brunta/
a moznosti rozvoje" + Navrh na opatreni na
Zlepseni  cinnosti  jednotlivych odbord a
zameéstnancd MéEU dle zavérd ze zpravy
(schvélila RM)

Prislusné dokumenty jsou dle potfeby aktualizovany.

1.2.2

definovani a zajisténi vhodnych forem a podminek pro fizeni
organizace (Urovné, funkce, odpovédnost a kompetence)

Organizacni  fad, organizacni
pracovni napiné

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti
Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdroji a
zavdadeni modernich metod fizen/ na MeU
Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MEU Brunta/
a moznosti rozvoje" + Navrh na opatreni na
Zlepseni Cinnostijednotiivych odbord a
zameéstnancd MéEU dle zavérd ze zpravy

(schvdlila RM)

struktura,

Pfislusné dokumenty jsou dle potreby aktualizovany.

Vramci projektu Efektivni fizeni lidskych zdrojd a
zavadéni modernich metod fizeni na MéU Bruntal®
bude prehodnocen stavajici systém Fizeni a hodnoceni

zaméstnancl. v Roce 2012 dojde k pfepracovani
vnitfnich  predpist a zmény metod hodnoceni
zaméstnancl. Ztohoto ddvodu byl vroce 2011

odloZen tFeti ro¢nik hodnoceni zaméstnancd.

1.2.3

vypracovani a schvaleni méfitelnych cild a ukold pro vSechny Grovné
fizeni organizace

Rozpocet, Strategicky plan rozvoje meésta,
zapisy z porad, usneseni RM a ZM, Akcni
plan 2008-13 k strategickému planu, CAF,
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluZeb
mésta Bruntdl, Sociodemografickd studie
Bruntalu

Projekt ,Efektivni rizeni lidskych zdrojd a
zavadeni modernich metod fizeni na MéU
Brunta/"

PInéni kontrolovano na poradach vedeni, starostou,
RM, ZM. V soulasné dobé je zpracovavany
Strategicky plan rozvoje mésta na r. 2007 — 2013. Cile
obsazené v projektech jsou zahrnuty do akéniho
planu, 2x roCné je plan aktualizovan.

Zprava ,Lidské zdroje MeéU Bruntdl a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odborli a zaméstnancli MéU dle zavérd
ze zpravy (schvalila RM)

1.24

stanovovani cild pro vystupy Ccinnosti organizace a pro jejich
predpokladané dopady na zainteresované strany

AKCni plan 2008-13 k strategickému planu
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluZeb
mesta Brunta/

Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/

Naméty byly zahrnuty do Akc¢niho planu do projektd,
dle moznosti jsou zafazovany do jednotlivych let
k realizaci.

1.2.5

formulace a pfizplsobovani vlastni strategie e-Governmentu
strategickym a operativnim cilim organizace

zavedeni e-Govermantu jako béZnou soucast

Fizeni organizace, méritko vykonnosti
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Kontroini féad Mésta Bruntalu, Statut utvaru

Jsou provadény aktualizace kontrolniho fadu,

1.2.6  vybudovani manazerského informacniho systému zahrnujiciho interni | interniho auditu a kontroly, Strednédoby plan | stfednédobého planu kontrolni Cinnosti, aktualizace
audity tohoto systému kontrolni a konzultacni  cCinnosti  utvaru | analyzy rizik.
interniho auditu a kontroly, porady vedoucich | Probihaji pravidelné porady.
Projednavano na poradach vedeni, ukladany
operativni Ukoly, zvazit zpracovani smérnice na
Plynou  z organizacniho  fadu a  napini realizacj projektﬁ. \_/e sch(,ématu j? lf.VEden,a név,azrgost
o ] _ ) o pracovik st,rategllckeho, proyaktovehp a r.eslltelskych tymd a
1.2.7  vytvoreni podminek pro projektovou a tymovou praci Schéma implementace strategického plén zasobnik  pracovnikli  z jednotlivych  odborl do
rc[):zvoje rr;és/;a ce strategio planu feSitelskych  tymd. Ulzké §po|upréce oddéleni
implementace strategického planu a komise RM pro
implementaci  Strategického planu - pravidelné
zasedani.
. wroa s i o . Model CAF je implementovan, v roce 2011 probéhlo
1.2.8 :L()cirl]:r?c%bEFgldzwam pristuptl TQM, napf. modelu CAF nebo Modelu Model CAF pravidelln(,é hodrjoc’:em’ dle, modeILvJ C,AF 2006/2009
(bodovani s pouzitim jemného rozliSeni).
1.2.9  vytvoreni a rozvijeni systému méfitelnych strategickych a operativnich Ka¥dorofn& je vyhotovovan akéni pldn zlepSovani
cill a méFeni vykonnosti v organizaci (napf. Balanced Scorecard, ISO | Akcni plan zlepsovani préce GFadu
9001) )
1.2.10 rozvijeni systém managementu kvality jako jsou ISO 9001 a jiné | Atest dlouhodobého rizeni informacnich
druhy certifikaci systémd verejné spravy
v .o v Na zakladé provedeného sebehodnoceni dle modelu
Akcni plan Zlepsovan/ g CAF je kazdoro¢né vyhotovovan akéni plan zlepSovani
. el g P I ...« | Projekt ,Efektivni rizeni lidskych zdroji a Ly
1.2.11 identifikovani a stanoveni priorit pro realizaci potrebné zmeény tykajici savadent modernich metod fizeni na MU | Prace uradu.
se navrhu organizacni struktury a cinnosti organizace Bruntl" - Zoréva , Lidské zdroje MU Brunts Névrhona opa’EFenl’ na zIeP;Y:enl' éinlngs’gi jednotljvych
amoz”nost/rozvojg" odbqru a zames,tpancu MéU dle zavérl ze zpravy k
LProjektu” (schvalila RM)
Intranet
1.2.12 informovani zaméstnancl a pfislusnych zainteresovanych stran o Informace — porady od/lyor v .
- , . . o o Informace na webovych strankach mesta,
pfipravovanych zmeénach a jejich dtivodech. v . : p . f
Nds  Domov, tiskové zpravy, internetové
televizni zpravodajstvi
1.2.13 dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 1.2

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

64

64

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

68

68

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

62

62

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

58

58

Celkem na 400

252

POCET BODU NA 100

63
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Subkritérium 1.3.

Zvazte dilkazy o tom, co vedeni organizace déla pro motivovani a podporu zaméstnancii v organizaci a vedeni pfikladem
Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7 a vysledkové subkritérium 9.1.

Vypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kotalova

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Hodnoceni zaméstnancl za rok 2011 odloZeno
1.3.1  vedeni prfikladem a plsobeni v souladu se stanovenymi cili a | Smérnice pro hodnoceni zaméstnancd s ohledem na probihajici projekt ,Rizeni lidskych

hodnotami

Porady vedeni a vedoucich odbori

=0

zdrojl
Zapisy z prislusnych porad.

Skoleni (systém vzdélavani urednikd)
Trilety cykius planovani vzdélavani urednikd

Kazdy cyklus je pravidelné vyhodnocovan a
zaméstnanci maji moznost iniciativné vyjadfit své

1.3.2 rokazovani osobni ochoty vrcholového vedeni organizace a . R . M
%anaierﬁ fijimat zmén tezlto akceptovanim konstruk?ivnl' zpétné Projekt ,Efektivni rizen/ lidskjch zdrojli a | pozadavky.
vazb Py Vi P P zavadeni modernich metod fizen/ na MeU | Navrh na opatfeni na zlepeni Cinnosti jednotlivych
Y Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MEU Bruntd/ | odborl a zaméstnancd MEU dle zavérd ze zpravy k
a moznosti rozvoje" LProjektu” (schvalila RM)
1.3.3  pravidelné informovani zaméstnancl o zasadnich otazkach, které se | Porady vedeni, odbord a oddéleni Zapisy z prislusnych porad, dokumenty umisténé na
tykaji organizace Intranet, webové stranky mésta intranetu a webovych strankach.
Porady
Systém hodnoceni zaméstnancti Z4pisy 2 pislugnvch porad
s Y o vy . . . so o Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdrojd a pISy 2 prisiusnycn porac. . « o
1.3.4  podporovani zameéstnancl pri pInéni jejich povinnosti, plant a cild v Lo , v .+ | Probéhl druhy rocnik hodnoceni zaméstnancll. Bude
. . . . zavadeni modernich metod rizen/ na MeU - A .
navaznosti na celkové cile organizace o ve oo - provedena  aktualizace  procesu pravidelného
Bruntal” ~  soucasti je aktivita ,Proces hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancd
hodnoceni’ a sebehodnoceni’ zaméstnancid" a
. Motivace a motivacni nastroje"
1.3.5 vytvafeni podminek, stimulovani a povzbuzovani zaméstnancl
k preneseni pravomoci, odpovédnosti a kompetenci, véetné pravni | Organizacni rad, pracovni napine, porady Systém osobniho ohodnoceni a mimofadné odmény.
odpovédnosti
Porady
Systém hodnoceni zaméstnancti - v v
- -~ . o v v e . AR o Zapisy z prislusnych porad.
1.3.6  povzbuzovani a podporovani zamestnancl pfi predkladani jejich | Projekt ,Efektivni rizeni lidskych zdroji a Bude provedena aktualizace procesu pravidelného
navrhl na inovace a zlepSovani a pfi aktivnim plnéni jejich | zavddén/ modernich metod rizeni na MéeU pro e B P
M ) o ve oo . hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancl a nastaveny
kazdodenni prace Bruntal" - soucasti je aktivita ,Proces o
, , o an motivacni nastroje
hodnoceni a sebehodnoceni’ zaméstnancid" a
,Motivace a motivacni nastroje"
Systém hodnoceni zaméstnancti
Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdrojd a . . ,
et . , yen 20rod 4 | gde provedena aktualizace procesu pravidelného
C s Ny e o _— zavadeni modernich metod rizeni na MeU , , \ o
1.3.7  uznavani a odménovani Usili tymd a jednotlivc hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancl a nastaveny

Bruntdl" - soucasti je aktivita ,Proces
hodnoceni’ a sebehodnoceni’ zaméstnanci" a
Motivace a motivacni nastroje"

motivacni nastroje
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Systém hodnoceni zaméstnancti

Bude provedena aktualizace procesu pravidelného
hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancll a nastaveny

f e o . e « Dotaznikové setreni spokojenosti o
1.3.8  respektovani individualnich potfeb a osobnich situaci zaméstnanci » o POKC) motivacni nastroje.
zamestnancd. v vy . 0w v ) )
coL . gy Kazdorocne probiha dotaznikové setreni spokojenosti
Porady, platové vymery, socialni fond " o 1y
zaméstnancl Uradu.
1.3.9  dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 1.3

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

56

56

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

55

55

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

51

51

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

52

52

Celkem na 400

214

POCET BODU NA 100

54
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Subkritérium 1.4.

odpovédnost

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6 a vysledkového subkritéria 9.1.

Zvazte diltkazy o tom, co vedeni organizace déla pro Fizeni vztah@ s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou

Vypracoval: Ing. Vachutkovad, Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Strategicky plén rozvoje mésta Bruntalu :I?tzfé)lir;;cn: probiha hodnoceni pinéni planti a jejich
1.4.1 identifikovani vefejnych politik ovliviiujicich organizaci Komunitni plén socidinich sluZeb :

Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Bruntal

Vroce 2011 byl ZM schvalen Strategicky plan
Lokalniho partnerstvi Bruntal.

Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Komunitni plan socidlnich sluzeb

Zprava o pribéZném pinéni strategického planu
rozvoje meésta

1.4.2  sladéni cilt a ukold organizace s verejnymi politikami Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Brunta/ ) . . o v
I / . . v.| Realizace I. a II. komunitniho planu socialnich sluzeb
Ridici skupina pro pripravu oslav 800. vyrocy " v
v g Mapa socialnich sluzeb
mesta Bruntalu
Kvalita zpracovani jednacich Fad@, aktivni Gcast
Jednaci rady RM, ZM, vybory, komise vedoucich na jednanich RM a ZM, zafazeni pinéni
1.4.3  udrZovani aktivnich a pravidelnych vztah s politickymi pfedstaviteli | Ucast vedoucich na RM, ZM usneseni do vykonnostnich ukazatel vedoucich,
prislusnych oblasti moci vykonné a zdkonodarné Pinéni usneseni RM, ZM zapojeni  politickych  stran  pfi  formulovani
Reakce na podnéty zastupitell strategickych plan@. Clenstvi v komisich RM a
vyborech ZM.
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu . . Y . ,
Smiouvy 0 spolupréci a parnerstvi Spqu_pracg U\[‘,ade sot3cany, _ne2|skovym sekt_oremf
. s . podnikateli, prispévkové organizace apod., pravidelné
- , o nis . . .. | Komunitni plan socialnich sluzeb coag P
1.4.4 vybudovani partnerstvi a vazeb s dllezitymi zainteresovanymi | x P . setkavani s nimi.
. v Ly ) ‘s . ! Clenstvi mesta ve sdruzenich . . . , .
stranami  (obCane€, nevladni organizace, zajmove skupiny, P o Vazby s obcemi — mikroregiony, Svaz obci a mést.
odnikatelské subjekty, organy verejné spravy) Partnerstvi (urad+Policie CR) Realizace komunitniho planovani
P Jexty, organy Jne spravy Strategicky plén Lokalniho partnerstvi Brunta/ xomunitnino pran .
P, | o . .| Partnerstvi v ramci projektd podavanych do SF.
Ridici skupina pro pripravu oslav 800. vyroci Ly
v ; Partnerska mesta.
mesta Bruntalu
e, Organizovani pravidelnich setkani s rliznymi zainteres.
Komunitni planovani stranami
1.4.5  zapojeni politikd a jinych zainteresovanych stran do stanovovani cilll Strategicky plan rozvoje mesta Bruntalu Zapojeni Urfadu do realizace komunitniho planovani

pro vystupy cCinnosti organizace a pro jejich predpokladané dopady,

vCetné jejich zapojeni do rozvoje systému fizeni organizace

Sociodemografickd studie Bruntalu
Jednéani RM, ZM, vybord, komisi

Dotazniky, ankety, podnéty a stiZznosti
Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/

socialnich sluzeb

Definovani spolecnich cild s partnery u projektd
Angazovani odbornikl z fad zainteresovanych stran —
Ucel — zlepSovani konkrétnich oblasti
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Nas domov

Zpracovani koncepce, jednotny vizudlni styl, graficky

www.mubruntal.cz manual.
www.komplanbruntal.cz Rozhovory a clanky v tisku (odborné)
www. hasicibruntal.cz Prezentace strategie a cilll Gradu
1.4.6  usilovani o vefejné povédomi, dobrou povést a uznani organizace a | Attp.//800let. mubruntal.cz. Medidlni prezentace novych sluzeb pro vefejnost,
jejich sluzeb vyhodnoceni strategického planu aktualné odbavovaciho a rezervacniho systém
Cena za kvalitu (CAF) Ucast v soutézich (Zlaty erb, stavba roku, vesnice
Nové webove strénky mésta roku, CAF)
Ridici’ skupina pro pfipravu oslav 800. vyroci | - cena za konkrétni vysledky v procesu zapojovani
meésta Bruntalu verejnosti.
Strednédobé plany Verejna projednavani investicnich akci, strategii
1.4.7 vypracovéni koncepce marketingu & jeji sddleni zainteresovanym Graf_/”cky manual /V/,e"sta /.?’runta’/ ) .ZaE:Ie,nénl’ indikator( dostupnosti sluzeb mezi klicové
stranam 50c1odqmograﬁcka studlie Bruntalu |nd|k,at,oryo L ) _ ]
Dotazniky, ankety Konani priizkumu potreb Uradu v dané oblasti u svych
Ctendrské soutéZe .Zakaznikd"
Ucast na &innosti pracovnich skupin, pfiprava
1.4.8 podileni se na cinnostech profesnich a jinych sdruZeni, zajmovych | Financni prispévky zrozpoctu meésta a | spoleCnych projektd.
organizaci a skupin. wiézku z vyhernich hracich pristrojid Grantové systémy pro podporu neziskového sektoru.
Poskytovani zasedacich prostor organizacim.
1.4.9  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 1.4

FAZE, Groveri

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Diikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dtkazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vsech
oblasti,srovnani
S jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet boddi

66

66

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procestl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Gtvar(l organizace

Pocet boddi

67

67

CHECK
(pfezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet boddi

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech pfislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepSovani.

Pocet boddi

65

65

Celkem na 400

264

POCET BODU NA 100

66
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Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Definice

Kritérium hodnoti zplsob, jakym organizace efektivné kombinuje vnitiné provazané cCinnosti a urcuje celkovou vykonnost organizace. Organizace uskuteCiuje své
poslani a vizi na zakladé jasné strategie zamérené na zainteresované strany a slad’uje verejné politiky/cile a dalSi potfeby zainteresovanych stran za podpory
neustale se zlepSujiciho Fizeni zdrojl a procest. Strategie je prenasena do pland, cild a méfitelnych Gkold. Planovani a strategie odrazeji pristup organizace k
uplatfiovani modernizace a inovace.

Klicové hlediska

Strategie a planovani je soucasti cyklu PDCA (Plan — Do — Check — Act), ktery zacind shromazd'ovanim informaci o soucasnych a budoucich potfebach
zainteresovanych stran a rovnéZ o vystupech a dopadech s cilem ziskat informace pro proces planovani. To zahrnuje vyuZivani spolehlivych informaci, vcéetné
oCekavani a predstav vSech zainteresovanych stran, pro sdélovani operativnich politik, planovani a strategické fizeni. Pro provadéni planovaného zlepSovani
vykonnosti organizace je dllezita také zpétna vazba z interniho procesu prezkoumavani.

Identifikace kritickych faktorli Uspéchu, tj. podminek, které je nutno spinit pro dosaZeni strategickych cilli, a stanoveni cild maji zasadni vyznam pro zajisténi
efektivniho nasledného sledovani a méreni vysledkd. Pfi formulovani cild je nutno rozliSovat vystupy a dopady.

Organizace musi neustale a kriticky monitorovat uplatfiovani své strategie a planovani a v pfipadé potifeby provadét jejich aktualizaci a prizpdsobeni.

MéU Bruntsl — CAF 2011 18




Subkritérium 2.1.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro shromazd'ovani informaci o souc¢asnych a budoucich potfebach zainteresovanych stran
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkové kritérium 6.

Vypracoval: Ing. Vachutkovd, Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady: ditkazy komentar
Seznam podnikateld Centrdlni dokument obsahujici souhrn vSech
Seznam skol a skolskych zafizeni diléich informaci neni. Okruh zainteresovanych
Seznam podnikateld pro spolupraci pri tvorbé | stran vidy pro potfeby jednotlivych odborl je
UPN — odbor VaUPN rlzny.
Seznam  neziskovych  organizaci  cinnych | Prispévkové organizace - seznam Vv rozpoctu
v ekologii - v koncepci EVWO Brunta/ mésta - FO

2.1.1  identifikovani vSech pfislusnych zainteresovanych stran Seznam poskytovateli sluzeb MAS Hruby Jesenik- zajemci o rozvoj Uzemi

Katalog socidinich sluZeb Bruntalska

Seznam prispévkovych organizacl

Seznam neziskovych organizaci+ fyzickych osob
Komunitni plan socidlnich sluzeb 5
Seznam obcanskych sdruZen/ k ochrané ZP-
odbor ZPaz, VaUPN

Mikroregion Slezska Harta — seznam podnikatel&
Seznam mistnich sportovnich klubl, organizaci
v oblasti sportu a kultury.

Seznam poskytovatelll sluzeb — materialy - odb.
SMRM

Seznam agentur Ucinkujicich v divadle

Ankety — weboVé stranky

Dotaznik obyvatel sidlisté Doini — v rémci
programu regenerace sidlisté

Dotazniky poskytovateld, fyzickych osob
Sociodemografickd studie Bruntalu

Priprava - analyza drogové scény na Bruntalsku.
Marketingovy priizkum ke zjisténi potfeb v oblasti
sportu ve méste.

2.1.2  systematické shromazdovani a analyzovani informaci o | Komunitni planovani socidlnich sluzeb Vroce 2011 probéhlo jiz 3. dotaznikové Setfeni
zainteresovanych stranach, jejich potfebach a ocekavanich Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Bruntal spokojenosti klientd MéU Bruntdl. Vysledky jsou
Koncepce skol a skolskych zarizeni ziizovanych | mezirocné srovnavany.
méstem Bruntal pro obdobi 2012-2016 Navrh provozu sportovist’ v Bruntale — analyticka
Navrh provozu sportovist’ v Bruntale | Cast.
Dotaznikové Setreni spokojenosti klientd MeéU
Bruntal
Ankety z webovych strének Jednotlivé ankety jsou vypisovany dle aktualnich
Strategicky plan rozvoje mésta témat a potteb.
2.1.3  pravidelné shromazd'ovani a analyzovani informaci o ddleZitych | Rozbory hospodareni - ekonomicky vyvoj Strategicky plan rozvoje mésta - 2x rocné
zménach v oblasti socidlni, ekologické, ekonomické, pravni a | Komunitn/ planovani aktualizace
demografické (analyzovani z pohledu jejich zdroje, presnosti, kvality) | Sbirky zékonii - odbor KT - pravni oddéleni Komunitni planovani — demograficky vyvoj ze
Sociodemograficka studie Bruntalu statistk + vysledky dotaznikdi - 1 x roéné
Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Bruntal aktualizace ]
2.1.4 systematické analyzovani vnitfnich silnych stranek a prilezitosti ke Imp /emem‘lacelmode/u O4Fv CAF — jeho VSOUééSti Je ,SWOT analyza M&U, ktera
o . - Y AN Strategicky plan rozvoje mesta je pravidelné aktualizovana.
zlepSovani organizace (napr. prostrednictvim konceptu TQM, modelu Rozbory hospodarent Vyhodnoceni je predkladéno na jednanich RM
CAF, Modelu excelence EFQM nebo analyzy SWOT). P P L . '
omunitni plan socialnich sluzeb ZM.
2.1.5  dalsi vhodné zvolené priklady - -

MéU Bruntsl — CAF 2011

19




Bodové hodnoceni - subkritérium 2.1

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

63

63

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

67

67

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

61

61

Celkem na 400

257

POCET BODU NA 100

64
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Subkritérium 2.2.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizaci strategie a jak planuje s ohledem na
potfeby zainteresovanych stran a dostupné zdroje
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

Vypracoval: Ing. Vachutkovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
CAF,
2.2.1  vypracovani, rozvijeni a aplikace metod pro monitorovani, méreni Strategicky plan rozvoje mesta-  vazba na

a/nebo hodnoceni vykonnosti na vSech Urovnich organizace

financni’ zdroje - v roce 2010 schvdlilo ZM

Predkladani analyzy o plnéni SPRM organiim mésta

aktualizaci  Strategického planu  rozvoje
meésta
’/4(35?;57 rizik dtvary interniho  audit - a Analyza rizik zpracovana utvarem interniho auditu a
o . o kontroly je pravidelné aktualizovana.
e . . . v v . | Strategicky plan rozvoje mésta LA o o
2.2.2  systematické prezkoumavani strategie z pohledu rizik a pFilezitosti ; M ;7 vy Komunitni planovani- monitoring poskytovatell a
S , . o 2T P o s w Zprava o prezkoumani hospodareni mesta . o
(napf. analyza SWOT) a identifikovani kritickych faktorl uspéchu Zordv o dinnosti odbord - hodnotici 2o uzivateld
organizace pravy p pravy Koncepce skol a Skolskych zafizeni zfizovanych
SWOT analyzy \ . ,
., Méstem Bruntal pro obdobi 2012
Kontroly statni spravy Kontroly jinych organd, napf. na vyuziti dotaci
Kontrolni vybor yJiny gand, napr. y '
2.2.3 hodnogenl oaktualonlch ukolll z hledlska jejich \_/ysyupu (vysled!<u), 3 | pravidelné  hodnoceni strategického  pldnu Zpétna vazba zainteresovanych stran, predkladano
dopadl (dUsledkd) a hodnoceni kvality strategickych a operativnich rozvoie mésta RM a ZM
pland J (komise strategického plan rozvoje mésta)
2.2.4  vyvazovani Ukold se zdroji organizace, dlouhodobymi a kratkodobymi ztrategv/cky P ’aC’,/"’%V‘ife Z7e5ta ErOJednavan T(a ,Jec!nanll Tl\gka ZM. L,
vlivy na organizaci a pozadavky zainteresovanych stran 0zp ocvetnia,qr/susny ro ena za kon retni - vysledky v procesu  zapojovani
Rozpoctovy vyhled verejnosti.
CAF
2.2.5 prezkoumavani a aktualizovani strategie a planovani v ramci | Strategicky plan rozvoje mésta Vroce 2010 schvdlilo ZM aktualizaci Strategického
organizace Sociodemografickd studie Bruntalu planu rozvoje mésta
Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/
2.2.6  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 2.2

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

69

69

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

67

67

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

64

64

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

65

65

Celkem na 400

265

POCET BODU NA 100

66
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Subkritérium 2.3.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro uplatiovani strategie a planovani v ramci celé organizace
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

Vypracoval: Ing. Vachutkovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Strategicky plan rozvoje mésta
2.3.1  uplatrovani strategie a planovani prostrednictvim dosazeni konsensu | Rozpocet mésta
vramci organizace, stanoveni priorit, urCeni casovych ramcl, | Rozpoctovy vyhled
nastaveni odpovidajicich procestl a organiza¢ni struktury Organizacni rad

Mapa procesti, karty procest

Strategicky plan rozvoje mésta

2.3.2  zapojovani zainteresovanych stran a zohlednéni jejich oCekavani a " Y Naméty zainteresovanych stran
v . ) . - E Rozpocet mesta v AP Y
potreb do realizace strategie a planovani a stanoveni priorit T . v Verejné projednavani rozpoctu na ZM
Komunitni plan socialnich sluzeb
Rozpocet na prislusny rok
2.3.3  prendseni strategickych a operativnich cill organizace do plani a Ukoly z jednani RM & ZM o Ustanoveni pracovnich skupin. . . .
Lo RN A . M o Porady vedeni, vedouci uradu, odbord a | Pracovni skupiny také tam, kde je to pozadovano
ukoll organizacnich Utvarl a jednotlivych zaméstnancu o . P o
oddeleni v ramci dotacniho titulu.
Pracovni ndpiné
2.3.4  dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 2.3

FAZE, Groveri

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Diikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dtkazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vsech
oblasti,srovnani
S jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet boddi

66

66

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procestl a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Gtvar(l organizace

Pocet boddi

67

67

CHECK
(pfezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet boddi

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech pfislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepSovani.

Pocet boddi

65

65

Celkem na 400

264

POCET BODU NA 100

66
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Subkritérium 2.3.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro uplatiiovani strategie a planovani v ramci celé organizace
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

Vypracoval: Ing. Vachutkovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Strategicky plan rozvoje mésta
2.3.5 uplatrovani strategie a planovani prostrednictvim dosazeni konsensu | Rozpocet mésta
vramci organizace, stanoveni priorit, urCeni casovych ramcl, | Rozpoctovy vyhled
nastaveni odpovidajicich procestl a organiza¢ni struktury Organizacni rad

Mapa procesti, karty procest

Strategicky plan rozvoje mésta

2.3.6  zapojovani zainteresovanych stran a zohlednéni jejich oCekavani a " Y Naméty zainteresovanych stran
v . ) . - E Rozpocet mesta v AP Y
potreb do realizace strategie a planovani a stanoveni priorit T . v Verejné projednavani rozpoctu na ZM
Komunitni plan socialnich sluzeb
Rozpocet na prislusny rok
2.3.7 prendseni strategickych a operativnich cill organizace do plani a Ukoly z jednani RM & ZM o Ustanoveni pracovnich skupin. . . .
Lo RN A . M o Porady vedeni, vedouci uradu, odbord a | Pracovni skupiny také tam, kde je to pozadovano
ukoll organizacnich Utvarl a jednotlivych zaméstnancu o . P o
oddeleni v ramci dotacniho titulu.
Pracovni ndpiné
2.3.8  dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 2.4

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

68

68

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

64

64

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

62

62

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

55

55

Celkem na 400

249

POCET BODU NA 100

62
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Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Definice
Zaméstnanci tvofi organizaci, jsou jeji nejvétsi devizou. Uspéch organizace vidy zaleZi na zplsobu vzajemné spoluprace zaméstnanc a fizeni dostupnych zdrojd.

Respekt, dialog, pridélovani pravomoci zaméstnancm (zmocrovani) a také bezpecné a zdravé prostiedi jsou zakladem pro zajiSténi osobni angaZovanosti a
spoluprace zaméstnancii na cesté organizace k ,excelenci®.

Organizace fidi, rozviji a prenasi kompetence a celkovy potencidl vlastnich zaméstnancli i celé organizace s cilem podpofit stanovenou strategii, planovani a efektivni
fungovani proces( probihajicich v organizaci.

Klicova hlediska

Kritérium hodnoti, zda organizace slad’uje své strategické cile s lidskymi zdroji tak, aby byly identifikovany, rozvijeny, spravné uplatfiovany a byla jim vénovana péce
s cilem jejich optimalniho vyuZiti a dosazeni Uspéchu. K dosazeni oboustranného prospéchu organizace a zaméstnancl je tfeba vyuzivat SirSi pojeti Fizeni lidskych
zdrojl. Zaméstnanci by méli byt podporovani pro plné vyuZivani jejich potencialu. Starost o spokojenost zaméstnanci je dalsim dileZitym aspektem pfi jejich Fizeni.

Jestlize organizace vytvafi systémy a prostiedi umoziujici zaméstnanclim soustavné si zvySovat kvalifikaci, brat na sebe vétsi odpovédnost a iniciativnost, potom se
zameéstnanci budou podilet na rozvoji organizace. Podminkou je zajisténi souladu mezi kariérimi plany zaméstnancl a strategickymi cili organizace a zapojeni
zameéstnancl do tvorby politik zamérenych na jejich nabor, vzdélavani a hodnoceni.

Kritérium se dale zaméfuje na hodnoceni schopnosti vedoucich zaméstnancli, manazerll a zaméstnancd aktivné spolupracovat na rozvoji organizace, odstranovat
bariéry navazovanim dialogu, vytvaret prostor pro kreativitu, inovaci a navrhy na zlepSovani vykonnosti. To zaroven prispiva ke zvySovani spokojenosti zameéstnancd.

Spravny zplsob uplatfiovani zaméstnanecké politiky neni jen véci personalniho Utvaru organizace, zalezi také na vSech vedoucich zaméstnancich, manazerech a
vedoucich oddéleni v organizaci, aby prokazovali sviij zajem o zaleZitosti zaméstnanc( a aktivné podporovali kulturu oteviené komunikace a transparentnosti.

Pfi posuzovani vykonnosti by mély organizace také zvazovat veskera omezeni svobody konani vyplyvajici z narodnich/obecnych zaméstnaneckych politik, systémd
odménovani aj. a uvést, jak se jim dafi v ramci téchto omezeni dosahovat optimalniho vyuZiti potencialu zameéstnancll organizace.

MéU Bruntsl — CAF 2011 27




Subkritérium 3.1.

planovani

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych subkritérii 7.1, 7.2 a 9.1.

Zvazte ditkazy o tom, co organizace déla pro transparentni planovani, Fizeni a zlepsovani lidskych zdroj&i s ohledem na strategii a

Vypracoval: Ing. Kotalovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Potfeba poCtu zaméstnancd — vyhodnocovani a
Organizacni rad predkladani do rady poctu pracovnich mist a navrhy
Rozpocet na opatfeni, srovnavani mezi urady,

3.1.1

pravidelné analyzovani soucasnych a budoucich potfeb lidskych
zdrojl vzhledem k potfebam a ocekavanim zainteresovanych stran

Doporuceni ministerstev

Porady vedoucich odbord

Zadosti 0 zméné poctu zaméstnancti

Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadeni modernich metod fizen/ na MeU
Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MEU Brunta/
a moznosti rozvoje"

Restrukturalizace uradu k 1.3.2011

Pravidelné analyzovany potieby: vzdélavani, novych
softward a hardwar(l, novych kancelafskych prostor -
trvaly ukol.

Pozadavky a naméty zaméstnancll v ramci hodnoceni
druhého rocniku.

Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti jednotlivych
odbord a zaméstnancd MéU dle zavérl ze zpravy k
»Projektu” (schvalila RM)

3.1.2

vypracovani, rozvijeni a sdélovani koncepce Fizeni lidskych zdrojd v
souladu se strategii a planovanim organizace

Pracovni rad

Organizacni réd

AKCni plan

Vize uradu

Smérnice pro hodnoceni’ zaméstnancid Mésta
Brunta/

Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdroji a
zavadeni/ modernich metod fizeni na MeU
Bruntal" — Zpréva ,Lidské zdroje MEU Brunta/
a moznosti rozvoje" +

Sdélovani a diskutovani na pracovnich poradach,
zapracovani do plant vzdélavani, kariérni rlst, rovné
zachazeni.

Zavedeni hodnoceni zaméstnancl — probéhl 2. rocnik.
Bude provedena aktualizace procesu pravidelného
hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancl a nastaveni
motivacnich nastrojd.

Vzdélavani a Skoleni v modernich metodach Fizeni
lidskych zdrojl

Navrh na opatfeni na zlepeni Cinnosti jednotlivych
odborl a zaméstnancl MéU dle zavérl ze zpravy k
«Projektu® (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancl

3.1.3

vypracovani a rozvijeni koncepce fizeni lidskych zdroj& obsahujici
objektivni  kritéria  pfijimani  zaméstnanc, kariérniho  rdstu,
odménovani a jmenovani zaméstnancl do manazerskych funkci

Zakon o drednicich

Prikaz tajemnika ¢. 5/2009

Pracovni rad, Vnitrni platovy predpis

Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdroji a
zavadéni modernich metod fizeni na MéU
Bruntdl" - soucasti je aktivita ,Proces
hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancti',
~Motivace a motivacni nastroje", ,Pléanovani a
realizace vzaelavani”,

Neni vlastni smérnice, postupuje se obdobné jako u
Ufednikd i u zaméstnancd.

Vybér a priprava pracovnikd pro vedouci funkce —
kariérni rdst.
Dohody o
kvalifikace.

zvySovani  kvalifikace - zvySovani

3.14

zajisténi kvalifikovanych lidskych zdrojd s cilem plnit Gkoly organizace
(pfijimani, umistovani a rozvoj zaméstnanctl, vyvazovani pravomoci a
odpovédnosti);

A7 2

Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdrojd a
zavadeni modernich metod rizen/ na MéU
Bruntal"
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Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdrojii a

3.1.5  zajisténi potfebnych lidskych zdrojl pro vytvareni a rozvijeni sitovych PR , A .+ | Bude provedena inovace mzdového a personalniho
s P Y Y up ) VY zavadeni modernich metod rizen/ na MeU | . prov , P
sluzeb o informacniho systému
Brunta,
Rozpocet
Dotaznikové setreni spokojenosti . , ryu
v o POKO] Nové vybaveni kancelari.
Zamestnancu Nové pocitaCové vybaveni
. , , , . . v | Z8pisy z provérek BOZP ¢ pocitacove vy " G
3.1.6  zabezpeceni vhodnych pracovnich podminek v celé organizaci, véetné Akén plén Vzdélavani zvladani stresovych a konfliktnich situaci.
péce o zdravi a poZzadavk{ na bezpecnost prace Vize u’ﬁa "y Pfizplisobeni pracovnich podminek dle zdravotniho
PV . . v o | stavu.
Zaverecna zprava z hodnoceni zamestnancd Dotaznikové Zetfeni
Vnitrni smérnice '
Revize zarizeni
v wr o . ., . L Rovné zachazeni pfi vybérovych Fizenich.
3.1.7 Fizeni pfijimani a kariérniho rlstu zaméstnancd s ohledem na | Prikaz tajemnika ¢. 5/2009 1€ zachazeni pri vy VY L
Y o o S , s p v , Zamestnavani ZPS na vhodna nebo vyhrazena mista.
dostupnost zameéstnavani a rovné prilezitosti (napf. pohlavi, sexualni | VWkaz o pineni povinneho podilu osob se ZPS < v o vo o,
. vy 0 . - . . Umozneéni rekvalifikace uchazecli o zaméstnani.
orientace, postizeni, vék, rasa a nabozenskeé vyznani) Dohody o odborné praxi o o o
Urad roku — ptl na ptl
3.1.8  zabezpeleni podminek prispivajicich k rovnovaze pracovniho a Pruzna pracovni doba.
" peceni p e prispivaj P Pracovni réd Socidlni fond — feSeni socialnich situaci.
osobniho Zivota zaméstnanct -y o M o
Neformalni setkavani zaméstnancd.
e, Sy , " Y Rekonstrukce budovy — bezbariérové vstupy, ploSina
3.1.9  vénovani zvlastni pozornosti potfebam znevyhodnénych zaméstnanc(i ) . v ) vy i ! !
v o pozornost p Y Y Projekt Mobility pro vsechny Uprava pracoviste, socialni zarizeni.
a zamestnancu s postizenim Yot v s ,
Vyuziti pruzné pracovni doby.
3.1.10 dalSi vhodné zvolené piiklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 3.1

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

68

68

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

66

66

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

63

63

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

60

60

Celkem na 400

257

POCET BODU NA 100

64
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Subkritérium 3.2. organizace

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového subkritéria 7.2.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro zjist'ovani, rozvijeni a vyuZivani kompetenci zaméstnancii a slad’ovani cild jednotlivci s cili

Vypracoval: Ing. Kotalovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Zkousky zvlastni odborné zplsobilosti.
Zakon o drednicich a narizeni viady Akreditované kurzy a vzdélavani.
Plany vzdélavani Vzdélavani vedoucich Gfednikd.
Dohodly o zvyseni kvalifikace Hodnoceni planu vzdélavani, analyza schopnosti
3.2.1  zjistovani aktudlnich kompetenci na Urovni individudini a na Grovni | Smérnice pro hodnoceni zaméstnanci aplikovat ziskané védomosti, pohovory.

organizace z hlediska znalosti, dovednosti a postoj

s vs s

Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadeni modernich metod fizen/ na MeU
Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MEU Brunta/
a moznosti rozvoje"

Zavedeni hodnoceni zaméstnancd — probéhl 2. ro¢nik.
Systém vybéru novych pracovnikd.

Navrh na opatfeni na zlepeni Cinnosti jednotlivych
odborl a zaméstnancl MéU dle zavérl ze zpravy k
LProjektu” (schvalila RM)

Plany vzdélavani
Zaméstnanci  zvysujici  si- kvalifikaci  bez
podminky zaméstnavatele

Seznamovani s planem vzdélavani, zapisy do planu
vzdélavani.

3.2.2 rojednavani, stanovovani a sdélovani strategie pro rozvijeni v Hodnoceni planu vzdélavani, pohovory.
proj ! PR . , tegie p zvijent Dohody o zvysovani kvalifikace & ceni p P ry
kompetenci, zahrnujici mimo jiné celkovy schvaleny plan vzdélavani ) ., .o Skoleni BOZP.
s . , " . Projekt ,Efektivni rizeni lidskych zdroji a . TR
vychazejici ze souCasnych a budoucich potfeb organizace a Lo , v v+ | Jazykove vzdelavani.
. o Iy . A N v . . | zavadeni modernich metod fizeni na MeU | ¥ /v rvo , .
jednotlivet (rozlisujici mezi povinnymi a volitelnymi vzdélavacimi v oor . p Skoleni Fidict referentskych vozidel.
rogramy) Bruntal" — soucasti je ,Proces hodnoceni a Samostudium
P sebehodnoceni zaméstnancd", ,,Motivace a vz oy , , , .
R p A . Vzdélavani a Skoleni v modernich metodach fizeni
motivacn/ nastroje", ,Planovani a realizace | .. - o o .
vz s m lidskych zdroju v ramci projektu
vzdelavani
Plény vadeldvéni Provazani planu vzdélavani s osobnim rozvojem
Formular pro hodnoceni zaméstnancd ! plan! p v vojem.
- , s o , . o . AR o Zavedeni systému hodnoceni zameéstnancl - realizace
3.2.3  vypracovani a odsouhlaseni planli osobniho rozvoje a vzdélavani pro | Projekt ,Efektivii Fizeni lidskych zdroji a druhého roéniku
vSechny zaméstnance se zvlastnim dlirazem na schopnosti jednat se | zavddéni modernich metod rizen/ na MéU Aktualizace rc')cesu ravidelného  hodnoceni  a
zakazniky/obCany a partnery, pfipadné vcetné odborného vycviku na | Bruntal" — soucasti je ,Proces hodnoceni a | .\ - dnocen? zaméstrrm)ancﬂ vramc oroiektu a
poskytovani sitovych sluzeb sebehodnoceni zaméstnanci", ,,Motivace a X A Il projextu a
R P ) aktualizace procesu planovani a realizace vzdélavani
motivacni nastroje’, ,Planovani a realizace M 3
vz s m zamestnancu
vzdelavani
Plany vzdélavani
AKcni plan = , S v s .
P o, o Skoleni vedoucich urednikl a zaméstnanct.
Projekt ,Efektivni rizeni lidskych zdrojd a . . or vy w12z g
" v , o jus , o cox , v .+ | Akreditované kurzy pribezného vzdelavani.
3.2.4 rozvijeni manazerskych a vldcich kompetenci vztahujicich se na | zavdden/’ modernich metod rizeni na MeU

zaméstnance organizace, zakazniky/obcany a partnery

Bruntal" — soucdsti je ,Proces hodnoceni a
on

sebehodnoceni zaméstnancd", ,Motivace a
\l

motivacni nastroje", ,Planovani a realizace
vzdélavani™

Skoleni metodiky hodnoceni zaméstnanc.
Vzdélavani a Skoleni v modernich metodach fizeni
lidskych zdrojl v ramci projektu
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Neni moznost pfimého predani pfi odchodu a
zapracovani nového pracovnika. Probihda seznameni

3.2.5 zajisténi podpory a pomoci novym zaméstnanclm (napf. | Pracovni fad i Zkoleni. vstupni vzdSlavani. Ure
prostfednictvim mentoringu, koucovani a tutoringu) AKcni plan S pracovistem, zaskoleni, vstupni vzdeiavani. Urcena
osoba pro zapracovani. Vycvik studentl na praxi a
rekvalifikantd.
3.2.6  podporovani vnitfni a vnéjsi mobility zaméstnanct Pracovni ndpiné V ramci rliznych projektd, zastupitelnost.
Lo, ) . Vzdélavani a vycvik urcitych oblasti pres vzdélavaci
Moderni vycvikove metodly jsou uplatriovany. instituce Y ty P
Zavadeéni eGovernmentu ve verejné sprave — NI o
projekt ,Vzdélavani v eGONcentru  ORP e-learningove kurzy a vzdelavani.
3.2.7 rozvijeni a Sifeni modernich zplsobl vzdélavani (napf. vyuzivani Bruntz" ” Vyuziti flipchartu, data projektoru, intranetovych
multimedii, Skoleni pfi praci, e-learnin ; e ; stranek apod.
, P prach ? Projekt  Efektivni rizeni lidskyjch zorojil a Navrh napo atfeni na zlepSeni cinnosti jednotlivych
zavadeni modernich metod rizen/ na MéU o pal , 2P inost J vy
Bruntal" odborll a zamestnancl MeéU dle zavérl ze zpravy k
LProjektu (schvalila RM)
3.2.8  planovani vzdélavacich aktivit a rozvijeni komunikacnich dovednosti Pldny vzdeldvéni Kurzy a vzdélavani jednani s klienty.
zaméstnancl pro zvladnuti rizikovych situaci a pro reseni konfliktu g , v Reseni stresovych situaci.
i o P Y P Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii . ye .
zajmu Zasady telefonni komunikace.
3.2.9 hodnoceni dopadd vzdélavani a rozvoje zaméstnancll v porovnani | Rozpocet — sledovani cerpani. Vyhodnoceni Ucelnosti jednotlivych forem vzdélavani.
s naklady vynaloZenymi na tyto Cinnosti Smeérnice pro hodnoceni zaméstnancti Hodnoceni zaméstnancli
3.2.10 dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 3.2

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

61

61

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

58

58

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

56

56

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

56

56

Celkem na 400

231

POCET BODU NA 100

58
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Subkritérium 3.3.

Zvazte dilkazy o tom, co organizace déla pro zapojovani zaméstnancii rozvijenim otevirené komunikace a udélovanim pravomoci
Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového subkritéria 7.1.

Wypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kotalova

Datum: prosinec 2011

Priklady:

ditkazy

Komentar

3.3.1  propagovani kultury oteviené komunikace (dialogu) a podporovani

tymové prace

Dotaznikové setreni

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii
Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdroji a
zavédeni modernich metod fizeni na MeU
Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MU Brunta/

a moznosti rozvoje"

Prlzkum spokojenosti zaméstnancd — kazdorotné
formou  dotazniku. Vysledky jsou mezirocné
srovnavany.

KaZdoro¢ni hodnoceni zaméstnancl. Hodnoceni
zaméstnancli za rok 2011 odloZeno s ohledem na
probihajici projekt ,Rizeni lidskych zdrojd*

Navrh na opatfeni na zlepeni Cinnosti jednotlivych
odbord a zaméstnancd MéU dle zavérl ze zpravy k
JProjektu® (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii

3.3.2 podporovani zaméstnancl k predkladani
prostfednictvim vhodnych nastrojd (napf. systém podavani navrhd,

pracovni tymy, brainstorming)

Dotaznik  pro méreni  spokojenosti
zameéstnancy.

Persondini audit — dotaznik.

Smeérnice pro hodnoceni zaméstnanct

Dotaznik.
Osobni pohovory vedoucich se zaméstnanci.
Porady odbor{ a oddéleni.

3.3.3  zapojovani zaméstnancl do tvorby pland, strategii a cil&, navrhovani
procestl a provadéni aktivit pro zlepSovani

Zapisy z porad

Kontrola pinéeni usneseni RM a ZM

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii
Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Bruntal

Formou pracovni porad s vedoucimi a sdéleni aktivni
moznosti zapojeni.

Hodnotici pohovory, porady a setkani se zaméstnanci.
Zapojeni do projekt.

Zavedeni systému hodnoceni zaméstnancd.

Vroce 2011 byl ZM schvélen Strategicky plan
Lokalniho partnerstvi Bruntal — zapojeni zaméstnanct
jednotlivych odbord.

3.3.4 hledani dohody/konsenzu vedoucich zaméstnancd a zaméstnancd v
otazce cilll a zplsobl jejich méfeni

Zapisy z porad vedouci Uradu a vedoucich
oadbori
Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii

Porady tajemnika.
Zapojovani do organizovani Skoleni a pracovnich
setkani za Ucasti vedeni a zaméstnancd.

3.3.5 pravidelné provadéni prlizkumd nazorli zaméstnancd a zvefejfiovani

jejich vysledkd

Dotaznik  pro méreni  spokojenosti
zameéstnancii

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti

Zapisy z porad

Kazdorocné je provadéno Setfeni spokojenosti
zaméstnancl Ufadu formou dotaznikového Setfeni.

3.3.6  umoznéni zaméstnanclm poskytnout

nadfizenym

Dotaznik  pro  méfeni  spokojenosti
zaméstnancii

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii

Osobni pohovory

Porady odbord a vedouci uradu

Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdrojd a
zavadeni modernich metod fizen/ na MeU
Bruntal" — Zprava ,Lidské zdroje MeU Brunta/

Navrh na opatfeni na zlepeni Cinnosti jednotlivych
odbord a zaméstnancd MéU dle zavérl ze zpravy k
~Projektu® (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii
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a moznosti rozvoje"

3.3.7

konzultovani se zastupci zaméstnanct (napf. odbory)

nehodnotit

Nehodnotit

3.3.8

dalsi vhodné zvolené priklady
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Bodové hodnoceni - subkritérium 3.3

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

59

59

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

57

57

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

57

57

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

55

55

Celkem na 400

228

POCET BODU NA 100

57
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Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Definice

Kritérium sleduje, jakym zplsobem organizace planuje a fidi sva klicova partnerstvi, zejména s obcany/zakazniky, aby podpofila svou strategii a planovani a
efektivnost procesl. Pro spravné fungujici organizaci jsou partnerstvi v tomto sméru ddleZitym zdrojem.

Vedle partnerstvi jsou pro efektivni fungovani organizace zapottebi také tradicni zdroje, napf. financni prostfedky, technologie, zafizeni. Jejich vyuzivani a rozvijeni
podporuje strategii organizace a kliCové procesy a prispiva k efektivnéjSimu dosazeni cilGi stanovenych v organizaci. Pfi transparentnim postupu mohou organizace
zajistit odpovédnost za legitimni pouzivani dostupnych zdroji vaci obéandim/zakaznikdm.

Klicova hlediska

Realizace strategickych cilll v neustale ménici se a stale komplikovanéjsi spolecnosti vyzaduje, aby organizace vefejného sektoru Fidily vztahy s jinymi organizacemi
ve verejném i v soukromém sektoru.

Vzhledem k této sloZitosti je nutné, aby obcané/zakaznici jako kliCovi partnefi hrali stale aktivnéjsi dlohu. Termin ,obc¢ané/zakaznici* poukazuje na ménici se Ulohu
ob¢anl ve vztahu ,zainteresovana strana" a ,uZivatel sluzeb". Toto kritérium je zaméfeno pravé na zapojeni obCanl do véci vefejnych a do rozvijeni verejnych
politik a na otevienost v{di jejich potfebam a ocekavanim.

Organizace vefejného sektoru Casto podléhaji pfi fizeni svych zdrojl rliznym omezenim a jsou vystaveny jesté dalSim tlaklim, kromé téch, s nimiz je mozné bézné se
setkat v soukromém sektoru. Organizace mlize narazet na omezeni pfi vytvareni dopliikovych financnich zdrojl a stejné tak pfi volném pridélovani ¢i prerozdélovani
financnich prostiedk sluzbam, které chce poskytovat. Musi proto zvaZovat efektivitu a Ucinnost vlastnich sluzeb. Komplexni fizeni financi, vnitfni kontrola a ucetni
systémy jsou zakladem kvalitniho Ucetnictvi. Prestoze organizace verejného sektoru nemohou do rozdélovani financnich prostiedkl pfiliS zasahovat, prokazi-li
schopnost poskytovat ,vice sluzeb v lepsi kvalité a pfi nizSich nakladech", otvira se jim moznost rychleji zavadét netradicni sluzby/produkty.

Dilezité je zjistit znalosti a informace, které organizace poZaduji, a ty pak zahrnout do prezkoumani strategie a procesu planovani. Organizace by mély zajistit, aby
prislusné znalosti a informace byly k dispozici v€as a ve snadno pfistupnych formatech, coz zaméstnancim umozni pracovat efektivné.

Je rovnéz zapottebi, aby nejdllezitéjsi informace a znalosti sdilela organizace s klicovymi partnery a jinymi zainteresovanymi stranami podle jejich potteb.
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Subkritérium 4.1.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro rozvijeni a uplatfiovani klicovych partnerskych vztahi
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych subkritérii 6.2. a 9.1.

Vypracoval: Ing. Vachutkova

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy Komentar
Partnefi jsou urceni v pfislusnych dokumentech.
Strategicky plén rozvoje mésta Bruntahs gttilgabllzace komunitniho planu rozvoje socialnich
ﬁg/ﬁiiﬁ!;ggatga prisiusny rok Svazky, napt. MAS Hruby Jesenik apod.
4.1.1  identifikovani potencidlnich strategickych partnerd a charakteru g . . Prispévky z prostfedkd VHP
vztahl (napf. kupujici/poskytovatel, spoletna produkce, sitové Komunitni plan socialnich sluzeb Jazz festival, Dny mésta Bruntalu, Bruntdlské
’ ! ! Podnikatelsky sektor / 4

sluzby)

Svazky obci, obcanska sdruZeni
Smiouvy — spoluporadani’ akci

indianské léto, Den ucitelll, Pravidelna setkani
s podnikateli, Veletrh zdravi Akce souvisejici
s dokoncenim rekonstrukce parku v Bruntdle a

s partnerskymi mesty v Opole — partnerské akce v ramci udrZitelnosti
projektu
4.1.2  uzavirani prislusnych partnerskych smluv s ohledem na charakter Smiouvy vic s, . . Jsog uzavirany individualni sm!ouyy, ty;spu ylozene
Smlouvy — spoluporadani akcr s partnerskymi | na jednotlivych odborech a pravnim oddeleni.
vztahu v ve e . . v o . Y PR
mesty, spoluporadani kulturnich poradd Jazz festival, Dny mésta, Indianske léto
Organizacni f3d MéU, pracovni napiné Odpovednost rozepsana v naplnich prace
p Ukoly stanovené usnesenim RM a ZM
L \ . . vov o Usneseni RM a ZM Y ;ox v s
4.1.3  definovani odpovednosti jednotlivych stran pfi fizeni vztahd s Porad Odpovédnost stanovena v podminkach pro cerpani
partnery Za’sady smérnice grantd
39, o p . Jmenovani  projektového tymu pro udrzitelnost
Projekt obnovy parkd v Bruntale a Prudniku -
projektu Rekonstrukce parku
Organizacni #d Organlzacpl ’rad, — odpovédnosti  rozepsany
. . . -~ . . o o i Smiouvy vpracovnllc,h naplnich . .
4.1.4 pravidelné monitorovani a hodnoceni partnerskych vztahd a jejich , Poskytovani VHP — kontrola ucelovosti
; o Usneseni RM a ZM s, ,
vysledkd v » Vyhodnoceni pInéni plynouci ze smluv.
Rozpocet mesta PR . ' - o
webove stranky mésta, Nds Domov Partnerska mesta - zprava o cinnosti Odvbo,“fv
7 Vyhodnocovani plnéni rozpoctu, zavéerecny ucet.
Rozpocet mésta
Strategicky plédn rozvoje mesta Brunizly Schvaleni rozpoctu mésta zastupitelstvem
4.1.5 podporovani a organizovani partnerstvi zamérenych na konkrétni | Komunitni planovani socidinich sluZeb | rozp . Stup! ’
" o . AP ! R o v ¥ Schvalovani jednotlivych projektl RM a ZM.
ukoly, priprava a realizace projektl s jinymi organizacemi verejného | Prispevky z rozpoctu mesta Spoletné projekty
sektoru Usnesen/ RM a ZM PFpl’s évk F; réz oCtu mésta neziskovym subjektiim
Smiouvy — spoluporadani akci s partnerskymi PevKy P Y )
meésty
4.1.6  vytvareni podminek pro vyménu zaméstnancli mezi partnery nehodnotit Nehodnoceno
s , . Y , . . . . , Vzajemné navstévy pracovnikl, vedeni mésta, Skol
4.1.7  podporovani Cinnosti v oblasti spoleCenské odpoveédnosti organizace Partnerské smlouvy a usneseni RM apod. mezi partnerskymi mésty
4.1.8  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 4.1

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

61

61

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

61

61

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

59

59

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

58

58

Celkem na 400

239

POCET BODU NA 100

60
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Subkritérium 4.2.

Zvazte dilkazy o tom, co organizace déla pro rozvijeni a uplatfiovani partnerstvi se zakazniky/obcany
Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych subkritérii 6.1. a 6.2.

Vypracoval: Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy Komentar
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Komunitni plén socidlnich sluZeb — pracovni
Sskupiny
Sociodemografickd studie Brunizly Dokumenty jsou vefejné a obcCané se mohou zapojit
Prizkum spokojenosti kiientd MEU . ] ) PoJ
4.2.1  podpora zapojovani zakaznikd/obCand do véci vefejnych a do procesl | ankety, noviny Nas Domov do diskuse. o ;e o
- s . . " « - ° N . p p p v Probihaji  dotaznikova/anketni  setreni  k rlznym
politického rozhodovani (napr. konzultacni skupiny, prizkumy, | Move koncipovane webové stranky mesta | .. . o
S - . tématlm.
ankety) S rubrikami pro verejnost a skoly

dotaznikové Setreni

SWOT analyza v oblasti kultury

Podpisovd akce na podporu vystavby
Jihovychodniho obchvatu mésta

Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Bruntal

Cena za konkrétni vysledky v procesu zapojovani
verejnosti.

Webové stranky mésta }
Dotaznik spokojenosti kiientd MEU
Agenda pro vyrfizovani petici a stiznosti
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Komunitni planovani socidlnich sluzeb
Sociodemografickd studie Bruntalu

Stala moznost vyjadfit své nazory, pripominky a
nameéty na webovych strankach mésta
Diskuse pro obcany je soucasti programu zasedani

4.2.2  otevfenost myslenkam, podnétdm a stiZznostem zakaznikl/obCanl | Zasedan/ ZM 7M
rostfednictvim napf. prlizkumd, konzultacnich skupin, dotaznikl, | Anketa ke Strategickému rozvoji MSK 2009- S . (. . f
(p ! napr. p ! pin, ! g J Pracovni skupiny v ramci komunitniho planovani soc.
schranek na podnéty) 2016 sluseb
Dotaznikové setreni v . - v
v . P . Spusténi internetového kalendaria, otevreného Siroké
Vereina projednani  studii (v r. 2011 v .
v v , . verejnosti.
regenerace sidliste Dolni, novy park
Partyzanska/Okruzni)
Ridici skupina + komise pro pfipravu oslav
vyroci 800. let mésta
Webove stranky mésta C o (s . « iy
o Webové stranky - aktualni informace o déni ve méstée
Uredni’ deska Zprévy apod Y !
Noviny Nas domov v . . - . .
viny ! Bezplatna cisla novin ND jsou distribuovano do vsech
Mestsky rozhlas . y
vix s f ol pv o p . domacnosti.
4.2.3  zajisteni informovanosti zakaznikt/obcanu Internetova televize v . . vy g vy
. p e, Spusténi internetové televize — rozsifeni informacnich
Pravidelné medialni vystupy 10 N e
v . v kanald mésta o audiovizualni zpravodajstvi.
Informacni kampané L R . Sy s o
P Realizovana digitalizace kina, umoznuijici rozsireni
Kulturni mésicnik . > ‘o
Kino spektra informacnich kanald mésta
zajisténi  transparentnosti organizace, vletné jejich Cinnosti a | Tiskové zpravy zverejriované v médiich Vyhodnocovani strategického rozvoje mésta.
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rozhodnuti (napf. vydavani vyrocCnich zprav, poradani tiskovych | Webové stranky mésta Internet-zverejnovani zasadnich dokumentt
konferenci a zverejiovani informaci na internetu) Bezplatnd vydani novin Nas domov (rozpocet, jeho vyhodnocovani, investice).
Internetova televize Vybérova Fizeni na dodavku materialu a sluzeb.
2Zverejriovani usneseni RM a ZM
Elektronické aukce (vereiné zakazky)

Rozpocet mésta

Dny mésta Bruntalu

Jazz festival

Komunitni plénovéni socidinich sluZeb

Nové koncipované webové stranky meésta
s rubrikami pro verejnost a skoly

Internetovy kalendar akci

2Zvereinéni  vyzev kdcasti na vereinych
projednanich studii (viz vyse)

Podpisovd akce na podporu vystavby
Jihovychodniho obchvatu mésta

2Zvereinéni vyzvy Kk ucasti verejnosti na
pripravdch oslav vyroci 800. let mésta

Granty a pFispévky z rozpoctu a VHP, zapljcky divadla
Organizovani dnd mésta a 1 rocniku Jazz festivalu
v Bruntdle.

Organizovani veletrhu zdravi a socialnich sluzeb.

4.2.5 povzbuzovani a podporovani zakaznikli/ob¢anl k organizovani se za
Gcelem vyjadiovani svych potfeb a pozadavkd

4.2.6  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 4.2

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

67

67

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

70

70

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

67

67

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

63

63

Celkem na 400

267

POCET BODU NA 100

67
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Subkritérium 4.3.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro Fizeni financi
Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych subkritérii 6.2., 7.2. a vysledkovych kritérii 8 a 9.

Vypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kohut

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy Komentar
Rozpocet mesta, rozpoctovy vyhled Schvaleni rozpoctu na prislusny rok
4.3.1 fizeni financi v souladu se strategickymi cili Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu P P Y

Financn/i plan Strategického planu

Rozpoctovy vyhled na léta 2012-2014

s vz

Kontrolni féd Mésta Bruntalu
Statut utvaru interniho auditu a kontroly

Pfezkum hospodaieni mésta, interni audit a kontroly

4.3.2  zajisténi financni a rozpoCtové transparentnosti Smérnice o obéhu ucetnich dokladi L ; (o
o L ;. v jinych kontrolnich organda.
Smérnice o zabezpeceni zpracovani rozpoctu,
kontroly rozpoctu a zévérecného uctu
VIV Y o , Financni odbor . . fr s Y
4.3.3  zajisteni nakladove efektivniho Fizeni financi p Pravidelné vyhodnocovani plnéni rozpocCtu
Usneseni RM a ZM
4.3.4  zavedeni inovacnich systémd v ramci rozpoctového planovani (napf. | Rozpoctovy vyhled Aktualizace rozpoctového vyhledu.
viceleté rozpoctové vyhledy, projektové rozpoctovani, genderové | Rozpocet mésta Aktualizace Strategického planu — vcetné financniho
rozpocty) Zavedeni programu GINIS planu.
Sledovani Cerpani rozpoctu a dodrzovani rozpoctové
kazné.
vy . AV (s , o, Pravidelné projednavano Ctvrtletné v RM a pololetné
4.3.5 prlbézné monitorovani nakladd na poskytovani standardnich | Financni odbor projedn: NN P g
roduktd organizace (vCetné podilu jednotlivych Gtvard) Usneseni RM a ZM v ZM, vyhodnocovano ve financnim vyboru a vedeni
P 9 P J y mésta, na poradach vedoucich odborl a operativnich
poradach odborli minimaliné mési¢né financnim
odborem.
Zzkon o financni kontrole Pracovni napIng, podpisové vzory, urceni opravnénych
4.3.6 delegovani a decentralizace financnich odpovédnosti v rdmci | Kontrolni iéd Mésta Bruntalu Jnapine, pocp Y P yen
. ; v v e o osob (prikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni
controllingu organizace Smeérnice o obéehu ucetnich dokladd (Zetn)
Organizacni fad '
. o f e o , e yx , . . .y ( Aktualizace strategického planu hodnocovani
4.3.7 investicni rozhodovani a fizeni financi na zakladé analyzy nakladl a | Ainancni plén Strategického planu e . 9 planu, vy
vynosd Podkiadové materidly pro jednani RM a ZM financniho planu,
Usneseni RM a ZM
4.3.8 rozvijeni a zavadéni moderniho finan¢niho controllingu (napf. Porad Kontrolni ¢innost prikazce operace, spravce rozpoctu
prostfednictvim  internich  finanCnich  auditd) a  zajisténi raay N a hlavni Gcetni.
v e /o \ o Planované interni audity, mimoradneé audity ,
transparentnosti fizeni financi vici zaméstnanctim Sestavy, rozbory, vykazy z programu GINIS.
Wkaz pro hodnoceni pinéni rozpoctu FIN 2-
4.3.9 vytvofeni paralelnich systém@ financniho a nakladového Gletnictvi | 12M . . -
L Ay . , . p Pravidelné vyhodnocovani.
vCetné rozvahy (s kapitalovymi ucty) Rozvaha — bilance, Vykaz zisku a Zztraty,
Priloha
VP f , . . . v . | Rozpis rozpoctovych poloZek na jednotiivé
4.3.10 zajisténi pfifazovani internich ndakladd (napf. vnitroorganizaCni P poctovycil p J

naklady, Uctovani internich sluzeb jednotlivym Gtvariim)

utvary — odbory a prispévkové organizace dle
schvaleného rozpoctu

Rozpisové dopisy starosty mésta
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Viz. rozpis zdvaznych ukazateld rozpoctu

4.3.11 zahrnuti nefinancnich vykonnostnich dat do rozpoctovych dokumentd . . p ’
v navaznosti na vykonovou jednotku
Wellness centrum — srovnavani pfijml a vydajd
, e v, v o s obdobnymi zafizenimi
L v s (o , P . . . | Wstupy z navrhd rocnich rozpoctd . ; o x v s
4.3.12 zavadéni srovnavacich analyz mezi rlznymi organizacemi (napt. L ... | Systtm  parkovacich automatdl -  mésicni
. Podkiady pro tvorbu mandatnich a najemnich . , L . o
formou benchmarkingu) sl vyhodnocovani dosahovanych vynost a nakladu
Provoz Kina centrum — mési¢ni vyhodnocovani trzeb a
nakladd
4.3.13 dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 4.3

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

71

71

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

75

75

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

62

62

Celkem na 400

274

POCET BODU NA 100

69
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Subkritérium 4.4.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro Fizeni informaci a znalosti
Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 9.

Vypracoval: Ing. Kotalovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy Komentar

Plany vzdélavani urednikd

Hodnoceni zaméstnancd

Zapisy z porad

Z’;gg;afe rozesilane e-mailovou postou Z0Z, certifikované vzdélavani podle odbornosti,

. v Zaveden tfilety cyklus planovani vzdélavani Urednikad.

Webove stranky mésta Kazdy cyklus je pravidelné hodnocovan a

4.4.1  vytvofeni systém@ pro fizeni, ukladani a hodnoceni informaci a | Vera, Ginis, GIS y o e P vy

znalosti v organizaci v souladu se strategickymi a operativnimi cili

Program usneseni RM a ZM
Vyvoldvaci (rezervacni) systém
Helpdesk

N&s domov, nové zdarma do schranek
Internetova televize

Uredni deska

Personaini a mzdovy program

zaméstnanci maji moznost iniciativné vyjadfit své
poZadavky.

Vybérova Fizeni apod., pouZzivani zékonl a predpisd
pro zpracovani odbornych agend.

4.4.2

ziskavani, zpracovani a efektivni vyuZivani externé dostupnych
informaci

Porady

Informace rozesilané e-mailovou postou
Weboveé stranky mésta, ankety, dotaznikové
setreni, studie, Nas domov

Castetné ano, neni viak Fedeno centralng, ale na
Urovni odbor{, kterych se informace (problematika)
tykaii.

4.4.3

neustalé monitorovani informaci a znalosti (relevantnich, presnych,
spolehlivych a bezpecnych) a jejich vyuZiti pfi strategickém planovani

Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Komunitni  plén socidlnich sluZeb
Sociodemograficka studie Bruntalu

Ankety, noviny Nds Domov, webové stranky
meésta, dotaznikové setreni

SWOT analyza v oblasti kultury

Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Bruntal

Poznatky jsou vyuzivany ke strategickému fizeni
Uradu.

4.4.4

vytvoreni internich kandll pro predavani informaci v ramci celé
organizace scilem zajistit zaméstnanclm pfistup k informacim a
znalostem potfebnym pro pinéni jejich tkold

Intranet

Vera, Ginis, GIS

Program usneseni RM a ZM

Vyvoldvacr (rezervacni) systém

Helpdesk

Koncept IT jako efektivni ndstroj komunikace
v ramci mésta a vici méstu

Personaini a mzdovy program

Koncept IT - vzala na védomi RM

4.4.5

zpfistupnéni relevantnich informaci zainteresovanym stranam a
vzajemné predavani informaci a (dajd uZzivatelsky pfijatelnym
zplisobem

Webové stranky mésta

N&s domov, nové zdarma do schranek
Internetova televize

Usnesen/ RM a ZM
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Uredni deska
Vyvoldvaci (rezervacni) systém

Predavaci protokoly, zastupovani pracovnika,

Organizacni fad, pracovni fad.

4.4.6  zajisténi zachovani klicovych informaci a znalosti v ramci organizace S L T, .
) M \:y 9 P S Smernice o vyuzivani vypocetni techniky
pfi odchodu zameéstnanci pracovni rad, pracovni napiné < . M PO
Smeérnice o ochrané osobnich udajt
4.4.7 _ dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 4.4

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

69

69

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

69

69

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

62

62

Celkem na 400

266

POCET BODU NA 100

67
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Subkritérium 4.5.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro Fizeni technologii
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych subkritérii 7.2. a 9.1.

Vypracoval: Ing. Kotalovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
V oblasti programového  vybaveni  vyuzivani
jednotnych  technologii s jednotnou  spravou.
Vyuzivani jednotného programového vybaveni a jeho
vzajemné provazanosti s agendami jednotlivych
. odbord.
Rozpocet Jednotny geograficky informacni systém
Smiouvy s doagavateli (GIS, IS Radnice Vera, ed Y 9€og i Y| h Klient Y ) look
Ramcova smiouva 02, Ginis) Sjednocen e-matlovych & lentt na MS Qutlook -
. 7 , . sdileni kontaktll, kalendaru akci, evidence pridé€lovani
Koncept IT jako efektivni nastroj komunikace T SR A
PR v v .| pracovnich ukold, sdileni soubord.
Y . o, ., S v ramci mésta a vici mestu (vzala na vedomi : S v oy
4.5.1 uplatiovani strategie fizeni technologii v souladu se strategickymi a Intranet jako nastroj pro lepsSi informovanost uvnitf

operativnimi cili

RM)

Smérnice o vyuzivani vypocetni techniky,
Smérnice o ochrané osobnich  uUdajd,
Dokument analyza ochrany osobnich tdaji
Atestace dlouhodobého rizeni IS

Studlie proveditelnosti

Uradu.

Nova elektronickd dochazka umoznujici monitorovani
pritomnosti pracovnikll a planovani nepfitomnosti.
Sjednoceni operatora u mobilnich telefonfi umoziujici
vyuziti vyhod vnitropodnikovych hovor{i, kontrola
pomoci elektronického uctu.

Nova telefonni Ustfedna Uspora
rozSiteni poctu uzivatelskych sluzeb.
Zavedeni projektu eGovernment ve verejné spravé
Vyvolavaci (rezervacni) systém.

hovorného,

4.5.2_ efektivni vyuZivani odpovidajicich technologiipro: =~~~ ]
... -Heniclbadkollty | MS Outlook
.. -fieeniznalosti; . |Intanet Interpet | ]
_________~podporu vzdé€lavani a rozvoje lidskych zdrojd; |4 Didaktické pomicky+SW | Vyzva-Vzd&lavaniveGON centruORP |
________-podporu procestl zlepSovani; Helpdesk, hotline dle smiluv s dodavatelj |
, . e . Program usnesen/ RM a ZM, Vyvoldvaci
- podporu spoluprace se zainteresovanymi stranami; . .
______________________________________________________________________________________ (rezervacni) systém
Managementovateiné systémy
- podporu rozvoje a udrzby IT systémd. Personalini a mzdovy program
Notebooky pro RM a ZM
4.5.3  dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 4.5

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

68

68

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

68

68

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

65

65

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

56

56

Celkem na 400

257

POCET BODU NA 100

64

MéU Bruntsl — CAF 2011

50




Subkritérium 4.6.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro Fizeni provoznich prostfedkil, zafizeni a budov
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych subkritérii 7.2. a 9.2.

Vypracoval: Ing. Kotalovd

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Urad zabezpetuje Cinnost ve viastnich prostorach a
Zordva - hospodafeni s Anancnimi jednotlivé objekty jsou navzajem sitove propojeny.
L p -« ., | VyuZiti pasportu budov v ramci GIS.
prostredky na useku telekomunikacnich | S, latebnih inal ¥eni  kvalitnih
slueb za rok 2006-2008 e e erMiel, Forzen Karmino
4.6.1 vyvazovani efektivity a UCinnosti fyzického umisténi provoznich | Wyvoldvaci (rezervacni) systém reprodukcnino systemu. Vyuzitl sitovych tiskaren a

prostfedkd, zafizeni a budov s potfebami a ocekavanimi uZzivatel(l
(napf. centralizace vs. decentralizace budov)

3. etapa optimalizace telekomunikacnich
sluZeb

Zprava - ucelnost vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb v rémci uradu (za
rok 2007-2010)

spolecnych kopirovacich stroji. Sdileni prezentacniho
vybaveni (dataprojektor, notebook)

Provedena optimalizace telekomunikacnich sluzeb u
fixniho pripojeni (snizeni poctu linek, vyhodné&jsi
hovorové feseni, nakup nové digitalni Ustfedny) +
mobilniho pfipojeni (nové nastaveni sluzeb a zplsobu
volani)

Koncept IT jako efektivni nastroj komunikace

Byla zpracovana optimalizace rozmisténi kopirovaci a
tiskové techniky externi firmou, ktera se postupné
napliuje.

VSechny kanceldfe maji moznost pfipojeni do PC sité
umozfujici sdileni SW a HW prostfedkd, pfistup
k internetu a intranetu.

4.6.2 zabezpeleni bezpecného, ekonomicky vyhodného a ergonomicky | v ramci mésta a viici méstu PoZzadavky na zlepseni technického vybaveni kancelari
vhodného vyuZivani kancelafskych zafizeni s pfihlédnutim ke | Zprdva o realizaci hodnoceni zamestnancd | vypoCetni a kopirovaci technikou jsou rofné
strategickym a operativnim cildm, dostupnosti vefejné dopravy, | MéU Brunta/ analyzovany v ramci tvorby rozpoctu.
osobnim potfebam zaméstnancd, mistnim zvyklostem, druhu prostoru | Dotaznikové setrenr spokojenosti | Bezdratovy pristup k internetu ve vSech zasedacich
(napf. velkoprostorové nebo samostatné kancelafe, mobilni | zaméstnanci mistnostech.
kancelafe) a k technickému vybaveni (napf. pocet osobnich poéitacl | Zprava - Vyhodnoceni nakladovosti IS a | Sledovani efektivity v ramci analyz plnéni rozpoctu.

a kopirovacich strojl k vyuziti) vypocetni techniky na Méstském uradu za | Recyklace odpadu — kontejnery pfed budovou uradu,
rok 2006-2009 recyklatni koSse na chodbach Gfadu. Ekologicka
likvidace vyfazované vypocetni techniky.
Sdileni zasedacich mistnosti pro rlizné sSkolici a
prezentacni akce a sdileni projekéni techniky.
Naméty a pozadavky zaméstnanc@. Systém kontrol +
Skoleni BOZP.
Rozpocet . Ufad zabezpetuje dinnost ve viastnich prostorach,
Smiouva o spravé budovy MéU Bruntal Udrzba kanceladfi a zafizeni je planovana v ramci
463 zajiéfovani efektivni, ekonomicky vyhodné, plénované a soustavné Koncept IT jako efektivni ndstroj komunikace | rozpoCtu, je zajiStovan postup dle smérnice o

udrzby budov, kancelafi a vybaveni

v rémci mésta a viici méstu

3. etapa optimalizace telekomunikacnich
sluzeb

Zavadeéni eGovernmentu ve verejné spravé —

vefejnych zakazkach.

Elektronické aukce

Provedena optimalizace telekomunikacnich sluzeb u
fixniho pfipojeni (snizeni poctu linek, vyhodnéjsi

MéU Bruntsl — CAF 2011

51




projekt ,Vzdéldvan/ v eGONcentru  ORP
Bruntadl', ,Rozvoj sluZeb eGovernmentu
v ORP Bruntal"

s vs

Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadeni modernich metod fizeni na MéU
Bruntal"

Vyvoldvacr (rezervacni) systém

Personalini a mzdovy program

Zprava - Vyhodnoceni ndkladovosti IS a
vypocetni techniky na Méstském uUradu za
rok 2006-2009

hovorové Feseni, nakup nové digitdlni Ustfedny) +
mobilniho pFipojeni (nové nastaveni sluzeb a zplsobu
volani)

Vrémci Projektu ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadeni modernich metod fizeni na MeU Bruntal"
bude porizen novy personaini program

Tydenni rozpisy jizd sluZebnich vozidel .
Smémice o provozu autodopravy MeU

Rizeni dopravy dispeterem, planovani sluzebnich cest-
spojovani cest vramci referentskych jizd i jizd
s fidicem z povolani, na zakladé vyhodnoceni a

4.6.4  zajistovani efektivniho, ekonomicky vyhodného a soustavného | Brunta/ sledovani ukazateld provedena obnova vozového
vyuzivani dopravy a energetickych zdrojd Zprdva -  Hospodaren/ s financnimi | parku Uradu.
prostredky na uUseku autodopravy za rok | Prehled o ujetych km, spotfebé PHM, opravach,
2007-2010 Udrzbé a nakladech na km/K¢.
i} Porizeny 3 ks GPS navigace, vysokotlaké myci zafizeni
4.6.5 zajisténi odpovidajiciho fyzického pristupu do budov v souladu B//Z.kOStVM {-/D’ CZSD . v
M . MR v o . AP v | Orientacni systém v budovach MeU o - , fowev
s potrebami a ocekavanimi zameéstnancli a zakaznikl/obcant (napr. 7 p Y Oddélené parkovisté pro pracovniky a navstévy uradu
o R o . ¥ Poskytovani informaci na vratnici v . Ly Y
pristup pro osoby s postizenim, dostupnost verejné dopravy, moznost RN P od verejného parkovani pred budovou uradu.
L Bezbarierovy pristup do budov uradu
parkovani) v
Parkoviste
4.6.6  rozvijeni strategie pro fizeni hmotného majetku, vcetné jeho . ) D, . Pokyny k provedeni inventarizace, zapisy z likvidacni
bezpelné recyklace/likvidace Inventarizace majetky, likvidacni komise komise, usneseni rady
4.6.7 _ dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 4.6

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

67

67

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

68

68

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

63

63

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

62

62

Celkem na 400

260

POCET BODU NA 100

65
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Kritérium 5: PROCESY

Definice

Kritérium sleduje zplsob, jak organizace identifikuje, fidi, zlepSuje a rozviji své procesy s cilem podporit strategii a planovani. K rozvoji procest pfispivaji dva hlavni
stimuly — inovace a nutnost vytvaret pro své oblany/zakazniky a dalsi zainteresované strany pfidanou hodnotu.

Klicovd hlediska

V kazdé fungujici organizaci probiha mnoho procesil. Kazdy z nich je sledem navaznych Cinnosti, které transformuji zdroje ¢i vstupy ve vystupy a dopady, a tim
vytvafi pfidanou hodnotu. Tyto procesy maji rlzny charakter. Hlavni procesy jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb/produktl. Ridic/ procesy organizaci fidi a
podpdrné procesy dodavaji nezbytné zdroje. Hodnoceni s vyuzitim modelu CAF se zaméfuje na procesy nejdlleZitéjsi — klicové procesy. Rozhodujici pro identifikaci,
hodnoceni a zlepSovani téchto klicovych procest je jejich vyznam a efektivita pfi napliiovani poslani organizace. K celkové kvalité a spolehlivosti téchto procesd
prispiva zapojeni obCand/ zakaznik{ v rliznych fazich fizeni procesd a prihlédnuti k jejich oCekavani. Procesy v organizacich poskytujicich verejné sluzby mohou mit
nejrliznéjsi charakter, od relativné abstraktnich Cinnosti, napf. podpora rozvoje politiky nebo fizeni hospodarskych cinnosti, az po Cinnosti velice konkrétni, jako je
poskytovani sluzeb. Ve vSech pfipadech musi byt organizace schopna identifikovat kliCové procesy, aby zajistila predpokladané vystupy a dopady, pficemZ bere v
Uvahu oCekavani obcand/zakaznikd a dalsich zainteresovanych stran. Uloha obcand/zakaznikl se mdZe projevovat ve tfech Urovnich:

1) zapojeni zastupcl obc¢anl/zakaznikl, asociaci ¢i ad Aoc panell obcand do navrhovani sluzeb/produktl organizace;

2) spoluprace s obcany/zakazniky pfi poskytovani sluzeb/produktd;

3) zmocnéni obcand/zakaznikd, aby sami realizovali sluzby/produkty nebo k nim méli pfistup.

Ve verejné spravé je dlleZita integrace fizeni procestl probihajicich napfi¢ celou organizaci, nebo na ni z velké Casti zavisi efektivita a GCinnost procesl. K tomu je
treba vyuZit osvédcené formy integrace, napf. vytvorit tym napfic¢ funkéni strukturou organizace se jmenovanym vedoucim tymu.

Priklady procesti ve verejné spravé:

Hlavni procesy:
- zajistovani hlavnich sluzeb v souvislosti s poslanim(i) organizace, napt. vybér dani a placeni vyhod socialniho pojisténi
- poskytovani zakaznickych sluzeb na zakladé prlizkumu
- formulovani a implementace legislativni politiky

Ridici procesy:
- hodnoceni kvality vybéru dani
- rozhodovaci procesy

Podplirné procesy:
- rozpoctovani a planovani
- procesy fizeni lidskych zdrojl
U podplrnych Gtvard souviseji kliCové procesy s jejich podplirnou funkci zaméfenou na organizaci, ktera odpovida za zajistovani hlavnich cinnosti.

Vzhledem k tomu, Ze na trh stale Castéji prichazeji nové navrhy, inovace a nové technologie, je nutné procesy priibézné prezkoumavat. Aby bylo mozno vyuZit
pfipadna zlepseni, organizace vefejného sektoru si musi zajistit mechanismy, které jim umozni ziskat od vSech zainteresovanych stran zpétnou vazbu tykajici se
zkvalitnéni sluzeb/produktd.
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Subkritérium 5.1.

Zvazte diikazy o tom, co organizace déla pro soustavné identifikovani, navrhovani, Fizeni a zlepsovani procesti
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

Wypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kotalova

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Vramci projektu Efektivni fizeni lidskych zdrojli a
zavadéni modernich metod fizeni na MéU Bruntal®
Organizacni fad, pracovni napiné bude prehodnocen stavajici systém Fizeni a hodnoceni
Rozpocet a rozpoctova opatreni, zaméstnancl. Vroce 2012 dojde k prepracovani
Vnitini smérnice vnitfnich  predpisG a zmény metod hodnoceni
5.1.1  soustavné identifikovani, popisovani a dokumentovani kliCovych | Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu zaméstnancl. Ztohoto ddvodu byl vroce 2011

procestl

Zprava o pinéni akcniho planu CAF

Smémice pro  hodnoceni zaméstnanct,
Zprava o realizaci hodnoceni zaméstnancd
Mapa procestj + karty procesi

odloZen treti rocnik hodnoceni zaméstnancd.
Elektronicky systém pfipravy material(l pro jednani ZM
a RM. Ufad ma zpracovanu mapu procesd a
rozpracovany karty jednotlivych procest.

Aktualizace karet procesli a vytvoreny nové karty
procesti (2011) - ndvaznost na organizacni zmény.

Organizacni  rad, pracovn/ rad, pracovini
smlouvy, pracovni napiné

Zprava o pinéni akcniho planu CAF

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti

Mapa procesti + karty procesi

Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a

Definovano v ramci organizaniho fadu a smérnic,
pracovni smlouvy, pracovni naplné.

5.1.2  identifikovani vlastnikd procest a pridélovani odpovédnosti A , A <+ | Zpracovana mapa procesd.
zavadeni modernich metod rizen/ na MeU . o " .
Bruntal" — Zpréva ,Lidské zdroje MéU Brunta| Aktuallface karedt procesti a vytvoreny nove karty
a moznosti rozvoje” + Névrh na opatreni na | PrOc! (2011) -dtto-.
Zlepseni Cinnostijednotiivych odbord a
zameéstnancd MéEU dle zavérd ze zpravy
(schvdlila RM)
Porady, internet, intranet tad ma , a4 ak o
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu Urad ma zpracovanu mapu procesu a karty procesu,
Komunitni plén sociainich siueb byla zpracovana Vize Mestského uradu Bruntal a
Zordva 0p77 éni akcniho plénu CAF provedena SWOT analyza Méstského Uradu Bruntal —
Dotaznikové setrenr spokojenosti do .(sz:aclovl?nl i byly zapojeny odbory dradu -

L . o , . , v o pravidelna aktualizace.
5.1.3  zapojovani zaméstnanci a extermcrl zainteresovanych stran do | zaméstnancid 5 o Zastupitelé mésta a verejnost byli zapojeni do tvorby
navrhovani a rozvijeni klicovych procest Konzultace starosty se zamestnanci mesta strateaického planu

Verejné projednavéni pripravy uzemniho 5 gickeno p h . Kové Eetfeni Ko .
iy Kazdorocné Oprobl & dotaznikové Setfeni spokojenosti
gociodemo raficka studie Bruntalu zamestnancu.
Lokaini pa /gnerstv/ Brunt3! Cena za konkrétni vysledky v procesu zapojovani
Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/ verejnost.

5.1.4  pridélovani zdrojd k procestim s prihlédnutim k jejich pfinosu pro | Organizacni fad, rozpocet a rozpoctova |V ramci strategického planu byly vybrany ddlezité

napliovani strategickych cild organizace

opatreni, rozpoctovy vyhled mésta,

okruhy a provedeno mezirocni srovnani plnéni.
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Zprava o pineni akcniho planu CAF
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Komunitni plan socidlnich sluzeb

Mapa procestj + karty procesi

Mésto kazdoroCné vyhodnocuje UspéSnost zadosti o
dotace.

Byla zpracovana mapa procest a karty procesl
(aktualizace 2011).

5.1.5

shromazd'ovani, zaznamenavani a pochopeni pozadavk( vyplyvajicich
z pravnich predpis a dalSich pravidel relevantnich k procestim
organizace; analyzovani a optimalizovani téchto procesli s cilem
odstranéni nadbytecné administrativy

CAF, Aktualizace karet procesi (2011)
Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdrojd a
zavadeni modernich metod rizen/ na MéU
Brunta/

5.1.6

stanovovani ukazateld vykonnosti procesl orientovanych na

zakaznika/obcana

AkCni plén CAF,

Aktualizace karet procesij (2011)

Rezervacni a vyvolavaci systém vybranych
agend

5.1.7

koordinovani a synchronizovani procest

Organizacni fad

Porady vedoucich

Aktualizace karet procesd (2011)

Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdrojd a
zavadén/ modernich metod fizen/ na MeU
Brunta/"

Zpréva ,Lidské zdroje M&U Bruntdl a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odborl a zaméstnancli MéU dle zavérd
ze zpravy (schvalila RM)

5.1.8

monitorovani a hodnoceni dopadd sitovych sluzeb na procesy
organizace (napf. u€innost, kvalita, efektivnost)

3. etapa optimalizace telekomunikacnich
sluZeb

Zavadeéni eGovernmentu ve verejné spravé —
projekt ,Vzdélavani v eGONcentru ORP
Bruntadl', ,Rozvoj sluZeb eGovernmentu
v ORP Bruntal" — Studiie proveditelnosti

Atest  dlouhodobého  Fizeni  informacnich
systémij verejné spravy

5.1.9

zlepSovani procestl na zakladé méFeni jejich Ucinnosti, efektivity a
vysledkd (vystupl a dopadl) a ve spolupraci s prislusSnymi
zainteresovanymi stranami

3. etapa optimalizace telekomunikacnich
sluzeb

Zavadeéni eGovernmentu ve verejné spravé —
projekt ,Vzdéldvan/ v eGONcentru  ORP
Bruntdl', ,Rozvoj sluZeb eGovernmentu
v ORP Bruntal" — Studiie proveditelnosti
Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadeni modernich metod fizeni na MéU
Bruntal"

Zprava - Vyhodnoceni nakladovosti IS a
vypocetni techniky na Méstském uradu za
rok 2006-2009

Zprava - ucelnost vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb v rémci uradu (za
rok 2007-2010)

Zprdva  —  Hospodaren/ s financnimi

prostredky na dseku autodopravy za rok

Zpréva ,Lidské zdroje M&U Bruntdl a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odborli a zaméstnancli MéU dle zavérd
ze zpravy (schvalila RM)

MéU Bruntsl — CAF 2011

56




2007-2010

CAF
5.1.10 analyzovani a hodnoceni kliovych proces(, rizik a kritickych faktorl | Karty procesi
Uspéchu s ohledem na cile organizace a na ménici se prostredi Analyza rizik
SWOT analyza
5.1.11 identifikovani, navrhovani a provadéni zmén v procesech vedoucich | Czech point, Rezervacni a vyvolavaci systém prozatim vybranych
k poskytovani sluzeb na jednom misté (tzv. one-stop-shop) Zavadeéni eGovernmentu ve verejné spravé agend
5.1.12 méfeni a prezkoumavani efektivnosti procesu zmén a vyuzivani .
. " . . . nehodnotit
benchmarkingu s cilem dosazeni jeho zlepSeni
5.1.13 dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 5.1

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

70

70

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

72

72

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

55

55

Celkem na 400

263

POCET BODU NA 100

66
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Subkritérium 5.2.

Zvazte diltkazy o tom, co organizace déla pro rozvijeni a poskytovani sluzeb/produkti orientovanych na zakaznika/obcana
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 8.

Vypracoval: Ing. Vachutkovad, Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady:

dijkazy

komentar

5.2.1

zapojovani  zékaznikd/obéanl do navrhovani a  zlepSovani
sluzeb/produktd (napf. pomoci prlzkumd, zpétné vazby, cilovych
skupin nebo anket)

Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Komunitni plén socidinich sluZeb

Ankety na webu, jednan/ s podnikateli
Sociodemografickd studie Bruntalu

Verejné projednavéni pripravy uzemniho
planu

Verejné projednani studir (viz vyse)

Nové koncipované webové stranky meésta
S rubrikami pro verejnost a skoly

Dotaznik spokojenosti klientd MeU
Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Brunta/
Podpisovd akce na podporu vystavby
Jihovychodniho obchvatu mésta

Zastupitelé mésta a verejnost byli zapojeni do tvorby
strategického planu.

Jsou provadéna dotaznikova a anketni Setfeni na
jednotliva témata.

Cena za konkrétni vysledky v procesu
verejnosti.

zapojovani

5.2.2

zapojovani zakaznikl/ob¢anll a dalsich zainteresovanych stran do
rozvoje standard( kvality sluzeb/produkt

Podavani  pripominek  prostrednictvim
podatelny

Pripominky — obcani  na
projednavani zamérd mésta i
Dotaznik spokojenosti kiientd MéU

ZM,  verejnd

Cena za konkrétni vysledky v procesu
verejnosti.

zapojovani

5.2.3

vypracovani jasnych smérnic a pravidel napsanych ve srozumitelném
jazyce

Webove stranky mésta, Nas domov
Informacni tabule v budovach MeU

Organizacni rad, pracovni napiné
Vyvoldvaci (rezervacni) systém

5.2.4

zapojovani zakaznik/obcan do navrhovani a rozvijeni informacnich
zdrojli a kanall

Ankety na webu, medidlni

ni prizkum,
dotaznikovd setreni klientd MéU

Cena za konkrétni vysledky v procesu
verejnosti.

zapojovani

5.2.5

zpfistupnéni vhodnych a spolehlivych informaci s cilem poskytovat
zakazniklm/obc¢andim pomoc a podporu

Webové stranky mésta — sekce reseni/
Zivotnich situaci, vyvésky, informacni tabule
v budovach MU

Zasedani ZM, projednavani zamérd mésta
Televizni zpravodajstvi, bezplatné vydani
novin Nas domov

Vyvoldvaci (rezervacni) systém

Nové zavedeno bezplatné vydani novin Nas§ domov

5.2.6

zlepSovani dostupnosti organizace (napf. pruzna oteviraci/provozni
doba, dokumenty v rliznych formatech — relevantni jazyky, internet,
plakaty, brozury, Braillovo pismo)

Bezbariérovy pristup do dradu, webové
stranky — meésta, mozZnost  elektronické
komunikace, uredni deska, voiné pfistupné
tiskopisy, televizni zpravodajstvi
Vyvoldvaci (rezervacni) systém

Elektronicka komunikace — zachyceno ve Spisovém a
skartacnim fadu, ve Smérnici ¢. 3/2006 (Zadosti o
informace).

prosazovani elektronické komunikace se zakazniky/obCany

Trvaly ukol na poraddch vedeni — urceni

Zapojeni mésta do projektu eGovernment.
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odpovédnosti za  aktualizaci  webovych
stranek, on-line pfistup k tiskopisdm uradu,
vyhodnocovani  anket  k poskytovanym
sluzbam, e-maily  vyfizované  uredniky
televizni zpravodajstvi

Vyvoldvaci (rezervacni) systém

Pravidla pro prijimani a vyfizovani petic a

Nova pravidla + zvySena cCetnost kontrol odboru

5.2.8 tvofeni a rozvijeni funkéniho systému pro vyfizovani podnétll, | stiZnosti e - f e "
\;?F/ipoml’nek 3 stfin{) sti 4 P Y P ! Zprévy kontrolniho vyboru vnitrnich veci, medializace zavérecné zpravy o agende
Podnéty z jednani ZM prijimani a vyfizovani petic a stiznosti.
5.2.9  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 5.2

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

70

70

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

69

69

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

66

66

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

58

58

Celkem na 400

263

POCET BODU NA 100

66
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Subkritérium 5.3.

Zvazte diltkazy o tom, co organizace déla pro inovovani procest@ zapojenim zakaznikii/obcanfi
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6 a vysledkového subkritéria 9.1.

Wpracoval: Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady: diikazy komentar
Novy vyvoldvaci systém s moZnosti on-line
rezervace
Implementace systému elektronickych aukci

5.3.1 uceni se (benchlearning) z inovaci jinych narodnich i mezinarodnich | do procesu vybéru dodavateli a zhotoviteld

organizaci

verejnych zakazek
Projekt Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadén/ modernich metod Fizen/ na

Meéstském uradu v Bruntdle

5.3.2  zapojovani zakaznik{/obcanl do procesu inovaci Dotaznik spokojenosti klientd MeU
- ‘o , o . , Rozpocet, rozpoctova opatreni
5.3.3  poskytovani zdroju nezbytnych pro realizaci procesu inovaci Vel zdroje — projekty
534 ;izz:lﬁkovam a analyzovani problémU pfi realizaci inovaci a jejich Dotaznik spokojenosti klientd MU
5.3.5  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 5.3

FAZE, Groven

Stupnice

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Dikazy

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nékteré
nepresvédCivé
dtkazy tykajici

se nékterych
oblasti

Nékolik dikazd
tykajicich se
relevantnich

oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Velmi
presvédcivé
dtkazy tykajici
se vsech
oblasti

Excelentni
dlikazy tykajici
se vSech
oblasti,srovnani
s jinymi
organizacemi

PLAN (planuj)

Planovani vychazi z potreb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v pfislusnych Utvarech
organizace.

Pocet bodlj

67

67

DO (realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a odpovédnosti
a pravidelné je rozsifovana do
prislusnych Utvard organizace

Pocet bodlj

67

67

CHECK
(prezkoumej)

Definované procesy jsou v prislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci prislusnych
ukazatell a prezkoumavany.

Pocet bodlj

64

64

ACT (konej)

Po obdrzeni vysledk( kontroly se ve
vSech prislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a zlepsovani.

Pocet boddi

58

58

Celkem na 400

256

POCET BODU NA 100

64
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KRITERIA VYSLEDKO

Pocinaje kritériem 6 se téZisté hodnoceni presouva od kritérii predpokladd ke kritériim vysledk@. U kritérii vysledkl obecné se méfi vnimani toho, co si o organizaci
mysli vlastni zaméstnanci, zakaznici/obcané a spolecnost.

Organizace zaroven vénuje pozornost hodnotam internich ukazatelll vykonnosti vypovidajici o tom, jak se organizaci dafi plnit stanovené cile a jakych trendl
dosahuii.

V ramci hodnoceni vysledkovych kritérii jsou sledovana jednak tzv. tvrda data, tj. konkrétni hodnoty sledovaného ukazatele (bez popisu stavu, tj. predporadovych
kritérii) a jednak zcela konkrétni hodnoty ziskané z vysledkli méfeni spokojenosti. Jedna se tedy o konkrétni Ciselné hodnoty vyuzitelné pro sledovani trendl Ci
plnéni predem daného cile.

Hodnoceni vysledkd vyZaduje odliSny postup, proto odpovédi ve vysledkovych kritériich jsou zaloZzeny na jiném panelu hodnoceni nez v Casti 2 predpokladll — na
panelu hodnoceni vysledkd.

Kritérium 6: Vysledky orientované na OBCANA/ZAKAZNIKA

Definice
Kritérium sleduje vysledky, které organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti obCani/zakaznikl s organizaci a s jejimi sluzbami/produkty.
Klicova hlediska

Vztah organizace verejného sektoru k verejnosti — k obCanlim Ize chapat dvéma zplsoby. V nékterych pFipadech jej Ize charakterizovat jako vztah k ,zakaznikdm®,
zejména v pfipadé, kdy organizace poskytuji pfimé sluzby, obcané jsou pfimymi, primarnimi adresaty, odbérateli dané sluzby. V jinych pfipadech Ize hovofit o
vztahu k ,obcandm", kdy se organizace podili na uréovani a prosazovani prostiedi hospodaiského a spolecenského Zivota. Oba pripady nelze vZdy od sebe jasné
oddélit. Proto je tento vztah oznacovan jako vztah k ,zakaznikdm/obcandm®. Nicméné je tfeba si uvédomit, Ze obcan je jedna ze skupin zakaznikl a Ze organizace
by méla mit vydefinované veskeré skupiny zakaznikl a naleZité s nimi nasledné pracovat.

Organizace verejného sektoru poskytuji sluzby v souladu s politikou mistni a/nebo centralni viady a za svoji vykonnost jsou odpovédné zainteresovanym politickym
predstaviteldm. O vykonnosti organizace na zakladé pozadavk{ vyplyvajicich ze zakona vypovidaji klicové vysledky vykonnosti (viz kritérium 9). Cile politiky ve
vefejném sektoru jsou stanoveny vladou, regionalni a mistni spravou, nékdy na podnét zakaznikd/obcanl. Spokojenost zakaznikli/obcanl je obvykle méfena v
oblastech, které byly skupinami zakaznik{i/obc¢and oznaceny jako dileZité, a v oblastech, ve kterych je organizace schopna zlepSovat své sluzby.

Pro organizace vefejného sektoru je dlleZité méfit spokojenost svych zakaznikd/obcand pfimo s ohledem na image organizace, poskytované sluzby/produkty,
otevrenost organizace a na miru zapojeni zakaznikd/obcand. K tomu jsou zpravidla vyuzivany dotazniky nebo prlzkumy u zakaznikd/obcand, ale také dopliujici
nastroje, napr. specificky zaméfené panely uzivateld. Nékteré priklady informaci, které je mozno shromazdovat, zahrnuji Udaje o sluzbach/produktech, o image
organizace, zdvorilosti, vstficnosti a pratelském pfistupu zaméstnancg.

Subkritérium 6.1. sleduje oCekavani ¢i spokojenost zakaznikl/obcanlti zméfenou naptiklad dotaznikovym Setfenim, tj. s urcitou mirou subjektivity. Subkritérium 6.2.
zaznamenava a sleduje skutecny stav naméreny v organizaci, sleduje trendy realnych a konkrétnich Cisel ¢i hodnot.
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Subkritérium 6.1.

spokojenosti zakaznikii/obcéani

Dolozte, jakych vysledkii organizace dosahuje v Usili plnit potieby a ocekavani zakaznik@/obcandi, pokud jde o vysledky méreni

Vypracoval: Bc. Ondrasek, Ing. Vachutkovd

Datum: prosinec 2011

Priklady pro hodnoceni:

dijkazy

komentar

2vysujici se navstévnost webovych stranek
meésta (>1000/den), mediaini prizkum,

vysledky internetovych anket, ziskani Ceny
Ministerstva vnitra CR za kvalitu ve verejiné

Probihaji opakované ankety na internetovych
strankach, vysledky anket jsou vyuzivany odbory
Ufadu v rozhodovani o feseni jednotlivych zalezitosti.
Na zakladé vysledkd medialniho prizkumu byla
provedena konkrétni opatreni vedouci ke zkvalitnéni

6.1.1  vysledky spo kOJe,nQSt' t}lkalICI se image organizace (jak je organizace spravé, ocenéni za komunikaci EMGC, informovani o vysledcich organizace - spusténi
ze strany zakaznikd/obcant vnimana) P e e, . g . . A no s p -
lotaznikové setreni spokojenosti kiientd, internetového televizniho vysilani, bezplatna vydani
sociodemograficka studie Bruntalu, novin Nas domov.
nizka remitenda nakladu novin Nés domov Urad roku — pdil na pdl
(cca 10 %) Cena za konkrétni vysledky v procesu zapojovani
verejnosti.
Komunitni plan socidlnich sluZeb
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
6.1.2  vysledky spokojenosti tykajici se zapojeni a participace l/e/evtr/?,z,draw’:a fOVC/é/n/,Ch s/uz”et} .
- zakaznik{/obc¢and do aktivit organizace ZV}V/SUJ/C/ se navstevnost webovych stranek
mesta (>1000/den)
Vysledky internetovych anket
Webovy kalendar akc/
6.1.3 vysledk,y spoISOJenostl tvykajlalse gostupno§tl organizace pro Visledky dotaznikového Setieni spokojenosti \" roce 2011_pr9be|;1|o jiz 3. dotalznlkpve setr_enl
zakazniky/obCany (napr. oteviraci/provozni doba, Cekaci doba, Klients MU p spokojenosti klientd MeU Bruntal. Vysledky jsou
v DT ’ P . llentd MeU Bruntal TSy o
zajistovani sluzeb na jednom misté — ,,one-stopshops") mezirocne srovnavany.
2vysujici se navstevnost webovych strének
6.1.4  vysledky spokojenosti tykajici se sluzeb/produkt (napr. kvalita, m?Sti? (>‘7.000/ de”Z .
spolehlivost, dostupnost sluiby/prgduktu, kvoalita a dostupnost /(\zéki Ore;:)/tenda nakladu novin Nes domov
informaci poskytovanych zakaznikiim/obcanlim) Vysledky dotaznikového etieni spokojenosti
klientd MU Bruntal
6.1.5  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 6.1

Stupnice 0-10 11 - 30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vsech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
/ / prislusnymi
\ = / // organizacemi
Pocet bodi 63 63
$o , N VSechny cile
Zadne nebo VYSIevdK}/ . Splnéno nékolik | SpInéna vétsina Sp Inény splnény a
CILE pouze nesplnujic stanovenych stanovenych vsechny porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené T
informace cile cild cild cile s Jinymi
organizacemi
Pocet bodi 62 62
Celkem na 200 125
Pocet bod{i na 100 63
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Subkritérium 6.2.

Dolozte hodnoty ukazateli méFeni orientovanych na zakaznika/obcana

Vypracoval: Ing. Mazouchova, Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

komentar

. 7

Priklady pro hodnoceni v ramci ukazatelij tykajicich se image

6.2.1  pocet a doba vyfizeni stiznosti

6.2.2  Cekaci doba

6.2.3  doba vytizeni/poskytnuti sluzby

'6.2.4  rozsah vzdélavani zaméstnancti v dovednostech zaméfenych na
zakazniky/obcany (napf. profesionalita, komunikace a jednani se

__________ zakazniky/obany) .

6.2.5 ukazatele respektovani rovnych pfilezitosti v rdmci jednani se

zakazniky/obcany (napt. pocet stiznosti na nerespektovani rovnych
prilezitosti v ramci jednani se zakazniky/obcany)

Zaverecna zprava ke stiznostem a peticim

Internetova anketa na téma ,,Spokojenost se
sluzbami poskytovanymi MéU Brunta/"

___________________________________ S —

Ocenéni za 1. misto v soutézi ,Urad roku —
pil na pil — respekt k rovnym prileZitostem"
Neexistence stiznosti na nerespektovani

rovnych prileZitosti v ramci jednani se
zakazniky/obcany

V roce 2008 bylo evidovano celkem 26 stiznosti,

Z nichZ opodstatnéné byly 2, ¢astené opodstatnéné
4, neopodstatnénych 17, postoupenych, feSenych

v jiném rezimu 3. V roce 2009 bylo evidovano 24
stiznosti a 2 petice. Stiznosti tykajicich se prace Méu
bylo 19, z toho 2 byly opodstatnéné. Petice byly obé
projednany verejné na zasedanich ZM. Evidentné
shizujici se tendence podavani stiznosti a petic.
Zprava poskytovana RM.

V roce 2010 bylo pfijato 14 stiznosti, z toho jedna
stiznost byla feSena dle specialniho stavebniho
zakona, 10 stiznosti bylo neopodstatnénych, 2
opodstatnéné zcela nebo ¢astecné, 1 projednana

s neverejnym zavérem. Petice pfijaté v roce 2010 byly

ar 7

Priklady pro hodnoceni v ramci ukazatelij tykajicich se zapojeni a

6.2.6  mira zapojeni zakaznikd/obfanl do navrhovani a poskytovani

sluzeb/produktt a/nebo do navrhovani rozhodovacich proces(

Vysokd nadvstévnost webu mésta, zapisy
z jednani komisi a vybord, Komunitni
planovani socidinich sluzeb, verejna

Komise RM a vyboru ZM — usneseni.
Cena za konkrétni vysledky v procesu zapojovani
vefejnosti.
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6.2.7  pocCet/mira pfijatych a realizovanych podnétd

6.2.8  pocet/mira pouziti novych a inovacnich/netradicnich/nadstandardnich
zplsobd jednani se zakazniky/obcany

webovy kalendar akci uUcast na podpisové
akci na podporu vystavby jihovychodniho

Zprava o pinéni akcniho planu CAF
Vsledky dotaznikoveho Setreni spokojenosti
klientd MEU Bruntal

2vysujici se navstévnost webu meésta
(>1000/den), e-mail, elektronickd podani,
CZECH POINT,

Vyvoldvacr systém Tetronik

On-line rezervacni systém

Priklady pro hodnoceni v ramci ukazatelii tykajicich se

6.2.9  dodrzovani zvefejnénych standard( sluzeb (napf. pocet pripadl
nedodrZeni standard( sluzeb stanovenych organizaci)

6.2.10 pocet vracenych pfipad@ (napf. dokumentd, rozhodnuti) vykazujicich
chyby a/nebo pocet pripadll vyZadujicich opakované vyfizeni nebo

'6.2.11 pocet/mira pfijatych a zrealizovanych podnétti/opatieni pro zlepéeni
dostupnosti, pfesnosti a transparentnosti informaci pro
zakaznika/obcana

Vyrocni zprava k zdkonu ¢, 106/99 Sb.,

ziskani Ceny Ministerstva vnitra CR za kvalitu
ve verejné sprave, vysledky kontrol, Zpravy
o cinnosti odbord, Zprava o cinnosti Méstské

Pisemné Zadosti obcand, zapisy ze zasedani
zastupitelstva mésta, evidence stiznosti a
podnét ze zastupitelstva mésta

Navrhy eviduji jednotlivé odbory MéU.

6.2.12 dalsi vhodné zvolené priklady

MéU Bruntsl — CAF 2011

68



Bodové hodnoceni - subkritérium 6.2

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71 -90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny L,
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vsech
TRENDY Zadné méreni vysledkt s
pFislusnymi
\ ’-._./__: / //'v organizacemi
Pocet bodli 63 63
S , \ VSechny cile
Zadne nebo Vysledky SpInéno nékolik | SpInéna vétSina Spineny splnény a
. pouze nespliujici ) , vsechny 4
CILE v . . stanovenych stanovenych . porovnany
nepodlozené stanovené il il stanovené s jinymi
informace cile cile organizacemi
Pocet bodli 59 59
Celkem na 200 122
Pocet bodi na 100 61
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Kritérium 7: ZAMESTNANCI — VYSLEDKY

Definice

Kritérium sleduje, jaké vysledky organizace dosahuje z hlediska kompetenci, motivace, spokojenosti a vykonnosti vlastnich zaméstnancd.

Klicovd hlediska

Kritérium vyjadfuje spokojenost vsech zaméstnancl organizace. Miru spokojenosti zjist'uji organizace vétSinou pomoci prlizkum@ provadénych u zaméstnancd,
mohou také vyuZivat doplikové nastroje, napf. osloveni cilovych skupin, pohovory pfi ukonceni pracovniho poméru a hodnoceni. Mohou rovnéz zkoumat vykonnost
zameéstnancl a vyvoj Urovné dovednosti.

Dilezité je, aby organizace vefejného sektoru pfimo zaznamenavaly zjisténé vysledky ve vztahu k zaméstnanclim, tj. jaky nazor maji zaméstnanci napfiklad na
image organizace a jeji poslani, na Groven pracovniho prostfedi, na vedeni organizace a systémy fizeni nebo na profesni rozvoj a rozvijeni osobnich dovednosti.

Vysledky méfeni spokojenosti zaméstnancl jsou vyhodnocovany a sledovany v ramci subkritéria 7.1.

Organizace by mély dale disponovat fadou vnitfnich ukazateld vykonnosti ve vztahu k zaméstnanclim, prostfednictvim kterych mohou méfit vysledky, které dosahuji
ve vztahu k danym cildm. Toto sleduje subkritérium 7.2.
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Subkritérium 7.1.

zaméstnancii

Dolozte, jakych vysledkii organizace dosahuje v usili plnit potfeby a o¢ekavani zaméstnancii, pokud jde o vysledky méfeni spokojenosti

Wypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kotalova

Datum: prosinec 2011

komentar

ar 7

Priklady pro hodnoceni v ramci vysledkd tykajicich se spokojenosti
zaméstnanci s:

7.1.1  image a vykonnosti organizace
7.1.2  mirou informovanosti zaméstnanc{
7.1.3  mirou zapojeni zaméstnancd do procesll planovani a rozhodovani pfi

naplfiovani poslani a ¢innosti organizace

Dotaznikové setreni

Webové stranky mésta -www.mubruntal.cz —
ankety, apod.

Wsledky rdznych kontrol s dopadem na
cinnost jednotlivych zaméstnancii

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii
Projekt , Efektivni fizen/ lidskych zdrojii a
zavadeni modernich metod fizeni na MeU
Brunta/"

Webové stranky mésta

Intranet

Porady odbori

KS Program

Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadéni modernich metod rizeni na MéU
Bruntal"

Dotaznikové setrens spokojenosti
zameéstnancii

Osobni pohovory

Informace — porady odbor(

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti
Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadéni modernich metod rizeni na MéU

Bruntal"

Dotaznik - vypIni zaméstnanci mésta

Méreno v letech 2007,2008,2009,2010, 2011 vysledky
viz Zprava o pInéni akéniho planu CAF

Zprava ,Lidské zdroje MéU Bruntal a moznosti
rozvoje" + Névrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odbord a zaméstnanc MéU dle zavér(
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii

KS Program — novy personalné-mzdovy program
pristupny pres KS Portal. Informace pfistupné pro
zaméstnance i vedouci.

Zprava ,Lidské zdroje MéU Bruntal a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odborl a zaméstnancli MéU dle zavérd
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové

Zprava ,Lidské zdroje M&U Bruntal a moznosti
rozvoje" + Névrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odbord a zaméstnanc MéU dle zavér(
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii

. 7

Priklady pro hodnoceni v ramci vysledki tykajicich se spokojenosti

7.1.4  schopnost vedeni Fidit organizaci (napf. stanovovani cilll, pfidélovani

zdrojll) a komunikovat

Dotaznikové setfens spokojenosti
zaméstnancii

Osobni pohovory

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii
Porady ved. odbord, porady na odborech
Projekt ,Efektivni fizen lidskych zdrojid a
zavadéni modernich metod rizeni na MéU

Bruntal"

Zpréva ,Lidské zdroje M&U Bruntal a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odborl a zaméstnancli MéU dle zavérd
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnanc(
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7.1.5  ocenovani individualniho i tymového Usili

7.1.6  pfistup vedeni organizace k inovacim

Dotaznikové setrens spokojenosti
zaméstnancd, osobni pohovory
Personalni audit 2005

Porady odbori

Podklady ke mzdam

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii
Zapojeni do projektu: Efektivni rizen/ lidskych
zdrojij a zavadéni modernich metod fizeni na
Méstském uradé Bruntal.

Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadéni modernich metod rizeni na MéU

Bruntal"

Vnitini predpisy

Projekty

AkCni plén CAF

Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadéni modernich metod rizeni na MéU

Bruntal"

Projekt "Efektivni Fizeni lidskych zdrojl a zavadéni
modernich metod fizeni na Méstském Gradu Bruntal"
— jako soucast projektu probéhl v roce 2011 procesni
audit

Odmeény dle navrhu vedoucich odbor{l za mimofadné
pracovni Usili — jedna se o individualni pFistup
Zprava ,Lidské zdroje MéU Bruntal a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odborl a zaméstnancli MéU dle zavérd
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnanc(

Zapojeni do projektu: Efektivni fizeni lidskych zdrojt a
zavadéni modernich metod fizeni na Méstském Gradé
Bruntal. )

Zprava ,Lidské zdroje MéU Bruntal a moznosti
rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepseni innosti
jednotlivych odbord a zaméstnanc MéU dle zavér(
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii

ar 7

Priklady pro hodnoceni v ramci vysledkd tykajicich se spokojenosti

7.1.7  pracovni atmosféra a kultura v organizaci (napf. FeSeni konfliktd,
stiznosti)

7.1.8  podminky pro vykon prace (napf. vybaveni pracoviste)

7.1.9  péce o zaméstnance (napf. pruzna pracovni doba, vyvazeny vztah

mezi praci a soukromim zaméstnanctl, péce o zdravi)

MéU Bruntsl — CAF 2011

Dotaznikové setrens spokojenosti
zameéstnanctj, osobni pohovory, porady
odbord atd.

Smérnice, provérka BOZP

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti
Hodnoceni zaméstnancd 2007-2010

Dotaznikové setrens spokojenosti
zameéstnancd, pohovory

Porady odbor(

Provérka BOZP

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti
Hodnoceni zaméstnancd 2007-2010

Dotaznikové setreni spokojenosti
zameéstnanct, osobni pohovory
Pracovni doba

Provérka BOZP

Pinéni ze sociginiho fondu.
Preventivni zdravotni prohlidky.

KS Program

Hodnoceni zaméstnancd 2007-2010

Atmosféra na jednotlivych odborech je individuainiho
charakteru

Oprava kancelati dle stavu nejhorsiho — vyplynulo
z vysledkl dotaznikového Setfeni

72




7.1.10

zabezpeceni rovnych prileZitosti, spravedlivé zachazeni a jednani se
zaméstnanci

Dotaznikové setrens spokojenosti
zaméstnancd, osobni pohovory, porady
odbord,

Prikaz tajemnika ¢. 5/2009

Pracovni rad

Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti
Hodnoceni zaméstnancid 2007-2010

Priklady pro hodnoceni v ramci vysledki tykajicich se spokojenosti

s s

Dotaznikové setreni spokojenosti
zameéstnanct
Plany vzdelavani

Zapojeni do projektu: Efektivni fizeni lidskych zdrojt a
zavadéni modernich metod Fizeni na Méstském Uradé
Bruntal.

7.1.11 spokojenost se schopnosti vedeni organizace podporovat rozvoj Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti Zprava ,Lidské zdroje M&U Bruntal a moznosti
lidskych zdrojd a systematicky zvySovat kvalifikaci zaméstnanc(l KS Program rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepseni innosti
Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdrojd a jednotlivych odbord a zaméstnanc MéU dle zavér(
zavadéni modernich metod fizen/ na MéU ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
______________________________________________________________________________________ Bruntdl" .| Setfenianasledna zpétna vazba od zaméstnancli |
Dotaznikové setreni spokojenosti )
zameéstnancd Zprava ,Lidské zdroje MéU Bruntal a moznosti
Plany vzdelavani - KS Program rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni ¢innosti
7.1.12 spokojenost s kariérnim rlistem Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii jednotlivych odbord a zaméstnanc MéU dle zavér(
Projekt , Efektivni fizeni lidskych zdrojd a ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
zavadeni modernich metod fizeni na MéU Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii
______________________________________________________________________________________ Bruntal" ]
Zapojeni do projektu: Efektivni fizeni lidskych zdrojt a
e zavadéni modernich metod fizeni na Méstském Gradé
Vnitrni predpisy Bruntal
Projekty R Ay . . .
. v Y o . S, o Zprava ,Lidské zdroje MeU Bruntal a moznosti
7.1.13 spokojenost s fizenim zmén v organizaci Projekt , Efektivni rizeni lidskych zdrojd a o . - v s .
e , A e rozvoje" + Navrh na opatreni na zlepseni Cinnosti
zavadeni modernich metod rizeni na MeU ; - o < P Y v oo
m jednotlivych odborl a zaméstnanct MéU dle zavérd
Brunta, . Ay N P
ze zpravy (schvalila RM) — soucasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancl
7.1.14 dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 7.1

Stupnice 0-10 11 - 30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vsech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
/ / prislusnymi
\ = / // organizacemi
Pocet bodi 58 58
$o , N VSechny cile
Zadne nebo VYSIevdK}/ . Splnéno nékolik | SpInéna vétsina Sp Inény splnény a
CILE pouze nesplnujic stanovenych stanovenych vsechny porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené T
informace cile cild cild cile s Jinymi
organizacemi
Pocet bodi 58 58
Celkem na 200 116
Pocet bod{i na 100 58
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Subkritérium 7.2.

| DoloZte hodnoty ukazatelii vysledkii organizace tykajici se zaméstnanci

Vypracoval: Ing. Kotalova

Datum: prosinec 2011

Priklady pro hodnoceni: diikazy komentar
, . , Y Mzdové agenda
7.2.1  (roven absenci zaméstnancd 2 ,
Personaini'a mzdovy program
; - prehled o nemocnosti
, Y . M o Mzdova agenda pre !
7.2.2  uroven nemocnosti zamestnancu (o . - OCR,
Personalini a mzdovy program S o
- navstevy lékarq,
- odchody do dichodd,
- odchody ve zkuSebni dobg,
, N o Personalista - odchody z organizacnich ddvodd,
7.2.3  mira fluktuace zaméstnanctl Py , o v R
Personaini'a mzdovy program - odchody z dlivodu poruseni pracovni kazné,
- poCty neobsazenych pracovnich mist (vyjadfeno v %
za urcené obdobi)
Informace  vedouci  uUradu,  informace
7.2.4  pocet stiznosti/podnétl zaméstnancll na organizaci Jjednotlivych vedoucich odbord, - pocty stiznosti podanych pracovniky na pracovnika,
Porady odbori
0o - poCty ukond na zaméstnance
Personalni audit 2005 P vty , . o "y
.. e o o - pocty vedenych spisti na zaméstnance,
dle cinnosti jednotlivych odbord, o ; , T o e “
p v . .| - % terminovanych ukoll spinénych vcas,
Zpravy o cinnosti odboru — rada — usnesen/ . s : v , v .
, ;o . . o . , Zprava ,Lidské zdroje MeéU Bruntal a moznosti
7.2.5  vysledky hodnoceni vykonnosti zaméstnanct (napf. hodnoceni dle raady . . v v oy .
. - , , v , rozvoje" + Navrh na opatreni na zlepSeni Cinnosti
stanovené metodiky, vysledky kontrol, mira naplnéni stanovenych KS Program . -, o Y 0 w7 PR
; , o M o , » o jednotlivych odbordl a zaméstnanct MeU dle zaverd
vykonnostnich parametrt zameéstnancti) Hodnoceni zamestnancua 2007-2010 ze zpravy (schvalla RM) — souddsti projektu je
Projekt ,Efektivni Fizeni lidskych zdrojd a pravy p 1St proJ X
PR , P .+ | ,Proces hodnoceni a sebehodnoceni zameéstnancu",
zavadéeni modernich metod rizeni na MeU - A Y o , -
Brunt3l" .Motivace a motivacni nastroje®, ,Planovani a
realizace vzdélavani*
Pohovory se zaméstnanci
- pocty zaméstnancl s vyjimkou ve vzdélani,
, - studuijicich cizi jazyk
Personalista - do |ﬁiI'I'CI'Ch si JoiZ'I:\(jlované vzdélani
, S ) , . o . Hodnoceni planu vzdelavani pinujicich st p X v ', .
7.2.6  vysledky tykajici se rozvoje dovednosti zameéstnanct (napf. mira Hodnoceni zaméstnancs 2007-2010 Zprava ,Lidské zdroje MeéU Bruntal a moznosti
Ucasti a Uspésnosti v ramci vzdélavani, icelnost vynalozenych . o TSR o rozvoje" + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
nakladl na vzdélavani) Projekt , Erektivni rizeni lidskych zaroj & jednotlivych odborl a zaméstnanct Mé&U dle zavérd
zavédéni modernich metod fizeni na MéU |’ vy o vr ; :
Brunta" ze zpravy (schvalila RM) - soucasti projektu je
.Proces hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancd",
.Motivace a motivani nastroje", ,Planovani a
realizace vzdélavani*
7.2.7  vysledky tykajici se o schopnosti jednat se zakazniky/obcany a Petice a stiznosti — pocty stiznosti na jednan/

reagovat na jejich potreby (napf. vysledky mystery shopping, pocet
stiznosti na jednani zaméstnance)

urednikd
Hodnoceni zaméstnancid 2007-2010

- % zaméstnancl proskolenych ke komunikacnim
dovednostem,
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7.2.8  vysledky tykajici se aktivni Ucasti zaméstnancd (napf. mira
navratnosti dotaznikd pfi prlzkumech provadénych mezi
zaméstnanci, poCet navrh{ na inovace, aktivni U¢ast v internich
diskusnich skupindach)

Vysledky anket

Vysledky dotaznikového setreni v uplynulych
letech, pripojeny poznamky k jednotiivym
okruhdm otazek (viz Zprava o pinéni akcniho
plénu)

Projekt ,Efektivni fizeni lidskych zdrojd a
zavadén/ modernich metod fizen/ na MeU
Brunta/"

- % zllastnénych v Setfeni spokojenosti za Iléta
2007,2008,2009,2010 a 2011

Zprava ,Lidské zdroje MéEU Bruntdl a moznosti
rozvoje® + Navrh na opatfeni na zlepSeni Cinnosti
jednotlivych odbord a zaméstnancl MéU dle zavér(
ze zpravy (schvdlila RM) — soudasti bylo dotaznikové
Setfeni a nasledna zpétna vazba od zaméstnancii

7.2.9  pocet zjisténych ptipadl stfetl zajmd, podjatosti a korupce
zaméstnancl

7.2.10 dalsi vhodné zvolené priklady
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Bodové hodnoceni - subkritérium 7.2

Stupnice 0-10 11 - 30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vsech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
/ / prislusnymi
\ = / // organizacemi
Pocet bodi 59 59
$o , N VSechny cile
Zadne nebo VYSIevdK}/ . Splnéno nékolik | SpInéna vétsina Sp Inény splnény a
CILE pouze nesplnujic stanovenych stanovenych vsechny porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené T
informace cile cild cild cile s Jinymi
organizacemi
Pocet bodi 58 58
Celkem na 200 117
Pocet bod{i na 100 59
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Kritérium 8: SPOLECNOST — VYSLEDKY

Definice

Kritérium sleduje vysledky, které organizace dosahuje v uspokojovani potieb a v napliiovani predstav vefejnosti na mistni, narodni a mezinarodni Urovni. Konkrétné
méFi vnimani pristupu organizace a jejiho prinosu ke kvalité Zivota, Zivotnimu prostfedi a k zachovani celosvétovych zdrojl a také vnitfni miru efektivnosti pfinosu
organizace pro spole¢nost.

Klicova hlediska

Organizace verejného sektoru ovliviiuji spolecnost z podstaty svych hlavnich Cinnosti nebo mandatu vyplyvajiciho ze zakona. Vystupy téchto hlavnich Cinnosti maji
pfimy nebo nepfimy dopad na pfijemce. Analyzy okamZitych dopadl na pfijemce by se mély odrazit v kritériu spokojenosti zakaznikl/obcanl (kritérium 6) a v
kritériu klicovych vysledkd vykonnosti (kritérium 9).

Kritérium 8 méfi planované i neplanované dopady na spolecnost, napt. globalni dopady politik organizace za hranicemi zakladniho poslani organizace ¢i mandatu
vyplyvajiciho ze zakona nebo hlavnich cinnosti. V tomto sméru analyza zhodnoti dopady odvozené z planovanych cill a zaroven i neplanované ddsledky, tj. vedlejsi
dopady, které mohou ovliviiovat spolecnost kladnym nebo zapornym zplsobem.

Méreni zahrnuiji kvalitativni i kvantitativni ukazatele. Mohou se tykat napfiklad dopadu na ekonomiku, socialnich aspektd, napt. lidi s postizenim, kvality Zivota nebo
dopadu na Zivotni prostredi.
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Subkritérium 8.1.

diileZitych pro zainteresované strany

Dokazte, jaké vysledky organizace dosahuje z hlediska vlivu na spolecnost, pokud jde o vysledky méreni vlivu na spolecnost v oblastech

Vypracoval: Bc. Ondrasek, Ing. Vachutkovd

Datum: prosinec 2011

Priklady pro hodnoceni:

dijkazy

komentar

Informace na webovych strankach mésta
(zvysujici se primeérna denni navstévnost),
Nas Domov (tistény naklad 1000, resp. 7500

8.1.1 pgvedo,mo| 5|rvokeo vere]rlostl o vlivu otganlzace na _kyahtu z,lvvotg ks), tiskové zpravy, internetova televize Zve_remoyam tlsvkgvych zpravvcelos_tatrllch )
zakaznikt/obCant (napr. vysledky prizkumu verejného minéni, Komunitni planovani periodikach, verejné prezentace projektd, spoluprace
vysledky analyz) Sociodemograficks studie + vyzkum s internetovou televizi POLAR.

verejného minéni i}

Dotaznik spokojenosti kiientd MéU

Sociodemograficka studie + vyzkum
. . , o " f v « | vereiného mineni

8.1.2 povgst. organizace (vyslegky_pruzkumuv verejneho mineni ohlgdne Dotaznik spokojenosti klientd MU
povésti organizace napf. jako zameéstnavatele, jako subjektu Zwvsuiici oo bowch stranek

odporujiciho mistni/globaini spolecnost) VYSLJICT SE navs: z‘evno_s:t WEDOVYCI S trane,
P mesta (>1000/den), vysledky internet. anket
Nizkd remitenda novin Nas domov (cca 10%)

- . Y _— ... | Plnéni Strategického planu rozvoje mésta,

8.1.3  ekonomicky vliv organizace na spolecnost na mistni, regionalni, T v - vy v o - ., ,

. , . . . " Y v o v komunitni planovani, oceneni’'v soutezi EBF Umisteni bannerd jednotlivych firem na webovych
narodni a mezinarodni uUrovni (napr. pocCet a vySe grantli, dotacnich A p L v
titulfl, poget podporovanych organizaci) 2011 za realizaci e-aukci strankdch mesta
/P podp Y 9 Komunitni plan mésta Bruntalu

8.14 pt'f‘tUp organizace K problve:matl’ce zwotmvho,prostredl (”?F’“ pocet a dle financnich moznosti — rozpocet mésta na prislusny
vySe grantll na ochranu zivotniho prostredi, ochrana pred hlukem, rok
pocet stiznosti na znecisténi Zivotniho prostredi/ovzdusi)

8.1.5 prinos organizace pro spolecnost z hlediska udrzitelného rozvoje na
mistni, regionalni, narodni a mezinarodni Urovni

Setkani s obcany v rémdi pfipravy
. . y v T . | investicnich akc/ - Y e . v, ,
8.1.6 vliv organizace na ucast Siroké verejnosti pfi v . v v Setkani s obCany v ramci pripravy investiCnich akci
A VI I iy s . v | Informacni kampané pro obcany . Y . - s
projednavani/rozhodovani veci tykajici se zajmu verejnosti (napr. TP L . | (pr. dopravni reSeni lokality Za Mlékarnou, revitalizace
J v A o STy (rekonstrukce Uhlirske ulice), podpisova akci N,
pocet poradanych akci, ucast na verejnem slySeni poradanem d stavby iihovvehodnih mestského parku)
organizaci) na podporu vwstav v jihovychodniho
obchvatu meésta (1000+ podpisu)
Komunitni planovani

8.1.7 nazor Siroké verejnosti na otevienost a transparentnost organizace | Sociodemograficka studie + vyzkum
(napf. vysledky prlizkumu vefejného minéni, vysledky analyz) vereiného minéni

8.1.8  etické chovani organizace (napf. pocet stiznosti na neeticky postup | zdkon ¢. 312/2002 Sb., Prikaz tajemnika ¢. 1/2007
organizace) Kodex etiky ve verejné spravé Organizacni fad

8.1.3 g;ﬁﬂ /?ggirinostl, Jakou organizaci venuji media (napr. vysledky analyz Archiv monitoringu mediginich vystupd Zvyseni podilu vlastnich aktivit va¢i médiim.

8.1.10 dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 8.1

Stupnice 0-10 11 - 30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vsech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
/ / pFislusnymi
\ 5 / // organizacemi
Pocet bodi 64 64
$o , N VSechny cile
Zadne nebo VYSIevdK}/ . Splnéno nékolik | SpInéna vétsina Sp Inény splnény a
CILE pouze nesplnujic stanovenych stanovenych vsechny porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené T
informace cile cild cild cile s Jinymi
organizacemi
Pocet bodi 62 62
Celkem na 200 126
Pocet bod{i na 100 63
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Subkritérium 8.2.

Dolozte hodnoty ukazatel@ vykonnosti ve spolecenské oblasti stanovené organizaci

Vypracoval: Bc. Ondrasek

Datum: prosinec 2011

Priklady pro hodnoceni:

diikazy

komentar

Prispévky z rozpoctu mésta a vytézku
z vyhernich hracich pristroji

Zasady pro poskytovani financnich prostredk(

8.2.1 ;gzisgciaij/té\ré:jn%rgc?n(lﬁii)? spgglestluzgzm;)rg::%?iréliiliceon:é’a;E:E;?a;glée?c Spolupra:ce,se skolami EWO,COZP, granty z vy'/téilsuovy'/hvernich hra,cich pristrojli a prispévku
aktivit) MSK;, ftzz'tn/v ; o . z rong_ctu rpesFa Bruptal.l o
Ocenéni MelU za komunitni planovani Partneri v ramci schvalenych projektt RM.
v soutéZi 0 lidech s lidmi"
8.2.2  rozsah pozornosti, kterou vénuji organizaci média Archiv monitoringu mediginich vystupd
8.2.3  rozsah podpory vénovana socialné znevyhodnénym obcanlim (napt. Ucas,t na pr oje/ftu Ze/ena diina, zapojeni do
objem financnich prostfedkd, pocet podporenych obcanti, pocet akci praci 15 Brunta, Liga
a Ucastnikd) OCene/Z/V_MeU za komz{n/z‘/_7|/| planovani
v soutezi O lidech s lidmi
8.2.4 rozsah podpory vénovana integraci a zaclenéni etnickych mensin /(omun/tp/ P /ar_mvan/ 59."‘3/”’6” sV/uze,b B
(napf. objem financnich prostfedkd, pocCet podpofenych obcand, pracovin 5 Kupina mensiny, r OZd?/efv"
pocet akdl a Gcastiki) pr/s,fvlevf(u Z rozpoctu mesta a vytézku VHP —
socialni oblast
Kofinancovani a uspésna realizace projektu
" , ., . o ~Dziedzictwo przyrodnicze miast Prudnik i
8.2.5 rozsah podpory mezinarodnich rozvojovych projektu Bruntal nowym transgranicznym produktem
turystycznym"
Prispévky z rozpoctu mésta a vytézku
8.2.6 rozsah podpory obCanské angaZovanosti zakaznikl/obéanl a | z vyhernich hracich pristrojii, Poskytovani prostor (napf. zasedaci mistnosti)
zaméstnancl spoluprace se skolami EVVO, COZP, organizacim.
Komunitni planovani
8.2.7 rozsah prevence zdravotnich rizik a Urazli zakaznikl/obCand a
zaméstnancl
8.2.8 rozsah aktivit organizace zaméfené na zachovani a udrzeni zdrojll
(napf. rozsah pouzivani recyklovanych materiall, pouZivani . v .
ekologickych zplsobd dopravy, snizeni spotfeby napf. vody, elektfiny, spoluprace se skolami EVVO
plynu)
8.2.9  dalsi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 8.2

Stupnice 0-10 11 - 30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vsech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
/ / prislusnymi
\ = / // organizacemi
Pocet bodi 59 59
$o , N VSechny cile
Zadne nebo VYSIevdK}/ . Splnéno nékolik | SpInéna vétsina Sp Inény splnény a
CILE pouze nesplnujic stanovenych stanovenych vsechny porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené T
informace cile cild cild cile s Jinymi
organizacemi
Pocet bodi 58 58
Celkem na 200 117
Pocet bod{i na 100 59
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Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Definice

Kritérium hodnoti vysledky, které organizace dosahuje ve vztahu ke své strategii a planovani tykajici se potfeb a pozadavk{ zainteresovanych stran (tj. externi
vysledky — subkritérium 9.1), a vysledky, které organizace dosahuje v oblasti Fizeni a zlepSovani uvnitf organizace (tj. interni vysledky — subkritérium 9.2).

Klicova hlediska

Klicové vysledky vykonnosti se vztahuji k zakladnim, méfitelnym cilim, které si stanovi organizace a jejichZz dosazeni podmiriuje Uspéch organizace v kratkodobém i
dlouhodobém horizontu. Tyto vysledky vyjadfuji schopnost politik/strategii a procesli dosahnout cild a Ukold, vcetné specifickych politickych zamérQ. Klicové
vysledky vykonnosti Ize délit externi a interni:
1. externi vysledky: ukazatele Gcelnosti politik a sluzeb/produktl z hlediska schopnosti zlepSovat podminky pfimych pfijemcl: dosazeni hlavnich aktivit v oblasti
a) vystupl (sluzby/produkty) a
b) dopadl hlavnich aktivit organizace na externi zainteresované strany (Ucelnost)
2. interni vysledky: ukazatele interniho fungovani organizace — fizeni, zlepSovani a financni vykonnosti (efektivnost a hospodarnost).

Tato méFeni souvisi s fizenim politik a strategii (kritérium 2), s Fizenim partnerstvi a zdrojd (kritérium 4) a s fizenim procest (kritérium 5).

V ramci subkritéria 9.2 v ramci prikladl pro hodnoceni vysledkl kontrol a auditll Ize zahrnout vysledky vSech internich kontrol a auditl bez ohledu na predmét
kontroly/auditu (kontrola ¢i audit realizace sluzeb, postupd a fizeni, financi apod.), na zplsob provedeni nebo bez ohledu na subjekt, ktery audity/kontroly provadi.

o~ .
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Subkritérium 9.1.

| Dolozte diikazy o dosaZeni definovanych ciléi organizace, pokud jde o externi vysledky: vystupy a dopady vztaZené k ciléim

Vypracoval: Ing. Vachutkovad, Bc. Ondrdsek

Datum: prosinec 2011

Priklady pro hodnoceni:

diikazy

komentar

9.1.1

vyhodnoceni splnéni stanovenych cilll organizace

zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb/produktd (na zakladé vysledkd
méfeni)

Komunitni planovani socidlnich sluzeb
Strategicky plan rozvoje mésta Bruntalu
Vysledky kontrol vykonu statni spravy a
kontrol dtvaru interniho auditu , Zavérecna
zZprava o prezkoumani hospodareni

Probiha sebehodnoceni dle CAF

Zprava agendy vyrizovani petici a stiznosti
(vvhodnocovani poctu opravnénych stiznostr)
Méreni spokojenosti obcanij-ankety na webu
Vyvoldvacr systém Tetronik

On-line rezervacni systém

Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi Bruntal

KPSS - realizace cil@ pfinasi zlepSeni kvality Zivota
(jednani pracovnich skupin — 60 odbornikd a uzivatelll
sluzeb).

Vysledky kontrol-jsou pfijimana opatteni k naprave,
které vedou ke zlepSeni poskytovanych sluzeb a
¢innosti.

Rok 2008 — II. kolo CAF,

Rok 2009, 2010, 2011 - III., IV.,V., kolo CAF,
hodnoceni dle modelu 2006/2009

efektivnost vynalozenych nakladd (vyhodnoceni vztahu mezi vystupy
realizované ¢innosti (ve formé zbozi, sluzeb ¢ jinych vysledk() a
vstupy na tuto cinnost vynalozenymi)

% pinéni vydajové stranky rozpoctu, Zpravy
resp. protokoly z provedenych financnich
kontrol, vcetné opatreni

Zprava o vysledku prezkoumani hospodareni
za uplynuly kalendarni rok,

Zavéry z kontrol provedenych kontrolnim
vyborem ZM

Zapisy z jednani Financniho vyboru
Souhrmny protokol realizovanych e-aukci

9.14

Ucelnost vynaloZenych nakladd (vyhodnoceni miry dosazeni cild a
vztahu mezi zamyslenymi a skuteCnymi dopady dané cinnosti)

Zpravy resp. protokoly z provedenych
financnich kontrol, vcetné prijatych opatrenr/
k zjisténym nedostatkdm,

Zprava o vysledku prezkoumani' hospodareni
za uplynuly kalendarni rok,

Zavery z kontrol provedenych kontrolnim
vyborem ZM

Zapisy z jednani Financniho vyboru

Sumarizace odstranéni nedostatkd zjisténych pfi
financnich kontrolach (predkladano 2x rocné RM),

9.1.5

vysledky Ucasti v soutéZich, ceny za kvalitu, ziskané certifikaty
systém( fizeni kvality

Zlaty erb-za nejlepsi webove stranky v MSK
Cena ministerstva vnitra CR za kvalitu ve
verejné sprave — implementace modelu CAF,
bronzovy a stribrny stuperi

Ocenéni za komunikaci EMGC

Urad roku — pdl na pdl (2009)

Ocenéni' v soutéZi EBF 2011 za realizaci e-
auka’
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Probéhlo porovnavani mezi urady - napr.
pocty zaméstnancy zajistujicich cinnosti , v L RS ,
, . . Y. . S AP o modernich metod Fizeni na Mestském uUradu Brunta
9.1.6  vysledky organizace v benchmarkingu ¢i benchlearningu Projekt "Efektivni rizeni lidskych zdroji a _ jako soudst projektu prob&hl v roce 2011 procesni

zavadeni modernich metod fizeni na audit
Méstském uradu Bruntal”

Projekt "Efektivni Fizeni lidskych zdrojl a zavadéni

9.1.7  dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 9.1

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vSech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
prisluSnymi
\ 4: / //'v organizacemi
Pocet bodli 66 66
v , N VSechny cile
] Zadr:)i;:bo n\gsﬁ?ﬁlyd Splnéno nékolik | SpInéna vétsina sgé'gﬁgy splnény a
CILE pouze pinujic stanovenych stanovenych v, porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené o
- , cila cila , S jinymi
informace cile cile . .
organizacemi
Pocet bodli 64 64
Celkem na 200 130
Pocet bodii na 100 65
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Subkritérium 9.2.

Dolozte dilkazy o dosaZeni definovanych cilli organizace, pokud jde o interni vysledky

Vypracoval: Ing. Vachutkova, Ing. Kohut

Datum.

komentar

dlkazy o zapojeni vsech zainteresovanych stran do Fizeni a inovaci

organizace
19.2.2.___vysledky uzavienych partnerstvi a vysledky spoleénych aktivit
9.2.3  dlikazy o schopnostech organizace uspokojovat a vyvazovat potieby
vSech zainteresovanych stran
9.2.4  dlkazy o zlepSovani a inovovani strategii, struktur a/nebo procesi
organizace
'9.2.5  dfikazy o zvySovani rozsahu vyuzivani informacnich technologii (pfi
fizeni internich znalosti a/nebo pfi interni a externi komunikaci a
.-..._..Sitovém informacnim propojeni) . ...
9.2.6  dlkazy o vykonnosti procesl (diikazy o Urovni splnéni stanovenych

cild pri realizaci definovanych proces()

Proces tvorby rozpoctu, jeho pineni a
vyhodnocovani

Vysledky  hodnoceni  financniho  planu
Strategického planu rozvoje

Aktualizace  Strategického planu rozvoje
mésta a aktualizace Rozpoctového vyhledu
Hodnotici zprdavy na jednotlivych usecich a
v cinnostech oavétvovych utvard

Projekt "Efektivni fizeni lidskych zdroji a
zavadén/ modernich metod Fizen/ na
Mestském uradu Bruntal”

Aplikace vyuZiti sestav programu GINIS
v rozhodovacim procesu a fizeni

vwhodnocovani a  aktualizace
financniho planu Strategického planu rozvoje
mésta

Hodnotici cast Rozpoctového vyhledu

Zprava o zavérecném Uctu mésta za uplynuly
kalendarni rok

Vyssledky provedenych internich auditd

AKkcni plan CAF

Podkladové materialy pro tvorbu rozpoctu, ucetni
sestavy programu GINIS, hodnotici materidly pro

Pravidelné vyhodnocovani

9.2.7  vysledky kontrol a auditi (kontroly a audity provedené internimi i

externimi subjekty)

Zhodnocen/  kontrolni  Cinnosti  dtvaru
interniho auditu a kontroly za uplynuly
kalendarni rok,

Zprava o vysledku prezkoumani' hospodareni
za uplynuly kalendarni rok,

Zavery z kontrol provedenych kontrolnim
vyborem ZM

Zapisy z jednani Financniho vyboru

Strednédobé plany cinnosti UIAK
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Zhodnocen/  kontrolni  Cinnosti  dtvaru
interniho auditu a kontroly za uplynuly
kalendarni rok

Protokoly, zpravy

Zpravy o vysledcich prezkoumani

9.2.8  vysledky financnich kontrol a auditd

Zavérecny ucet mésta za kalendarni rok

9.2.10 podil vlastnich finanénich zdrojt na kryti naklad(i organizace Vyhodnocovaci  kriteria Rozpoctového | Vyhodnocovani ukazatele provozniho prebytku
______________________________________________________________________________________ whledu mésta
Zavery z analyz financniho vyboru
9.2.11 dlkazy o schopnosti uspokojovat a vyvaZovat finan¢ni zajmy vSech Pripominky a naméty odvétvovych odbori
zainteresovanych stran meéstského dradu

Zapisy z jednani financniho vyboru

L e v v « .. . | Rocni Gcetni zavérka — data Ucetnich vykaz{
Rozbory Cerpani rozpoctu mésta — mésicni,

9.2.12 dukazy o ucelném vyuzivani provoznich zdroju cturtletn], roéni I\,/IVde\{e vykazy
co Y _ Ucetni sestavy
Zavery prezkumu hospodareni
9.2.13 dalSi vhodné zvolené priklady - -
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Bodové hodnoceni - subkritérium 9.2

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny .
trend nebo mirny trend pokrok Pozitivni
. pokrok srovnani vSech
TRENDY Zadné méreni vysledkii s
prisluSnymi
\ 4: / //'v organizacemi
Pocet bodli 64 64
$. , N VSechny cile
] Zadr:)i;:bo n\gsﬁ?ﬁlyd Splnéno nékolik | SpInéna vétsina sgé'gﬁgy splnény a
CILE pouze pinujic stanovenych stanovenych v, porovnany
nepodlozené stanovené no no stanovené o
- , cila cila ; S jinymi
informace cile cile . .
organizacemi
Pocet bodli 64 64
Celkem na 200 128
Pocet bodii na 100 64

MéU Bruntsl — CAF 2011

89



D.

a0

Vysledky hodnoceni

7wy

Vysledky hodnoceni dle jednotlivych kritérii za rok 2011

”I”hII

’{'hte

ﬂt@ ﬂte,. ﬁt@ ﬂt@ te 'Vt@ % ﬂte
Tupy, > far,, g, q ’?u,,, Tupy, 5 Tpy, 5 gy, & gy, 9

7wz

Vysledky hodnoceni dle jednotlivych subkritérii za rok 2011

Y| MU Bruntdl - CAF 2011 )



Vysledky hodnoceni — srovnani 2009 -2011

Srovnani vysledkii dle jednotlivych kritérii 2009 — 2011
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Srovnani vysledkii dle jednotlivych subkritérii 2009 - 2011
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G. Shrnuti

Sebehodnoceni podle modelu CAF nabizi pfilezitost dozvédét se o sobé vice a poskytnout analyzu fungovani
celého Uradu. Model CAF tak predstavuje model pro zahajeni zvySovani kvality a je krokem pro pouziti a

aplikaci nékterého z podrobnéjsich modell Fizeni kvality, se kterymi je model CAF kompatibilni.

Soucasti procesu sebehodnoceni je také vytvoreni vize Gradu a jeji prijeti. Naplfiovani vize je predmétem
akcnich pland zlepsovani zpracovavanych na ro¢ni obdobi, a to vzdy se zajiSténim zpétné vazby.
Vize Méstského dradu Bruntal

«  Chceme dbat na zvysovani kvality poskytovanych verejnych sluzeb.

»  Chceme byt méstem, které bude profesionainé a efektivné vykonavat verejnou spravu.

«  Chceme vytvaret vhodné pracovni podminky a byt dobrym zaméstnavatelem.

«  Chceme byt spolehlivym partnerem pro vsechny zainteresované strany.

Na zakladé provedeného patého kola sebehodnoticiho procesu na Méstském Ufadu Bruntal je mozné
konstatovat, Ze dosahujeme stabilné velmi pozitivnich vysledkl u kritérii 1 — vedeni, 2 - strategie a

planovani, 4 — partnerstvi a zdroje, 5 - procesy a kritéria 9 — klicové vysledky vykonnosti.

Pfi bodovém hodnoceni se vychazelo z rozdilné metodiky hodnoceni predpokladd a vysledkd, s pouzitim
modelu ,s jemnym rozliSenim po subkritéricih®, s cilem popsat dobrou praxi, zjistit informace a nasmérovat
zlepSovani Cinnosti Ufadu. Prlmérny vysledek bodového hodnoceni za vSechna kritéria je 61 bodd (za

predpoklady 62, za vysledky 60).

Z provedeného sebehodnoceni byly naformulovany silné stranky a pfilezitosti ke zlepSovani jednotlivych

kritérii modelu:

silné stranky prileZitosti

Poskytovani presnych informaci ob¢andm.
Vyborna organizace Uradu pfi plnéni tkold.
Kvalita poskyt. sluzeb — dobré vysledky kontrol.
Prezentace v médiich.

Spoluprace mezi odbory.

Marketingové prlizkumy ve vztahu k vefejnosti.
Zapojovani Ufadu do rliznych soutéZi, ocenéni.
Neustalé zlepSovani kvality a vykonnosti

Kritérium 1 poskytovanych sluzeb zavadénim modernich

Organizacni struktura Uradu. metod fizeni.

Zavedeni modelu CAF.

Zavedeni modelu CAF. ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vytvorené strategické dokumenty. Zpétna vazba zainteresovanych stran.
Kritérium 2 | Zapracovavani zmén do strategickych Rozpocet.

dokumentd. Aktualizace strategickych dokumentd.

Kvalifikovani a zkuSeni pracovnici.
Organizacni struktura Uradu.

Oblast planovani a Fizeni lidskych zdrojd.
Kritérium 3 Porady vedoucich odbor(, oddéleni a vedeni
Uradu.

Zavedeni modelu CAF.

Nepenézni motivace zaméstnanc.
ZvySovani kvalifikace a odbornosti Grednikd.
Vytvoreni strategie vnitfni komunikace.
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Partnerské smlouvy.
Projekty spoluprace.
Prezentace v médiich.

Maximalni vyuZiti technickych moznosti pro
zlepSeni ¢innosti, nové technologie.
Moznost ziskani financnich prostredkd z jinych

Kritérium 4 | Rozpocet zdrojd.
K ong ent I'T Provadéni dotaznikovych Setteni, anket a
pral. prizkumd.
Strategické dokumenty. Rozpottovy vjhled

Kritérium 5

Zavedeni modelu CAF.

Karty procest.

Mapa proces.

Organizacni fad.

Medialni prizkumy.
Dotaznikova Setfeni, ankety.

Aktualizace karet proces.
Aktualizace strategickych dokumentd.
Aktualizace organizacniho radu.
Informovanost prostrednictvim médii .
Reakce na stiznosti, podnéty.

Kritérium 6

Prlizkumy spokojenosti klientd.
Odbavovaci a rezervacni systém.
Snizujici se evidence petici a stiznosti.

Intenzivnéjsi informovanost klientd, konkrétni
opatfeni na zakladé medialniho priizkumu,
internetové televizni vysilani, bezplatna vydani
novin Nas domov.

Rozsiteni odbavovaciho a rezervacniho systému.

Kritérium 7

Pravidelné dotaznikové Setieni spokojenosti
zaméstnanc.

Projekt Efektivni fizeni lidskych zdrojli a
zavadéni modernich metod fizeni — on-line
dotaznik spokojenosti zaméstnanci.

Realizace opatfeni dle vysledkl dotaznikového
Setfeni, zlepSeni pracovniho prostredi.

Nové metody fizeni, KS program-personainé
mzdovy program.

Motivace a motivacni nastroje.

Kritérium 8

Informovanost - rlizné formy — web.
Dotaznik spokojenosti klientd.

Komunitni plan socialnich sluzeb.
Setkavani s obcany, spoluprace se skolami.
Poskytovani financnich pfispévka.

Zvyseni podilu viastnich aktivit va¢i mediim,
napr. celostatni periodika.

Transparentnost finanénich pfispévkd — jejich
kontrola.

Kritérium 9

Vysledky kontrol internich a externich.
ZavéreCné zpravy o prezkoumani hospodareni —
bez vyhrad.

Zapisy z jednani vybord a komisi.

Proces tvorby rozpoctu, jeho pInéni a
vyhodnocovani.

Realizace pfipadnych opatteni z kontrol.
Vyhodnocovani ukazatele provozniho prebytku.
Hodnotici materialy pro RM a ZM.

Akeni plan na rok 2012 byl zodpovédné zpracovan, vychazi z realizovaného sebehodnoceni a z vyhodnoceni
Akcniho planu na rok 2011. Do akéniho planu na rok 2012 byly zahrnuty ndaméty, které maji vyrazné prispét
ke stalému zlepSovani Cinnosti Méstského Uradu Bruntal. Soucasti vyhodnoceni Akcniho planu CAF pro rok
2011 je i SWOT analyza Méstského ufadu Bruntal. SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno
identifikovat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit
fungovani organizace, nalézt problémy nebo nové moznosti rlstu. SlouZi jako jeden z podkladd k dalSimu

fizeni a rozhodovani.

Zavedeni modelu CAF (Commmon Assesment Framework) a jeho udrZitelnost je vnimano pozitivné, a to jak

ve vztahu ke klient@im, tak i k vnitfnimu chodu Gfadu.

Ing. Bc. Alena Skdcelova Ph.D.
tajemnik MéU Brunts/
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