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Charakteristika uradu

Uzemni charakteristika

Chomutov je moderni, ile se rozvijejici mésto, které se nachazi v zapadni ¢asti Usteckého kraje na
kfizovatce vyznamnych Zelezni¢nich i silnicnich dopravnich komunikaci. Rozklada se pfi okraji
Podkrusnohorské panve na jiznim apati Krusnych hor.

Prvni pisemnd zminka o mésté pochazi
z roku 1252,

Mésto Ize charakterizovat jako duleZity
dopravni uzel a hospodaiské a spravni
centrum byvalého Uzemi okresu. |
dnes je moZno fici, Ze svou
infrastrukturou stale plni roli okresniho
mésta.

Chomutov ma 51 396 obyvatel
(k 31. 12. 2011), spolu se sousednim
Jirkovem a tésné sousedicimi obcemi
(napt. Sporice, Drouzkovice atd.) tvofi
aglomeraci se 75 tisici obyvateli.
Rozloha spravniho Gzemi je 480 km?
pocet obyvatel ve sprdvnim obvodu je
85 067 (k 31. 12. 2011). Chomutov je
od 1. 7. 2006 statutarnim méstem. Do
spravniho obvodu mésta patfi celkem
24 obci.

Charakteristika magistratu

Magistrat mésta Chomutova je organem statutdrniho mésta Chomutova. Postaveni a plsobnost
statutarniho mésta a magistratu upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Magistrat mésta tvofi tajemnik magistratu a zaméstnanci mésta zarazeni do magistratu, kterych je v
soucasné dobé celkem 213.

Identifikacni udaje

Nazev mésta: Statutdrni mésto Chomutov

Sidlo magistratu: Magistrat mésta Chomutova, Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
ICO: 00261891

DIC: CZ00261891

Tel.: 474 637 111

Fax: 474 652 777
E-mail: podatelna@chomutov-mesto.cz

Internetové stranky: http://www.chomutov-mesto.cz
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Charakteristika ufadu

Vedeni mésta:
primator:

1. ndméstek primatora:
2. ndméstek primatora:

Vedeni magistratu:
tajemnik:

Mgr. Jan Mares
Ing. Jan Rehak
Martin Klouda

Ing. Theodor Sojka

Osoby odpovédné za zavedeni modelu CAF

vedouci projektu CAF:
manazer projektu CAF:
tel:

e-mail:

Organizacni struktura

Mgr. Jan Mares, primator

Ing. Mravcova Jarmila, vedouci kancelare primatora

474 637 450, 720 906 462

j.mravcova@chomutov-mesto.cz

li zastupitelstvo mésta

wyhory ZM
li rada mésta
komise RM
interni audit
— primétor

ocdbar ekonomiky

odbar Skalstvi

—] naméstek primatara |

ocdbor rozvaje, investic a

majetku mésta

naméstek primatora Il

adbaor socidlnich vécia zdravotnictui

cdbor kancelar tajemnika

— tajemnik

odbor doprawvnich a spravnich Cinnosti
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Charakteristika ufadu

Priibéh aplikace modelu CAF

Statutdrni mésto Chomutov se do procesu implementace managementu kvality modelem CAF
zapojilo jiz v roce 2004 v ramci pilotniho projektu zavadéni modelu do organizaci Uzemni verejné
spravy v Ceské republice. Rok 2004 byl prvni, ve kterém byla vypracovéna prvni sebehodnotici zprava
a prvni akéni plan zlepSovani. Dalsi pak nasledovaly v roce 2005 a 2006. Mésto Chomutov patfi mezi
prvni mésta, kterd byla v
roce 2005 ocenéna
Ministerstvem vnitra
Ceské  republiky za J ,
kvalitu ve vefejné ‘ g £ % § oy
spravé, a to pravé za ' b o
implementaci  modelu

CAF. <7 — -
Po tomto  Uspéchu |——— - : , ; p—
nasledovala Fada | bulemmll - <
dalsich, napfiklad ziskani : , 5 LS
vy&siho stupné i = "
. . — - )

ohodnoceni organizace x5 D , =] _

, v . s v g ’ — j 2y W 1A Y g i o) SR
dobré vefejné sluzby, [ D oy == L

ceny za inovace.

S aplikaci nového modelu CAF jsme zapocali v roce 2011, kdy byla zpracovédna sebehodnotici zprava
za rok 2010. Letos pokracujeme v novém modelu druhym rokem.

Slozeni hodnoticiho tymu:

= Ing. Jarmila Mravcova (manazer CAF tymu)
vedouci interniho auditu, interni auditor, manaZer kvality
=  Mgr. Lenka Zahradkova (garant kritéria 1)
interni audit, kanceldr primdtora, pravnik mésta
=  Milan Vlaciha (garant kritéria 2)
odbor kanceldr tajemnika, vedouci oddéleni provozu budov
= Ing. Véclav Fiala (garant kritéria 3)
vedouci odboru kanceldr tajemnika
= Ing.Jan Mares (garant kritéria 4)
vedouci odboru ekonomiky
= Ing. Bedfich Rathousky (garant kritéria 5)
vedouci odboru dopravnich a spravnich cinnosti
= Véra Krupic¢kovd (garant kritéria 6)
odbor dopravnich a spravnich ¢innosti, vedouci oddéleni sprdvnich ¢innosti
= |vana Podlahova (garant kritéria 7)
odbor kanceldr tajemnika, usek persondini a mzdovy
= Ing. Hana Hanzikova (garant kritéria 8)
odbor obecny Zivnostensky urad, stavebni urad a Zivotni prostredi, usek Zivotniho prostredi
= Ing. Romana Matéjkova (garant kritéria 9)

odbor ekonomiky, usek rozpoctu a ucetnictvi, rozpoctar
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Seznam zkratek

SEZNAM ZKRATEK

ASPI Automatizovany systém pravnich
informaci

AS Autoskoly

BESIP Dopravni vychova déti

BI Benchmarkingovd iniciativa

BOZP Bezpecnost ochrana zdravi pfi praci

BOZP A PO Bezpecnost ochrana zdravi pfi praci a
pozdarni ochrana

CcD Cestovni doklady

CDBP Cestovni doklady s biometrickymi prvky

CRS Corporate Social Responsibility —
Spolecenskd odpovédnost organizaci

CczpP Czechpoint

¢ssz Ceska sprava socialniho zabezpecdeni

DPH Dan z pfidané hodnoty

DPCHJ Dopravni podnik mést Chomutova a
Jirkova

E-OP Elektronicky obéansky prikaz ( kontaktni
elektronicky ¢ip)

EIPA Evropsky institut verejné spravy

E-LEARNING Elektronické formy vzdélavani

ETIC Elektronické turistické informacni
centrum

EU Evropska unie

GIS Geograficky informacni systém

HR Human Resources Management - Rizeni
lidskych zdrojt

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

CHB Chomutovska bytova, a. s.

CHN Chomutovské noviny

1A Interni audit

ICT MMCH Informacni a komunikaéni technologie
Magistratu mésta Chomutova

IPRM Integrovany plan rozvoje mésta

IPRM 10P Integrovany plan rozvoje mésta,
Integrovany operacni program

IPRM ROP Integrovany plan rozvoje mésta,
Regionalni operacni program

IS Informacni systém

ISSS Internet statni spravy a samospravy

IT Informacni technologie

JSDH Jednotka sboru dobrovolnych hasicd

KB Komer¢ni banka

KU UK Krajsky uiad Usteckého kraje

LINKS Pracovni skupina Rady mésta pro
vychovu, vzdélavani a prevenci

MéPo Méstska policie

MéU Chomutov Méstsky Gfad Chomutov

MéU Jirkov Méstsky Grad Jirkov

MHD Méstskd hromadnd doprava

MIS Manazersky informacni systém

MMCH Magistrat mésta Chomutova

MPO CR Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky

MUSS Méstsky Ustav socialnich sluzeb
Nejvyssi kontrolni Grad

NNO Neziskova nestatni organizace

NV Nafizeni vlady

NUTS

0oDasC
OE
OKT
oP
OPLZZ

ORIAaM
ORP

OR
0osUaZP
osv
0SVaz
oS

ozv
ozU0
0zUazpP

0ZUsUazp
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SDA.S.

SKKS
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SVJ
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TSMCH
up

URR RS
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VoIP
VPP
VSFS
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Nomenclature dunité territoriales
statistiques — mezindrodni standard
vytvoreni Eurostatem
Odbor dopravnich a spravnich ¢innosti
Odbor ekonomiky
Odbor kancelar tajemnika
Obcansky prikaz
Operacni program lidské zdroje a
zaméstnanost
Odbor rozvoje, investic a majetku mésta
Obec s rozsifenou plsobnosti
Organizacni fad
Odbor stavebni Urad a Zivotni prostredi
Odbor socidlnich véci
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Odbor skolstvi
Obecné zavaznd vyhlaska
Obecni Zivnostensky urad
Odbor Zivnostensky Ufad a Zivotni
prostredi
Odbor obecni Zivnostensky urad, stavebni
Urad a Zivotni prostredi
Usek personalini a mzdovy
Personal computer — osobni pocita¢
Pult centrdIni ochrany
Policie Ceské republiky
Pohonné hmoty
Plan odpadového hospodarstvi
Public relations — vztahy s vefejnosti
Pracovni skupina Integrovaného planu
rozvoje mésta
Podkrusnohorsky zoopark Chomutov
Obdoba ¢arovych kdédu - obsahuje
podstatné vice informaci
Rada mésta
Rada statutarniho mésta
Ridi¢ské prikazy
Ridici vybor
Severoceské doly, a. s.
Stredisko kulturnich a knihovnickych
sluzeb
Nastaveni parametr( sluzeb
Statutdrni mésto Chomutov
Sdruzeni mést a obci CR
Sluzba kratkych textovych zprav
Spolecéenstvi vlastnik( jednotek
Software
Technické sluzby mésta Chomutova
Utad prace
Utad regionélni rady regionu soudrznosti
Video-loterijni termindly
Internetova telefonika
Verejné prospésné prace
Vysoka skola financné spravni
Verejné zakazky
Zachranny kruh
Zvlastni odborna zplsobilos
Zastupitelstvo mésta
Zastupitelstvo statutarniho mésta
Osoby zvlast téZce postizené
Zivnostensky urad
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Kritérium 1. VEDENI

Kritérium 1: VEDENI

Kritérium sleduje, jakym zplGsobem magistrat definuje prostfedi, ve kterém vypracovava poslani,
vizi a formuluje hodnoty potiebné pro dlouhodoby tspéch.

Garant: Mgr. Lenka Zahradkova

1.1 Nasmérovani magistratu vypracovanim poslani, vize a hodnot

Ndvaznostna 6, 7, 8 a 9.

Poslani magistratu je dano pfislusnym zdkonem. Jako nadstavbu legislativniho ramce uplatniuje
magistrat prvky Spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR).

Prvni vize magistratu byla vypracovdna v roce 2004 a byla obsazena v dokumentu Strategické cile
MMCH, schvaleného radou mésta dne 15. 11. 2004 (¢. j. 593/04).

Na prelomu let 2010/2011 doslo k modifikovani motta tak, aby jesté vice vystihlo pfiblizovani
verejné spravy klientim a soustavné zprlhledriovani a pfiblizovani (vnitfnich) hlavnich procesu
verejnosti.

Pfi modifikaci loga jsme vychazeli prfedevSiim z Programového prohlaseni koali¢nich stran
zastoupenych v RSM na léta 2010 - 2014 (dale téZ Programové prohlaseni) a z Ramcové strategie
mésta Chomutova do r. 2020 (dale jen Ramcova strategie).

Nové logo, motto a formulace poslani jsou soucasti Prirucky kvality MMCH vytvofené v letech
2010/2011. Pfirucka je k dispozici na intranetu.

Cil: Pravidelné vyhodnocovat napliovani vize. V rdmci periodického hodnoceni se zaméfit na
identifikaci zaméstnanc( Uradu s vizi min. 1x ro¢né.

Logo Politika kvality Pfirucka kvality
// \\, | ,
I politika kvality b 0 2y

)

PRIRUCKA KVALITY

(f) " € MAGISTRATU MESTA

‘ ) CHOMUTOVA

) N

motto: ;
Usilujeme o to, aby nas klient vnimal jako £
partnera, se kterym spolupracuje na ‘

spoleéné véci.

) vize:

Chceme byt modernim, ~otevienym, piivétivym

a zékaznicky orientovanym dfadem  opirajici se

o viestranné vzdélané, vnitiné motivované a se

strategii Znéné éstna tedy resp anou - Chormetow, arven 2011
instituci, ktera bude efektivné, profesionalné a vstiicné A

vykondvat vefejnou spravu.

magistrat ﬁg"gi

s —
———— T T S————— S

.

N
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Kritérium 1. VEDENI

Motto
»Usilujeme o to, aby nas klient vnimal jako partnera, se kterym spolupracuje na spolecné véci”.
Vize

,»,Chceme byt modernim, otevienym, privétivym a zakaznicky orientovanym ufadem opirajicim se o
vSestranné vzdélané, vnitiné motivované a se strategii ztotoznéné zaméstnance, tedy
respektovanou instituci, ktera bude efektivné, profesiondlné a vstficné vykondvat vefejnou
spravu.”

Zaméstnancim bylo aktualizované motto a poslani predstaveno prostfednictvim informacéniho okna
PC (objevi se vidy pti zapnuti pocitace jako vstupni obrazovka). Zaméstnanci byli soucasné vyzvani k
tomu, aby vznesli své pfipominky k logu a k mottu. Pfipominky nikdo ze zaméstnanc( nevznesl. Logo i
motto bylo Ustné projednavano pfi osobnich konzultacich.

Motto a vize jsou vyvéseny v kanceladfich vedoucich pracovniki a ve spoleénych prostorach
jednotlivych budov magistratu.

Seznamovani a dalSi komunikace se zaméstnanci je vedena zejména na Urovni Usekovych porad a
také v rdmci periodickych hodnoceni.

Prvotni zhodnoceni nové vize a poslani bylo provedeno v obdobi 21. 5. - 25. 5. 2012 v ramci
periodického hodnoceni zaméstnanct, kdy byl kladen dliraz na vyklad a obsah nové formulované
vize. Druha etapa probéhne v listopadu 2012.

Na tvorbu a pfezkum vize ma jednoznacné vliv i vnéjsi prostfedi a predevsSim zména legislativy. Je
nastaven systém automatického prenosu nové legislativy z Urovné OKT /informacni servis/, ktery
zasila skenované véstniky do vSech odborl, vyuzivdame bezplatného zasilani legislativnich novinek,
individudlnich akreditovanych skoleni v rdmci celoZivotniho vzdélavani zaméstnancl. Kazdy urednik
ma ve svém PC pfistup do prehledu aktualni legislativy — ASPI, Codexix, jejichZ prostfednictvim muze
nejen aktivné vyhleddvat potirebné pravni predpisy, ale pfi kazdém otevreni je informovan o vSech
novinkach v prdvnich predpisech i judikature. Do konce roku 2012 probihd porovnani mezi vyse
uvedenymi moduly a nasledné bude vybran ten, ktery bude ze strany zaméstnancl oznacen za
nejvhodnéjsi.

Zmény se promitaji do plvodnich financnich plan( a ukazatell. Se zménou legislativy souvisi i dalsi
zmény: byla vybudovana nova pracovisté po spusténi e-testl Zak( autoskol, zkusebni komisafi jsou
vybaveni PC pro konani zkousSek pfimo v autoskolach, dale pracovisté CzechPointu, CDBP,
outsourcing tiskovych sluzeb atp. V ramci zavedeni e-OP k 1. 1. 2012 byla stavebné upravena
pracovisté pro spravni ¢innosti, po opakovanych intervencich pfimo u ministra vnitra bylo nakonec
prosazeno vybaveni jesté i ctvrtého pracovisté pro obcany na oddéleni spravnich ¢innosti. Pro klienty
useku spravnich ¢innosti byly poc¢atkem roku 2012 spustény dalsi 2 e-sluzby (objednani pomoci SMS
na obc¢anské prlkazy a cestovni doklady).

Zastupci mésta a magistratu jsou ¢leny komisi a pracovnich skupin Svazu mést a obci Ceské republiky,
Komory statutarnich mést, SeverocCeského sdruZeni obci a pravidelnych setkani tajemnik( a
vedoucich odbor(l v ramci profesnich uskupeni mést a obci - benchmarkingova setkani. Primator je
¢lenem Vyboru regionG EU.

Vize a poslani jsou zapracovany jak do dlouhodobych, tak do stfednédobych a kratkodobych planda,
zainteresované strany se podilely jak na tvorbé Ramcové strategie, tak i na Programovém prohlaseni.

>
4 Dlouhodobé plany: Ramcov4 strategie,
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Kritérium 1. VEDENI

>

4 strednédobé plany: Programové prohladeni (obsahuje zdvazek realizace konkrétnich krokl za
Ucelem plnéni téchto pland - viz napf. ¢ast VI bod C programového prohlaseni - zavazek
dokonceni IPRM Zadni Vinohrady, IPRM Sidlisté, misto pro Zivot, ¢ast VIII - zavazek naplfovani
Komunitniho planu socidlnich sluzeb, ¢ast IX - navaznost na Plan odpadového hospodarstvi
apod.), Rozpoc&tové vyhledy na 4 roky, Uzemni plan sidelniho Gtvaru Chomutov - Jirkov, Projekt
regenerace panelového sidlisté - Horni Ves (sidlisté Jitfenka a Luna), Regenerace panelovych
sidlist Brezeneckd, Kamenna, Zahradni a Piseénd, Komunitni plan socidlnich sluzeb, Plan
odpadového hospodarstvi SMCH, IPRM - aredl byvalych kasaren, IPRM |IOP — Sidlisté, misto pro
Zivot,

4 Kratkodobé plany: Kratkodoby plan rozvoje socialnich sluzeb SMCH na roky 2009 — 2011 a 2012-
2013, plany investic a oprav objekt( magistratu, plany personalniho rozvoje zaméstnancu, plany
kontrol provozovatel(l autoskol, stanic méreni emisi.

Zakladni hodnoty magistratu jsou uvedeny v Kodexu etiky zaméstnance MMCH (dale jen Kodex
etiky), jedna se o: nestrannost, zakonnost, spravedinost pfi rozhodovani, rovny pfistup ke vSem
obcanlim a vykonnost spojena s neustalym zvySovanim profesionalni irovné.

Kodex je zverejnén uvnitf magistratu na intranetu a navenek na webu mésta. Prosazovani hodnot
probiha zejména pfti pFijimani novych zaméstnancu tim, Ze jsou povinni mj. se s timto dokumentem
seznamit a v prlibéhu zaméstnani se jim fidit.

Dalsimi dokumenty, které v sobé zahrnuji zakladni hodnoty, jsou napf. metodicky pokyn - personalni
minimum pro vedouci uredniky MMCH, ktery rozviji ndsledujici hodnoty: podpora a pomoc novym
zaméstnanclm, oblast vzdélavani, oblast hodnoceni zaméstnancl, motivacni politika Ufadu, oblast
péce o zdravi. Pracovni fad MMCH - upravuje pracovnépravni vztahy mezi méstem a zaméstnanci
zafazenymi do magistratu. Metodicky pokyn tajemnika MMCH - Systém hodnoceni pracovniki
MMCH. Pravidelna aktualizace systému hodnoceni je i jednim z bod( Akéniho planu. V leto$nim roce

doslo ke zméné periodicity hodnoceni a je provadéno dvakrat rocné, vidy pfed koncem pololeti.

Tajemnikem magistratu byl vydan pokyn - vztah zaméstnance vici sdélovacim prostifedkdm. Veskeré
informace tykajici se magistratu musi vychazet od tiskové mluvci.

Vzajemna duivéra a respekt mezi vedenim magistratu a zaméstnanci jsou posilovany prostfednictvim
porad vedoucich odbor( magistratu za ucasti vedeni mésta, porad vedoucich odborl s tajemnikem,
prostfednictvim pravidelnych porad zaméstnancl odbor(l, kterych se ucastni tajemnik i vedeni
mésta. Vyjimkou nejsou osobni navstévy predstavitell meésta na pracovistich magistratu (osobni
priklad).

Zpétna vazba od podfizenych je vedena po liniich: zaméstnanec - vedouci oddéleni, popf.
zaméstnanec - vedouci odboru, zaméstnanec - pfimo tajemnik magistratu. Dalsi zpétnou vazbu
ziskavame z periodickych hodnoceni zaméstnancl a z anonymnich anket spokojenosti zaméstnance,
pricemz vedeni mésta reaguje na vysledky anket odpovédmi na vznesené dotazy i pfipominky (viz
odpovédi v infooknu).

Prikladem konkrétni reakce v ramci anket je napft. i snizeni po¢tu hodnoceni zaméstnancl v bézném
roce ze tfi na dvé.

Neformalni vztahy jsou podporovany pravidelnymi setkanimi vedeni mésta se zaméstnanci (vanocni
posezeni, soutéZe v kuZelkach, zavody dracich lodi apod.) a zapojenim vedoucich zaméstnancl do
spole¢enskych akci mésta.

Prvotni komunikace mezi magistratem a zaméstnanci probiha pfi jejich nastupu. Novy zaméstnanec
se seznamuje s vnitinimi predpisy MMCH. Opakované jsou konany workshopy napfiklad v ramci
Zachranného kruhu, dale ODaSC s méstskou policii (problematika zneuZivani parkovi$t driteli
prikazek ZTP), povéreni konanim ve véci OZV pfi postihu provozovatell VLT, atd.
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Pribéznd komunikace probihd prostfednictvim intranetu, pravidelnych porad zaméstnancl s
vedoucimi odbor(, informaci od vedoucich odborl smérem k zaméstnanclim z porad tajemnika.
Rada informaci se nachazi na intranetu, ke kterému maji pfistup viichni zaméstnanci. Nékteré
dokumenty jsou i na webovych strdnkdach mésta - pro obcany, zastupitele apod.

Pro seznameni s dlleZitymi dokumenty, plany, zaméry, vyuZzivdme vlastnich novin, které jsou
distribuovany zdarma do vSech chomutovskych domacnosti.

Informacni systém mésta je doplnén o moznost pfistupu ke vSem odpovédim na dotazy novinarl a
vydanych tiskovych zprav (vkladano v origindlnim znéni na webové stranky, resp. zasilano na emaily
Zadatelll o tyto informace, elektronickd komunikace pfi zpracovavani koordinovanych stanovisek
0ZUaZP).

Samostatnou kapitolu tvofi e-sluzby pro komunikaci s obc¢any.

Dalsimi nastroji komunikace jsou porady reditelll, zastupitelstvo, vybory, komise, setkani vedeni
meésta s obc¢any, porady s predstaviteli obci ve spravnim tzemi.

Zasady pro predchazeni konfliktu zajma jsou definovany v Kodexu etiky zaméstnance MMCH.

Pfi vyhodnocovani verejnych zakazek je pfitomen jeden clen z vefejnosti (systém vybéru Clena je
feSen metodickym pokynem — Registr ob¢anli pro préaci v hodnoticich komisich podlimitnich a
nadlimitnich verejnych zakdzek dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist — dale jen Registr obc¢anl pro VZ) a jeden ¢len Komise pro majetek, investice a
uzemni plan.

VsSeobecné mechanismus kontroly je nastaven Kontrolnim fadem SMCH, ktery v pfipadé potreby resi
i podnéty, tykajici se konfliktu zajm.

Dukazy

v

Zakon ¢. 128/2000 Sh., o obcich, dokument - Strategické cile MMCH, Programové prohlaseni
koali¢nich stran zastoupenych v radé SMCH na léta 2010 - 2014, listina Vize a cile MMCH, Pfirucka
kvality MMCH, informacni okno PC, intranet - sekce CAF, spolecné slozky v PC, vyvésky a nasténky na
chodbach MMCH , listina Vize a cile MMCH na sténach v kancelafich CAF tymu a vedoucich odbord,
Ramcova strategie, rozpoctové vyhledy, rozpocty konkrétnich let, zapisy z investi¢nich porad, plany
investic a oprav objektl magistratu, zapisy z komise pro investice, majetek a Gzemni rozvoj, Uzemni
plan sidelniho uUtvaru Chomutov — Jirkov, IPRM ROP - aredl byvalych kasaren, IPRM IOP — Sidlisté,
misto pro Zivot, zapisy z RV a PS IPRM, projekt regenerace panelového sidlisté - Horni Ves (sidlité
Jittenka a Luna), Plan odpadového hospodarstvi SMCH, webové stranky mésta, zapisy z porad se
zaméstnanci, zapisy z porad se zainteresovanymi stranami, usneseni ZM, prohlaseni ke stfetu zajm,
Skoleni k etice a korupci, persondlni minimum pro vedouci ufedniky MMCH, Pracovni fdd MMCH,
systém hodnoceni zaméstnanci MMCH, pravidelné ankety, sbirdni podnétl pfi periodickém
hodnoceni zaméstnancl + hodnoceni vedouciho, prdvodni list pro nového zaméstnance, plany
personalniho rozvoje zaméstnancl, manudly nezastupitelnych pozic, regenerace panelovych sidlist
Brezenecka, Kamennd, Zahradni a Pisecnd, zapisy a fotodokumentace ze setkdni, rocni zpravy
(informace) tajemnika o napliovani strategickych cild v RM, ctvrtletni vypliiovani stavu plnéni
programového prohlaseni viemi odbory MMCH, Kodex etiky zaméstnance MMCH, prohlaseni pfi
hodnoceni vefejnych zakazek, prohlaseni ¢leni komisi a vybord o mlcenlivosti, zdkon ¢. 312/2002 Sb.,
o Ufednicich tzemnich samospravnych celk(l a o zméné nékterych zakonu - mlcenlivost, neverejnost,

Komunitni plan socidlnich sluzeb, registr ob¢and pro VZ, Kratkodoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SMCH na roky 2009 — 2011, Chomutovské noviny, Kontrolni fad SMCH.
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Silné stranky

Stanoveni vize a poslani magistratu, prezkum a aktualizace vize
Zapojeni zaméstnancu do tvorby vize

Seznameni zainteresovanych stran s vizi

Vypracovani strategickych dokument(l a stanoveni strategickych cill
Siroka sit komunika¢nich kanal(

Aktudlnost dat a dostupnost informaci

Dynamika uUradu, rychlé reakce na zmény (potvrzuji vystupy Bl)

VVVYVVYYVYVY

Oblasti pro zlepseni

» Rozsifit informovanost zainteresovanych stran o aplikaci a trvalé uziti managementu kvality v
procesech Fizeni magistratu.
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1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni magistratu, vykonnosti

azmeén

Ndvaznostna 6, 7, 8 a 9.

Systém pro fizeni Ufadu je dan Organizacnim Fadem MMCH, ktery je pravidelné aktualizovan v
zavislosti na potrebach klientl/zainteresovanych stran, sledovani a naplfiovani strategie mésta,
ekonomickych podminkach atd. Pro usnadnéni orientace ve zméndch je soucasti Organizacniho rfadu
MMCH tzv. ,,zménovy list”, ktery obsahuje vSechny zmény, které byly v ramci organizacni struktury
provedeny, v¢. Udaji o datu schvaleni zmény a Cisle prislusného usneseni RSM. V pfipadé
legislativnich zmén jsou nové pulsobnosti promitany do naplné ¢innosti dotéenych odbord, které tvofri
pfilohu Organizacniho fadu MMCH.

Zménové listy jsou postupné ke vsem internim fidicim dokumentldm magistratu pofizovany, ¢imz
dochazi k naplriovani jednoho z bod( akéniho planu z roku 2011.

Zmény v organizacni struktuie magistratu primarné ovliviiuji legislativni zmény (napf. v souvislosti se
zakonnou vyménou fidi¢skych prikazd na konci roku 2010 bylo vytvoreno docasné pracovisté na
Me&U Jirkov) a ekonomické vlivy. Dale se pak odviji od aktivit mésta (napf. v souvislosti s realizaci
projektld — viz IPRM, narlst poctu zaméstnancl Useku projektl) a od jeho finan¢nich a kapacitnich
moznosti.

V roce 2011 byla provedena zména organizacni struktury usnesenim RM ¢. 497/11 ze dne 5. 12.
2011, kterym byl zruSen OSUaZP a vytvoren novy odbor 0ZUSUaZP, bylo zrueno 13 pozic na OSVaZ
(pfevod casti zaméstnancli na urad prace) a v dasledku toho byl odbor pfejmenovan na OSV,
navyseni o jednoho zaméstnance na IA a o 3 na OE = sniZzeni o 9 pozic. Schvalen celkovy pocet
zaméstnancd MMCH na 213.

Sami zaméstnanci téz prendSeji a transformuji zmény, které pfinaseji novely, na podminky
magistratu. Ufad pak vytvéfi podminky pro jejich aplikaci pfi poskytovani vefejnych sluzeb. Zakladni
informacni ramec ziskavaji zaméstnanci z pfipravnych Skoleni k chystanym zméndm. Tento model
posiluje osobni odpovédnost jednotlive a efektivhé pomaha identifikovat slabd mista v retézci
tvorby novych hodnot pro zainteresované strany.

Dalsi prenos informaci o planovanych zménach probihd prostfednictvim porad tajemnika, porad
vedeni, porad vedoucich odborl (oddéleni) se zaméstnanci a ddle prostfednictvim e-mailu,
infooknem pfi prvnim spusténi PC, vydavanim tiskovych zprav — nyni i prostfednictvim e-mailu vSem,
ktefi o tuto sluzbu pozadaji (zaméstnanclim vSsem bez vyjimky), dale prostrednictvim Chomutovskych
novin a tydennich svodek, za jejichZ obsah odpovida vedouci pfislusného odboru.

Kazdy vedouci odboru ma za povinnost kazdy tyden aktualizovat webové stranky svého odboru
(kontrola — pripojenim data aktualizace).

Mésto je zapojené do Bl (je jednim z jejich zakladatell), jednou z mnoha oblasti, kterd byla
porovnavana, je i organizacni struktura. Dobrou praxi se ukazal odlouc¢eny model samospravy a statni
spravy. V ramci pfenosu dobré praxe byly nékteré odbory slou¢eny a dnes ma magistrat v porovnani

cvvs

Prakticky permanentni zpétnou vazbu ziskdvame pfi kazdodenni obsluze klient(.

Jiz v minulych letech byly zpracovany procesni mapy samospravnych ¢innosti a ¢innosti v pfenesené
pusobnosti. V ramci plnéni ukolu z akéniho planu zlepSovani pro roky 2011/2012 byla provedena
revize vlastnik( klicovych procest a probiha téz revize a Uprava stavajicich procesnich map.
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Pyramida Fizeni je velmi plochd, coZ usnadnuje komunikaci a prenos informaci. Jednotlivé jeji drovné
jsou stanoveny Organizaénim radem MMCH ¢. 002-03-03, kde je vymezen systém Fizeni, plnéni kol
a pravomoci, organizaéni schéma rozpracované do urovné odborl, oddéleni a vedoucich
zaméstnancd.

Delegovani pravomoci se odrazi i v povérenich prikazcl operaci a spravcl rozpoctu v ndvaznosti na

zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole. Pro nékteré cinnosti jsou vydana listinnd povéreni
(jednani u soudu, zaddvaci fizeni na volna pracovni mista apod.).

Kompetence a odpovédnost md zaméstnanec stanoveny v pracovni naplni, pracovni fdd MMCH
upravuje zastupovani ve funkci (napf. v dobé dovolené), v ramci e-spisu funguje také elektronicka
zastupitelnost. Pro pfipad odchodu zaméstnance mdme na vybrané pozice zpracované manudly pro
zastupitelnost na exponovanéjsich rizikovych pozicich. Vedouci odbor( vyuzivaji moznosti outlooku —
pohyb jednotlivych zaméstnanc( v pracovni dobé.

Cile magistratu jsou dany legislativou, odvozenymi vnitfnimi pfedpisy (smérnicemi) Uradu, natizenimi
mésta (napf. o organizovani dopravy, schvalované v RM na zakladé prizkum( mezi ob¢any v dané
lokalité) a obecné zavaznymi vyhlaskami. Z hlediska dlouhodobosti se opiraji o Ramcovou strategii.

(74
4 Dlouhodobé cile mésta jsou stanoveny v dokumentu Strategické cile Ufadu, v Programovém

prohlaseni 2010 - 2014 a v rozpoctovém vyhledu na deset let. Strategické plany jsou schvaleny
zastupitelstvem a radou mésta.

4 Kratkodobé a provozni cile jsou rozpracovany na Urovni vedeni ufadu, vedoucich jednotlivych
odbor0 a promitaji se do rozpoctu, ktery je schvalovan kazdy rok v ¢lenéni na jednotlivé odbory.

4 Operativni cile jednotlivych odbort a oddéleni jsou obsahem zapist z porad téchto Gtvard, popf.
jsou kontrolovany prostrednictvim komunikace e-mailem nebo e-spisem.

Dlouhodobé cile dané Programovym prohlasenim jsou pravidelné vyhodnocovany (jeden z ukoll
akéniho planu 2011/2012). V roce 2012 probéhlo vyhodnocovani ve dnech 16. 1. a 15. 5., dalsi je
planované na 31. 10. 2012.

Ukoly vyplyvajici z cilG jsou ptendseny tkolovymi listy, ptikazy tajemnika, zapisy a vyhodnocovanim
termin( plnéni Ukolld z porad vedeni mésta a tajemnika. Samostatnou kapitolu tvofi kontrola cill
uvedenych na protokolu z periodického hodnoceni zaméstnancl (2x, dfive 3x ro¢né).

Potieby a ofekavani zainteresovanych stran jsou zjistovany napf. pfi vefejném projednavani navrh(
zmén Uzemniho planu nebo u provozovateld autoskol v ramci pravidelnych porad a planovani
zavérecnych zkousek zakd. Samostatnou skupinou porad a sezndameni s cili jsou porady se starosty
obci v izemni plsobnosti (naposledy v Bfezné u Chomutova 24. 3. 2012, mj. seznameni s novymi e-
OP a zménami v oblasti ekonomiky).

V ramci zpétné vazby ziskdvame informace od klientl v anketnich listcich, setkani s obcdany v
jednotlivych lokalitdch mésta, z vefejnych zasedani ZM (vystoupeni v diskusi, ale i z pfipominek
zastupiteld — napf. spokojenost s linkami MHD, s novym odbavovacim systémem, zimni udrzbou
mésta, provozem koupalisté). Vyhodnocujeme stiznosti, které byly podany na magistrat (mésicné a
rocné).

V Ramcové strategii, v projektu eChomutovsko do r. 2014 a v koncepci a strategii rozvoje ICT je
obsaZena strategie eGovernmentu.

Projekt eGovernment je kaZzdodenné aplikovan, coz dokladaji dvouleté inovacni cykly (v roce 2012:
objednani na usek cestovnich doklad(i a objednani na Usek e-OP, upgrade vyvolavaciho systému
Tetronic v 07/2012, v roce 2010: SMS parkovné, objednani na Zivnostensky uUrad, informace o
dosazZeni limitu bodu fidi¢e, bezkontaktni platby cestovného v MHD, jiz dfive pak vypis poctu bodu
ridice, platebni termindly, Czech point, digitalizace archivu stavebniho uradu apod.).
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V ramci pilotniho projektu MIS je sledovano vyuziti PC jednotlivymi zaméstnanci. DelSi dobu jsou jiz
samostatné sledovany a vyhodnocovany sestavy tisk(l na jednotlivych tiskarnach — pracovistich. Cilem
magistratu je zavést plnohodnotny MIS s terminem do r. 2013.

V Pracovnim fadu MMCH (zejména ¢l. 3.2. Povinnosti vedoucich zaméstnanc(), v Organizacnim fadu
a v Personalnim minimu pro vedouci ufedniky MMCH jsou stanovena obecna pravidla pro tymovou
praci. Pracovni tymy vsak vznikaji téZ relativné spontanné, obvykle je v nich zastoupen alespon jeden
reprezentant mésta (napt. projekt QUEST — udrZitelna doprava).

Realizaci projektt upravuji vnitfni normy, a to Metodicky postup pfi realizaci investiéni akce,
Smérnice o uzavirani smluv a jejich evidenci, Metodicky pokyn — postup pfi pfipravé a realizaci dotaci,
Smérnice tvorba a zpracovani rozpoctu, Smérnice realizace investi¢nich akci, Smérnice RM o zaddvani
verejnych zakdzek méstem Chomutov.

S Ucinnosti od 1. 1. 2011 byla vedena centrdlni evidence vefejnych zakazek, ktera byla nahrazena
profilem zadavatele. Samostatné jsou Usekem projektl evidovany projekty v rdmci evropskych
dotacnich titul(. Jednim ze ¢lend komise pro zadavaci fizeni je zdjemce z fad vefejnosti.

Na magistratu pracuje téz pracovni skupina pro parkovani a CAF-tym. Model CAF vyuziva magistrat jiz
od roku 2004, dikazem je rada ziskanych ocenéni — Organizace dobré verejné sluzby, Komunikacni
projekt roku 2009, Chytry Ufad — 2. misto v rdmci lll. ro¢niku.

Trvalé zaméreni magistratu na kvalitu dokumentuje material ,Politika kvality” a ,Vize“. Od roku
2003 jsme cleny BIl. V roce 2008 jsme se zucastnili pilotniho projektu Charta pro obcana. Planujeme
zavedeni systému fizeni kvality podle normy ISO.

Snaha MMCH o implementaci principli projektového a procesniho fizeni do praxe Uradu je dokladana
téZz zapojenim se do grantového projektu Vyzva ¢. 89 zaméreného na posilovani institucionalni
kapacity a efektivnosti vykonu Uzemni verejné spravy a verejnych sluzeb.

Cile v oblasti kvality jsou stanoveny ve strategickych i operativnich dokumentech a prochazi
pravidelnym vyhodnocovanim (tabulka plnéni cild v Programovém prohlaseni).

Dukazy

Organiza¢ni rad MMCH, dokumenty procesnich map, prehled sbirek zdkonl, pro verejnost je
organizacni schéma dostupné na internetu ve vyrocni zpravé, pracovni ndplné, listinnd povéreni,
rozpoctovy vyhled, IPRM, investi¢ni plany, vnitfni predpisy, usneseni RM a ZM, zdpisy ze setkani s
oblany, statistika stiznosti, ankety, zapisy z jednani pracovni skupiny pro parkovani, centralni
evidence verejnych zakdzek, Charta pro ddvky v hmotné nouzi, Charta pro obéana SMCH, Koncepce a
strategie rozvoje ICT, dokumentace k pribéhu celoZivotniho vzdélavani jednotlivcl, Setfeni,
prazkumy, statistika (briefing, stiznosti, lokality,...), smérnice pro oblast informacni bezpecnosti IS
MMCH, Pracovni fdd MMCH, personalni minimum pro vedouci Uredniky MMCH, pfehled projekt
vedeny Usekem projektl, smérnice realizace investi¢nich akci, metodicky postup pfi realizaci
investi¢ni akce, metodicky pokyn - postup pfi pfipravé a realizaci dotaci, smérnice rady mésta pro
zadavani verejnych zakdzek méstem Chomutov, smérnice o uzavirdani smluv a jejich evidenci,
smérnice tvorba a zpracovani rozpoctu, dokumentace CAF, statistiky Bl, zménovy list (seznam
usneseni RM) k Organiza¢nimu radu MMCH, zapisy z porad, tiskové zpravy, OZV a natizeni, manual
pro zastupitelnost na exponovanéjsich rizikovych pozicich

Silné stranky

> Zavedeni modelu CAF
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» Clenstviv Bl
> Pravidelné pfezkoumavani organizaéni struktury
> Siroké vyufiti SMS sluzeb

Oblasti pro zlepseni

» Vyuziti dobré praxe ziskané v rdmci BI

» Zavedeni manaZerského informacniho systému
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1.3 Motivovani a podpora zaméstnancli magistratu a vedeni prikladem

Ndvaznostna 6,7, 9 a 1.

Vedeni prikladem je na magistratu napliovdno pfirozenou autoritou vedeni mésta i
vedoucich jednotlivych odbor(, dale plnénim termind stanovenych v rdmci porad tajemnika,
resp. ukolovych listd (RM, ZM). V ramci periodického hodnoceni jsou aplikovany poznatky,
doporuceni a osobni Ukoly se stanovenymi terminy. Zaméstnanclm je ptikladem aktivni
Ucast vedoucich/kolegl na konferencich, fizeni odbornych sekci.

Vedeni podporuje osobni i elektronickou komunikaci na magistratu, podminky pro zpétnou
vazbu jsou vytvoreny anketami, pravidelnym hodnocenim zaméstnancl, pravidelnymi
poradami tajemnika, poradami vedoucich odbor( (oddéleni) se zaméstnanci. Z pracovnich
cest jsou preddvany zpravy a poznatky.

Mésto ma zavedeny systém porady vedeni (primator a naméstci + tajemnik + vedouci
kancelare primatora + vedouci ekonomického odboru) a investi¢nich porad.

Pravidelné (1x za 2 roky) je provadéno hodnoceni nadfizeného podfizenymi.

Vedeni na pfipominky reaguje kladné a snazi se najit reSeni. Vedouci se zucastnuji Skoleni z
manazerské techniky, kurzli psychosocidlniho vycviku, a také kurzd dovednosti na PC apod.

Informovani zaméstnancti o otazkach, které se tykaji magistratu upravuje Pracovni fad
MMCH. Vedouci jednotlivych odborl prenaseji dllezité informace z porad vedeni i porad
tajemnika na zaméstnance. Z porad se vypracovavaji zapisy, které jsou viem zucastnénym
dostupné pres sdilené slozky v PC.

Dalsim prostfedkem predavani zasadnich informaci je outlook, infookno v PC a interni
sdéleni.

vv v

Funkénost téchto prostredkd je priibézné kontrolovana.

V roce 2012 z podnétu CAF tymu a vypracovaného Akcniho planu doslo ke zlepsSeni pfi
predavani informaci ,shora dol(“, tedy od vedeni mésta pres tajemnika a vedouci odbori az
k fadovym zaméstnanclm. Tajemnik se i v pribéhu roku 2012 ucastnil porad jednotlivych
odbort, své informace rozsifil o oblast problém, které jsou feSeny v poradach vedeni.

Povinnosti zaméstnanct jsou dany jejich pracovnimi naplnémi a pro plnéni téchto povinnosti
jim mésto vytvari vhodné podminky. Cile si kazdy zaméstnanec urcuje sam ve spolupraci se
svym vedoucim pri periodickém hodnoceni. Zasady pro hodnoceni jsou stanoveny v
Persondlnim minimu pro vedouci ufedniky MMCH, které kromé toho obsahuje i zpUsoby
ocenéni a motivace zaméstnancu, a to nejen financné, ale i fadou nepenéznich benefitd.
Informace o nepenéznich odménach (jejich portfolio) je pfed kazdym hodnocenim rozesilana
vedoucim odbor0 asistentkou tajemnika.

Podpora podavani navrhl na inovace je obsazena v bodé 4 — Motivacni politika MMCH,
Personalniho minima pro vedouci ufedniky MMCH. Soucdsti Akéniho planu zlepSovani
2011/2012 je téz ukol vytvoreni systému k monitorovani podnétd k modernizaci a inovaci.

Delegovani odpovédnosti a pravomoci je uskute¢fiovdno v roviné zakona, vyvolano je jiz
objemem zadanych uUkoll, které nelze bez delegovani prakticky ani splnit. Delegovani je
nastaveno v pracovnich naplnich. Vypracované procesni mapy stanovuji vlastnika
konkrétniho procesu a odpovédnosti. Zmocriovani probiha v souladu se zarazenim do urcité
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pracovni pozice. V rdmci vnitfniho kontrolniho systému jsou zavedena povéreni pro ptikazce
operace, spravce rozpoctu a hlavni Ucetni a jejich zastupce.

Odmeénovani je zakotveno v Pracovnim fadu MMCH a Organiza¢nim fadu MMCH, dale pak v
Personalnim minimu pro vedouci Urfedniky MMCH. V rdmci Ufadu je nastaven systém
osobniho hodnoceni, jsou vyplaceny odmény za mimoradné vykony (formou $ek( od
tajemnika).

Benefity jsou finan¢ni i nefinanéni:

>
4 finanéni benefity: vérnostni prispévek na dovolenou, pfispévek na jazykové
vzdélavani, prispévek na soukromé Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi

74
4 nefinanéni benefity: parkovaci karty, vstupenky do Podkru$nohorského zooparku,
méstskych lazni atp., zvyhodnény telefonni tarif, vypQjcky ¢i pronajem movitych véci
(mald mechanizace, Cisti¢c kobercl, autorampa) ¢i moznost uzivani nebytovych
prostor MMCH v rozsahu Smérnice o vypUljéce a prondjmu movitych véci a o uZivani
nebytovych prostor MMCH, a dale interni ceny pro soukromy tisk u XEROXU.

Individualni potfeby zaméstnancli jsou vnimany a respektovany, kazdy zaméstnanec ma
moznost obratit se se svym problémem zejména na svého vedouciho, mlZe vsak jit pfimo za
tajemnikem nebo primatorem. Zaméstnanci maji oporu v kolektivni smlouvé, ktera je kazdy
rok aktualizovdana a diskutovdna s odbory. Je vytvoren Statut socidlniho fondu mésta
Chomutova, ktery fesi individudlni potfeby zaméstnanc( v oblasti relaxace, vzdélavani apod.

Magistrat zajistuje radné pracovni podminky vsem zaméstnanclim. Jedna se zejména o:

>
4 kancelafské potreby
3
4 vybaveni pracovi$té novym, modernim nabytkem, vypocetni technikou s potfebnym
programovym vybavenim, ventilatory ¢i klimatizaci
>
4 pruznou pracovni dobu

(4
4 umoznéni daliho studia

Pracovni podminky zajistuje magistrat zaméstnancim pribézné dle potreby.

Duikazy

zapisy z porad tajemnika, hodnotici listy, konference, G¢ast na vedeni SMO CR a Komory SM,
hodnotici formulaf hodnoceni nadfizeného podfizenym, Organizacni fad MMCH, smérnice o
poskytovani informaci, tiskové zpravy, interni sdéleni — pozadavky zaméstnanc(, infookno,
e-learning, pracovni tymy (IPRM, CAF apod.), pracovni naplné, procesni mapy, vnitini
kontrolni systém, delegace, zmocnéni — evidence, personalni minimum pro vedouci Uredniky
MMCH, kolektivni smlouva, statut socidlniho fondu mésta Chomutova, smérnice o vypljcce a
pronajmu movitych véci a o uZivani nebytovych prostor MMCH, plany vzdélavani, pracovni
fad MMCH

Silné stranky

» Osobni priklad vedeni
» Podpora zaméstnanci ze strany vedeni
> e-learning
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Socialni fond

Odmeénovani

Hodnotici pohovory

Stanovené pravomoci a odpovédnosti

YV VY

Oblasti pro zlepseni

» Vybaveni pracovist moderné;jsimi technologiemi
» Modifikace nefinanénich benefitl
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1.4 Rizeni vztah( s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit

sdilenou odpovédnost

Ndvaznost na 6, 9.1.

Magistrat ovliviiuji nejrliznéjsi verejné politiky. Jako verejné politiky jsou oznacovany zamérné
aktivity a rozhodnuti vlady ci jinych aktérd, které ovliviuji Zivot spolecnosti. V nasledujicim prehledu
uvadime seznam vefejnych politik, které nejvice ovliviuji magistrat, a jejich projevy v cinnosti
magistratu:

4

4

politika Zivotniho prostiedi — plany odpadového hospodarstvi, koSe na tfidéni odpadu v budové
magistratu, ve Skolach, ekologicka MHD (trolejbusy)

bezpecnostni politika — snaha o eliminaci sociopatologickych jevl, program ZK, odhalovani
nepojisténych vozidel, MéPo — projekt Vas straznik, asistenti MéPo

medialni politika — PR, tiskové zpravy, aktudlni webové stranky, vlastni Chomutovské noviny,
internetovy portal eChomutov

dopravni a telekomunikaéni politika — dalsi rozvoj IT, metropolitni sit, nafizeni mésta o
organizovani dopravy, meéstem zaloZzena spolecnost DPCHJ, novy odbavovaci systém v
prostfedcich MHD, SMS parkovné

politika vyzkumu, vyvoje a inovaci — v nasich podminkach je postavena na sledovani
nejnovéjsich technologii a vyhodnocovéni potreb klientd a ekonomické odlvodnénosti — napfr.
Sirokd nabidka SMS sluzeb, WI-FI v budovach, CzechPoint, datové schranky, elektronicky
hlasovaci systém zastupitelstva

hospodarska politika — v roce 2010 obdrZelo mésto ocenéni v soutéZi o nejlepsi ekonomickou
kondici v CR (2. misto)

populacni politika — jen podplrné; azylové domy pro matky s détmi, vitdni obcankd, financ¢ni
prispévek pro prvni narozené dité v roce, pofadani akci pro rodiny s détmi (napf. Chomutovské
rodinné zapoleni)

politika lidskych prav a svobod — Charta pro ob¢ana SMCH

politika zaméstnanosti — aktivni politika zaméstnanosti (stazZisté, verejné prospésné prace,
praktikanti, handicapovani, spoleensky UcCelnd pracovni mista) — vychova budoucich
zaméstnancu, pri prodeji pozemkd v pramyslovych zénach stanovuje mésto podminku vytvoreni
pracovnich mist

bytova politika — mésto zaloZilo akciovou spole¢nost Chomutovska bytova, a.s., kterad spravuje
bytovy fond mésta, pljcky z fondu rozvoje mésta

socialni politika — snaha o eliminaci sociopatologickych jevl, program ZK, prevence socialniho
vylouceni, Skoleni ve znakové reci

vzdélavaci politika — e-learningové kurzy, seminare, Ucast na konferencich

zdravotni politika — externi sluzby bezpecnosti ochrany zdravi pti praci a pozarni ochrany
zajistované spolecnosti AGENTURA BOZP - PO, s. r. 0., pofadame nebo zastitujeme preventivni
programy (napf. kurz poskytovani prvni pomoci)
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>
4 regionalni politika — partnerska mésta, ¢lenstvi v Euroregionu Kru$nohofi, spoluprace v rdmci

projektu IPRM, regionalni operacni program NUTS = nomenklatura Uzemnich statistickych
jednotek, atd., porady se starosty obci v nasem sprdvnim obvodu.

Cile a ukoly magistratu jsou prvotné zaméreny na napliiovani verejnych politik, coz vychazi zejména
z ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, podle kterého ,,obec pecuje o vsestranny
rozvoj svého Gzemi a o potfeby svych obcan(; pfi plnéni svych ukoll chrani téz verejny zajem”.

V ramci vnitfnich predpist magistratu se sladéni cil( a Ukol( magistratu s vefejnymi politikami odviji
od Rdmcové strategie a Programového prohlaseni stran.

Zapojovani verejnosti a zainteresovanych stran (stakeholders) do déni probihd mnoha zpUsoby, jde
mj. o Ucast obcanl ve 4-6 komisich, vefejna projednavani, briefingy, ankety obcant (napf. k dopravni
obsluznosti, anketni listky pro obsluhované klienty na odborech do konce roku 2010), Charta pro
obcana SMCH, Uucast verejnosti pfi hodnoceni VZ, spoleensky ucelnd pracovni mista, podpora
handicapovanych, asistenti MéPo.

Zapojeni politiki do ¢innosti magistratu probiha nasledujicimi zpdsoby:

4 pfima komunikace vedoucich odbori s vedenim mésta — ddno metodickym Fizenim (napt¥. OE
— primator, OSVaZ — nameéstek, atd.)

zasedani zastupitelstva mésta — jednani se Ucastni vsichni vedouci odbor(
zastupce mésta jako pfrisedici v prestupkové komisi
schlize rady mésta — Ucast zaméstnancu dle potreby

vybory, které jsou tvoreny pfi zastupitelstvu mésta — financni kontrolni, pro vychovu,
vzdélavani a zaméstnanost, pro narodnostni mensiny

4 komise pfi radé mésta — likvidaéni, dopravni, Zivotniho prostfedi, pro ob&anské aktivity,
socidlni, komise majetku, investic a Uzemniho planovani,

4 pracovni skupiny pfi radé mésta — napft. LINKS
>

4 spole¢né schlize rad mésta Chomutova a Jirkova
>

4 pravidelnd setkani starost(, setkdni vedeni mésta s fediteli p¥ispévkovych organizaci

Vztahy s dalSimi zainteresovanymi stranami buduje magistrat zejména prostrednictvim:
>
4 pravidelnych setkani s ob&any (1x mési¢né) dle lokalit ve mésté (na téchto setkanich jsou

zachyceny veskeré dotazy a pfipominky, na které se odpovida)
4 rGznych anket vyhlagenych na internetu
4 pravidelnych porad s provozovateli autokol v izemni ptisobnosti magistratu

4 G&asti uvolnénych ¢len( zastupitelstva v organech organizaci a spoleénosti zaloZenych ¢&i
ovladanych méstem

4 zapojovani zaméstnancl do expertnich tym( (Centrum dopravniho vyzkumu)

4 vefejnopravnich smluv uzavienych s obcemi ve svém spravnim obvodu na Fedeni mimo jiné
prestupkl a socidlné pravni ochrany déti
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3
4 dotaci poskytnutych z rozpo&tu mésta na podporu vrcholového sportu ve mésté

>
4 dotaci na projekty a ¢innosti neziskovych organizaci a na kulturni akce

>
4 posilovani partnerskych vztaht se zahrani¢nimi obcemi (2 smlouvy s mésty v SRN)

(4
4 dohod o spolupraci s externimi subjekty, napf. se Severoceskymi doly, a.s.

>
4 osobnich kontaktl zaméstnanct

Zapojeni politikti a jinych zainteresovanych stran do stanovovani cilii magistratu probiha rGznymi
zplsoby. Sirokd vefejnost byla zapojena do zpracovdvani Ramcové strategie, a to zejména
prostfednictvim workshop( a anket. Pravidelné se schazi pracovni skupina projektu Zachranny kruh.
Primator je garantem projektu CAF. Zaméstnanci jsou tajemniky odbornych komisi zfizenych pfi RM,
ve kterych jsou i politici z jednotlivych stran a také obcéané.

DuleZité otazky a dokumenty jsou pred projednanim v zastupitelstvu mésta dany k pripominkovani
obcanlim prostfednictvim Gredni desky magistratu.

Obcané maji standardné pravo podavat podnéty nebo pozadovat projedndni uréité zalezitosti
zastupitelstvem, jehoz jednani je verejné.

vevs

Za Ucelem vytvoreni a udrieni své dobré povésti, uznani a vefejného povédomi o nabizenych
sluzbach, magistrat pribéiné informuje o své Cinnosti. Dllezité informace magistrat poskytuje
prostfednictvim svého zavérecného Uctu, vyrocni zprdvy, Chomutovskych novin zdarma do kazidé
domacnosti, webovych stranek mésta, pfimé komunikace zaméstnancli magistratu s obc¢any i napf. s
vedenim obci v Uzemni plsobnosti (oddéleni spravnich ¢innosti).

Meésto aktivné poskytuje obcanlim ndvody, jak postupovat pfi stiznostech na nepftizplsobivé obcany,
poskytuje informace dluznikm (dluhova kalkulacka), apod.

Magistrat ma nastavena vnitfni pravidla pro komunikaci s médii, pofadaji se pravidelné tiskové
konference, zpravidla po schizi rady mésta.

Je vedena kronika mésta.

Bylo vybudovano elektronické turistické informacni centrum. Od 1. 9. 2010 funguje Elektronické
turistické informacni centrum na strankach www.echomutov.cz.

Do povédomi verejnosti se mésto dostava téz ucasti a uspéchy na odbornych konferencich, mij.
ziskanim ocenéni Mésto s nejlepsi ekonomickou kondici v r. 2010.

le ptipravena brozura Ob€an v Zivotni situaci, kterd ma byt stru¢nym privodcem obcana po
magistratu.

OSV zpracoval informacni letdk ,,Radce pro osoby zavislé na péci jiné osoby”, ktery informuje obcany
o podminkdach poskytovani prispévku na péci. Je umistén na webovych strankdch mésta, v tisténé
podobé lze letdéek dostat na MMCH, déle byl distribuovdn do ¢ekaren zdravotnickych zatizeni a
predan vsem seniorlim, ktefi se zuc¢astnili konference ,Jak se Zije senioridm v Chomutové” poradané v
roce 2011 Méstskym Ustavem socialnich sluzeb Chomutov.

MMCH se podilel té# na tvorbé pfirucky ,Obec a vefejna sluzba“, kterou vydalo MPSV CR v roce 2010
v nakladu 25 000 vytisk(. V jeji pfiloze jsou vzory veskerych tiskopisd (smlouvy, evidencni listy,
smérnice, priklady ¢innosti apod.).
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V roce 2011 byla vytvorena pracovni skupina pro vnitfni a vnéjSi komunikaci, kterd ma za ukol
vénovat se méstskému marketingu systematicky. Prvnim vysledkem jeji Cinnosti je vypracovani

"4
Chomutov

Logo bylo dne 20. 6. 2012 zapsano jako ochrannd znamka (pfihlaska podana dne
21. 12. 2011). Dne 19. 1. 2012 podalo mésto téz prihlasku k registraci slovni ochranné znamky
CHOMUTOVSKE NOVINY, o té véak dosud nebylo rozhodnuto.

Mésto se podili na Cinnosti profesnich a jinych sdruzeni, zdjmovych organizaci a skupin, a to jak
finanéni Ucasti, tak i jinymi zplQsoby:

dotace organizacim provozujicim vrcholovy sport

neziskovym organizacim poskytujeme financ¢ni podporu formou dotaci na projekty

poskytujeme zastitu organizacim na akce po predbézném souhlasu rady mésta

83 657 67 &%

profesnim organizacim poskytujeme zasedaci prostory a téZ metodickou pomoc, a to napf.
provozovatellim autoskol prostiednictvim pravidelnych porad

odbor skolstvi organizuje akce pro materské Skoly
Skoleni napf. v oblasti BESIP jsou provadéna pfimo pfislusniky MéPo

spoluprace s neziskovymi organizacemi, radou Romu

83 67 67 &%

Chomutovskeé lokalni partnerstvi

Dukazy

Programové prohlaseni — rozpracovani do cild RM, ZM, komise - zapisy z jednani, vybory - zapisy z
jednani, pracovni skupiny- zapisy z jednani, porady odborl — zapisy, neformalini setkavani, ramcova
strategie, vyro¢ni zprava mésta, anketni listky, pfedjednavéani programu ZM s predsedy klubd, zapisy
z briefingl, dohody o spolupréci, dotacni politika NNO a sdruZeni, prezencni listiny, zapisy z
projedndni, vefejnopravni smlouvy, zavérecny ucet mésta, Chomutovské noviny, kronika mésta,
prirucka ,, Radce pro osoby zavislé na pomoci jiné osoby”, pfirucka ,Obec a vefejna sluzba” (mésto je
spoluautorem)

Silné stranky

Podpora neziskovych organizaci
Nastaveny systém porad

Nastaveny systém preddavani informaci
Zverejnéni strategickych dokument
Spoluprace se zainteresovanymi stranami

VVVYVYVYVY
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» Budovaniimage uradu
» Hledani vlastnich cest feSeni problematickych oblasti Zivota ob¢ant (napf. sociadlni oblast —
socidlné vyloucené lokality apod.)

Oblasti pro zlepseni

» wvyuzivani marketingovych nastroju
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Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Kritérium hodnoti zpusob, jakym urad efektivné kombinuje vnitfné provazané cinnosti a urcuje
celkovou vykonnost uradu.

Garant: Milan Vlaciha

2.1 Shromaidovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach

zainteresovanych stran

Ndvaznost na 6.

Zainteresované strany jsou identifikovany, pribézné aktualizovany a rozdéleny do skupin dle typu
subjektu a jeho vztahu k MMCH na zadkladé implementace modelu CAF v minulych letech:

>
4 Klienti-obané - evidence obyvatel, centrélni registr obyvatel MV CR, matrika, spolky a

sdruzeni

4 Zaméstnanci - evidence, personalni agenda, pracovni smlouvy, organiza¢ni fad, pracovni
naplné, kolektivni smlouva, interni smérnice, zdkonné normy, kontrola systému fFizeni,
celozivotni vzdélavani

4 Zastupitelé - dano zakonem na zakladé vysledkd voleb, vztahy vyplyvaji z organizaéniho Fadu
a systému fizeni

4 Organizaéni slozky mésta - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l, pracovni skupina, podpora
handicapovanym

4 Organ mésta - Méstska policie Chomutov

4 Obce v uzemni pisobnosti (pfiloha ¢. 1) - obec s roziifenou plsobnosti — Chomutov, obec s
povérenym obecnim Uradem — Jirkov a obce ve spravnim Uzemi Chomutova

4 Propojené subjekty
— prispévkové organizace mésta - vztahy se fidi zfizovacimi listinami, kontrola probiha v
ramci systému fizeni na Urovni vedeni mésta a formou ekonomicko-hospodarskych
ukazatelQ (vycet pFispévkovych organizaci - viz pfiloha €. 2)
— obchodni spole¢nosti mésta (viz pfiloha ¢. 3)

— statni podnik, kde zfizovatelské funkce presly na mésto: Podnik bytového hospodarstvi
Chomutov, s.p. v likvidaci

4 Organy vefejné moci, uréené zadkonem - dano zakonnymi normami - napf. Krajsky Grad
Usteckého kraje v Usti nad Labem, Finanéni Gfad v Chomutové, Okresni soud v Chomutoveé,
Policie CR, Okresni statni zastupitelstvi Chomutov, odvétvova ministerstva a dal$i Ustfedni
orgdny statni spravy, Regiondlni rada regionu soudrinosti Severozdpad, Ufad prace v
Chomutoveé
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4 Smluvni subjekty - vefejnopravni smlouvy jsou identifikovany prostfednictvim ndstroje
evidence smluv, obchodni smlouvy jsou identifikovany prostfednictvim nastroje evidence
smluv, kterym je zajisténa kontrola na zakladé ekonomicko-hospodaiskych ukazateld,
partnery jsou napf. Severoceské doly, a. s., CEZ, a. s., Komer¢ni banka, a. s., mobilni operatofi
02, T-Mobile, dodavatelé energii — CEZ, a. s., Severoleska vodarenskd spoleénost, a. s., RWE
energie, a. s., vzdélavaci instituce, napf. RENTEL

4

4 Obchodni a kulturné spole¢enské subjekty velkého regionalniho vyznamu
4

4 Média — televize, radia, tisk, internetové zpravodajské portaly, tiskové agentury
74

4 Kulturni a spole¢enské subjekty, neziskové organizace - vztahy evidovdny v ramci
dokumentl o financ¢ni a nefinanéni podpofe a poskytovanych sluzbach, kontrola probiha v
ramci vykazovani ¢innosti a vyuziti finanénich prostredku

Dalsi identifikace zainteresovanych stran na magistratu vychazi ze strategickych dokument( a fady
dalsich dil¢ich dokumentd.

MMCH v souladu s pfislusnou legislativou, systematicky shromazduje a pracuje s informacemi a
daty rozhodnymi pro vykon verejné spravy, vyuziva je pro efektivni poskytovani verejnych sluzeb
zejména pfi zménach legislativy a pfi kazdoroc¢ni tvorbé rozpoctu na dalsi rok.

K pouzivanym nastrojim ziskavani informaci patfi prlzkumy provadéné na jednotlivych odborech,
klasické i elektronické ankety na internetu, dotazniky pro obcany tykajici se spokojenosti, apod.
Samostatné kategorie tvofi vyhodnocovani obsahu tisku ve vztahu k ¢innosti Uradu a stiznosti ¢i
podnéty klient( - zainteresovanych stran.

Shromazdovani informaci je postaveno na vedeni registri podle pfislusného zdkona (registr:
obyvatel, Zivnostenskych opravnéni, vozidel, fidich atd.). Pracujeme s Udaji nutnymi pro samospravu
a statni spravu — registr pohledavek, seznamy dodavateld, prehled stiznosti, ekonomické informace
prispévkovych organizaci, informace ziskané v ramci Uzemniho planovani, informace z komisi a
vybor( zastupitelstva mésta.

Dale informace ziskdvame na setkdvani s obcany dle lokalit, z jednani komisi RM a vybor( ZM, ze
setkani vedeni s obéany mésta, popf. se starosty obci i z interpelaci zastupitel(.

Informace o zaméstnancich jsou zjistovany prostfednictvim personalni agendy a porad vSech stuprid
vedeni a anket.

MMCH shromazduje informace jak v ramci zdkona, tak i prostfednictvim organizaci a sdruzeni napf.
SMO CR, dale z porad pracovnikéi MMCH na viech urovnich, z informaci v elektronickych pravnich
predpisech a sbirkach zakonl, z akreditovanych seminar(, z odbornych ¢asopisd, z vystupl z jednani
vybor(l a komisi a v neposledni fadé z cinnosti jednotlivych odbor(, kde odbor socidlnich véci
Castecné mapuje demografické sloZeni obyvatelstva, odbor kancelaf tajemnika sleduje vyvoj
zaméstnanosti a vzdélanosti na Uradé, odbor dopravnich a spravnich Cinnosti a odbor Skolstvi
monitoruji v soucinnosti s krajskym koordinatorem BESIP vyvoj nehodovosti a odbor obecni
Zivnostensky Urad, stavebni Urad a Zivotni prostfedi sleduje stav vodnich tok( v celém spravnim
obvodu obce lll. typu, stav ovzdusi a proces recyklace odpadd z oball. O zjisténych skutecnostech
jsou vedeni mésta predkladany pribézné zpravy a podnéty k pfijeti opatreni.

Je zpracovana koncepce vychovy a vzdélavani, komunitni plan a vedena je kronika mésta.

Analyza informaci je provadéna v ramci Bl, pInénim tkolovych listd RM, ZM a ukoll z porad tajemnika
a prabéznym sledovanim, vyhodnocovanim a plnénim rozpoctu.

Analyza vnitinich silnych stranek a pfrilezitosti ke zlepSeni probiha predevsim prostfednictvim
modelu CAF a BI. Tyto projekty nam nabizeji dostatek dat k posouzeni a porovnani.
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S pouzitim vystupll dat z Bl byly provedeny napt. analyzy Zivotniho prostredi, obéansko-spravnich
agend, dopravné spravnich agend, prestupkovych a rady dalSich agend.

V ramci vyznamnéjsich projektl se provadi SWOT analyzy, pravidelné jsou vypracovavany rozbory
hospodareni, statistické vykazy a audity.

Dukazy

Dokument definujici strategické partnery a jejich partnera na strané MMCH, rozpocet, metodicky
pokyn — interpelace, smlouvy se Sborem dobrovolnych hasi¢li, evidence poskytnutych dotaci,
smlouvy s Gfadem prace, mandatni smlouvy na vykon verejné sluiby s 9 subjekty (TSMCH, MUSS,
Podkrusnohorsky zoopark, pracovni skupina, DPCHJ, Kultura a sport Chomutov, s. r. o., SKKS,
obcanské sdruzeni Na Louce, obcanské sdruZzeni Svétlo), dohody o spolupraci s neziskovymi
organizacemi (Oblastni charita Most, obcanské sdruZeni Svétlo, Fond ohroZenych déti), smlouva o
zabezpeceni poukazek - Sek servis pro osoby v hmotné nouzi, smlouva o provedeni supervize na
oddéleni socidlné pravni ochrany déti.

Prehled dokument( identifikujici partnery: strategicky plan rozvoje mésta, ramcova strategie, Uzemni
plan, krizovy plan, komunitni pldn, stfednédoby vyhled financovani, plan investic, zfizovaci listiny
pfispévkovych organizaci, vefejnopravni smlouvy s okolnimi obcemi.

Silné stranky

> Identifikace zainteresovanych stran
> Pravidelné shromaZzdovani informaci o zainteresovanych stranach
» SWOT analyzy vyznamnych projektl

Oblasti pro zlepseni

> Efektivnéjii vyuziti ziskanych informaci ke zlepseni poskytovanych sluzeb
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2.2 Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizace strategie, planovani s
ohledem na potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje

Navaznostna 6,7,8a9.

Metody pro monitorovani, méreni a vyhodnocovani vykonnosti v podminkdch MMCH jsou uréovany
predevsim hodnocenim plnéni uloZenych ukoll z porad vedeni, investicni porady a nasledné
poradach tajemnika, na kterych je rovnéZ monitorovano pinéni Ukoll z usneseni rady a
zastupitelstva.

V ramci periodickych hodnoceni Grfednikd je hodnocena jejich vykonnost a kontrolovano plnéni
vécnych Ukolu z predchoziho obdobi.

Na rozhodujicich Urovnich jednotlivych Usekl se vykonnost méri prostfednictvim srovnavanych
vystupt z projektu Bl. Pomoci specidlniho SW sledujeme objemy tisk( jednotlivého Grednika.

V systému CzechPoint je vedena evidence poctu vyfizenych Zadosti v clenéni: vypisy z katastru
nemovitosti, Zivnostenského rejstriku, rejstfiku trestd a obchodniho rejsttiku.

Dalsi metody monitorovani:

4
4 Rozpoctovy vyhled mésta - kazdoro¢né se pripravuje na 5 let

4 Sledovéni cerpani rozpoltu, plnéni zavaznych indikdtord projektd IPRM, plnéni
programového prohlaseni, Ramcova strategie planu rozvoje mésta do roku 2020,
rozpoctového vyhledu, plan( investic

Kontroly v oblasti poZarni ochrany a BOZP
Ankety spokojenosti klientl a také urednik
Sledovani naplriovani vzdélavacich plant pomoci e-profilu zaméstnanct

Vyhodnocovani mésicnich statistickych Udaji o poctech jednotlivych Ukonl, o poctu
obslouzenych obcanli na jednotlivych prepazkach a objemu vybérl na platebnich
termindlech

4 Mésieéni  planovani zavéreénych zkousek 7zakd AS, vyhodnocovani prostfednictvim
monitorovaciho SW vedoucim odboru s provazbou na porady s provozovateli AS

4 sledovani prehledil vidimace a legalizace na odborech

4 Sledovani stiznosti a podnét(

Caste¢né je zaveden manazersky informacni systém, ktery umozriuje on-line sledovani pohybu
zaméstnanc( na rliznych webovych strankach (principidlné monitoring pfipadné prace pro soukromé
ucely v pracovni dobé), dale dochazkovy systém, spotieba papiru pro tisk, monitoring sluzebnich a
soukromych telefonatd, naklady na vykon statni spravy.

Pfezkoumavani strategie z pohledu rizik a prileZitosti, identifikovani kritickych faktorti uspéchu
uradu se odviji od definice provedené v roce 2005 v ramci modelu CAF, které bylo terminologicky
aktualizovano.

Definice faktor(:
>
4" Hlavnim principem MMCH je zaméteni se na zékaznika - klienta a jeho potieby
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4 Zajistit méfitelnost vystup( a jejich porovnani s uspokojenim potfeb zékaznika tzn. pravidelné
ziskavani zpétné vazby

4 Zohlednit, e kaidy proces v organizaci ma svého zdkaznika a rovnéi vlastnika, ktery ma
odpovédnost za vystupy

4 Zzaijistit, aby vlastnik konkrétniho procesu byl odpovédny za neustalé zdokonalovani procesu v
parametrech, jako jsou odbornost ve fungovani procesu a komplexnost spoluprdce se
souvisejicimi procesy

4 0dhodlani a vykon vlastnika procesu musi pfimo souviset s méfitelnymi vystupy procesu a
jeho zdokonalovanim.

Magistrat ma zpracovanu mapu rizik zejména pro oblast zastupitelnosti, nahraditelnosti a manualy
rizikovych pracovnich pozic pro pfipad ukonéeni pracovniho poméru.

Dalsi rizika spojujeme a vyhodnocujeme v souvislosti s podstatnymi legislativnimi zménami (napf.
prostorové ndaroky v souvislosti se zfizenim popf. prestéhovanim jednotlivych pracovist). Nejvétsi
pozornost vénujeme finanénim riziklm, k analyzam téchto rizik vyuzivdme nastrojd interniho auditu
prostfednictvim provadéni financ¢nich auditd.

Kazdoro¢né je prezkoumdno hospodareni magistratu externi auditorskou firmou.
Pravni usek posuzuje vSsechny smlouvy pred jejich uzavienim.

Riziko oslabeni komunikace se zainteresovanymi stranami zcela nové eliminuje zavedeni sluzby,
kterou je bezplatné elektronické zasilani tiskovych zprav prihlasenym subjektim.

Od ledna 2011 zahajila ¢innost skupina pro externi a interni komunikaci, ktera pfipravila podklady pro
vydani brozury ,,Zakladni Zivotni situace obcana“.

Nové se zavedlo tabulkové sledovani plnéni klicovych ukoll programového prohlaseni jednotlivymi
vedoucimi prostfednictvim intranetovych stranek mésta.

V rdmci MMCH jsou vyuZivany SWOT analyzy predevsim Usekem projektd, kde jsou soucdasti studii
proveditelnosti k cca 90% zpracovavanych Zadosti o dotace. Rovnéz jsou analyzy SWOT vyuZivany
oddélenim rozvoje mésta pti zpracovani projektl souvisejicich s pfipravou Uzemné analytického
planu a jsou soucasti vybranych projektovych dokumentaci.

Hodnoceni aktualnich ukoll, hodnoceni kvality strategickych a operativnich plant je v podminkach
MMCH provddéno predevsim prostfednictvim porad tajemnika, kde je pravidelné vyhodnocovano
plnéni jeho operativnich, ale i dlouhodobych ukoll uloZzenych pfislusnym vedoucim odbord, které
jsou nasledné na poradach jednotlivych vedoucich odbor( prendseny na zaméstnance. Z porad jsou
vyhotovovdany zapisy s konkretizovanym ukolem, jehoZ plnéni je nasledné kontrolovano.

Odborem ekonomiky je pravidelné Ctvrtletné kontrolovano plnéni rozpoctu z hlediska pfijmQ a
vydaji a investicniho planu, s vysledky je seznamovdano vedeni mésta. Internim auditem jsou
provadény kontroly plnéni Ukold na vSech Urovnich tizeni, plnéni programového prohlaseni,
rozpoctu, rozpoctového vyhledu, IPRM a dalSich projekt(.

Pred zahajenim realizace projekt( a investic je pfislusnym odborem provadéna analyza potrebnosti,
pfinosu a dopadu projektl a budoucich provoznich nakladd spojenych s realizovanou investici.

Dalsim nastrojem hodnoceni kvality procesd jsou kontrolni dny, které probihaji za ucasti
odpovédnych pracovnikll odbératele a dodavatele sluzeb popf. investi¢nich celkl v pravidelnych
intervalech nebo operativné pfi reseni akutnich situaci napr. v oblasti informacnich technologii popf.
pfi provadéni stavebnich a montaznich praci.
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VyvaZovani ukolli se zdroji je provadéno prostfednictvim zaméstnancd MMCH pravidelné pfi
monitorovani plnéni Ukoll predevsim uréenymi spravci rozpocltl s wvyuZitim nastrojd jako je
rozpocCtovy vyhled, plan investic a rozbor hospodareni ve vazbé na schvaleny popt. béhem roku
pomoci rozpoctovych opatfeni upraveny rozpocet mésta jako stéZejni dokument, do jehoz
kratkodobych pland jsou zafazovany jednotlivé poZadavky zainteresovanych stran dle poradi
dlleZitosti a ve vazbé na moznosti rozpoctu.

VyvaZzovani ukoll a zdroju je rovnéZ ziejmé napfiklad z pravidelného sestavovani planu oprav
nemovitosti, mistnich komunikaci, planu oprav bytového a nebytového fondu, rozdéleni ucelovych
prostfedkl na podporu kultury a sportu, apod.

Vzhledem k tomu, Ze MMCH je vefejnopravni korporaci, primarné se musi spiSe neZ na pfijmy
zamérit na uspory fixnich nakladd. S touto strategickou orientaci tak bezprostfedné souvisi orientace
na dosahovani rovnomérnosti v obsluze klientd a zavedeni rlznych programovych aplikaci napf. VITA
nebo GINIS sledujicich provedeni Uhrad mistnich poplatk(, pravomocné uloZenych pokut atp. (VITA,
GINIS). Déle toto vyvazovani zajistujeme zavedenim programu pro on-line vyhodnocovani vytizenosti
konkrétnich pracovist, napf. ovéfovani podpisi na samostatném pracovisti a bezprostredni posileni
usekem matriky, jestlize systém detekuje pretizeni konkrétniho pracovisté.

Dalsi formou systémového pfistupu je dlouholeté fungovani e-sluzeb, které umoziuji dalkovy pfistup
na ufad, objednani poZadovaného ukonu na konkrétni termin napf. pro agendy obecniho
Zivnostenského uradu, cestovnich dokladd, registru vozidel, coz umoziiuje jednak predikovat zdjem a
tedy kratkodobé vlivy z titulu poctu ndvstév uradu v nejblizsi dobé, a také podporuji rovhomérnost
samotné obsluhy klientd.

Pfezkoumavani a aktualizovani strategie a planovani v ramci ufadu je provadéno systémem
prenosu ukol( postupné pres zastupitelstvo mésta, radu mésta, poradu vedeni mésta, tajemnika
MMCH, porady vedoucich odbor( aZz po konkrétniho odpovédného zaméstnance s terminem splnéni
ukolu uvedeného v zapisu z porady. Hodnoceni plnéni ulozenych ukoll probiha pravidelné, na
kazdém jednani zastupitelstva, rady nebo poradach jednotlivych stupn(, tj. az do Urovné vedoucich
odbord, a to na zakladé pisemné zpravy predlozené zodpovédnym zaméstnancem.

V rdmci pInéni Programového prohlaseni jsou stanoveny postupové terminy kontrol jeho plnéni s
konkrétné odpovédnymi osobami.

Jako nedilnd soucast prenosu a kontroly plnéni tkoll slouZi také periodické hodnoceni pracovnikll a
¢innost pracovni skupiny pro optimalizaci systému parkovani na izemi mésta Chomutova.

Z ddvodu kontroly a vyhodnoceni hospodarného nakladani s finanénimi prostfedky jsou
odpovédnymi pracovniky Ctvrtletné zpracovavany rozbory hospodareni s odivodnénim odchylek od
planu. Zdravé hospodareni podporované uvedenymi nastroji se mimo jiné zaslouzilo o to, Ze SMCH se
v r. 2010 umistilo na 2. misté v soutézi ,Mésto v nejlepsi ekonomické kondici 2010“.

Duikazy

zapisy z porad tajemnika, hodnoceni zaméstnancu, ankety spokojenosti, mapa rizik, SWOT analyzy,
rozpocty, rozpoctové vyhledy, rozbor hospodareni, plan investic, dokument — Strategické procesni
fizeni, smérnice ¢. 038-04-04 - identifikace nebezpeci, vyhodnoceni rizika a stanoveni
bezpecnostnich opatreni, kontrola plnéni usneseni, plnéni programového prohlaseni, kontrola plnéni
rozpoctu, kontrola financovani dotacnich projekt(, monitorovaci zpravy benchmarkingové iniciativy

Silné stranky

» Dlouhodobé zdravé hospodareni mésta
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» Pravidelné vyhodnocovani aktualnich i strategickych plan(
» Rovnomérné vyvazovani tkold a zdroja
» Naplnovani koncepce rozvoje ICT MMCH

Oblasti pro zlepseni

» Vyhodnocovani investi¢nich akci pred realizaci
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2.3 Uplatnovani strategie a planovani v ramci celého magistratu

Ndvaznostna 6,7 8 a 9.

Naplfiovani strategie a dosazeni konsensu se v podminkdach MMCH odviji od schvalené organizacni
struktury. V ramci dokumentd MMCH jsou planovany a schvéleny terminy schizi rady, zasedani
zastupitelstva a porad vedeni. Tajemnik MMCH se zucastiuje schizi rady i zastupitelstva, ukoly
nasledné prevadi na vedouci odbor(, ti na jednotlivé zaméstnance. V oblasti vykonu pfenesené
plsobnosti se Fidime metodikami pfislusnych ministerstev, které aplikujeme na podminky mistni
samospravy. Vétsinou je cil rozpracovan na diléi cile a jednotlivé feSitele, ktefi ukoly fesi také jako
soucast pracovnich skupin napf. pracovni skupiny pro optimalizaci systému parkovani na Uzemi
mésta Chomutova, skupiny pro vnitini a vnéjsi komunikaci, pro cestovni ruch.

Stanoveni priorit probihd prostfednictvim vyhodnocovani a zapracovavani vybranych cill, potreb a
ocekavani do strategie a plan(, které je realizovano verejnym projednavanim projekt( a investicnich
zameér(, dotaznikovymi anketami k planovanym investicnim celkim, spolupraci pfi tvorbé Ramcové
strategie mésta do roku 2010 atd.

Zapojovani zainteresovanych stran do realizace strategie a planovani se projevuje napf. v
soucinnosti s bankovni sférou, planovacimi poradami s provozovateli autoskol, komunikaci a
metodickym vedenim zastupcl obci v Uzemni plsobnosti.

Pfirozenou soucasti magistratu je rovnéz préce s podnéty z pravidelnych setkdni s obéany mésta, u
nichZ jako zpétna vazba funguje zvefejnéni jejich plnéni na internetovych strdnkach mésta. Ddle
verejna jednani zastupitelstva mésta, ankety a dotaznikova Setfeni v Chomutovskych novinach a v
reakci na né usnadnéni nékterych administrativnich dkonl (pfikladem je zfizeni detaSovaného
pracovisté pro vyménu fidi¢skych priakazl na Méstském aradé v Jirkové).

Obcané se mohou rovnéz zapojit do prace pracovnich komisi a vyborl, které byly v roce 2011
rozsiteny o Vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost na stavajici pocet Ctyf, v jejichz ramci si
mohou na jedndani pozvat zdstupce organizaci zfizenych méstem.

Prenaseni strategickych a operativnich cili magistratu do plant a ukoll organizaénich ttvart aZ na
jednotlivé zaméstnance, predevSim z Ramcové strategie je realizovdno pomoci zavedenych
komunikacnich kanal( tj. zapist z porad, ukolovych listli, pfikaz( tajemnika, usneseni RM a ZM,
infookna, zapisli z porad tajemnika a vedoucich odbord, oddéleni a internich sdéleni, predavani
informaci a ukoll v rdmci periodického hodnoceni.

Dalsi informace Ize ziskat z elektronické posty, dokumentd a predpisi dostupnych na intranetu.
Aktualni legislativa je distribuovana prostfednictvim elektronického systému pravnich informaci. Pro
prenos informaci slouzi rovnéz setkani zaméstnancl s vedenim mésta slavnostnéjsiho razu pfri
pfilezitosti konce roku, konce volebniho obdobi nebo projedndni zpravy CAF.

Dukazy

Jednaci fad vyborl ZM, statut fondu rozvoje dopravni infrastruktury, zapisy z jednani vybord, komisi,
zapisy z fidicich vyborl IPRM, zépisy z verejnych projednavani, internetové stranky mésta, ukolové
listy, pInéni Ukoll z fidicich vybor( a pracovnich skupin IPRM apod.

Silné stranky
> Rozpracovani strategie do dil¢ich ukold a pland a jejich vyhodnocovani
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» Vytvoreni Fondu rozvoje dopravni infrastruktury, vyuZiti prostfedkd fondu na vystavbu
novych parkovacich mist

Vytvoreni Fondu rozvoje oprav a udrzby mistnich komunikaci

Spoluprace a metodickd podpora obci ve spravnim obvodu

Clenstvi v pracovnich skupinach MV

Y V VY

Oblasti pro zlepseni

» Zlepsit miru informovanosti zaméstnanct o plnéni strategickych cilli magistratu
» Zavedeni managementu Ukoll pomoci SW
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2.4. Planovani, uplatiovani a prezkoumavani modernizace a inovace

Navaznost na 6,7,8,9.

Vytvafeni a rozvijeni inovacniho prostiedi na magistratu je zC¢asti podporeno v dokumentu
Personalni minimum ¢l. 4 - nepenézni odmény za inovacni aktivity a nové vytvorenym systémem k
monitorovani podnétl k modernizaci a inovaci, jehoZ soucasti je i unifikovany formuldf pro
predkladani inovacniho namétu.

Kreativita zaméstnancl neni formalné podchycena, kultura Gradu je presto jednoznacné proinovacni,
dokumentuji to ziskand ocenéni od MV CR, Zlaty erb, Mésto pro byznys, ale také i mezinarodni
uznani.

Inovace jsou vedenim mésta podporovany a i diky tomu mohlo dojit k zavedeni fady inovaci do
praxe:

Ctyfi uredni dny pro klienty MMCH

SMS systém pro objednavani k vytizeni ukonu

>
4]
>
d
>
4 SMS systém pro zjisténi poctu bodd v karté fidice
>
4 e-learningovy systém vzdélavani zaméstnancil
>
4]

»détsky pokojicek” - monitorovaci a vyslechova mistnost
>
4 détsky koutek (pfi ¢ekani na vyFizeni zaleZitosti spojenych s vyfizenim osobnich doklad(i)
Uvedené inovace vedly ke zjednoduseni nebo zlepSeni kazdodenni prace zaméstnanc(l bez trvalého
rlstu provoznich nakladd.

V soucasné dobé se zabyvdme moznosti vyuziti QR kodu.

Monitorovani internich podnéti a externich poZadavkli ke zménam probihd formou anket
zamérenych na konkrétni, predem definované okruhy témat napf. vybaveni kanceldfi, zlepSeni
pracovniho prostifedi zaméstnancu i klientll a eliminaci rizik v oblasti ochrany zdravi pfi praci. Po
vyhodnoceni dochdzi k realizaci opatfeni; konkrétné barevné malovani kancelafi, vyména
kancelarskych Zidli, pofizeni podloZek pod nohy pro zaméstnance, apod. Mdme vypracovan systém
na shromazdovani a vyfizovani interpelaci zastupitelll a podnétl od obcdand v ramci pravidelnych
setkani vedeni mésta s obc¢any.

Rizeni inovaci na zékladé komunikace se zainteresovanymi stranami neni na MMCH pfimo
podchyceno, jedna se o proces spiSe nahodily. Charakteristickym prikladem muze byt napf. prechod
na e-testy, kdy ufad vybudoval pro zlepseni komfortu vyuky a provadéni zkousek provozovatell AS
novou zku$ebni mistnost. Soucasné vedeni mésta schvdlilo inovaci, kterd umoznila ,vyvazet” tyto
sluzby pfimo do autoskol (nakup notebookl, pfenosnych tiskaren a pofizeni mobilniho internetového
pfipojeni pro konani zavérecnych e-testd pfimo v u¢ebnach autoskol).

Obdobné vybudovani nové spisovny pro potfeby mj. voleb. Vybaveni nékterych pracovist - napft.
projektovych manazerek. Zjednodu$eni komunikace (elektronicky) mezi Policii CR a TSMCH pfi
vyjadfovani k zaborlm komunikaci, atp.

V leto$nim roce byl spustén novy program pro predkladani zprav do rady a zastupitelstva mésta.

Zakladnim nastrojem komunikace je dialog s klientem, dale mistni Setfeni, setkani s obc¢any pfimo v
jejich lokalité (tomuto prizpGsobujeme i nase zdroje), vyhodnocovani navstév a obsluhy klientd,
zainteresovanych stran, popt. namétl obcan(.
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Systémové, tj. ve vétsim méfitku, zjistujeme spokojenost klientd pomoci anket (anketni listky
spokojenosti a roéni sledovani spokojenosti klientl pfi jejich obsluze na magistratu).

Ke sledovani plateb pouzivdme SW GINIS, jehoZ soucasti jsou platebni terminaly, sledovani bilance
pohleddvek za neuhrazené pokuty, mistni poplatky apod.

Inovace v oblasti eGovernmentu (CzechPoint, SMS sluzby, platebni termindly, apod.) jsou soucasti
dotaznikovych anket spokojenosti klientll s cinnosti MMCH, ze kterych vyplyva, Ze dochazi k
pozitivnimu posunu v této oblasti.

Zajisténi potfebnych zdroji pro uplatriovani planovanych zmén probiha predevsim s ohledem na
Ucelnost a efektivitu vynaloZzenych zdroja.

V oblasti lidskych zdroji zajistuji sluzby klientim dvé zakladni kategorie zaméstnancu:
a) zaméstnanci vykonavajici ¢innosti v pfenesené plsobnosti vykonu statni spravy
b) zameéstnanci zajistujici ¢Cinnosti samospravnich Gkond, véetné technicko-personalnich dkond.

Tomuto zaméreni pracovnich Ukoll také odpovida zajisténi lidskych zdrojd — investice pro udrZeni,
prohloubeni a zvyseni kvalifikace a investice pro obménu persondlu v rdmci pracovné pravnich
vztahl. Pro oba Ucely jsou jednak v rozpoctu planovany finanéni zdroje a jednak je trvale vénovana
pozornost potfebam personalnich obmén, véetné zajisténi zdroji pro vypsani a pribéh vybérovych
fizeni. Dalsi vzdélavani pak probihd jednak formou prezencnich kurzd a jednak (na to je kladen v
posledni dobé vyznamny diraz) v rdmci e-learningového vzdélavani.

Hmotné zdroje jsou generovany v ramci rozpoctu mésta pro vytvareni optimalnich pracovnich
podminek — zajisténi podminek kanceladfského prostiedi, zajisténi podminek socidlniho zazemi.

V neposledni fadé finanéni zdroje (pevné ohraniceny rozpoc¢tem mésta), garantujici rozvoj lidskych i
hmotnych zdrojl. Priprava rozpoctu pro vykon magistratnich Ukold vychazi z potfeb jednotnych
odbor0 a cely proces je pak zastfesen projednanim a schvalenim rozpoctu v orgdnech mésta.

Hodnoceni zdrojli jak ve fazi pripravy, tak ve fazi realizace, jsou predmétem jednani porad vedeni
mésta. Prioritné provadi vyhodnoceni vedouci odboru ekonomiky a nasledné pokracuje proces
jedndnim v poradé vedeni.

Odpovédnost na odborech nesou vedouci odbord, ktefi maji vnitfnimi predpisy a schvalenymi zdroji
na béZny rok vymezenu samostatnost v rozhodovani.

V ramci efektivity hospodafeni doslo k prevedeni nékterych uUkonl na dodavatelsky systém.
Outsourcovany byly napriklad uklidové, tiskové a ICT sluzby.

Témto zméndm byly pfizplsobeny finanéni zdroje v rozpoctu mésta. Ucelnost vynaloZenych nakladi,
ve vztahu k efektu realizovanych zmén, neni disledné vyhodnocovana.

Duikazy

ukoly z porad tajemnika (zdpis z porady), pokyn — interpelace, setkani s obcany, smlouvy na
outsourcing, personalni minimum pro vedouci uUredniky MMCH, anketa spokojenosti ufednik,
ziskana ocenéni

Silné stranky

» Proinovacni prostiedi magistratu
» Zavedeni e-sluzeb
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» Planovani odpovidajicich zdrojud
» Systém pro oblast predkladani inovaci a dobrych napadu

Oblasti pro zlepseni

» Motivacni systém, podporujici predkladani inovaci
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Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Kritérium hodnoti, zda magistrat sladuje své strategické cile s lidskymi zdroji tak, aby byly
identifikovany, rozvijeny, spravné uplatiovany a byla jim vénovana péce s cilem jejich optimalniho
vyuZiti a dosazeni uspéchu.

Garant: Ing. Véclav Fiala

3.1 Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na

strategii a planovani

Ndvaznostna 7.1, 7.2 a 9.1.

Magistrat mésta Chomutova vénuje procesu Fizeni lidskych zdrojti (HR) velkou pozornost. Oblast HR
podléhd neustdlému hodnoceni a analyze. Na vybranych Usecich Cinnosti magistratu (jednotlivé
odbory MMCH) je vyhodnocovdna efektivnost prace a nasledné vypracovan navrh optimalizace
procest koncepce (napf. vytvoreni Podnikatelského centra na Husové namésti, slouceni stavebniho
Uradu s odborem Zivotniho prostredi, Uprava organizacni struktury interniho auditu, odboru
socidlnich véci).

Na zakladé trvalé analyzy hospodareni mésta je provadéna optimalizace stavu zaméstnanct, napr. v
dlsledku outsourcingu nékterych cinnosti (Uklid, vypocetni technika, tiskové sluzby).

V ramci Bl jsou kaZdoro¢né porovnavany pocty ukonli na zaméstnance, napf. agenda fidi¢skych
prikazl, obcanskych prikazli, cestovnich dokladd, vydana rozhodnuti na Zivotnim prostredi apod.
Porovnavani probihd mezi mésty, zejména statutdrnimi, srovnatelné velikosti. Z porovnani vyplyva,
Ze vykonnost urednik(, vztazend k velikosti spravovaného Uuzemi a poétu obyvatel, je na velmi dobré
arovni.

Pravidelné (2x ro¢né) probiha hodnoceni zaméstnancli za Ucelem ziskani zpétné vazby o vyuziti a
podpofe jejich pracovniho potencialu.

Koncepéni kroky v oblasti HR se odviji od aktudlni organizacni struktury zapracované do
organizacniho fadu MMCH, ndapini cinnosti jednotlivych odbordl, zpracovanych naplni praci
zaméstnancU a na né navazujicich pland vzdélavani.

Koncepce je ve znaéné mite ovliviiovana €astymi zménami v platné legislativé CR, kterd zejména v
oblasti pfenesené plsobnosti ovliviiuje persondlni potifeby dotéenych odborl ve smyslu provadéni
organizacnich zmén.

Zameéstnavatel dale podporuje udrZeni, zvySovani a prohlubovani kvalifikac¢ni a vzdélanostni urovné
prostfedky ze socidlniho fondu (jazykové kurzy). V roce 2012 vyuzZili zaméstnanci MMCH veskeré
financni prostiedky (238.000,- K¢), které byly vyclenény na jazykové vzdélavani.

V tomto roce byl realizovan kurz znakové feci pro pokrocilé, kterého se zucastnilo 16 zaméstnanc(.
Za aktivity v oblasti zvladani znakové teci spojené s rozSifovanim sluzeb neslySicim obcanlim na
MMCH jsme byli ocenéni za zvladnuti zaklad(i znakového jazyka pro uredniky magistratu a strazniky
méstské policie cenou MOSTY 2011. Nyni probiha druhy cyklus kurzu.
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V ramci systematické prace s lidskymi zdroji nadale vyuzivame moznosti umistovani osob vedenych v
evidenci Uradu prdce na spolecensky Ucelnd pracovni mista. Tito ,staZisté” se pomérné Uspésné
uchazi pfi vybérovych fizenich o uvolnénd mista ve strukture MMCH.

Pevnou soucasti procesu HR jsou predbézna setkavani se zaméstnanci, ktefi dovrsi v nasledujicim
roce dichodovy vék. Cilem téchto setkani je pfipravit zaméstnance na opusténi svého zaméstnani po
dovrseni dichodového véku. Vysledkem tohoto koncepéniho procesu je skute¢nost, Zze na MMCH
nejsou zadni zaméstnanci v dlchodovém véku a dochdzi tak k pfijimani novych mladsich
zaméstnancu, ktefi tak maji Sanci se uplatnit ve verejné spravé.

Usek personalni a mzdovy (OKT) pravidelné informuje o personalnich zméndach, obdobné je garantem
mj. plnéni povinnosti v ramci celoZivotniho vzdélavani urednikd, monitoring absolvovanych skoleni
pomoci specidlniho SW. Pribézny proces vzdélavani urednikl byl rozsifen, formou e-learningu také
na zameéstnance na mateiské dovolené a rodinné pfislusniky zaméstnanci MMCH, ktefi tim, Ze
absolvuji ,,urednické” kurzy (obdrzi certifikaty) budou mit vétsi Sanci pfi ziskani zaméstnani ve
verejné spravé.

Utednici MMCH jsou prijimani podle pravidel a postupd, kterd jsou presné stanovena zdkonem
312/2002 Sb., o urednicich izemnich samospravnych celk(. Magistrat ma vypracovany Pracovni fad,
Eticky kodex ufednika, Personalni minimum. Jsou popsany jednotlivé pracovni pozice.

Vedouci odbort jsou do funkci jmenovani radou mésta na navrh tajemnika.

Zaméstnanci jsou pfijimani dle kvalifikacnich poZadavkl, nehraje pfi tom roli vék, pohlavi ci
narodnost uchazece (v soucasné dobé tvofi Zeny 85 % vsech zaméstnancl, ve vedoucich funkcich
zaujimaji cca 50 %). Vyznani ani politickou pfislusnost zaméstnancl nezjistujeme.

Jiz nékolik let jsou v rdmci mésta zfizeny organizacni slozky (napt. podpora handicapovanym, kde jsou
zaméstnavany handicapované osoby - digitalizace stavebniho archivu, ART galerie a recepce na
radnici).

Platovy systém je nastaven dle katalogu praci (NV ¢.222/2010) a kvalifikacnich predpoklad( (zékladni
platy se odviji od zdkonem predepsanych tabulek, resp. podle poctu let praxe, pohybliva slozka mzdy
se odviji od periodického hodnoceni zaméstnanc(, dosahovanych vysledka).

Systém pFijimani novych zaméstnancl je nastaven pres vybérova fizeni, zaméstnance vybird komise,
po prijeti je zaméstnanec predstaven kolektivu spolupracovnikl. Kazdy novy zaméstnanec ma
pridéleného instruktora (samostatné honorovan), ktery mu po tfi mésice zprostfedkovava a
usnadfiuje adaptaci v podminkach magistratu. Vstupni Skoleni je provadéno elektronicky,
prostfednictvim vzdélavaciho portdlu MMCH. Obdobnd pozornost je vénovdna nastavenému
mechanismu celoZivotniho vzdélavani.

Pravomoci a odpovédnosti jsou definovdny ve standardnich naplnich praci, v protokolech o
odpovédnosti, popf. v dalsich povéfenich (viz povéreni ¢lenli tymu CAF). V rdmci spravnich ¢innosti
dochazi k delegovani pravomoci (povéreni) pfi zastupovani mésta navenek (pravnici, vedouci
odboru).

Sitové sluzby jako celek jsou zajistovany externi spole¢nosti (outsourcing). Samoziejmé je zde i
dlleZita role nasich zaméstnancl, ktefi podklady a materidly do sitovych sluzeb pFipravuji a vénuji se
jejich aktualizaci.

Magistrat vyuzivd mimo jiné objednavkovy systém pro klienty (pfedem si mohou dohodnout den,
hodinu kdy chtéji prijit), SMS sluzby, e-Skoleni.

V roce 2012 byl zahajen projekt vyzvy 09, v rdmci kterého bude mj. vytvoren portdl pro obcany
spolecné s moderni metropolitni siti. Obé tyto aktivity vyznamné posili proces vzajemné komunikace
urednik( a ob¢an(i mésta také v oblasti HR.
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Pracovni podminky jsou dany vécné-materidlovym zajisténim (vybavenost vypocetni technikou,
specidlnimi pfistroji, kanceldri, hygienickym zdzemim, stanovenim pruzné pracovni doby), Urovni
vnitfnich servisnich sluzeb (autoprovoz, v€asné dodani spotifebniho materidlu, legislativné-pravni
servis) a v neposledni fadé celkovou pracovni atmosférou na magistratu.

Spokojenost zaméstnanci s pracovnimi podminkami je pravidelné (1x za 2 roky) zjistovana formou
ankety. Pfipominky zaméstnanci jsou dle moZnosti feSeny. Postupné pfechazime na elektronickou
formu hodnoceni (dalsi hodnoceni probéhne v zavéru roku 2012).

MMCH provadi (externi spolecnosti) periodické kontroly BOZP a PO zamérené mj. na pracovni
podminky, eliminace rizika nemoci z povolani. VSichni zaméstnanci prochazi periodickymi
zdravotnimi prohlidkami u smluvniho lékare magistratu nebo u svého praktického Iékare (od r. 2012).

Magistrat vytvari velmi dobré podminky pro zajisténi rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
zaméstnancl. Za timto Uéelem ma vytvoren socidlni fond. Pro Cerpani fondu jsou vypracovany
Zasady pro poskytovani prispévkd ze socidlniho fondu statutarniho meésta Chomutova.
Zaméstnancim je poskytovan prispévek na rekreaci, na stravenky, na vyuku ciziho jazyka, penzijni
pripojisténi, bezurocné puljcky k preklenuti tiZivych Zivotnich situaci, Seky pfi pracovnim a Zivotnim
jubileu apod.

Nejméné dvakrat ro¢né jsou poradany sportovné spolecenské akce (tj. minigolf, kuzelky, bowling) pro
sblizovani zaméstnanc( z rliznych odborl a k odreagovani.

Zaméstnanci mohou vyuzit nabidky zapujceni vyjmenovaného majetku magistratu za Gplatu. Postup
je upraven Smérnici o vypujéce a pronajmu movitych véci a o uzivani nebytovych prostor ¢. 24/07-03.

Na magistratu je zavedena pruzna pracovni doba, kterd vyznamné umoznuje zaméstnancim fesit si
své individualni potifeby. Ve vyjimecnych a odlivodnénych pfipadech lze zajistit dalsi individualni
pracovni dobu.

Zameéstnancim, ktefi dalkové studuji, je umoznéno vyuzivat hodiny, které v rdmci jednoho mésice
»hapracuji“, k ucasti na studiu spadajiciho do pracovnich dnd. Maji moZnost Cerpat placené studijni
volno pred statnimi zavérec¢nymi zkouskami.

Dukazy

Organizacni fad MMCH ¢. 002-03-03, Benchmarkingova iniciativa, smlouvy — outsourcing, hodnotici
formulare, reporting personalnich zmén (OKT), instruktor 1-09, Pracovni fad MMCH ¢. 003-06-03,
ankety spokojenosti, smérnice BOZP ¢. 022/07-03, smérnice Prevence rizik ¢. 038/04-08, zapisy z
provérek BOZP, socidlni fond, vybérova fizeni, kolektivni smlouva, metodicky pokyn pro ¢erpani FP z
fondu na pohosténi a socialniho fondu ¢. 033/06-05, smérnice o vypljcce a pronajmu movitych véci a
o uzivani nebytovych prostor ¢. 24/07-03

Silné stranky

> Podpora dalkové studujicich zaméstnanci MMCH

» Velmi dobré podminky pro zajisténi rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
zaméstnancl

» Zavedeny systém pfijimani novych zaméstnanc(

» Portfolio benefitd ze socidlniho fondu

Oblasti pro zlepseni
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> Dalsi rozsifeni e- learningové formy vzdélavani zaméstnancti MMCH
» Transparentné;jsi vybérova fizeni pro prijimani novych zaméstnancl
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3.2 Zjistovani, rozvoj a vyuzivani kompetenci zaméstnanci a slad'ovani cill
jednotlivct s cili magistratu

Ndvaznost na 7.2.

U kazdého zaméstnance sledujeme nejen dosazené vzdélani a odbornou zpUsobilost pfi nastupu, ale i
jak se rozviji béhem trvani pracovniho poméru - sledujeme nejen profesionalni profil kazdého
zameéstnance, ale také socialni kompetence. Uvedené znalosti, kompetence a dovednosti jsou
vedoucimi zaméstnanci prGbéiné posuzovany nejen v ramci pravidelnych hodnoceni, ale také
operativné pri béZzném pracovnim kontaktu se zaméstnanci.

Samostatné je veden prehled o Uplnosti pokryti agend vyZadujicich kvalifikaci ,zvlastni odborné
zpUsobilosti“. Proces plnéni poZadavkl na ziskani ZOZ je pribéiné planovan, vyhodnocovan a
prezkoumavan. Nové je tato agenda sledovana persondlnim a mzdovym Usekem OKT prostrednictvim
softwarové podpory v aplikaci e-personalista.

Magistrat zajistuje pro zameéstnance skoleni z oblasti psychosociadlniho vycviku, managementu
vedoucich ufednikl, image urednika, etiky, obsluha nové spisové sluzby a datovych schranek a v
uplynulém obdobi také Skoleni k novele zdkona o zadavani verejnych zakazek.

Pro potfebu magistratu k zastupitelnosti na vytipovanych pracovnich pozicich zajistujeme rozsifeni
Z0Z pro dalsi zaméstnance dotéenych odbor( (napf. na Useku Zivotniho prostredi).

Soucasti nékterych vybérovych fizeni zejména na kli¢ové pracovni pozice jsou rovnéz psychologické
testy. V této oblasti uvazujeme o vyuziti komercnich SW nastroji pro provadéni psychotestl na
uvedenych pozicich.

Odbor kanceldr tajemnika vypracoval plany vzdélavani kaZdého ufednika. Tyto plany jsou
rozpracovany na zakladé popisu pracovnich mist a potfeb magistratu a obsahuji vidy:

dosaZené predchozi vzdélani,
udaje o ziskani zvlastni odborné zpUsobilosti,

absolvovani vzdélavani vedoucich Urednikd,

63 65 6% &

vstupniho vzdélavani a terminy Ucasti na prabéiném vzdélavani ke zvySovani odborné
pfipravenosti.

Plany vzdélavani jsou pribézné vyhodnocovany, kontrolovany a upravovany podle potifeb magistratu
a urednika.

Osobni potfeby zaméstnancl vychazi i z hodnoceni (pohovorll) a zapracovavaji se podle
ekonomickych moznosti do pland vzdélavani.

Zpétna vazba od ufednikl na jejich vzdélavani je ziskavana ze zprav z absolvovanych akreditovanych
Skoleni, z objemu ziskanych a realizovanych znalosti. Novou formou ziskdvani zpétné vazby o
kvalitdch e-learningovych kurzli na portdle MMCH, jsou elektronické ankety, které vyplnuji
zaméstnanci prostfednictvim aplikace eAnkety.

Zakladnim typem vzdélani Urednika je odborna zpUsobilost, od toho se odvijeji dalsi plany potieb
pro jeho pribézného vzdélavani.

Vsichni vedouci Urednici absolvovali zdkonem stanovené vzdélavani vedoucich urednikd.
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Néktera specificky zamérena skoleni si Urednici mohou vybrat sami. Samostatnou skupinou jsou
periodickd skoleni BOZP a PO a skoleni Fidi¢h referentd. Vsichni Grfednici byli Gcastniky socialné
psychologického vycviku, ¢ast byla mj. vénovana jednani s problémovymi klienty. V r. 2009 probéhl
kurz , Asertivita - Sebepoznani“.

Periodicky prochdzi zaméstnanci zdokonalovacimi kurzy vypocetni techniky, komunikaénimi
dovednostmi, psychologickymi vycviky.

Soucasti vzdélavaciho portalu MMCH jsou kurzy podporujici schopnosti jednat se zakazniky, napf. —
komunikacni a prezentacni dovednosti Ufednika, asertivita a jednani s problémovym klientem,
typologie osobnosti atd.

Cast zaméstnancd MMCH (OSV, OKT, ODaSC, OZUSUaZP) prochézi pfipravou na zvlddnuti
komunikace ve znakové teci. Tento kurz byl Uspésné ukonéen a v soucasné dobé probihd dalsi
prohlubuijici Skoleni v oblasti zvladani znakové reci.

Manazerské dovednosti patfi mezi zdkladni predpoklad pro vykon vedouci funkce. Magistrat
zabezpecuje vzdélavani pro vedouci Uredniky. VSichni vedouci Ufednici absolvovali manazersky kurz
(6/2007). Dalsi dvoudenni manazersky kurz s nazvem Manazerskd abeceda absolvovali vsichni
vedouci Urednici v fijnu 2011. ManazZerské kurzy absolvuji ve svém volnu (p3, so, ne).

Skoleni jsou pravidelné opakovana, zpétna vazba - hodnotici formulai zaméstnanct - oddil D - Fidici
schopnosti.

Za Ucelem poskytovani podpory a pomoci novym zaméstnancm ma magistrat zfizenu honorovanou
docasnou funkci tzv. instruktora pro nového zaméstnance (personalni minimum, oddil 1.2.4.). Pribéh
tzv. adaptacniho planu je zahdjen vstupnim Skolenim, vé. BOZP a PO, prfes sezndmeni se s
predepsanymi smérnicemi (intranet) po zaméreni na specializaci pro dané funkcni misto.

Na nékterych pozicich provadime rotaci novych pracovnikd, aby si osvojili strukturu a vazby odboru-
oddéleni uvnitf i navenek. Proces podpory a pomoci (adaptace) zaméstnance trva po celou zkusebni
dobu 3 mésicl a na zavér tohoto obdobi napiSe instruktor hodnoceni, jehoz vystupem je doporuceni
/nedoporuceni pro jeho dalsi zafazeni (vyuZiti) pro pracovni pozici, na kterou byl vybran.

U studentskych praxi a stdzi je instruktorsky systém aplikovdn ¢astecné tim, Ze staZista je pridélen
konkrétnimu zaméstnanci MMCH, ktery za ného po celou dobu stdZe ¢i praxe odpovida a vede ho. Na
zavér zpracovava, obdobné jako u novych zaméstnanci MMCH, jeho hodnoceni pro vysilajici instituci
(Skolu).

Vnitfni mobilitu zaméstnancl chapeme jako zajisténi zastupitelnosti zaméstnancl navzajem.
Mechanismus vnitini rotace (mobility), zejména v ramci téhoz oddéleni, odboru bézné probiha. Cilem
je posilovani flexibility a zastupitelnosti pfi obsluze klientd.

Pfrechody zaméstnancl v ramci magistratu jsou provadény dle potfeby. V rdmci oznamenych
vybérovych Fizeni maji Urednici, v pfipadé zajmu, moZnost prejit na volné pracovni misto a ostatni
zaméstnanci se mohou uchazet o tyto pozice ve vybérovém fizeni.

Pracovni fad upravuje vyuZivani vnitfni rotace zaméstnancl (zastupitelnost), kdy klient nesmi v
uredni den odejit neodbaven. To je na urcitych odborech feSeno i kumulaci odbornych zpusobilosti,
tzn., Ze na nékteré exponované pracovni pozice jsou vysilani dalsi zaméstnanci k ziskani ZOZ pro
potiebu zastupovani. Ziskani ZOZ je ze strany ,zastupujiciho” ufednika dobrovolné a zaméstnanec ji
absolvuje nad rdmec své pracovni naplné.

PFima vyména zaméstnanct mezi MMCH a ostatnimi Urady neprobiha.

Jiz 8 let ma magistrat zavedeno e-learningové vzdélavani, je volné dostupné vSsem zaméstnancim na
vzdélavacim portalu mésta. Kazdy urednik ma, v souladu s ust. ¢l. 3.1.1,f) pracovniho fadu, povinnost
absolvovat nejméné 50 % pribéiného vzdélavani formou e-learningu. Na zakladé ankety mezi
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zaméstnanci MMCH umoZnime od fijna 2012 absolvovat e-learningové vzdélavani, prostfednictvim
vzdélavaciho portalu, také rodinnym pfislusnikim zaméstnancl. Soucasné zajistujeme pfistupy ke
vzdélavacimu portalu zaméstnancim dlouhodobé nepfitomnym na pracovisti (zejména materské a
rodicovské dovolené). Dalkovy pFistup zaméstnancl a rodinnych ptislusnikl k e-learningovym kursiim
byl jednim z bod( akéniho planu z roku 2011.

Predchazeni konfliktiim zajma je feSeno v Personalnim minimu, Etickém kodexu, Pracovnim radu a
¢estnymi prohlasenimi.

Rozvoj komunikac¢nich dovednosti byl obsahem cykl( skoleni z psychosocidlniho vycviku a seminard
pro vedouci Uredniky (VSFS).

V prosinci 2011 byl zahajen proces vzdélavacich aktivit v rdmci projektu ¢. 69 , Novy e-learning v
Chomutové”, v jehoz ramci byli doposud proskoleni vSichni zaméstnanci MMCH v oblastech
environmentdlniho vzdélavani, rovnych pfilezitosti a v fijnu 2012 za¢ne prezencni kurz zaméreny na
komunikaéni dovednosti ufednika.

Za nedilnou soucast rozvoje zaméstnancll povazujeme podavani pisemnych ¢i Ustnich zprav ze
Skoleni a pracovnich cest. Jde o interni zpétnou vazbu - hodnoceni vyznamu pracovni cesty (Skoleni) a
pracovniho jedndani. Pfedavanim informaci o kvalitach absolvovanych Skoleni vyhodnocujeme jejich
efektivnost v ndvaznosti na naklady na néj.

Drazsi skoleni jsou posuzovdna individudlné - reSeno vyslanim pouze jednoho Ucastnika, ktery
predavd informace ostatnim (podoba neformalniho vzdélavani).

Néktera Skoleni napt. zakon o zadavani verejnych zakazek je hrazen z dotace v rdmci IPRM.

Od cervence 2011 je realizovan projekt ,Novy e-learning v Chomutové”, v ramci vyzvy €. 69, jehoz
prostfednictvim ziskame finanéni prostfedky z Evropskych fond(l na vzdélavani zaméstnanct (az 85 %
roc¢nich nakladd na provoz portalu MMCH).

Duikazy:

Dokumentace projektu ¢. 69 ,,Novy e-learning v Chomutové“, hodnotici formular, plany vzdélavani a
jejich aktualizace, osvédceni ze skoleni, zkousky odborné zpUsobilosti, Organizacni fad MMCH ¢. 002-
03-03, Pracovni fad MMCH ¢&. 003-06-03, metodicky pokyn €. 032-02-05 Persondlni minimum pro
vedouci Uredniky, vzdélavaci portal MMCH, dotazniky

Silné stranky:

Efektivni vyuzivani financénich prostredkl uréenych na vzdélavani zaméstnancu
Zavedeny systém vzdélavani s vyuzitim e-learningu

Zavedeny systém zaclefiovani novych zaméstnancl za pomoci instruktora
Zastupitelnost zaméstnancl na exponovanych pracovnich pozicich

Y VVYYVY

Oblasti pro zlepseni:

> Vytvoreni individualniho e-profilu zaméstnance (vzdélavani)
» Prohloubeni komunikac¢nich dovednosti zaméstnance
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3.3 Zapojovani zaméstnancl rozvijenim oteviené komunikace a udélovani
pravomoci

Ndvaznost na 7.1

Pravidla pro interni komunikaci a tymovou praci mame nastavena v nékolika internich
dokumentech - v Organiza¢nim fadu MMCH pod bodem 4.1. - Zasady spoluprace a koordinace a 4.6.
- Soustava fidicich aktd MMCH, v Pracovnim fadu a Persondlnim minimu pro vedouci uredniky
MMCH.

Informace jsou predavany zaméstnanclm prostiednictvim porad vedeni pfes porady odbor( v¢.
individualnich komunikaci se zaméstnanci. Zde je rovnéz predepsana forma zpétné vazby (ukolové
listy, interni sdéleni, outlook atp.).

Zpétna vazba je ziskdvana pomoci anket a v rdmci pravidelného hodnoceni zaméstnancu.

Samoziejmosti je, Ze kazdy zaméstnanec muizZe kdykoliv pfijit za vedoucim, popf. tajemnikem di
primatorem a pfimo resit potfebné zaleZitosti.

Oteviena komunikace je realizovdna také prostfednictvim ,velkych porad” odbord, které jsou
provadény minimalné 2x ro¢né na vSech odborech MMCH. Téchto porad se zucastriuje také vedeni
mésta a tajemnik MMCH a zaméstnanci na nich oteviené diskutuji o zaleZitostech, které je zajimaji.
Timto dochazi mimo jiné k naplfiovani jednoho z bodd akéniho planu zlepSovani 2011/2012,
konkrétné se jedna o zlepSeni pfenosu vertikalnich informaci.

Z hlediska motivace funguji obecné principy pro oceriovani zaméstnanct za vyjimecné vykony a ty se
vztahuji také na dobré ndméty.

Napady jsou predkladany také individualné. Jako priklady miZeme uvést zapUjcovani invalidniho
voziku MMCH imobilnim osobdam v¢. poskytovani doprovodu pfi vyfizovani potfebné agendy na
MMCH a vytvoreni ,,détského koutku” ve vstupni hale budovy Zborovskda 4602 v prostoru, kde rodice
s détmi Cekaji na vyfizeni Zadosti o cestovni doklady a ob¢anské prikazy.

V prubéhu roku 2012 byl vytvoren formulaf pro podavani inovaénich namétt zaméstnanci MMCH.
Doposud byl formulaf vyuZit pro 2 inovaéni navrhy (ODaSC, OKT).

V roce 2011 byla mimo jiné ustanovena pracovni skupina pro vnitfni a vnéjsi komunikaci, kterd
vyznamnym zpUsobem ovliviiuje image magistratu — diky této skupiné bylo radnim a nasledné
zastupitelim mésta predloZeno nové logo mésta, které bylo v ¢ervnu schvaleno ZM, je rozpracovana
nova forma osloveni ob¢an( v jejich Zivotnich situacich atp.

V pribéhu roku 2012 byly dopracovany navody k feseni zakladnich Zivotnich situaci obcan(.

Vedouci Gfednici jsou bez vyjimky zapojovani do tvorby strategii a plant, viz napriklad vidy v srpnu
zpracovavany navrh rozpoctu na rok pfisti, plany zprav do RM a ZM vzidy na dalsi pllrok za pfislusny
odbor atd. Vedouci uUfednici a reditelé organizaci se pribéiné podileji na vyhodnocovani a
napliovani strategického dokumentu mésta — Programového prohlaseni.

PFislusni zaméstnanci OKT a tajemnik MMCH se podili na pravidelné aktualizaci strategického
dokumentu rozvoje ICT na MMCH. S ohledem na skutecnost, Ze proces systémové integrace ICT na
MMCH se pfiblizil ke svému zavéru, byl tento strategicky dokument podroben zavérecnému
vyhodnoceni ve formé predloZeni zpravy do schize RM.

V rdmci hodnoceni jsou stanoveny cile, které jsou nasledné vyhodnocovany a stanovovany nové.

S dualezitymi zaméry a cili jsou zaméstnanci seznamovani na ,velkych poradach” prostfednictvim
vedeni mésta a také na pravidelnych poradach odbor(. Kazdy zaméstnanec ma mozZnost se touto
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cestou k cildm vyjadfit a pfipadné vyjadrit své (jiné) stanovisko. Zakladnim zplsobem méreni
napliiovani cilli jsou ¢asova méfitka (terminovani), nikoliv objemova.

Soucasné plati, Ze si zaméstnanci, na pozadi platné legislativy, stanovuji operativni cile sami
(zpracovani urcitého objemu prestupkd béhem tydne, zpracovani koordinovanych stanovisek pro
dané povoleni atd.).

MMCH pravidelné provadi prizkumy nazord zaméstnancli — Ankety spokojenosti. Pfipominky a
navrhy zaméstnancl jsou vzdy vyhodnoceny a prostiednictvim infookna jsou diskutovany a
zverejiovany.

Neplanované jsou provadény cilené ankety, popf. lze zpétnou vazbu a ndzory ziskat pfi periodickém
hodnoceni. Jednim z konkrétnich vysledk(l posledni ankety byl Ustup od ,centralniho” vydeje
stravenek a jejich vydej pfimo na oddélenich nebo snizeni cetnosti provadénych hodnoceni
zaméstnancl (2x rocné), pofrizeni nouzovych tlacitek pro zaméstnance OSV, poftizeni kvalitnéjsi
vypocetni techniky, a také vyména starych nefunkénich oken za plastova.

Magistrdt mésta umoziuje a podporuje procesy predavani zpétné vazby nadfizenym, kterou lze
ziskat po jednotlivych vrstvach - Urovnich fizeni (dané pracovisté, oddéleni, odbor, odbory konajici
prenesenou plsobnost, cely urad). Nejbéznéjsi forma predavani zpétné vazby je na poradach odbord,
pfi hodnocenich a kdykoliv v pribéhu roku, operativné osobni navstévou, outlookem, zapisy z porad
atp. Nejvhodnéjsi formou zpétné vazby se ukazuje byt osobni ndvstéva nadfizenych na pracovistich
zaméstnancd.

Jednani vedeni magistratu se zastupci zaméstnancti (odbory) je upraveno zejména v kolektivni
smlouvé, ktera se uzavira vzdy na 2 roky. Se zastupci odborové organizace jsou projednavana veskera
ustanoveni kolektivni smlouvy pfed jejim uzavienim a dale jsou v souladu s ptislusSnymi ustanovenimi
zdkoniku prace, projednavany a konzultovany vsechny dllezité pracovnépravni zalezZitosti
zaméstnancd MMCH.

S odbory jsou projednavany a odbory schvaluji pfipadné zmény a doplnéni pracovniho fadu MMCH.

Dukazy

Organizacni fad MMCH €. 002-03-03, Pracovni fad MMCH €. 003-06-03, Metodicky pokyn - Personalni
minimum ¢. 032-02-05, Hodnoceni zaméstnancl, Dotazniky a ankety spokojenosti

Silné stranky

> Systémové provadéni prlizkumu nazort zaméstnanc( a jejich vyhodnocovani
> Vytvoreni podminek pro podporu inovaénich navrh(i zaméstnancl
> Dobra spolupréace s odborovou organizaci na MMCH

Oblasti pro zlepsSeni

» Posilit zapojeni zaméstnancl do tvorby strategickych plan(
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Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Kritérium sleduje, jakym zplisobem magistrat planuje a fidi sva klicova partnerstvi, aby podpofil
svou strategii a planovani a efektivnost procest, a jakym zplisobem vyuZiva a rozviji disponibilni
zdroje.

Garant: Ing. Jan Mare$

4.1 Rozvijeni a uplatiovani klicovych partnerskych vztahi

Ndvaznost na 6.2 a 9.1.

Strategicti partnefi mésta jsou identifikovdni a zmapovéni. Kazdy subjekt ma pfifazeného svého
partnera na strané mésta, se kterym jednd a vyfizuje své zaleZitosti.

VSechny smluvni vztahy jsou vedeny v centrdlnim registru smluv v modulu SML Gordic.
Nejvyznamnéjsi partnefi jsou uvadéni ve vyrocni zprdvé mésta, smluvni vztahy jsou pravidelné
vyhodnocovany a aktualizovany (partnerské smlouvy, zfizovaci listiny atd.). Zde je uvadén pouze
strucny prehled nejvyznamnéjsich subjekt( této kapitoly.

Zastupci strategickych partner( jsou zvani na akce pofadané méstem, minimalné 1x ro¢né (zpravidla
v zavéru roku) se schazi s partnerem jeho garant a domlouvaji dal$i sméry vzajemné spoluprace.

Strategicti partnefi mésta:

>
4 bankovni sektor, pojisténi majetku a dalsi finanéni sluzby
— Komeréni banka, a. s., poskytuje bankovni sluzby, finanéni poradenstvi, poradenstvi ke
strukturalnim fondm, zhodnocuje volné penézni prostfedky mésta,
— DEXIA Kommunalkredit Bank AG poskytuje financni prostfedky na predfinancovani
strategickych rozvojovych projekt(i mésta
— JaT Banka, a. s., zhodnocuje volné penézni prostfedky mésta,
— Kooperativa, a. s., pojistuje majetek mésta v celkové hodnoté cca 4,8 mld. K¢,

3

4 podnikatelské subjekty se smlouvou o spolupraci:
— CEZ, a. s., Severoéeské doly, a. s., poskytuji méstu vyznamné sponzorské dary,
— subjekty s partnerskymi smlouvami k Integrovanym plantim mésta Chomutova

>
4 podnikatelské subjekty bez smlouvy o spolupréci

3
4 obchodni a dalsi sluzby:
— Telefénica 02 Czech Republic, a. s., T-mobile, a. s., Ceskd posta, s. p., uzaviené smlouvy
na poskytovani sluzeb,
— Exekutorské urady - nuceny vykon rozhodnuti a pohledavek mésta Chomutova,
— Okresni soud Chomutov,
— Financ¢ni Ufad Chomutov, orgdny Ustredni statni spravy, ministerstva,
— ADaKa, s. r. 0., AQE Advisors, a. s. — poradenské firmy,
— ROPRO, a. s. — poradenstvi v oblasti vefejnych zakazek,
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— T-soft, a. s., XEROX CZECH REPUBLIC, s. r. 0., — systémova integrace ICT a tiskovych sluzeb

>
4 samosprava, profesni sdruzeni samospravnych subjekt(:

— Maésto lJirkov, uskutecriujeme spolecné rady, DPCHJ, rozvojové plany, obce ve spravnim
Uzemi mésta,

— partnerskd mésta: Annaberg-Buchholz (SRN), Brenburg (SRN), spolupracujici zahranic¢ni
meésta: Trnava (SK),

— Svaz mést a obci CR — Komora statutarnich mést, komise predsednictva svazu (napF.
financni, bezpecnostni,...)

— Euroregion Krusnohofi

"4
4 prispévkové a obchodni spole¢nosti mésta, resp. s G¢asti mésta:
— Prispévkové organizace zfizené méstem byly zaloZeny proto, aby pomahaly méstu
napliovat jeho poslani.
— Obchodni spole¢nosti zalozené méstem Chomutov zajistuji pro mésto vybrané verejné
sluzby.

Vhodnost uzaviranych vztahG vyhodnocuji jednotlivé odbory pred uzavienim smlouvy, kazdou
smlouvu posuzuje pravni Usek, ekonomické zdlezitosti kontroluje odbor ekonomiky. U
samospravnych zaleZitosti podléha schvéleni smlouvy rozhodnuti/usneseni volenych organi mésta
(investice, hospodareni, dotace, Skolstvi, aj.).

Planovani a ruseni odbératelsko-dodavatelskych vztah( se déje dle potreby.
Pravidelné uzavirdme verejnopravni smlouvy se spadovymi obcemi.

V roce 2010 mésto modernizovalo zplsob vedeni registru smluv. Z intranetového centralniho registru
smluv jsme presli na GINIS - propojeni modulu smluv s nastavenym rozpoc¢tem - upravena smérnice .
01-02-05 o uzavirani smluv a jejich evidenci. Od ledna 2012 evidujeme ve stejném modulu rovnéz
objednavky, jeZ jsou nasledné provazany na smlouvu, fakturaci a rozpocet mésta (plnéni jednoho z
Ukold Akéniho planu 2011/2012).

V roce 2009 a 2010 byly uzavieny partnerské smlouvy k IPRM ROP a IOP. V roce 2011 byla uzaviena
partnerska smlouva se Severoceskymi doly, a. s., (principy vzajemné spoluprace a podpory, ze strany
SD darovaci smlouvy pro rozvoj mésta cca 5 mil. K¢ rocné po dobu 4 let).

V roce 2011 probéhlo vyhodnoceni smluv na telekomunikacni sluzby (zména smlouvy s 02), byla
pfezkoumadana uzaviend smlouva na outsourcing uklidovych sluzeb, probéhla soutéZ na nového
dodavatele - vyhodnéjsi smlouva s Usporou cca 3 mil. K¢ (za 4 roky).

V roce 2011 byla vysoutéZena smlouva na pojisténi majetku mésta (zvitézil stejny dodavatel, nicméné
bylo dosazeno Uspory 3 mil. K¢ za 4 roky).

V roce 2012 byly pfezkoumdny smlouvy na dodavky energii a zajistény vyhodnéjsi podminky na
nasledujici obdobi.

V roce 2012 byly vysoutéZeny auditorské sluzby (Uspora 300 tis. K¢ za 4 roky) a tisk a distribuce novin
(Uspora cca 44%).

V letoSnim roce planujeme provedeni opakovaného vybérového fizeni na dodavatele tiskovych
sluZzeb a systémového integratora. Smlouva se soucasnymi dodavateli konci v tomto roce.
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Odpovédnost pfi Fizeni vztaht s partnery nese vedouci odboru dle organizacni struktury magistratu,
u nékterych samosprdvnych cinnosti primator, ¢i ndméstci primatora (napf. valné hromady, apod.).

Magistrat ma vypracovany procesni mapy a mapy rizik. Jednotlivi vedouci odborl nadefinovali k
jednotlivym procesiim jejich nositele.

Radu let funguje pracovi$té manazera prevence kriminality. Pro oblast projekt( je vytvofena skupina
projektovych manazert a finanéniho manazera. Spravnost tohoto kroku lze dokladovat Uspésnosti
statutarniho mésta Chomutov v ramci obci Usteckého kraje pFi ziskdvani dotaci z grantovych
programl.

Odbératelsko - dodavatelské vztahy hodnoti odbor kanceldr tajemnika. Smlouvy na dodavky sluzeb
a stavebni prace jsou uzavirdny az po vyhodnoceni vefejné zakazky. Zakladni principy jsou stanoveny
smérnici o zadavani verejnych zakazek, kterd je prlbézné aktualizovana v navaznosti na zmény v
pravnich predpisech.

Dodrzovani smluvnich podminek je hodnoceno i v rdmci kontrolni a auditni ¢innosti, vcetné
nasledného monitoringu opatreni.

V roce 2012 bylo rozhodnuto o provedeni aktualizace rdmcové strategie rozvoje mésta Chomutova
do roku 2020 (usilujeme o zapojeni prostiedkl z Vyzvy 89 OP LZZ). Na vypracovani strategie
spolupracovalo vedeni mésta a zaméstanci se starosty okolnich mést a obci, zdstupci méstskych
organizaci, neziskovych organizaci, zajmovych, kulturnich a sportovnich organizaci, zastupci komercni
sféry, stejny postup planujeme i pfi jeji aktualizaci.

Magistrat porada pravidelna setkdni se zastupci partnerskych mést. Rozsahla spoluprace probihd s
méstem Annaberg-Buchholz (SRN), projekty v ramci kultury, pfeshrani¢ni spoluprdce. S méstem
Trnava (SK) byla zahajena spoluprace v oblasti skolstvi.

Na drovni odbor( jsou vytvoreny primé vazby na kolegy v jinych méstech. Odbor ekonomiky si
vyménuje zkusenosti s ostatnimi ¢leny pracovni skupiny Finance pfi Bl obci Ill. typu. Vedouci odboru
je soucasné €lenem Finanéni komise Svazu mést a obci CR, kde probihd dal$i vyména zkuenosti,
vCetné konzultaci stavajici a noveé pfipravované legislativy.

Mésto je zapojeno v organizacich, které presahuji jeho spravni Gzemi, napf. Svaz mést a obci CR
(primator je mistopredsedou), Komora statutdrnich mést (primator je predseda), Regiondlni
rozvojova agentura Usteckého kraje, Severogeské sdruzeni obci, Euroregion Krunohoti.

Na zakladé dlouholeté spoluprace s Centrem dopravniho vyzkumu Brno jsme se v roce 2011 zapajili,
jako jeden ze 6 ufadii v CR, do mezinarodniho projektu QUEST (Nastroj Fizeni kvality pro udrZitelnou,
energeticky efektivni dopravu - celkem 49 mést Evropy).

Na jiz znamy projekt magistratu ,,Zachranny kruh“, kde je cilem pomoc radnym ob¢anim k ochrané
proti neptizpUsobivym, byl jako nadstavba vytvoren novy systém na Useku vnitini bezpecnosti -, Vas
straznik” = mésto je roz¢lenéno do 9 lokalit, kde byli obané sezndmeni s pfislusSnym velitelem smény
(lokality) z MéPo, na kterého maiji pfimy kontakt. Dale pak byly v problémovych lokalitach vytvoreny
pozice spravce oblasti (z fad obcdand zde Zijicich), ktefi zajistuji dodrzovani uklidu a poradku a
spolupracuji s prislusnym straznikem. Kazda lokalita ma rovnéz svého socialniho pracovnika.

V roce 2012 jsme se vratili k vyuzivani terénnich socidlnich pracovnik( (financujeme bez dotace z
vlastniho rozpoctu).

Magistrat aplikuje principy spolecenské odpovédnosti min. v oblasti posilovani ekologicky
zamérenych aktivit obyvatelstva (napf. vydaje na péci o krajinu, soutéz kvétinové vyzdoby Za jesté
krasnéjsi Chomutov, EKO-KOM, zavedeni hnédych kontejnerl na bioodpad, projekt organizovani
dopravy s cilem mij. sniZovat emise, nejnovéji pak Severoceské farmarské trhy).
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Také v odpovédnosti k Zivotnimu prostfedi miZzeme dokumentovat snahu o udrZeni uréitého
standardu (nahradni vysadby konverzi za financni prostiedky).

Samostatné feSime etiku zaméstnancli, méstsky marketing, podporu mistnich komunit,
infrastrukturu.

Organy mésta schvalily realizaci projektu Lokalni partnerstvi a aktualizaci komunitniho planu.

Dukazy

vyrocni zpravy mésta, zavérecny Ucet mésta, partnerské smlouvy: mésta, IPRM (SVJ, ...), Severoceské
doly, KB, zapisy a usneseni ze spole¢ného jednani rad mést Chomutova a lJirkova, zfizovaci listiny,
zakladatelské a spolecenské smlouvy a dalsi, registr smluv, partnerské smlouvy, smlouvy o
outsourcingu, smérnice o uzavirani smluv, Programové prohlaseni (deklarace spoluprace s partnery),
zpravy o propojenych subjektech

Silné stranky

» Nastavené partnerské vztahy
» Rozdéleni mésta do 9 lokalit — Vas straznik, spravce lokality, socidlni pracovnik lokality
» Prehodnoceni vzajemnych partnerskych vztah

Oblasti pro zlepseni

> Pravidelné vyhodnocovani strategickych partner
> Vytvorit systém pro fizeni a vyhodnocovani Uspésnosti partnerstvi
» Prohloubeni jazykovych znalosti Ufednik( (zahraniéni partnerské vztahy)
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4.2 Rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obcany/zakazniky

Ndvaznostna 6.1a 6.2

Mésto podporuje zapojovani obéant/zakaznikt do véci vefejnych mnoha zpUlsoby.

Zasedani zastupitelstva mésta, kde se podle jednaciho fddu mohou obcané vyjadfit ke kazdému
projednavanému bodu.

Prostfednictvim vybord, komisi a odbornych pracovnich skupin (LINKS, RV a PS IPRM), které jsou
poradnimi organy mésta a magistratu.

U&asti na vefejnych projednavanich - Gzemni plan, IPRM ROP (projedndvani viech staveb nové
budovanych sportovist), IPRM I0OP (regenerace panelovych sidlist), povodriovy pldn, Ramcova
strategie rozvoje mésta do r. 2020.

Ucasti na projednani konkrétnich investi¢nich akci v dotéené lokalité (napt. projednavani budovéni
novych parkovacich mist).

Provddénim anket v CHN , infocentrech, v supermarketech, na méstskych sportovistich, v kinech. V
roce 2012 bylo obnoveno provadéni anket na webovych strankdch mésta prevdiné k cinnosti
magistratu. A dale jsou ankety o spokojenosti s praci zaméstnancu.

Magistrat porada pravidelné briefingy — setkavani vedeni mésta a magistratu (vc. vybranych reditelll
méstskych organizaci) s ob¢any. Podnéty ze setkani se eviduji, vyhodnocuji a je na né odpovidano.

Setkdni byvaji:

4
4 lokalni - uskute¢niuji se v konkrétni ¢asti mésta, kde jsou projednavény a feseny problémy zde
bydliciho obyvatelstva (lokality se opakuiji),

>
4 tematické - napf. doprava, sportovné kulturni areal Banda,

>
4 s vybranymi skupinami obyvatel — studenti (studentsky parlament), seniofi, apod.

Magistrat ma vypracovany Metodicky pokyn k setkdni s obcany, ktery fesi ptijimani, evidenci a
vyfizovani podnétli od obcan( pfi téchto setkanich.

Zastupci verejnosti jsou delegovani do hodnoticich komisi pro fizeni o verejnych zakdazkach
realizovanych méstem.

Mésto (magistrat) podporuje sbér petic¢nich podpis na akcich zamérenych na zachovani odpovidajici
zdravotni péce na Gzemi mésta.

Magistrat ma nastaveny informacni kanaly, odpovédnost osob za vcasnou aktualizaci je dana
prikazem tajemnika. Ke stavajicim a dlouhodobé vyuzivanym patfi napfr.:

>
4 Chomutovské noviny — zdarma do kazdé schranky,

>
4 internetové stranky (www.chomutov-mesto.cz, http://www.novychomutov.cz/,

http://www.chomutov-projekty.eu/, http://www.echomutov.cz/,
http://www.mpchomutov.cz/, ....),

4 internetové kiosky (MMCH + SKKS, v¢&. detasovaného pracovisté v sidlisti),
4 Uredni desky,
4 informacni tabule,
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4 pravidelné tiskové konference a tiskové zpravy,
4 svételné noviny na budové ufadu,

4 spoluprace s organizacemi mésta pFi zvefejiovani informaci o akcich mésta (kulturni a
spolecenské akce).

4 Vyroéni zpravy, jsou k dispozici jak v ti§téné podobé, tak v podobé, kterda umoziiuje dalkovy
pfistup na webovych strankdach mésta.

4 Zavéreény Get mésta, obsahuje kromé& povinnych informaci o hospodafeni mésta také
informace o hospodareni méstskych organizaci.

Novinky:

>
4 moznost prihlasit se k odbéru informaci z MMCH — tiskové zpravy, CHN v elektronické
podobé,

>
4 moznost prihlasit se k odbéru informaci z eChomutov (kulturni, spole¢enské, sportovni akce).

4
4 névody na fe$eni zakladnich Zivotnich situaci ob¢ana

Magistrat podporuje téz sdruzovani obéant. Neni iniciatorem vzniku obéanskych sdruzeni, ma vsak
vytvoren systém pro podporu neziskového sektoru, véetné obcanskych sdruZeni v ramci dotaci na
¢innost z rozpoc¢tu mésta (dotace na cinnost, projekty a granty). Podpora je orientovana na primou
finanéni podporu, kterou organlim mésta doporucuje Komise pro podporu obcéanskych aktivit a na
nepfimou podporu pfijatelnym ndjmem, zapUjcenim prostor, prevzetim zastity, zafazenim do
projektl rozvoje mésta atd. V roce 2012 jsme do dotacni politiky zapojili pfijmy z nového zdanéni
loterii.

KaZzdorocné je ocenovan prinos obcanli v rdmci Ceny Jifiho Popela z Lobkovic, ocenéni pracovniku
skolstvi ke Dni ucitelll, ocenéni darca krve.

Duikazy:

Smérnice RM €. 025 o zadavani VZ, Metodicky pokyn ¢. 047-01-011 — setkavani s obcany, Smérnice ¢.
016-10-05 - Pravidla pro vytizovani petic a stiznosti, Smérnice ¢. 021-06-03 o poskytovani informaci,
zapisy z vefejnych projednavani

Silné stranky:

> Intenzita poskytovani informaci obéandm

> Propracovanost systému prace s podnéty (stiznostmi) obcan(

» Transparentnost poskytovanych informaci o ¢innosti magistratu, mimo jiné zvefejiovani
odpovédi podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

Vyro€ni zpravy

Navody na fesSeni zdkladnich Zivotnich situaci ob¢ana

Dostupnost magistratu po cely pracovni tyden (vyuZiti patka coby neufedniho dne klienty -
prevazujici vyzvedavani novych dokladu).

Y V VY
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4.3 Rizeni financi

Ndvaznostna 6.2, 7.2, 8 a 9.

Systém financniho Fizeni je zaveden s jasnymi pravidly smérnici pro tvorbu rozpoctu. Sestavujeme
investi¢ni vyhled, plany financovani IPRM. Mésto kazdoro¢né aktualizuje rozpoctovy vyhled.
Zastupitelstvo schvaluje zdvazné ukazatele rozpoctu, rozpocet je sestavovan dle odvétvového i
druhového tfidéni aZ do jednotlivych poloZek rozpoctové skladby.

Finanéni fizeni nejen Ze podporuje realizaci strategickych cilQ, ale velmi ¢asto se jim i pfizpUsobuje.
Rozpocet je sestavovan stupnovité:

Nulta varianta zahrnuje stanoveni terminll pro predloZeni pozadavk( a vyjednavani o rozpodtu s
vedoucimi odbor( a fediteli organizaci.

v

Prvni €teni probiha za Ucasti vedeni mésta a magistratu.
Druhé cteni probiha v radé mésta rozsifené o koali¢ni zastupitele.
Tteti ¢teni probiha na verejném jedndni zastupitelstva.

Rozpocet je zverejriovan minimalné 15 dni pfed jednanim ZM pro pripominky obcanl a zastupitelt
(Casto zverejriujeme predem i 3 tydny). Za zasadni povaZujeme projednani rozpoctu ve finan¢nim
vyboru ZM, kam mohou pfijit hosté z fad zastupitell, zaméstnanc( a verejnosti, ¢imZ je mimo jiné
zajisténa transparentnost.

Schvéleny rozpocet je zverejrnovan na webovych strankdach mésta (véetné historie a rozpoctovych
Uprav). Sestavuji se Ctvrtletni rozbory hospodareni.

Veskeré udaje o hospodareni a planech mésta transparentné zvefejfiujeme na webovych strankach
mésta, v€etné zpravy nezdvislého auditora.

Tenu oﬁﬂ:ﬁﬂf‘mé mésta Bl R

LNi STRANKA

_|

MUTOV A OKOLI Cesta: Titulni stranka > M&sto a samesprava > Hospoedaien! mesta

T0 A SAMOSPRAVA Samosprava - Hospodafeni mésta

ISTRAT MESTA . P, L PR -
Rozpoedly, rozbory hospedareni, zaverecne Ucty, auditni zpravy a rozpoctove vihledy mesta Chomutoy
—_—— viraéni zpravy a profil mésta.
3 ONLINE o
m  Rozpoity mésta
. - f‘l:la_“DlJC‘h- |‘n’e“sta jEfII‘IDUIv',-Ch fiskalnich let
TA m Zavéretné néty mésta
— -wiragni vyhodnoceni hospodafeni mésta
J0J MESTA m  Auditni zpravy o piezkumu hospodaieni
e -wisledky prezkumu hospodafeni mésta a ovéreni fetni zavérky mésta nezdvislim auditorem
¥ A ORGANIZACE m  Hospodaieni mésta
——— - hospodafeni mésta v pfehledné tabulce
¥ A VZDELAVANI m  Rozpoitové vyhledy mésta
— - kaZdoroéni aktualizace rozpodtovéno vinledu na pétileté obdohi
‘URA, SPORT A HOBBY m \yroéni zpravy mésta

-wyrogni zpravy o ginnosti a hospodafeni mésta
m  Finanéni zdravi a profil mésta

- ukazatele finangniho zdravi mésta
\ADU m [éetnia rozgnf:_to_\'ué \y’_kgzy_

Standardizované déstnivikazy
m  Ukazatel diuhové slufby

Ukazatel zadluZenosti mésta

2 0 systému parkovani

3 A narichich
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Mésto sestavuje stfednédoby a dlouhodoby rozpoctovy vyhled. Stiednédoby na 4 roky, dlouhodoby
na 8 aZz 10 let. Usilujeme o posileni systém finan¢niho rozpocétového planovani z Vyzvy 89 (OP LZZ).

Rozpocet, zavérecny Ucet a rozbory hospodareni jsou dostupné vsem zaméstnanclim prostfednictvim
intranetu a internetu. Plany investic jsou zaméstnancim dostupné prostfednictvim usneseni organ(
mésta, informace jsou ddle prenaseny prostifednictvim porad vedeni mésta, investi¢nich porad a
porad odvétvovych odbord MMCH — prehled ,Zivych projektd”.

Interni smérnici MMCH je nastaven vnitini kontrolni systém a pravidelné jsou provadény audity
vnitiniho kontrolniho systému. Cetnost kontrol interniho auditu vychazi z potieb efektivniho
hospodareni a je chapdna také jako preventivni opatreni pro pfedchazeni vzniku neshod a Skod.

Pravidla pro zaddvani verejnych zakazek definuje interni smérnice MMCH, véetné definic opravnéni,
kdo rozhoduje o vybéru nejvyhodnéjsiho uchazece, kolik uchazecl oslovit, jakym zplsobem je do
systému zahrnuta verejnost apod. Verejné zakazky se podrobné eviduji v ¢lenéni po odborech a
finanéni vysi. Nové (dikci zdkona) jsou tyto Udaje uvadény na webu mésta v profilu zadavatele.
Smérnice rovnéz deleguje pravomoci a pridéluje zodpovédnost k rozhodovani na vedouci odbord,
primatora, radu mésta (dle objemu verejné zakazky).

Zastupitelstvo zmocnilo radu mésta k projednavdani urcité ¢asti rozpoctovych opatreni. Ke vnitfni
Upraveé rozpoctu mésta, kterd neméni zavazné ukazatele je zplnomocnén vedouci odboru ekonomiky.

Z hlediska ziskavani finanénich prostfedkd je mésto dlouhodobé sobéstacné a nepotrebovalo
zapojovat cizi prostredky, o cemz svéddi i ratingové hodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze projekty IPRM v
ramci grantu ROP vyZaduji predfinancovani, zvolilo mésto soutéZ pro revolvingovy Uvér v ramci
transparentni verejné zakazky.

Volné financni prostfedky jsou zhodnocovany prostiednictvim spravy aktiv. Investi¢ni strategii
schvaluje ZM. Investi¢ni strategie je volena jako pfisné konzervativni s dosazenim pfiméreného
efektu zisku. Zainvestovani je namifeno do dluhopis(, nastroji penéiniho trhu, reverznich repo-
operacich a fiktivniho cash poolingu.

Zavazky jsou hrazeny ve |h(tach splatnosti (auditovano).

Pohledavky nezakryvdme a povaZujeme je za jeden z problémd, ktery je nutné fesit a ktery je
ovlivnén také demografickym sloZzenim obyvatelstva. VyuzZivdme vSechny dostupné nastroje pro jejich
vymahani: svépomoci - dafiové exekuce, soudni vykonavatelé, soudni exekutofi. Zde zaznamenavdme
Uspéchy, napfiklad dafiové exekuce jsme provadéli jako prvni mésto v CR a zkuenosti preddvame i
do ostatnich mést - viz pofddand konference, Ucast na setkani mésta a obci v Novém BydZové,
navstévy zastupctl jinych mést v Chomutové.

Kazdy projekt ma svoje rozpocCtové schéma, které je prlibéziné sledovano a v ramci hodnoceni
objemu finanénich prostfedkd jsou nasledné provadény rozpodtové Ci technické zmény v projektech.

Odbor ekonomiky provadi mésic¢ni uzavérky a sestavuje standardizované vykazy. V rdmci uzavérek
kontroluje vSechny vazby a provadi kontroly udajd prevzatych z pfispévkovych organizaci mésta.

Meési¢ni prehledy cerpani pfijma i vydaja dostavaji rovnéz vsechny odbory prostfednictvim spravct
rozpoctll a hodnoceni vyvoje hospodareni je pravidelnou soucasti porady vedeni.

Ctvrtletni rozbory jsou projednavany a schvalovany v radé mésta a ve finanénim vyboru. Finanéni
vybor se zabyva mési¢nim sledovanim vyvoje danovych pfijma a pohledavek.

Pololetni zpravy o hospodareni mésta jsou predkladany ke schvaleni zastupitelstvu mésta.

Zastupitelstvo a finan¢ni vybor projednavaji a schvaluji Zavérecny ucet mésta, ktery je rovnéz
auditovan nezdavislym auditorem. Zavérecny ucet je rovnéz predkladan obcanim k verejnému
pfipominkovani.
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Delegace a decentralizace finan¢ni odpovédnosti je nastavena pomoci pfikazcli operaci a spravcl
rozpoctud jednotlivych organizacnich jednotek.

Interni audit provadi audity a kontroly nakladani s verejnymi prostfedky. Rozhodujici podil
provadénych auditl je pravé finanéniho charakteru. Vysledky financ¢nich auditd (ale nejen financnich)
jsou projedndvany s primatorem a pfislusSnym vedoucim odboru, kde se audit provadél.

Magistrat pravidelné sleduje (prostfednictvim OE) provozni ndklady po odborech, napf. naklady na
spotfebu materialu (fasovani), postovné, telefony, tisky, autoprovoz, cestovné, skoleni apod. Nékteré
naklady jsou i vnitfné preluctovavany (napf. spotfeba pokutovych blokii MéPo, MZU, ODaSC).
Sledujeme oddélené ndklady na vykon statni spravy a samospravy. Pravidelné vyhodnocujeme.

Od roku 2011 byla obnovena ¢innost Skodni komise jako ndstroje pro objektivni posouzeni miry
zavinéni Skody zaméstnancem.

Vyvoj nakladl je pravidelné porovndvan v rdmci Bl. Na zakladé vysledk( nékterych analyz doslo k
persondlnim Upravam.

Dukazy

smérnice pro tvorbu rozpoctu, usneseni ZM k rozpoctu, smérnice vnitfni kontrolni systém, smérnice
o zadavani VZ, rozbory hospodareni, auditni zprdvy, sborniky z konferenci, statistické vykazy, Bl,
Smérnice ¢. 018-04-03, Smérnice ¢. 050-06-11, reporty tiskovych sluzeb XEROX, Ctvrtletni vykazy
Cerpani rozpoctu, rozbory hospodareni

Silné stranky

» Rozpoctova transparentnost
» Vymahani pohledavek — danové exekuce
> Operativni komunikace pfi provéfovani majetku dluznik( mezi odbory (OE — ODaSC)

Oblasti pro zlepseni

» Aktualizace zdsobniku investi¢nich akci
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4.4 Rizeni informaci a znalosti

Ndvaznost na 9.

Pro fizeni informaci mame zpracovanu ICT strategii, kterd byla schvalena radou mésta a je pravidelné
kazdoroc¢né vyhodnocovana.

V zavéru roku 2011 jsme dokoncili digitalizaci archivu stavebniho Urfadu, nasleduje archiv
vodopravniho Ufadu a specidlniho stavebniho Urfadu. Pomoci SW je oSetfena vnitfni komunikace pro
vydavani tzv. koordinovanych stanovisek pro stavebni Grad.

Zavedli jsme SW podporu planovani vyuziti zasedacich mistnosti (drazby, porady atp.) a sluZebnich
vozidel. Pofizujeme detailnéjsi zpravy ze sluzebnich cest.

Vedeme centrdlni evidence smérnic a uzavienych smluv.

Mame zpracovany ,manualy rizikovych Cinnosti“ pro pfipad ukonceni pracovniho poméru klicového
pracovnika. Centralné jsou uloZeny a tedy dostupné navody na veskeré spotiebi¢e uzivané na
magistratu.

Dalsi zdroje ziskavani a fizeni informaci: monitoring tisku - nyni nova sloZka na intranetu - dostupné
véem zaméstnancim. e-distribuce Shirky zakon(, odborny tisk a periodika (Ekonom, Euro, Odpady,
Myslivost, Skolstvi, Pravni rozhledy, Pravni radce, Soudni judikatura, Vefejna sprava,..), tiskové
zpravy pro vSechny zaméstnance, externé ziskané informace ze setkani s ob¢any, monitorovani
navrha legislativnich zmén (OSV, 0ZU, dopravni Gfady...)

Samostatnou kategorii tvofi informace pro krizové fizeni - on line data z Povodi Ohte, HZS apod.

Zakladni systém monitorovani informaci a znalosti opirdme o nasi pravidelnou ucast na konferencich
kvality ve VS, na odbornych konferencich (Finanéni konference SMO CR, Rizenf lidskych zdrojti ve VS,
INFOTRANS, EUROTRAFFIC atd.) a o Ucast v Bl od doby jeho zaloZeni.

Samoziejmé kazdy jednotlivy odbor monitoruje a zpracovava nezbytné informace potrebné k jeho
chodu, napfiklad specifikace na webovych strankach mésta a archiv pfislusnych odbor(.

Nastavené interni kandly pro preddvani informaci:

intranet,

spole¢né slozky na disku S

infookno po pfihlaseni na PC:

zapisy z porad vedeni, tajemnika, investi¢ni porady,
svodky c¢innosti odbort,

internet,

pravidelné porady vedeni se zaméstnanci,
pravidelné porady na urovni odbord,

zapisy z porad vedeni, tajemnika, investi¢ni porady,

B B3 83 65 65 67 67 67 8¢ 5

svodky ¢innosti odbort,
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Zakladni linie pfenosu informaci zainteresovanym stranam je s ohledem na Uroven vybaveni ICT
technologiemi realizovana dalkovym prenosem informaci, v€etné vyuziti kapacit datovych schranek,
e-maill a SMS zprav (vyrozuméni o zhotoveném dokladu apod.), informativnich zprav pro RM a ZM.

Zakladni nastroje a zdroje informaci tvofi:

OD internet,

QD SMS zpravy, eChomutov (ETIC-automatické zasilani informaci e-mailem a v SMS),
Qp informativni zpravy pro RM a ZM,

Qp interni sdéleni,

QD prikazy tajemnika,

QD tabule s aktualitami na jednotlivych odborech,

QD vyroéni zprava,

QD monitorovaci zpravy,

QD tiskové zpravy, tiskové konference-briefingy, zvefejnéné odpovédi novinarim,
QD Uredni desky, informace na monitorech v prostiedcich MHD,

QD Chomutovské noviny, letdky.

Standardné se provadi zaskoleni novych zaméstnancl (pfedavani znalosti) prostfednictvim
instruktora. Proces pfijimani nového zaméstnance je popsan v pracovnim radu ¢l. 2 a MP ,personalni
minimum® ¢ast 1.

Na odchod do dichodu jsou zaméstnanci pfipravovani rok az dva doptedu (vypocet dlichodu, jednani
s CSSZ apod.). Pro zachovani kliovych informaci a znalosti v ramci magistratu pii odchodu
zaméstnancl jsou zejména vytvoreny manualy pro ¢innosti na exponovanych pracovnich pozicich. Pfi
odchodu zaméstnancl se zpracovavaji pfedavaci protokoly.

V dobé kratkodobych absenci (napf. nemoc, dovolend) je nastaven systém zastupovani za chybéjici
zaméstnance.

Systém administrace nastupu i odchodu zaméstnance zajistuje PaM Usek OKT (vystupni lékarské
prohlidky, vystupni listy, pracovni hodnoceni, potvrzeni o zaméstnani - zapoctovy list).

Dukazy

Koncepce a strategie rozvoje ICT na MMCH, plany vzdélavani, pfedavaci protokoly, pracovni fad,
persondlni minimum, manudl pro rizikové pracovni pozice, fotodokumentace z Ucasti na konferencich

Silné stranky

> Siroké spektrum moznosti predavani informaci

Oblasti pro zlepseni

> Revize odebiranych periodik
> Sirsi vyuziti modernich komunikaénich kandld (VOIP, QR kédy, Skype)
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4.5 Rizeni technologii

Ndvaznostna 7.2 a 9.1

Strategie rozvoje ICT sluZzeb magistratu byla zpracovana spolecnosti T-Soft a schvalena RM. Strategie
je kazdorocné aktualizovdna a schvalovdna RM. Strategie je zamérena na rozvoj ICT sluzeb a
sjednoceni systému IT pouzivaného MMCH.

Byl proveden outsourcing tiskovych a kopirovacich sluzeb magistratu - nahrazeni zastaralych zafizeni
modernimi, pfi zachovani stejného objemu vydaji jako v roce, v némz k outsourcingu dojde - z
vyhodnoceni plynou znacné Uspory.

V roce 2012 budou obé outsorcované oblasti (ICT a tiskové sluzby) pfesoutézeny na dalsi 4 roky.

Efektivni vyuzivani odpovidajicich technologii pro:

(4
4 Fizeni cild a GkolG (management ukol()

— protokol zpracovani - vyhodnoceni plnéni usneseni, kontrola plnéni termin( ze zapisud z
pravidelnych porad tajemnika,

— protokol o zpracovani ptikazu primatora, naméstka primatora.

Je vyuZivan Outlook (kalendar, ukoly), intranet (zapisy z porad, metodiky, smérnice a
informace), ASPI, Codexis, GIS atp.

MMCH ma internetové stranky a intranet, kde jsou mimo jiné zvefejiovdny smérnice,
vyhlasky a nafizeni. Smluvné jsou osetfeny updaty programd.

4 fFizeni znalosti
— digitalizace archivu dokumenta stavebniho ufadu,
— elektronicka spisova sluzba,
— elektronicky podpis.

4 podpora vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji

— prehled absolvovanych skoleni jednotlivymi Uredniky — vzdélavaci portal (vstupni a
pribéziné vzdélavani), popt. splnéni podminek zvlastni odborné zpuisobilosti a vzdélavani
vedoucich urednik( a vedouciho uradu,

— individudlni vzdélavaci plany pro vsechny uredniky,

— archiv tiskovin, monitoring tisku,

— evidence inovaci a zlepSovani,

— evidence ocenéni v ramci modernich aktivit Ufadu a zlepSovani se Gradu /IA/.

4 podpora spoluprice se zainteresovanymi stranami, interakce se zainteresovanymi
stranami a partnery

— jednani rady a zastupitelstva,

— pisemné podnéty obcanl + pfipominky z briefingli + podnéty ze Zachranného kruhu -
vyhodnocovani a zpétna vazba vedeni mésta - klient.

— byl zprovoznén novy systém pro predavani podklad( a material( pro jednani RM a ZM

— zprovoznéni dalSich dvou novych e-sluzeb pro spravni ¢innosti
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>

4 podpora rozvoje a udrzby IT systémd, rozvijeni a udrzovani internich a externich siti

— vyuziti software - GINIS, e-spis, VITA, ASPI, Codexis, GlSel, dochazkovy a vyplatni systém
pres pocita¢, evidence soukromych telefonnich hovor(, verejnych zakazek, sledovani
pohybu na internetu,

— budovani systému elektronické komunikace se zdkazniky - Koncept SMS, e-podatelna,
elektronicky podpis, stahovani zadosti a formular( z webovych stranek,

— vramcirozpoctu sledujeme naklady na provoz a udrzbu informacéniho systému.

Dukazy

Koncepce a strategie rozvoje ICT na MMCH, plany vzdélavani, pracovni fad, persondlni minimum,
Smérnice pro spravu a uzivani ICT MMCH, Smérnice k realizaci bezpecnostni politiky IS MMCH,
Smérnice pro oblast informacni bezpecnosti IS MMCH

Silné stranky

> Dokonceni digitalizace archivu stavebniho Gradu, digitalizace dalsich agend
» Napliiovani strategie ICT

Oblasti pro zlepseni

» Zprehlednéni struktury webovych stranek (lepsi vyhledavac)
> Snaha o sniZeni administrativni zatéze zakaznika
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4.6 Rizeni provoznich prostfedkd, zafizeni a budov

Ndvaznost na 7.2 a 9.2.

Magistrat sidli ve tfech budovach v centru mésta, dostupnost je snadna. Budovy MMCH sidli v centru
mésta a jsou vzajemné dostupné dochazkovou vzdalenosti (max. 6 minut pésky).

Budovy uradu se nachazeji nedaleko zastdvek MHD (max. 150 m), jedna z budov je pfimo vedle
autobusového nadrazi a dostupné jsou dalSi dopravni prostfedky (napf. vlak — 600 m, letisté - 6,5
km).

U kazdé budovy je parkovisté s misty pro klienty MMCH, vcetné mist pro télesné postizené
(zaméstnanci vyhrazend mista nemaji).

VSechny budovy MMCH jsou bezbariérové a jsou vybaveny vytahem nebo ploSinou pro vozickare. Ve
vsech budovach je rovnéz bezbariérové WC (posledni v ul. Zborovska v 8/2011).

U budovy MMCH v ul. Zborovska je nainstalovano asistencni tlaitko pro imobilni ob¢any - jeho
vyuziti pfivola asistenci pracovnice informacniho servisu. K dispozici je téz invalidni vozik.

V roce 2012 doslo k prestéhovani odboru Skolstvi do objektu historické radnice. Pfipravuje se dalsi
optimalizace umisténi odbor.

Vétsina pracovist ma diskrétni zény a prepazky. Hlavni pokladna, podatelna a informacni servis jsou
dostupné v pfizemi budovy, ihned u vstupu. V roce 2011 bylo otevieno detasované pracovisté
pokladny a informaéniho centra v budové méstské policie na sidlisti, magistrat se tak pfibliZil
obcanlim, ktefi zde mohou ucinit veskera podani a uhradit veskeré platby.

Magistrat prosazuje ,,obsluhu z jedné ruky”. Vétsina pracovist proto akceptuje platbu poplatkd na
misté vlastniho urfedniho Ukonu. Na jedné z budov mame ,vyslechovou” mistnost pro déti, ktera je
mj. vyuZivana i okresnim soudem. Na pracovisti spravnich ¢innosti je od 05/2012 détsky koutek.

Na kazdém pracovisti je PC (celkem 250), obnova podléha strategii schvalené RM (koncepce obnovy
HW). Vedouci pouZivaji manazerské telefony s pfistupem na internet.

Na své naklady jsme adaptovali nevyuZivany prostor v budové magistratu pro ucebnu, ¢ekdrnu a
zavérecné zkousky zakd autoskol.

Zameéstnanci ke své Cinnosti vyuZivaji digitalni fotoaparaty, minikamery, inframérice, méric¢e hluku,
ctecky ¢arovych koda, GPS systémy pro presnou lokalizaci polohy poruchy ve vozovce apod.

Byl proveden audit objednavani, evidence a spotieby kanceldrskych prostfedkll, na jehoz zadkladé
doslo k upravam poZzadavk(l na fasovani a vydavani spotfebniho materidlu a evidence pozadavk( a
zasob. Objem tisku a poctu provedenych kopii je individualné mési¢né sledovan, a to jak na zafizenich
v kancelafich, tak na centralnich tiskarnach. V kazdé budové je mozZnost kopirovani pro verejnost, v
informacnim centru je zfizen pfistup pro verejnost na internet.

VyuZiti zasedacich mistnosti (v€. prondjmu) je evidovano ve spolecnych slozkdch outlooku. V
outlooku je sledovano i vyuziti autoprovozu.

svs

Udriba budov, kancelafi a vybaveni je provadéna vlastnimi zaméstnanci - kombinovana funkce Fidi¢
- Udrzba¥. Uklid je zabezpelovan externi firmou. Opravy v objektech MMCH provadi zaméstnanci
organizacni slozky - Pracovni skupina.

Ostrahu zajistuje MéPo prostfednictvim jednoho zaméstnance a PCO.
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Nakladani s odpady fesi interni smérnice MMCH, odpad je standardné jiz nékolik let tfidén v misté
jeho vzniku.

O zakladnich parametrech vyuZivani dopravy a energetickych zdrojd vypovida srovnani v rdmci BI.
PFi planovani pracovnich cest, Skoleni je na kratsi vzdalenosti vyuZivana vetrejna doprava. Pro Setfeni
v misté se vyuzivda MHD (zaméstnancim jsou k dispozici pro sluzebni cesty ve mésté Cipové karty). Pi
pracovnich cestdch a Skolenich na delSi vzdalenosti se standardné slucuji tyto cesty a vyuZivaji se
fidi¢i, ktefi maji referentské zkousky - neblokujeme Ffidice magistratu, ktefi zaroven vykonavaji i
Udrzbarské prace.

Planovani pracovnich cest a vyuziti autoparku je uskutec¢niovano prostrednictvi spolecnych slozek v
outlooku, coz zefektiviiuje pouzivani sluzebnich vozidel a vede ke slu¢ovani planovanych pracovnich
cest.

Pro uhrady PHM vyuZivdame CCS karty (odpada manipulace s hotovosti).

Vsechny radidtory budov uradu byly osazeny termoregulacnimi ventily. Byly provedeny energetické
audity na budovy Uradu a Skolskd a predskolska zafizeni.

Monitorujeme naklady na veskerd média (energie, plyn, teplo, voda). Objekty magistratu byly
vybaveny bezdotykovymi bateriemi, Uspornymi splachovaci.

Ptislusna pracovisté (hlavni pokladna, personalni oddéleni, sklad registracnich znacek, technologicka
mistnost ICT atp.) jsou zabezpecena elektronickym systémem, stejné tak jako vSechny budovy
magistratu. PFistup do budov (odkddovani a soudasnda evidence dochazky) je zaméstnancim
umoznén dualnimi kartami (maji rovnéz nadefinovan individualni rozsah pfistupl na pocitacové sité).

Pro fizeni hmotného majetku je zpracovavana ,Koncepce spravy majetku mésta“.

Nakladani s odpady upravuje interni smérnice magistratu, vcéetné nakladani a likvidace
nebezpecného odpadu. Recyklace je samoziejmosti, provadime ji hned u zdroje (nadoby v kazdém
podlazi budov magistratu). Papirové dokumenty a spisy odvazime ke hromadné skartaci, tabulky
registracnich znacek predavame do kovosrotu.

Vsechny objekty MMCH jsou vybaveny nadobami na tfidény odpad.

Dlikazy

koncepce spravy majetku mésta, smérnice — nakladani s odpady, dualni karty, outlook — rezervace
sluZzebnich vozidel

Silné stranky

> Bezbariérovost budov magistratu
» Dostupnost magistratu
» Vybaveni pracovist

Oblasti pro zlepseni

> Uspora provoznich prostfedk(i zavdadénim dalSich technologickych opatFeni (stmivani svétel,
automatické vypindni svétel)
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Kritérium 5: PROCESY

Kritérium sleduje mechanismy, postupy, jak nas magistrat identifikuje, fidi, zlepSuje a rozviji své
procesy s cilem napliiovat schvalenou strategii a planovani.

Garant: Ing. Bedfich Rathousky

rd

5.1 Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani

Ndvaznostna 6, 7, 8 a 9.

Hlavni procesy nam definuje platna legislativa, popsdny je mame predevsim v organiza¢nim radu
(OR), dale ve vnitinich smérnicich. V OR jsou procesy popsany ve vztahu k jednotlivym odbordm,
oddélenim a usekim. Z nich jsou odvozeny popisy pracovnich mist a na této Urovni jiz dochazi k
identifikaci samotnych vlastnik( procesa.

Na zakladé Akcéniho planu zlepSovani (zpracoval CAF tym) vypracoval tajemnik magistratu vnitini
fidici dokument Strategické cile, vize a poslani MéU Chomutov, nasledné schvaleny radou mésta
(¢islo usneseni: RaMést 593/04). Tento dokument definuje 4 hlavni (kli€ové) procesy:

A. Sluzby poskytované obcanlim

B. Personalni a vzdélavaci politika

C. Spoluprace se strategickymi partnery

D. Budovani "politiky" ufadu a jeho kultury

Hlavnim nastrojem, kterym docilujeme identifikace zaméstnancli s procesy, je jejich periodické
hodnoceni (provadi se 8 let, dfive 4x, od r. 2012, na doporuceni v Akénim planu CAF, 2x ro¢né).

Magistrat mda zpracovany procesni mapy samospravnych cinnosti a procesni mapy procesu
prenesené pusobnosti. V roce 2011 jsme zacali s revizi procesnich map.

V ramci tvorby podminek pro podani optimalniho vykonu zaméstnancl postupuje magistrat podle
struktury facility management.

Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivita
Strategie

Prostory
Prostredi
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V oblasti odpovédnosti zaméstnancl vytvafime tyto zakladni podminky

>
4 oddéleny vykon statni spravy a samospravy,

>
4 pro definované agendy poskytujeme kompletni servis pro ziskani kvalifikace - zvla$tni odborna

zpUsobilost,

4 %koleni, kurzy, konzultace; vst¥icnost Gradu pti dal$im individuainim studiu a zvy$ovani kvalifikace
(v soucasnosti jiz po dva roky velky zajem o cizi jazyky, viz socialni fond),

4 pruind pracovni doba, organizaéni usporadani odborl a pracovist, mj. v rdmci facility
managementu podpora hlavnim cinnostem internimi sluzbami (tiskové+kopirovaci sluzby,
helpdesk a dalsi ICT podpora, v¢. poskytovani notebookd a smartphon(, autoprovoz v¢. fidice,

pristup z kazdého PC do systému GIS a aktudlnich pravnich norem ASPI, apod.),
74
4 systém benefit(l finan¢nich i nefinan¢nich, vypGjéky drobné mechanizace, privésnych vozikd ap.

Vlastnici procesli jsou primarné stanoveni organizacnim fadem magistratu. Odpovédnosti jsou
vymezeny internimi dokumenty, smérnicemi a pracovnimi naplnémi, popt. operativné - v zapisech z
porad. U klicovych procesi - sluzby poskytované ob¢aniim a spoluprace se strategickymi partnery - je
vlastnikem kazdy vedouci Urednik. U persondlni a vzdéldvaci politiky je vlastnikem vedouci Uradu a
vedouci OKT. U budovani , politiky” magistratu a jeho kultury je to kazdy zaméstnanec.

Hlavnimi nastroji, kterymi dosahujeme identifikace zaméstnancli s procesy, jsou jejich periodicka
hodnoceni, sledovani plnéni vécnych uUkolld a osobni prfiklad vedouciho uUfednika. K operativni
kontrole slouzi ukolové listy, Ukoly v zapisech ze setkavani se zainteresovanymi stranami, mj. s
obcany (briefingy, setkani se starosty obci v Uzemni plisobnosti, s provozovateli autoskol apod.),
tabulka pInéni programového prohlaseni koali¢nich stran, zapisy z porad tajemnika, porad odboru a
oddéleni, vystupy z jednani pracovnich skupin-tym, interni sdéleni, zpravy ze sluzebnich cest atp.

Vlastnici procest jsou také stanoveni v procesnich mapach samospravnich Cinnosti a ¢innosti v
prenesené pusobnosti.

Pti napliovani klicovych procesti jsou zasadni otazky v rdmci schvalovani projednavany jednak se
vSsemi dotéenymi odbory, dale pfimo s klienty, respektive s dalsimi zainteresovanymi stranami (napf.
setkdni s obcany pfimo v jejich lokalitach, projedndvani uzemniho planu, porady s provozovateli
autoskol atd.). Z jednani jsou potizovany zapisy, které definuji opatfeni a odpovédnost prislusnych
pracovnikd magistratu. Obecnd kontrola je zajistovana mj. zvefejriovanim na webovych strankach
mésta.

Procesy personalni a vzdélavaci politiky reaguji zejména na vyvoj legislativy, novely pravnich norem.
Zakladni vazba a zapojeni externich stran (ministerstva, kraj) je zajiSténo prostfednictvim vzdélavani a
Skolenim zaméstnancli. Takto je vytvofen mechanismus konkrétni odpovédnosti za udrieni
aktualnich znalosti zaméstnancli. Zaméstnancim jsou vytvoreny podminky pro vzdélavani, avsak
nikoliv na Ukor snizeni jejich osobni odpovédnosti.

Magistrat vnima duleZitost jak formalniho vzdélavani, tak vzijemné vymény znalosti mezi
zaméstnanci v rdmci neformalniho vzdélavani.

Spoluprace se strategickymi partnery je postavena na trvalé komunikaci a identifikaci jejich potieb.
Konkrétni vystupy, které potvrzuji funkénost této spoluprdce, dokumentuji jednak realizované
investi¢ni akce ve mésté, dale akce, které posilily zkvalitnéni pradce magistratu. Zejména se jednalo o
pilotni projekty ORP: e-sluzby dalkové obsluhy, platebni terminaly, podnikatelské centrum v budové
na Husové ndmésti, digitalizace stavebniho archivu s ojedinélym sménnym provozem télesné
postiZzenych osob, vyvolavaci systém monitorujici on-line pocet klientd, parkovaci systém dozorovany
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méstskou policii a s tim spojeny fond dopravni infrastruktury (schvaleny statut fondu) s reinvestici
takto ziskanych prostfedkd vyhradné zpét do oblasti dopravy atd.

Budovani kultury magistratu ma primou vazbu na vzdélani a personalini politiku - vzdélavani, prace s
lidskymi zdroji. Zakladni zpétnou vazbu dokumentujici spravnost nastaveni parametrli pro rozvoj
klicovych procest a dosazené vysledky nam poskytuje klient bezprostfedné pri obsluze. Dale jsou to
opakované ankety mezi obCany i mezi zaméstnanci. Rovnéz se k nim radi periodické hodnoceni
Urednikd s vécnymi, méfitelnymi ukoly. Mechanismy podporujici budovani politiky managementu
kvality jsou pfimo zabudovany do internich dokumentl (napf. smérnice o zadavani verejnych zakazek
atp.). Integrujicim dokumentem je nejnovéji manual: Pfirucka kvality MMCH.

Magistrat, konkrétné vedouci Urednici, analyzuji dosahované efekty z pridélenych zdroji zejména ve
Ctvrtletnich rozborech hospodareni svych odbor(, oddéleni. Roc¢ni rozpocet je zavazny, presto mize
reagovat na aktudlni vyzvy bézného roku. Jeho pruinost se zejména odrdzi pfi zapojeni mésta do
projektd v pribéhu, pokud se vyskytne moznost kofinancovani z jinych zdroja. V poslednim obdobi to
byly Projekty 06 a 09 v ramci vyzev na zkvalitnéni ICT a projekt na vzdélavani arednikd.

V r. 2010 ziskal magistrat 2. misto v celé CR v soutézi ,Mésto v nejlepsi ekonomické kondici“ (Cena
Master Card).

Konkrétni dlkazy pfidéleni zdrojl k procesiim v roce 2012:

— zavadéni novych agend elektronickych OP - poddimenzovany pocet kabinek byl na ndklady
magistratu doplnén, aniz klienti zaznamenali poruchu v obsluze,

—  spusténi centralniho registru vozidel k 9.7.2012; operativni vyfedeni HW s MD CR a asistence
nasich IT pracovnikd na registru vozidel

Interni procesy magistratu odpovidaji platnym pravnim normam. Pro dosahovani optimalizace
procesli aplikuje magistrat pfislusné mechanismy. Jednd se napfiklad o vlastni model ,stihlé
byrokracie®; priklady:

— silniéni spravni ufad nevyddva samostatnd rozhodnuti v pfipadech zvlastniho uZivani a
uzavirek, ale soucasné, podle zak. ¢. 361/2000 Sh., stanovuje i pfechodnou Upravu zakazu
vjezd( a objizdék

— elektronicky jsou komunikovana vyjadreni v rdmci tzv. koordinovanych stanovisek (Uradem
obihaji dokumenty, nikoliv klienti)

— integrace agend dfive samostatnych oddéleni, odbor(i, do jediného odboru Zivnostensky
Urad, stavebni urfad a Zivotni prostfedi, a to pfi zachovani ploché pyramidy fizeni bez
meziclank(

— u procesu obsluhy klienta ,z jedné ruky” (sniZzeni jeho pohybu po uradé), dokoncena
digitalizace archivu stavebniho Gfadu zajistujici Usporu ¢asu projektantiim, ale i Gfednikam.

U procesu ,poskytovani sluzeb” vyuzivdme objemové a kvalitativni ukazatele vykonnosti. Kvalitu
monitorujeme prostiednictvim spokojenosti klientl s obsluhou, popf. ¢etnosti opravnénych stiznosti
(interni audit), dale poctem odlvodnénych odvolani (Kraj, ministerstva) proti vydanym rozhodnutim,
protokolované ndlezy vrchniho statniho dozoru. Samostatnym segmentem pro hodnoceni
kvalitativnich ukazatell poskytovanych sluzeb jsou ankety (Periodicky provadime ankety zamérené
na spokojenost zaméstnanca).

Systematicky jiz nékolik let sledujeme (on-line) pomoci SW objednaciho a vyvolavaciho systému
pocet obsluhovanych/obslouzenych klientd na prepazkach.

Vsechny procesy se odviji zejména od programového prohlaseni, ddle pfislusnych usneseni rady ci
zastupitelstva mésta apod. Impulsem jsou samoziejmé i novely legislativy. Ty pak odrazime v
pfijatych opattenich technického, popf. personalniho charakteru.
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Dalsim ndstrojem, ktery se odrazi v procesech sdileni informaci s nasledné zpétnou vazbou, je prace
vyborl ZM, jejichz ¢leny jsou také obcané a zaméstnanci magistratu, pracovnich skupin a tym, napfr.
skupina pro implementaci ICT projekt(, pro parkovani ve mésté, pro cestovni ruch).

Samostatnou formou sdileni informaci je setkavani s ob¢any pti vefejném projedndni nebo tiskové
konference pro media. K jejich pfenosu je vyuZivana sit modernich komunikacnich prostfedka:
eChomutov, datové nosic¢e s podklady pro jednani RM a ZM, outlook, ranni ,infookno”. Tradi¢nim
informaénim médiem jsou Chomutovské noviny, ankety, letacky apod.

Vystupy z e-sluzeb trvale vyhodnocujeme. Pfikladem jsou SW: vyvolavaci a objedndvaci, zpétné
vyrozumeéni obcanll o provedeni daného Ukonu, podani informace o vypisu poctu bodU fidice, Info
limit bodu fidic¢e, objednavani na agendu cestovnych doklad(l nebo obcanskych prikaz( atd.

Procesy, zejména z oblasti prenesené plsobnosti, pravidelné aktualizujeme v navaznosti na novely
pravnich predpisa.

Mapy rizik jsou vyuzivany predevsim v ¢innosti interniho auditu, kdy jsou nedilnou soucasti zprav z
vykonanych auditl a hodnoceni provérovanych procesu.

Magistrat monitoruje hlavni ekonomické ukazatele (likvidita, prijmy, vydaje, mira pohledavek;
kvartalni analyzy provadime na Urovni odbor( v rozborech hospodareni v¢. zdlvodnovani odchylek
od rozpoctu). Ve vazbé na personadlni obsazeni sledujeme a vyhodnocujeme dopady zmén legislativy,
zmény objemu napf. odbavovanych klientl, projednavanych prestupki, zkousenych zak( autoskol
apod.

Zpétnou vazbu na kvalitu nasich sluzeb pro klienty, pInéni RAmcové strategie, nam zajistuji data, mj. z
anket, z oblasti podnétd, stiznosti, poc¢tu odvolani klientd, resp. zainteresovanych stran.

Magistrat se dlouhodobé zaméfuje na zmény v procesech, diky nimzZ se koncentruji poskytované
sluzby z jednoho mista. Dikazem je aplikace principl ,,obsluhy z jedné ruky” na odboru Zivnostensky
Urad, stavebni Urad a Zivotni prostfedi a odboru dopravnich a spravnich Cinnosti. Oddéleni stavebni
urad pracuje jiz 4 roky v reZimu koordinovanych stanovisek. To znamena, Ze si zde o konkrétni ukon
zazada obcan pouze jednou a souvisejici vyjadieni (vodopravni Urad, specidlni stavebni Urad atd.)
zajistuje toto pracovisté. Obdobné je princip ,,one-stop-shop” zaveden i u silniéniho spravniho Gfadu,
kdy klient zazada na jednom misté a urednik zajisti opét dalkové vyjadreni ucastnik( fizeni (TSMCH,
Policie CR ap.).

Dukazy

organizacni Fad, vnitfni smérnice (mj. o zadavani verejnych zakazek), akéni plan zlepSovani, Prirucka
kvality MM Chomutov, strategické cile, Vize a poslani MéU Chomutov (usneseni RM RaMést 593/04),
elektronické tiskopisy z periodického hodnoceni v letech (uloZzeny na OKT-personalini Usek), sumare
anket, protokoly a prehledy o podnétech a feSenych stiznostech na internim auditu, kolektivni
smlouva, tiskopis financni a nefinanéni odmény (soucast smérnice), zapisy ze setkani se starosty obci
v Uzemni pUsobnosti, s obéany apod., zapisy z koordinacnich porad po odborech, procesni mapy,
Ctvrtletni rozbory hospodareni odbor(, rocni rozpocet, prehled projekt(, ziskana ocenéni

Silné stranky

Dlouhodobost proces(, sledovani dosazenych vysledkd, jejich reflexe
Identifikace hlavnich klicovych procesu

Prirazeni vlastnik( ke klicovym procesim

Poskytované e-sluzby (vesmés vysledek inovativnich navrh zaméstnanca)
Princip obsluhy z jedné ruky

VVVYVYYVY
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» Zapojeni do Bl, méfeni ukoni na Grednika
» CeloZivotni vzdélavani

Oblasti pro zlepseni

» Dokonceni revize kli¢ovych procest
» Podpora a zahrnuti neformalniho uceni do kultury magistratu
» Predavani mezigeneracnich znalosti zaméstnanc( odchazejicich do penze na mladsi kolegy
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5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na obc¢ana/zakaznika

Ndvaznost na 6, 8.

Zakladni motivy, impulsy pro zapojeni vefejnosti do zlepSovani sluzeb jsou dvoji:
>
4 politické (samospravni)
>
4 procesni

Do prvni skupiny se tfadi zejména pravidelnd setkdvani vedeni mésta s obcany v konkrétnich
lokalitadch mésta, dale internetova a anketni Setfeni, setkavani se starosty obci v Gzemni plsobnosti,
feSeni podnétll a stiznosti obcanl, vefejnd jednani zastupitelstva mésta, projednavani Uzemnich
pland a obecné prace s médii (tiskové zpravy atd.).

Do druhé skupiny spadaji analyzy a ziskané vystupy s charakterem dat ¢i informaci pfimo na
pracovistich magistratu. Konkrétnimi dikazy jsou pak naptiklad pravidelna setkdvani s provozovateli
autoskol, vybory pfi zastupitelstvu mésta, kde jsou zastoupeni i obcané, nebo riizné ankety, popf.
opatreni aplikovana ke zlepseni komunikace obéan(i mésta s magistratem formou vyzvy v prostorach
magistratu k podavani namétt vedoucim odborl na zlepsSeni prace.

Standardy kvality poskytovanych sluzeb jsou zakotveny v internich dokumentech magistratu. Bézné
jsou Uredni dny a Uredni hodiny, které umoznuji klientlim v podstaté v pribéhu celého pracovniho
tydne jednani s drfedniky. Klienti magistratu si rovnéz osvojili objedndvkovy systém k vyfizeni
vybranych ukonl pomoci e-mailu nebo SMS zprav.

Do standardu kvality sluzeb fadime i postupy k vyfizovani ukon( podani informaci podle zdkona ¢.
106/1999 Sb., vyfizovani interpelaci, dale pak naptiklad vyfizovani naleZitosti stavebnich fizeni v
soucinnosti s Zivotnim prostfedim v ramci slou¢eného odboru, vydavani koordinovanych stanovisek
atp.

Jako samostatnou skupinu v této souvislosti uvadime tzv. studentsky parlament od 05/2011.

Rozsah internich dokumentid (smérnic) se fidi aktualni potfebou zapracovat externi pravni normy do
vnitfniho manazerského systému magistratu. Kazda interni norma ma svého sprdvce (garanta).
Vydani normy predchazi vnitfni pfipominkovaci proces, ktery upravuje smérnice ¢. 1 - Struktura
dokumentace MMCH. Tento zplsob participace posiluje srozumitelnost interniho dokumentu pro
uZivatele.

Vysledkem predchozich ,akénich plan( zlepSovani“ bylo mj. to, Ze jsme jiz pred péti lety redukovali
vydavani internich dokument( v tisténé podobé na pouhé tfi exemplare. Jednim z bodl nového
Akéniho planu je provedeni revize dokumentu s cilem zajistit jejich objektivni redukci. K Fijnu 2012
byly zruseny 4 vnitini predpisy.

Vedouci Urednici jsou pfimo odpovédni za aktudlnost a uZivatelskou privétivost udajl na strankach
svého odboru. Tuto skute¢nost pak vefejné potvrzuji pfislusnou formulaci o periodické kontrole
svych webovych stranek (tydné).

Pro komunikaci s obcany vyuZivd magistrat standardni postupy bézné na vSech uUradech - webové
stranky, elektronickou komunikaci, tisténé formy médii (napf. Chomutovské noviny, pravidelné
tiskové zpravy), uredni vyvésky. Navic, pro zlepSeni komunikace se zdkazniky reagujeme na jejich
podnéty. Napf. vyhrazeni Uterk( pro potieby podnikatell na odboru dopravnich a spravnich cinnosti.
Z podnétu provozovatell autoskol jsou mimo reZzim datovych zprav zasilany elektronicky seznamy
zakl na zavéreéné zkousky. Tento odbor, stejné jako odbor Zivnostensky Urad, stavebni Urad a Zivotni
prostiredi obsluhuje ob¢any pomoci SMS.
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Obdobné, na zakladé vyhodnoceni zajmu obcanl o parkovani ve mésté a posilovani vyuZziti
prostfedkl MHD, nas Grad inicioval u Dopravniho podniku mést Chomutova a Jirkova automatické
informovani cestujicich v prostfedcich MHD. HI4dSeni o aktualni stanici na lince tak doplnila informace
0 moznosti vyuZziti ptilehlého zachytného parkovisté.

Novinkou v oblasti rozvoje informacnich kandll je od ledna 2011 mozZnost registrace k zasilani
aktualit - zprdv pomoci SMS ¢i e-maill kazdé pondéli v ramci projektu eChomutov (elektronické
informacni centrum).

Magistrat obecné neprovadi ,filtraci“ informaci na ,vhodné — spolehlivé”. Kromé standardnich
komunikacnich zplsobu jsou informace pfedavany vedenim mésta primo do jednotlivych lokalit v
ramci pravidelnych setkani s obcany v misté jejich bydlisté. Model osobniho jednani obcanl s
reprezentaci mésta/uradu, tedy ,,z o¢i do oci“, povazujeme za maximalné vhodny a efektivni.

Pro operativni poskytovani informaci je i nadale nejvhodnéjsim zplsobem zpravodajstvi na oficialnich
webovych strankach mésta, popf. registraci k zasilani zprav pomoci emailti a SMS (eChomutov).

Dostupnost magistratu, povazujeme za vyvdzenou a optimalni. Dosahli jsme stavu, kdy je magistrat
pro klienty pristupny kazdy pracovni den. Pro fyzické navstévy jsou urceny pracovni dny pondéli az
Ctvrtek. Patky slouzi pro dalkovou komunikaci s klienty - korespondencni obsluha, resp. podle
potieby k vydavani zhotovenych dokladd. Samostatné se pak i na patek mize klient pfedem k jednani
objednat — Casto jde o jedndni, vyZaduijici klid, bez front, ¢ehoz nelze v Ufedni dny dosdhnout.

Dale, pokud to umoziuje legislativa, ma nds magistrat veskeré tiskopisy dostupné podle jednotlivych
odborl na webovych strankach. Dopliuji je navody, komentare k jejich vyplnéni, soupis naleZitosti
pro Uplnost poddvané zadosti.

Novinkou jsou Zakladni Zivotni situace obcana, které byly vydany nejen v papirové podobé, ale
uverejnény pravé i na webu. Jedna se o vycet 47 situaci, se kterymi by mohl obcan pfijit do styku. V
papirové podobé ma uvedeny zakladni informace kde, s jakymi podklady a za jaky poplatek muze tu
kterou Zivotni situaci fesit. Na webu pak ma ke kazdé situaci podrobnéjsi vyklad.

Oblast elektronické komunikace je prioritou magistratu a vedeni mésta. Od r. 2003 byly postupné
zavedeny tyto e-sluzby a zlepseni:
>

4 dalkové objedndni k vyfizeni ikonu na magistratu (registr vozidel, Zivnostensky ufad, novy
cestovni doklad, novy eOP)
platebni terminaly na Gradu (celkem 4)
e-sluzba ,,zpétného vyrozuméni“ o zhotoveni nového dokladu, o dokonc¢eném ukonu
digitalizace archivu stavebniho Ufadu (navazujici vodopravni a specialni stavebni tGrad)
e-sluzba dalkové ovéreni aktudlniho stavu bodd zapsanych fidici

zavedeni platby parkovného pomoci SMS

e-sluzba informace o dosazeni limitu poctu bodd fidice

B3 87 65 65 65 65 &6

k e-podatelné se od roku 2009 pfipojily datové schranky jako standardni forma elektronické
komunikace

odesilani tiskovych zprav

67 &%

e-learningové vyukové programy
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Dalsi impuls v oblasti elektronické komunikace spojujeme se spusténim metropolitni sité (02/2013).

K vyfizovani podnétd, stiznosti a pfipominek mame zaveden osvédceny systém. Pfipominky obcan(
jsou pro nas cennym zdrojem a zpétnou vazbou ve vykondvanych Ccinnostech. Proto jsou
registrovdny, sledovany (pridéleni k feseni pfislusnému odboru v¢. stanoveni terminu), koordinovany
(kompletace do jednotné odpovédi tyka-li se podnét vice Usekll) a vyhodnocovany internim auditem.
Vystupy a pfrislusné analyzy predkladd vedouci interniho auditu vedeni mésta. Na zdkladé jejich
posouzeni se pak pfijimaji dalSi opatreni, ¢asto se totiz dotykaji ekonomiky mésta, kdy ovliviuji
vydajovou stranku rozpoctu.

Dukazy

Smérnice ¢. 1 Struktura dokumentace MMCH, webové stranky — sekce urad on-line, evidence
stiznosti, podnét( a petic, zapojeni do projektu QUEST (udrZitelnd mobilita ve méstech EU), zvonek
pro imobilni obéany na vchodu magistratu pro privolani zaméstnancu Infoservisu, koutek pro matky s
détmi, magistratni invalidni vozik pro pohyb handicapovanych po budové tGradu

Silné stranky

» Trvale podporovana zpétna vazba od klientd, médif

» Dostupné informacni kandly vyznamné orientované na nové komunikaéni technologie (ICT)

» Objednavkovy systém, dalkova obsluha klientl, vyrozumivani klientd o dokoncenych
ukonech, agendach, omezovani cekaci doby

» Systém evidence a vyfizovani podnétd, stiznosti a pripominek

Oblasti pro zlepseni

» Vytvoreni navigaéniho systému Zivotnich situaci na webovych strankach mésta
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5.3 Inovace procesi zapojenim obcanti/zakazniku

Ndvaznost na 6, a 9.1

Magistrat posiluje ,proinovacni kulturu“ organizace. Formalni mechanismy pro ,monitorovani“
inovaci jinych subjektd mame postaveny mj. na naSem zapojeni do Bl. Pfinosy znamenaji nase
pravidelné ucasti na narodnich konferencich kvality. Stranou oviem nezlstdva ani Cerpani a
vyhodnocovani trendd z oblasti mimo verejnou spravu. Takovym konkrétnim pfikladem bylo
zavedeni platebnich termindld na nasem aradé k Uhradé spravnich poplatkd (konec roku 2003,
prvenstvi v CR).

Dalsimi zdroji uceni se od jinych organizaci je nase aktivni ¢lenstvi ve sdruZzenich mést a obci: Svaz
mést a obci CR, Komora statutarnich mést, Severoceské sdruzeni obci.

Jinym ptikladem ,uceni se od jinych” je spoluprace skupiny pro ICT pod vedenim vedouciho odboru
kancelaf tajemnika se spolecnosti T-Soft. Tato skupina pfimo reaguje na vyzvy, projekty, viz
naposledy vyzva 06.

Samostatnou kapitolou je systematické sledovani inovacnich aktivit obci prezentovanych v tydeniku
Verejna sprava a v Informacnim servisu Svazu mést a obci, sledovani zahranicnich trendl (projekt
udrzitelné mobility ve méstech QUEST) a cerpani inovacnich impulsi z Ucasti na mezinarodnich
konferencich INFOTRANS, Konference ISSS apod.

Zakladni mechanismus zapojovani obc¢anti/zakaznikd do procesu inovaci je obsaZen jiZz v samotném
klicovém procesu ,spoluprice se strategickymi partnery”. Magistrat napriklad inicioval schlizku s
prodejci novych a ojetych vozidel, jejimZz vysledkem bylo zavedeni samostatného urfedniho dne
(utery) pro né. Obdobné byli zapojeni provozovatelé autoskol v rdmci periodickych porad s nimi, coz
nasledné vyustilo ve vyvoj a spusténi inovace Koncept Phone Book (dalkové zajisténi vypisl
podminujicich zahajeni vyuky v autoskole). Celkové pak sledujeme ucinnost vysledkd vizualizaci mj. v
kazdorocnich informativnich zpravach do rady a zastupitelstva mésta, coZz povaziujeme za
neopominutelnou soucasti procesu zavadéni inovaci.

V nasich podminkach je proces inovaci spiSe nez o pFidélovani zdrojti o stabilité legislativy (Casté
novely). Cleny tymu, kteFi fe$i vétsi projekty, jsou vidy zastupci odboru ekonomiky, jejichZ tkolem je
operativné vymezovat finan¢ni ramec, a personalniho Useku (za sféru lidskych zdroja).

A7 doposud byla, pokud viibec, otazka vydaji na vyvoj a implementaci inovaci az tou posledni
prekazkou inovacniho procesu. Kazdopadné zatéZzovala nds rozpocet méné, nez neustalé prenaseni
nakladl pfi zméndch agend na obce, viz naposledy naklady spojené se zavadénim elektronickych OP.

Magistrat v souvislosti s inovacemi nepouZiva vyraz problém, ale nahradil ho obsahové vystiznéjsim
terminem prekdzka. Nepochybné kazdou nasi inovaci néjaké prekazky provazely. BohuZel, prekazky
jsme pfi implementaci inovaci zaznamenali i ze strany Ustfednich spravnich orgdnd (bodovy systém -
usnadnéni pristupu Fidi¢l k informaci o poc¢tu zapsanych boda).

Nase proinovacni kultura je dosud silnéjsi a nasazeni konkrétnich Urednikl vétsi, takze nds magistrat
zatim vSechna Uskali v tomto procesu vidy Uspésné prekonal.

Dukazy

Ukazatele Bl, analyzy, grafy, ziskand ocenéni v oblasti inovaci, a to i na mezinarodni Urovni
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Silné stranky

» Proinovacni kultura opfena o obecny zajem na pozitivnich zménach
» Vytvorené predpoklady pro financni kryti inovaci

Oblasti pro zlepseni
> Definovat kritickd mista pfi fizeni inovaci a navrhovat reseni
» Zpracovat prehled inovaci a dobrych praxi ve vefejné spravé a hledat mozZnosti dalsi aplikace

v podminkdach naseho magistratu
» Vedle nefinancni slozky odmény jasné definovat ulohu finanéni motivace predkladatelll

inovaci
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Kritérium 6: OBCANE/ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Kritérium sleduje vysledky, které magistrat dosahuje ve vztahu ke spokojenosti ob¢anti/zakazniki s
poskytovanymi sluzbami.

Garant: Véra Krupickova

6.1 Vysledky méreni spokojenosti obcani/zakazniku

Nejcastéji je spokojenost zakaznik( zjistovana prostfednictvim anket a pfi osobnim jednani s
Urednikem.

Ankety nejsou provadény pravidelné rocné, nicméné s delSi periodou, abychom potencidlni
respondenty neodradili od Ucasti na nich (Castéji délame ankety dil¢i, pfes internet).

Nejrozsahlejsi anketa byla provedena v roce 2005.

V letech 2009 - 2010 probihalo dotazovani na téma spokojenosti obc¢anll s ¢innosti magistratu. Na
jednotlivych odborech magistratu byla umisténa sbérna schranka na vyplnéné formulare obéand, kde
klienti vypliiovali:

>
4 Ktery odbor jste navstivili?

3
4 Jméno urednika (nepovinny udaj)

4
4 Byli jste spokojeni s osobnim pfistupem Gfednika? (ano, spise ano, spise ne, ne)

b
4 Podnét k ¢innosti Ufadu

Spokajenost klientil s ohobnim pifstupem
tfednika
5000
v 3932
rok pocet z toho 4000 -
4 3127
odevzdanych |'positiyni | negativni | |00 -
formuldft | roqkce | reakce
2000 -
2009 3974 3932 42 Spokojenost klientii s ohobnim pFistupem
1000 - utednika
2010 3147 3127 20 a2 20
0 - T
celkem 7121 7 059 62 2008 2010 2010
M pizitivni reakce negativnireakce

2009

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M pizitivnireakce negativnireakce

Trend: neni, méreni probéhlo zatim pouze 2x a dalsi je naplanovano az na rok 2013

Strana 69
Sebehodnotici zprava CAF — Magistrat mésta Chomutova




Kritérium 6. OBCANE/ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Cil: kladné zhodnocen pfistup Ufednika k zakaznikovi v 80 % - splnéno.
Jedna z dil¢ich anket fesila parkovani ve mésté (probihala pribéziné v letech 2010 - 2011)

Navratnost anketnich listk( z anket na parkovani ve mésté

lokalita pocet vydanych pocet vrdcenych
listkd listka
U nemocnice + Cechova ul. 1207 69
Ul. Kamenna 151 56
Oblast Dehtochema 850 112

Cil: na zakladé provedenych anket fesit problémy s parkovanim v danych lokalitach - splnéno.

V roce 2008 probihala anketa na vyuzivani platebnich terminal na MMCH. Z oslovenych 207 klientf
odpovédélo 26.

Ptali jsme se:

D
4 Mate informaci o tom, e prakticky na kazdé budové magistratu je alespori jeden platebni
terminal?

D
4 Vite, 7e platbou zaplatite pouze hodnotu spravniho poplatku, tedy bez jakéhokoliv dalsiho
navyseni pro vas?

D
4 Co je diivodem, 7e nepouzivate pfi placeni spravnich poplatkd platebnich terminal?

Vite, e platbou zaplatite pouze hodnotu Vite o tom, Ze na kazdé budové MMCH
spravniho poplatku, tedy bez je platebni terminal?

jakéhokoliv daliiho navyseni pro Vas? 15

20 14
15 14
15 11 .

10 12
0 T ] 11 T
ANO MNE ANO NE
BANO mNE BANO mNE

Coje diivedem, Ze pro thradu poplatkd nepouZivate platebni kartu?

12 11

10

= o

g
4
L 2

mrame vroding pouze jednu kartu

0

W myslim, ze bych musel platit dalsi poplatlky
urednicimi moznost nenabidli

jiny ddved: platim rad&jihotové, zdrzuje to ngjen mé, ale iafedniky, nemame firemnikarty, namam platebnikarty rad,
je3té nikdy se minepodafilo zaplatit kartou
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Silné stranky:

> Provedené dotaznikové Setfeni spokojenosti ob¢ani s ¢innosti magistratu.

Oblasti pro zlepseni:

> SetFeni spokojenosti ob&antl s €innosti magistratu provadét opakované.
» Mystery klient
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6.2 Ukazatele méreni orientované na obcana/zakaznika

Image Gfadu

D
4 Ppocet stiznosti

Na useku kontroly jsou evidovany vSechny stiznosti za magistrat. Vede se mésic¢ni a ro¢ni prehled,
kolik bylo poddano stiznosti, které byly opravnéné a které nikoliv.

rok pocet stiznosti | oprdvnéné | neoprdvnéné Cdstecné oprdvnéné
2008 91 31 49 11
2009 87 22 50 15
2010 98 28 49 21
2011 105 24 57 24
celkem 381 105 205 71

Statistika stiznosti
120

100

80

60

40

20

2008 2009 2010 2011

Mpocet stiznosti  moprdvneéné neopravnéné Castetné opravnéné

Trend mirné stoupajici
Cil: snizovat pocet opravnénych stiznosti - plnéno
Obcané se zajimaji o déni ve mésté. Pocet stiznosti/podnétd velmi mirné stoupa.

Sledujeme stiznosti na cinnost zaméstnanc(, cinnost magistratu, méstskou policii, mimo
magistrdt - na technické sluzby, dopravni podnik, zakladni Skoly, Méstsky Ustav socidlnich
sluZeb, nepfizplsobivé obcany, sousedské vztahy, nemocnici Chomutov, podnikatele, primatora
mésta
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("]
4 stiznosti na ¢éinnost zaméstnanct

rok pocet stiznosti | oprdvnéné | neoprdvnéné | CEdstecné opravnéné
2008 6 1 5 0
2009 17 1 13 3
2010 12 3 9 0
2011 21 0 20 1
celkem 56 5 47 4

Statistika stiznosti na zaméstnance
25
20
15 —
10 — — —
s L || | o
0 . . . -
2008 2009 2010 2011
pocet stiznosti  Moprévnéné  neopravnéné M Edstedné opravnéné

Trend pozitivni.

Cil: sniZzovat pocet opravnénych (¢aste¢né opravnénych) stiznosti na zaméstnance — splnéno v
roce 2011.

4
4 stiznosti na ¢innost magistratu

rok pocet stiznosti | oprdvnéné | neoprdvnéné | cCdstecné oprdvnéné
2008 11 2 6 3
2009 12 1 11 0
2010 17 0 16 1
2011 12 1 11 0
celkem 52 4 44 4

Trend stabilni

Cil: sniZzovat pocet opravnénych (Castecné opravnénych) stiznosti na cinnost magistratu —
pinéno.

Sledujeme termin vyfizeni stiznosti (max. do 30 dn(). Tato lhdta nebyla ani v jednom ptipadé
prekrocena.
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Statistika stiznosti na cinnost magistratu
25
20
15 —
10 — —
5 4| || | BN
0 . . . . m—
2008 2009 2010 2011
pocet stiznosti opravnené neopravnéné M cdstecné opravneéneé

>
4 Cekaci doby, doby vyfizeni/poskytnuti sluzby
Cekaci doba je predmétem analyzy v ramci projektu BI.

Vyvolavaci systém, ktery méfi ¢ekaci dobu je na Odboru dopravnich a spravnich ¢innosti, Usek
obcanskych prikazu, cestovnich dokladd, evidence obyvatel, matriky a na registru vozidel.

Ke zkraceni cekaci doby pfispiva e-sluzba , Objednani pomoci SMS“ - na cestovni doklady a na
registr vozidel. Nové byla e-sluzba ,Objednani pomoci SMS“ zavedena na Obecnim
Zivnostenském uradé, e-sluzby SMS parkovné, Info limit bodU fidi¢e a na obcanskych prikazech.

V rdmci Konceptu SMS byla na Uradé zavedena sluzba ,,Vyrozuméni pomoci SMS” o vyfizeni jejich
ukonu (novy doklad jako obcansky prukaz, cestovni doklad a fidi¢sky priikaz, popt. rozhodnuti
Zivnostenského ¢i silnicniho spravniho Uradu). Tato sluzba je vyuZivana trvale z cca 92 %.

D
4 Cekaci doba sledovanych &innosti

2008 2009 2010 2011
Obcanské prikazy 7,12 5,31 4,38 4,29
Cestovni doklady 7,12 7,13 5,12 8,34
Evidence obyvatel 7,12 5,31 4,31 5,01
Matrika 7,12 6,36 8,05 6,59
Registr vozidel - - 9,00 8,00
Trend rostouci Cekaci doby v minutach
10
Cil: sniZeni Cekaci doby u: .
—obcanskych prikazi do 10 min - splnéno, | s — —
—cestovnich dokladi  do 10 min - splnéno, | ' ] B
5 L || |
—evidence obyvatel do 10 min - splnéno.
0 T T T
2008 2009 2010 2011
Obcanské prukazy m Cestovnidoklady = Evidence obyvatel
 Matrika Registr vozidel
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Cekaci doby na magistratu jsou prokazatelné krat$i, nez na srovnatelnych Gfadech.

V rdmci prenesené pulsobnosti jsou |hity dany zdkonem. Bez zavaZznych dlvodl nelze tyto lhaty
prodlouZit, jinak zasahuje odvolaci organ.

Vydani cestovniho pasu bez strojové Citelnych Gdaji a bez nosice dat s biometrickymi Gdaji s dobou
platnosti 6 mésicl - lhita do 15 dnli - vyrabime na pockani, maximalné do druhého dne.

Vydani obcanského prikazu bez strojové cCitelnych Gdaji s dobou platnosti 1 mésic pfi ztraté,
odcizeni, poskozeni nebo zniceni OP na zadost obcana — lhdta do 30 dn( - vyrabime na pockani.

V ramci samospravy jsou lhity dany prikazem tajemnika nebo vedenim mésta. Jejich nesplnéni je
povaZovano za poruseni pracovni kazné, kdy nasleduji konkrétni postihy.

Oddéleni spravnich c¢innosti vede meésicni a ro¢ni prehled odbavenych obcanli na Useku evidence
obyvatel, obéanskych prilikazd, cestovnich doklad(i a matriky dle vyvolavaciho systému.

pocet odbavenych obcanu 2008 2009 2010 2011
Cestovni doklady 10 199 10 808 9354 13135
Obcanské prikazy 18 460 18124 19316 23541
Evidence obyvatel 3918 4523 5055 4850
Matrika 8 446 8949 8252 8399
Ovérovani listin a podpist 9799 10 507 8871 10460
Pocet odbavenych klientt
25000
20000
15000
10000 - -
5000 ] - 1 L 1 - - -
0 - ‘ ‘ ‘ ‘
2008 2009 2010 2011
M Cestovni doklady Obcanské prikazy
Evidence obyvatel Matrika
Vidimace a legalizace

Trend rostouci.

Cil: vychazet klientdim maximalné vsttic, zkracovat lhlty pro poskytnuti sluzby - plnéno.

4
4 Rozsah vzdélavani zaméstnanct v dovednostech zamérenych na obéany/zakazniky

V podstaté vSechna Skoleni, kterd zaméstnanci absolvuji, slouZi ke zlepseni dovednosti smérem
ke klientdm. Kurzy, kterymi prosli zaméstnanci, byly zaméreny na asertivitu a jednani s
problémovym klientem, komunikacni dovednosti Urednika, ochranu osobnich udajl, potirani
korupce ve vefejné spravé, rovné piileZitosti muzd a zen v CR a EU, syndrom vyhoteni, ¢esky
jazyk pro ufedniky a rfada dalsich.
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Prezenc¢ni a e-learningova Skoleni

rok ndklady na pocet proskolenych z toho
skoleni v K¢ zaméstnancu vstupni Skolent 707
2008 1298 668,- 1271 13 13
2009 1 055 004,- 859 12
2010 811 701,- 695 5
2011 885 771,- 725 12 4

Financni Gspora vyuzitim e-learningovych skoleni

rok uspora financnich prostredkd (Ké/rok)
2008 95 416,-
2009 271938, -
2010 452 800,-
2011 114 070,-

V prosinci 2011 jsme zahdjili projekt ,Novy e-learning v Chomutové” a jeho vysledky budou

promitnuty a# v letech 2012 — 2014. Uspora bude pFedstavovat cca 1 600 000 K¢.

Trend: diky novému projektu se zasadni Uspora (a tim rostouci trend) projevi az v nasledujicich

letech.

Cil: vyuZitim e-learningovych skoleni snizit naklady na Skoleni zaméstnancl - splnéno.

1400000

1200000 -
1000000 -
800000 |
6500000
400000 -
200000 -

0 -+

Vzdélavani (celkové naklady a tuspory z e-learingu)

2008

I naklady na skoleni v K&

Linearni (ndklady na skoleni v K¢)

2009

[ Uspory

2010

Linearni (Uspory)

2011

(4
4 e-learningova $koleni

rok pocet proskolenych prepocet na ndklady na jeden den
zaméstnancl proskolené dny semindre (Kc¢)
2008 581 1264 222,-
2009 344 686 446,-
2010 464 918 287,-
2011 235 403 737,-
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Implementace e-learningu
1400
1200
1000
800
600 —_— —
400 - -———_—_'___'_—____""“‘—" — - -
B = B = &
0 - . ‘ . .
2008 2009 2010 2011
. pocet proskolenych zaméstnanci pfepocet na proskolené dny
naklady na jeden den semindre (K¢) —> Linedrni (pocet proskolenych zaméstnanct)
Linedrni (pfepocet na proskolené dny) Linearni (naklady na jeden den seminafe (Kc))

>
4 Respektovani rovnych pfilezitosti p¥i jednani s obéany/zakazniky

Pocet stiZznosti na nerespektovani rovnych pfileZitosti

rok pocet podanych stiznosti
2008 0
2009 0
2010 0
2011 0

Cil: nezaznamenat stiznost na nerespektovani rovnych pfileZitosti — splnéno

>
4 Zapojeni do navrhovani a poskytovani sluzeb, pocet pfijatych a realizovanych podnét

Pracovni skupina pro parkovani iniciuje a prijima ndvrhy obcanli a podnikateld na zavedeni
organizovaného systému parkovani, na Upravy dopravniho znaceni za ucelem rozsiteni
parkovacich mist a na vybudovani novych parkovacich ploch.

Za tim ucelem probéhlo od roku 2008 zatim 220 mistnich Setfeni a uskutecnily se 4 ankety. Dalsi
podnéty ziskalo vedeni mésta na pravidelnych setkanich s ob¢any.

Pocet mistnich Setfeni Pocet prijatych podnéti
rok pocet Setreni rok pocet podnéti
2008 120 2008 84
2009 60 2009 33
2010 40 2010 61
2011 17 2011 29
celkem 237 celkem 207

Skupina pro parkovani se zabyvala vSemi zaznamenanymi podnéty. Nejvice podnétl bylo logicky
po zahajeni zpoplatnéni parkovani v SirSim stfedu mésta a tematicky nejvice smérovaly k tomu,
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jak ziskat parkovaci kartu. Nasledné obcané podnécovali rozsiteni zpoplatnéni parkovani do
dalsich oblasti.

Na zakladé mistnich Setfeni, anket a pfijatych podnétl doslo ke zméné dopravniho znaceni
celkem ve 14 ulicich, bylo zrealizovano nebo je pfipraveno k realizaci celkem 28 akci. Celkem se
zlegalizovalo

2 105 parkovacich mist na Uzemi mésta.

Cil: komplexni feseni parkovani na izemi mésta — plnéno,
nastaveni pravidel pro parkovani v parkovacich zénach — plnéno,

zabyvat se vSemi podanymi podnéty — splnéno.

"4
4 Setkani vedeni mésta s obcany

Pravidelnd mési¢ni setkani primatora s obcany, kazdy posledni Ctvrtek v mésici (briefing) se

YT

metodickém pokynu ¢. 047-01-01 - setkani s obcany, cca 1x za 6 tydn0.

Mésto Chomutov je pro potieby setkani rozdéleno do 9 lokalit.

Podnéty z briefingli

rok pocet podnéti z toho podékovani pocet vyresenych
podnéti
2008 255 7 232
2009 112 9 94
2010 163 1 125
2011 216 7 163

Podnéty se tykaly predevsim ruseni noc¢niho klidu, nepfizplsobivych obcand, neporadku na
sidlistich, prostituce, drog, ¢ernych skladek. Podnéty, které nebyly vyfeSeny do pristiho setkani s
obcany, jsou bud’ investi¢ni povahy, nebo vyzaduji vynaloZeni vyssich financnich prostfedkd a
jsou reSeny podle moznosti.

Projekt Zachranny kruh
Projekt Zachranny kruh slouzi vsem slusnym lidem mésta pfi feSeni problémid s
nepfizpGsobivymi obc¢any. Reseny byly véechny pfijaté podnéty.

Pocet podnéti

rok pocet podnéti
2009 84
2010 6
2011 15

Cil: pokracovat v setkdvani s obcany — plnéno,

vsechny podnéty budou feseny (hned, pribézné, dle finanénich moznosti) - plnéno.

Strana 78

Sebehodnotici zprdva CAF — Magistrat mésta Chomutova



Kritérium 6. OBCANE/ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Verejna projednani k rozvoji mésta

DuleZité oblasti rozvoje mésta prochazi verejnymi projednanimi, Uzemni plan rozvoje mésta,
IPRM atd.

Ucast obéan(i na verejnych projednanich

Rok pocet projedndni pocet zucastnénych
2008 7 359
2009 2 41
2010 4 875
2011 1 113
>
4 Inovaéni/nadstandardni zplsoby jednani s obéany/zakazniky

Nové elektronické sluzby a vyjezdova pracovisté pro imobilni ob¢any:

Zavedenim novych elektronickych e-OP od ledna 2012 vzrostla ¢asova narocnost obsluhy klientd,
zejména focenim malych déti. Magistrat obnovil plynulost obsluhy mj. zavedenim dvou novych
e-sluzeb: ,,Objednani na Gfad — eOP“ a ,,Objedndni na Urad — cestovni doklady”.

leden | Unor | bfezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen | zafi | fijen | listopad | prosinec
eOP 0| 105 69 91 136 221 211 153
CcD 0 43 54 110 324 330 206 95

Vyuziti novych e-sluzeb
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Sluzby pojizdného uradu

Daéle bylo zfizeno (02/2012) mobilni pracovisté pro nabirani zadosti o eOP u imobilnich obcan(.

Vyjezdni pracovisté eOP | leden | Unor | bfezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen | zafi | fijen | listopad | prosinec
Pocet Zadosti 0| 29 57 94 84 31 33 37
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Mobilni pracovisté eOP

100

80

60

Magistrat dale rozvazi kazdy ¢tvrtek obcanské prikazy imobilnim ob¢anlim (nemocnice, domacnosti).

Rok 2008 2009 2010 2011
Pocet osob 538 259 384 651

Trend vzristajici

Kazdy patek provadi navstévy imobilnich obc¢and a provadi ovérovani listin (nemocnice, domacnosti).

Rok pocet osob
2008 101
2009 98
2010 87
2011 120

Trend vzristajici

Cil: poskytovat tyto sluzby podle potieb obéanl — plnéno.

Czech POINT
poskytovand sluzba 2008 2009 2010 2011
Vypis z rejstfika trestd 4067 2674 2274 1778
Vypis z katastru nemovitosti 586 980 923 719
Vypis z obchodniho rejstfiku 884 1031 1359 815
Vypis ze Zivnostenského rejst. 130 439 438 401
Vypis z karty Fidi¢e 84 63 36
Autorizovana konverze 837
Vybréno na spr. popl. v K¢ 505800 | 398 000 | 463 000 | 837 000
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Vyuziti CzechPoint
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——=\/yhranona spr. popl. v K&

Hodnoceni ukazatell tykajicich se sluzeb

ob
4 Dodriovani standardi sluzeb

Evidence vydanych rozhodnuti a odvolani

rok | pfikazni | sprdvni | odvoldni | potvrzeno | zruseno/z | zrusenoa | rozhodnuti
fizeni fizeni celkem viny vrdceno zménéno
urednika | k novému
projednani
2008 | 484 3168 42 30 2/0 9 1
2009 | 649 2 905 57 26 15/0 15 1
2010 | 1450 3339 72 36 17/0 14 5
2011 | 893 2901 59 23 11/0 23 2

Rozhodnuti - obecné prestupky, prestupky v dopravé, OZU, evidence obyvatel, matrika, registr
vozidel, registr fidica, stavebni Grad apod.

Cil: Zddné rozhodnuti nebude zruseno chybnym postupem ufednika — splnéno.
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"4
4 Presnost a transparentnost informaci

Vydavame ctrnactidenik Chomutovské noviny, jehoZ prostiednictvim ziskavaji ob¢ané mésta
aktualni informace. Na webovych strankach mésta jsou zvefejriovany tiskové zpravy, které se
aktualizuji 2 — 3x tydné.

Magistrat monitoruje informace, které se objevuiji v tisku, tykajici se jeho Cinnosti.

Pocet vydanych tiskovych zprav, pocet ¢lankl a informaci

rok Pocet tiskovych zprdv | Pocet ¢ldnkid a
informaci

2008 63 7325
2009 89 12510
2010 75 9185
2011 106 4960

Poskytnuti udajt ve smyslu zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pftistupu k informacim, v
platném znéni:

rok pocet
2008 26
2009 26
2010 14
2011 53

Silné stranky

Sluzby pro imobilni obcany

Setkdvani vedeni mésta s obcany

Regeni podnét(i v ramci Zachranného kruhu
E-learningova skoleni

Kratké cekaci doby

YV VVYVYVY

Oblasti pro zlepseni

» Pravidelné zjistovani spokojenosti obéand
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Kritérium 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Kritérium sleduje, jaké vysledky magistrat dosahuje z hlediska kompetenci, motivace, spokojenosti
a vykonnosti vlastnich zaméstnancu.

Garant: Ivana Podlahova

7.1 Vysledky méreni spokojenosti zaméstnancu

Ankety tykajici se spokojenosti zaméstnanc( se provadi periodicky, vidy po dvou letech. Posledni
hodnoceni probéhlo v roce 2012.

Systémem Skolniho zndmkovani 1 az 5 byly hodnoceny nadefinované dotazy (¢im nizsi hodnota, tim
lepsi vysledek).

Cil: byl stanoven velice obecné - dosahnout v hodnoceni zndmky max. 2,5, ¢im nizsi hodnota, tim
lepsi vysledek, nadale dosahovat zlepseni vztah(ll mezi vedenim magistratu a zaméstnanci.

Zapojeni zaméstnanci do ankety, vyjadieno v %

rok
Pocet odevzdanych anketnich listkd v % 2008 2010 2012
46 65 92

Ankety jsou dobrovolné, pfesto ma magistrat zajem na tom, aby se zaméstnanci vyjadiovali, proto je
jeho cilem dosdhnout min. 50% navratnosti dotaznik(. Tento cil nebyl v roce 2008 splnén, v roce
20009 jiz ano. V roce 2012 téZ splnéno.

Celkova spokojenost, informovanost zaméstnanct, vyuziti kvalifikace

rok
2008 2010 2012
Celkova spokojenost zaméstnancl 2,4 2,3 2,0
Prehlednost, otevienost, tok informaci na odboru 2,6 2,4 2,2
Tok informaci od vedeni uradu k odborim 2,9 2,4 2,2
Vyuziti kvalif. zaméstnancu a jejich pracovniho potenciélu 2,2 2,0 1,8
Spokojenost s organizaci prace na odboru, podpora vedeni, kompetence
rok
2008 2010 2012
Podpora od pfimého nadfizeného 2,1 2,1 1,9
Organizace prace na odboru 2,4 2,2 2,1
Rizeni odboru, ve kterém zaméstnanec pracuje 2,2 2,1 2,0
Rozmanitost vlastni prace 2,0 1,9 1,7
Kompetence, kterymi zaméstnanec disponuje 2,7 2,2 1,9
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Pracovni atmosféra, podminky pro vykon prace, péce o zaméstnance

rok
2008 2010 2012
Pracovni atmosféra a spoluprace na odboru 2,2 2,2 2,0
Spoluprace mezi odbory 2,8 2,6 2,2
Pracovni prostredi na pracovisti 2,6 2,2 2,1
Stav technického vybaveni pracovisté 2,3 2,3 2,1
Provadéni pracovniho hodnoceni 2,6 2,6 2,5
Poskytovani ostatnich vyhod-stravenky, jazykové 2,2 1,9 1,6
vzdélavani, socialni fond
Zvysovani kvalifikace, odménovani za praci
rok
2008 2010 2012
Poskytnuté moznosti k prohlubovani kvalifikace 2,4 2,4 1.9
Vyse platu s ohledem na vykonavanou préci 2,8 2,8 2.5
Pracovni vykony, které zaméstnanec odvadi 2,1 1,9 1.7

Cil: dosdhnout v roce 2012 zleps$eni oproti roku 2010 — spinéno.

Zatim dvakrat probéhlo hodnoceni vedouciho podfizenymi, a to v roce 2009 a v roce 2011 (dalsi v
planu v roce 2013). V kazdém roce byla pouZita jind stupnice hodnoceni, proto byly jednotlivé
hodnoty prevedeny do procentualniho vyjadreni, aby bylo moZno provést porovnani.

Hodnoceni nadrizeného podrizenym
100
80
60
40
20
o
1 2 3 4 5 6 7 8
2009 w2011
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Silné stranky

» Provadéni hodnoceni nadfizeného podfizenymi

Oblasti pro zlepseni

> Opakované setfeni spokojenosti zaméstnanci v rGznych oblastech
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7.2 Hodnoty ukazatell vysledkli magistratu tykajici se zaméstnancu

Uroveri absenci, nemocnosti zaméstnanct, prevence

Hodnota je sledovana personalnim programem FLUX

Celkovy pocet omluvenych absenci

rok pocet dnii
2008 3154
2009 2438
2010 2631
2011 2964

Cil: sniZzovani poétu dnli omluvené absence - nesplnéno

Nemocnost
rok pocet pracov. | pocet zameskané pocet prac.
neschopnosti | zameskanych dnyna 1 neschopnosti
dni celkem zaméstnance |na 1zamést.
2008 136 3020 11,75 0,53
2009 82 2278 9,04 0,34
2010 69 2518 10,58 0,29
2011 62 2753 12,74 0,28
Vyvoj pracovni neschopnosti
160 0,6
140 05
120
100 ‘\“NN\ - 04
aa 0,3
60 0.2
40
20 - 0,1
0 T T - 0
2008 2009 2010 2011
mm pocet prac. neschopnosti na 1 zamést. pocet pracov. neschopnosti
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Koeficient nemocnosti - ukazatel vyjadfuje % dnU pracovni neschopnosti celkem vzhledem k
celkovému poctu kalendarnich dnl v daném roce (véetné sobot a nedéli).

2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Chomutov 5,06 3,05 2,48 3,24 3,08 3,23 4,04 3,49
Median vsech 3,379 | 4,15 4,263 | 4,055 3,27 2,49 2,51 2,90
¢lend BI (70 mést)
Median ¢lenska 3,96 4,31 5,03 4,72 3,83 3,12 2,86 3,41
statutdrni mésta

Koeficient nemocnosti

6

5 "N

4 \‘

) \ P /\
Co~—~——

2

1

0 T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Chomutov Medidn viech élend Bl (70 mést)

Median clenska statutarni mésta

Sledovani pracovnich urazt

pocet pracovnich zmeskané odskodnéni
rok urazl kalendarni dny v K¢
2008 6 77 55.554,-
2009 8 346 139.799,-
2010 4 262 75.085,-
2011 1 10 10.375,-

Cil: snizovani poctu pracovnich urazl (zlepSovanim pracovniho prostiedi) - splnéno

Magistrat zajistuje preventivni prohlidky zaméstnancl (periodické, vstupni, wvystupni a
mimoradné) a ockovani zaméstnanca.

Prevence
rok lékarské prohlidky oc¢kovdni zaméstnancii
2008 88 19
2009 71 21
2010 108 16
2011 89 1
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V rdmci prevence a ochrany zdravi poskytujeme zaméstnancim dezinfekcni prostredky a osobni
ochranné pomucky.

ochrannd pomdicka Odbor, kde se rok

(uvddéno v ks) poskytuji 2008 2009 2010 2011

Gelové rukavice, na vyzadani 28 24 28 28

desinfekce WC

Jednotlivé balené OSvaz 480 580 754 794

ubrousky

Desinfekéni ubrousky pokladna, OP, OSV, 16 25 20 62
pasy, infoservis

Ostatni desinfek¢ni na vyzadani 86 71 56 60

pomlcky

Od roku 2011 jsou pracovnicim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVaZ) a ekonomického
odboru poskytovany osobni alarmy, osobni spreje nebo el. paralyzéry. Nové je poskytujeme také
odboru dopravnich a spravnich &innosti (ODaSC).

prostredek ks/2010 K¢ ks/2011 K¢
Osobni obranny spray 44 1 496,- 4 3952,-
Osobni alarm 44 5676,- 47 6 071,-
Elektricky paralyzér 3 10 440,- 3 10 440,-

b
4 Mira fluktuace

Fluktuace zaméstnanci je velmi mala, nepredpokladdme vyraznéjsi zmény v pohybu
zaméstnanc(. Nejvyraznéjsi polozku tvofi pfirozené odchody do starobniho dlchodu.

Kratkodobé pracovné pravni vztahy

rok pocet nové uzavrenych prac. ukonceni prac. pravnich vztaht
prdvnich vztaht v kal. roce do doby jednoho roku
2008 31 18
2009 46 18
2010 31 25
2011 62 30

Druhy pracovnich vztahl

rok dohody Spol. ucelnd alternativni | praxe | rekvalifikace
VPP pracovni mista tresty studentd
2008 14 8 6 31 1
2009 23 5 8 35 0
2010 34 1 7 29 3
2011 38 6 8 46 0
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Dlvody ukonéeni pracovniho poméru

divod ukonceni 2008 2009 2010 2011
Odchod do dlchodu 3 4 9 4
Vypovéd od zaméstnavatele 0 0 0 0
Organiza¢ni zmény 0 10 4 0
Ostatni 36 30 32 50

Ostatni - § 49 ZP (dohody), § 66 ZP (zruSeni prac. pomeéru ve zkusebni dobé), § 65 ZP (prac. pomeér na
dobu urcitou), § 50 ZP (vypovéd’ od zaméstnance), § 338 ZP (prechod prav a povinnosti).

S nikym nebyl zrusen pracovni pomér z dlvodu nedostatecného vykonu prace.

Vybérova fizeni

rok | pocet |vedouci vedouci | zkuSebni | urednik | neurednik | soc.terén. velitel
odbort oddéleni | komisar pracovnik JSDH
2008 12 2 1 1 7 1 0 0
2009 11 1 0 6 1 1 0
2010 10 1 1 0 7 0 0 0
2011 9 2 2 0 3 0 1 1

4
4 stiznosti od zaméstnanch na magistrat

Nikdo ze zaméstnancli podnét i stiznost na magistrat nepodal.

rok pocet
2008 0
2009 0
2010 0
2011 0

Cil: nulovy pocet stiznosti zaméstnanc( na magistrat — splnéno

>
4" Hodnoceni vykonnosti zaméstnancti

Vykonnostni ukazatele jsou méreny v rdmci Bl. Mésto Chomutov se poméruje se srovnatelnymi

mésty v fadé ukazatell (viz pfiloha ¢. 4) napft.:

— Obcanskeé prilikazy - pocet ukond na pracovnika

— Registr vozidel — pocet Ukon(l na jednoho zaméstnance registrace

— Dopravni prestupky — pocet vyfizenych prestupkll celkem na jednoho zaméstnance

— Zivnostensky Ufad — pocet Ukon0 v registraci celkem na jednoho registraéniho zaméstnance
70

— Rizeni lidskych zdrojG, organizace a vzdélavani zaméstnanc — naklady v K¢ na vzdélavani
celkem na jednoho zaméstnance
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— Rizeni lidskych zdrojd, organizace a vzdélavani zaméstnancG — primérny pocet
absolvovanych vzdélavacich akci na jednoho zaméstnance

D
4 Rozvoj dovednosti zaméstnancti

Zvysovani kvalifikace zaméstnancl

rok Vstupni Zkouska odborné | Vzdéldavdni vedoucich
vzdélavani zplsobilosti uredniki
2008 13 13 0
2009 6 12 1
2010 2 5 1
2011 12 4 1
celkem 33 34 3

Cil: Uspésné zvladnuti ZOZ — splnéno

D
4 Naklady na vzdélani

Prezencéni seminare

rok ndklady na celkem vstupni Z20Z vzdélavani
skoleni v K¢ proskoleno | vzdélavani vedoucich
uredniki
2008 980.901,- 690 13 13 0
2009 745.842,- 515 6 12 1
2010 493.548,- 231 2 5 1
2011 588.591,- 490 12 1
e- learning
rok naklady na | ndklady na celkem celkem
Skoleni v Skoleni 1 proskoleno proskoleno dnli
Ke den zam.
2008 317.767,- 222,- 581 1264
2009 309.162,- 446,- 344 686
2010 318.153,- 287,- 464 918
2011 297.180,- 737,- 235 403

Vydaje na vzdélani celkem

rok K¢ celkem proskoleno
zameéstnancl
2008 | 1.298.668,- 1271
2009 | 1.055.004,- 859
2010 811.701,- 695
2011 885.771,- 725
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Naklady na vzdélani 1 zaméstnance

rok K¢
2008 1.021,-
2009 1.228,-
2010 1.168,-
2011 1.222,-

Naklady na vzdélavani

1400 320000
1200 315000
1000 — 310000
8200 305000
600 ‘ 300000
400 - — 295000

0 - , , , ~ 285000

2008 2009 2010 2011

I ndklady na Skoleni 1 den mmmm celkem proskoleno zam.

celkem proékoleno dnl naklady na skoleni v K¢
Skoleni Fidi¢a referentd
rok pocet proskolenych
2008 59
2009 31
2010 42
2011 37

Pocet dohod o poskytnuti volna k vykonani statni zavérecné zkousky

rok Magr. Ing. Bc. DiS.
2008 1 0 1 1
2009 0 0 4 0
2010 0 4 10 0
2011 1 2 2 3
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Pocet zaméstnancl se zdravotnim handicapem

MMCH zaméstnanec informacniho servisu 1 osoba

informator - recepéni 4 osoby
MMCH - [ kulturni pracovnik - ART Galerie 1 osoba
podpora | gigitalizace archivu 3 osoby
handicap

("4
4 schopnost jednat s klienty

StiZznosti na éinnost zaméstnancti magistratu od obéana

rok pocet stiznosti | oprdvnéné | neoprdvnené Cdstecne
oprdvnéné
2008 6 1 5 0
2009 17 1 13 3
2010 12 3 9 0
2011 21 0 20 1
celkem 56 5 47 4

Cil: snizovat pocet opravnénych (CasteCné opravnénych) stiznosti na zaméstnance -plnéno
Castecné.

"4
4 Inovace, Gcast zaméstnanci v diskusnich skupinach

Chronologie nasich klicovych inovaci od r. 2003:

— Koncept SMS (objednani na urad, zpétné vyrozuméni) 2003

— Platebni termindly (prvni na tfadé v CR) 2003

— SMS — INFOCENTRUM (sklad municipalnich informaci) 2005

— Podnikatelské centrum na Husové namésti 2006

— Digitalizace archivu stavebniho Gradu 2005

— CAF 2005

— Koncept Phone Book - |. Generace(ovéreni poctu bodu ridice) 2008

— Koncept Phone Book - II. Generace 2009

— SMS parkovné 05/2010
— Znakova fec pro 16 zaméstnancl 2011/2012
— Vyslechova mistnost pro OSV, tzv. détsky pokojicek 2011

— Sebeobrana pro OSV — skoli MéPo 2012
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Pocet zdigitalizovanych dokumentu

70000

60000

50000
40000
30000
20000
10000 -:.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ab
4 Zjisténé pripady stietl zajmd, podjatosti a korupce zaméstnanct

rok pocet pocet
nahldsenych | zjisténych
pripadd pripadi
2008 0 0
2009 0 0
2010 0 0
2011 0 0

Cil: pocet zjisténych pfipadl stfetl zajmU, podjatosti a korupce zaméstnancl rovna se nule -
splnéno

Silné stranky:

Schopnost jednat s klienty

Siroké spektrum moznosti vzdélavani zaméstnancii

Snizovani nakladl na vzdélavani vyuZitim e-learningovych forem
SMS sluzby

VyuZiti vefejné prospésnych praci a alternativnich trestd

YV VVYVYVY

Oblasti pro zlepseni:

4 Prevence nemocnosti
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Kritérium 8: SPOLECNOST - VYSLEDKY

Kritérium sleduje vysledky, které urad dosahuje v uspokojovani potieb a v napliovani predstav
verejnosti na mistni, narodni a mezinarodni trovni. Konkrétné méfi vnimani pristupu Gradu a jeho
pfinosu ke kvalité Zivota, Zivotnimu prostfedi a k zachovani celosvétovych zdroji a také vnitini

miru efektivnosti pfinosu Gradu pro spolecnost.

Garant: Ing. Hana Hanzikova

8.1 Vysledky méreni vlivu na spolecnost v oblastech ditlezitych pro

zainteresované strany

4 Ppovést magistratu

MMCH porada setkani s ob¢any v pravidelnych intervalech. Ta probihaji nejen za pritomnosti
primatora mésta a jeho naméstk(, ale také zastupcl méstské policie, technickych sluZeb,
dopravniho podniku a pfislusnych odbord magistratu. Veskeré naméty, které jsou navrhovany
obcany mésta Chomutova, jsou projedndvany a ve velké mite realizovany.

Pocet podnétt z briefingti

(podnéty od Siroké verejnosti)

rok pocet podnéti z toho podékovani
(ddle nefeseno)
2008 255 7
2009 112 9
2010 163 1
2011 216 7

Cil: pokracovat v setkanich vedeni mésta s obcany - plnéno
fesit vSechny podnéty prednesené na setkani — plnéno

V letech 2009 — 2010 probéhlo dotazovani obc¢and, tykajici se spokojenosti s ¢innosti magistratu
s vysledkem:

rok Pocet z toho
odevzdanych
formulari pozitivni reakce negativni reakce
2009 3974 3932 42
2010 3147 3127 20
celkem 7121 7 059 60

Procentudlné vysla ¢innost magistratu velmi Uspésné — 99,13 %.

Ve spolupraci s uUradem prace tvofi magistrat jeden z vyznamnych c¢lank(, predevsim v
problematice ziskani zaméstnani na regionalni Urovni. Magistrat dale spolupracuje s ucilisti a
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stfednimi Skolami, predevsim se zdky a studenty, ktefi v rdmci povinné dochdzky museji pinit
hodiny praxe.

MMCH zaméstnava kromé kmenovych zaméstnancl i ob¢any na vefejné prospésné prace a ma
ztizena Ucelna pracovni mista (ve spolupraci s Uradem prace).

rok pocet praxe verejné spolecensky ucelnd
kmenovych studentd prospésné pracovni mista
zameéstnancu prdce
2008 240 31 14 8
2009 224 35 23 5
2010 222 29 34 1
2011 216 46 38 6

Cil: spolupracovat s Uradem prace, moznost zaméstnavani na VPP — plnéno

Od roku 2003 funguje na MMCH organizac¢ni slozka pod nazvem ,Pracovni skupina®“, kterd
stabilné zaméstnava obcany napf. v rdmci alternativnich trestd. Od roku 2006 mame zfizenu
organizacni slozku s ndzvem ,,Podpora handicapovanym®, kterd zameéstnava télesné postizené a
handicapované na trhu prace.

rok Pracovni skupina Podpora
handicapovanym
2008 11 9
2009 11 9
2010 11 9
2011 11 9

4
4 Podpora mistni spole¢nosti
PUjcky z fondu bydleni mésta (max. vySe 300 000,- Kc)

Jednd se predevsim o pUjcky poskytované na opravy stfech, obnovy fasad, véetné klempirskych
praci a zatepleni, vybudovani WC a koupelen, vymény oken, vznik nové bytové jednotky, izolace
proti zemni vlhkosti a zfizeni plynového vytapéni.

rok pocet Zadatelli K¢
2008 16 2 260 000
2009 9 1 000 000
2010 7 560 000
2011 4 367 644

PUjéky obéanskym sdruzenim

V tomto pfipadé se jedna o organizaci OS Svétlo na provoz K-centra

rok K¢
2008 200 000
2009 250 000
2010 250 000
2011 250 000
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Magistrat md vypracovdny Zasady pro poskytovani dotaci, dle kterych pfidéluje financni
prostiedky sportovnim, kulturnim a spolecenskym organizacim na ¢innost nebo projekty.

rok prispévek na ¢innost prispévek na projekty
pocet Zadatelli | vyse prispévku v | pocet Zadatelt | vyse prispévku v K¢
K¢
2008 52 3015300 48 1424700
2009 56 2 800 000 58 864 900
2010 52 2 687 000 31 843 000
2011 45 2 479 000 45 881 000

Kromé toho jsou poskytovany fin. prostiedky:

a) podporovanym sportim

rok pocet Zadatel( K¢
2008 9 9 500 000
2009 9 9 881 000
2010 9 9 800 000
2011 9 10 000 000

c) financni prostfedky na Granty a pracovni skupinu LINKS (zaméfeno na skoly)

rok granty LINKS
pocet Zadatelu | vyse prispévku v K¢ vysSe prispevku v K¢
2008 5 320000 531200
2009 8 310 000 216 200
2010 10 320000 75 300
2011 11 320000 61 400

c) dotace z Fondu rady mésta

Tyto financ¢ni prostfedky nepodléhaji pravidlim Zasad a jsou pridélovany na zakladé Zzadosti
Zadatel( zasilané pfimo radé mésta.

rok K¢
2008 227 000
2009 198 000
2010 241000
2011 452 000

Magistrat podporuje i setkavani péstounl s ro¢nim prispévkem 10 000,- K¢ na ndkup materialu a
25 000,- K¢ na sluzby, tim je mysleno napf. ubytovani.

Vynakladané finan¢ni prostiedky
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rok celkem kultura sport ostatni
2008 17 929 900 830700 11 531 000 5568 200
2009 16 790 000 554 900 11 846 000 4389 100
2010 15 865 300 496 000 11 203 000 4 166 300
2011 16 657 400 132 000 12 332 000 4193 400

Zastity mésta (primatora) na akce

rok pocet zdstit
2008 18
2009 20
2010 36
2011 2

Cil: podporovat aktivity kulturnich, sportovnich a spolecenskych organizaci - plnéno

Trend: viceméné stabilni

Ochrana Zivotniho prostiedi

Naklady na likvidaci ¢ernych skladek

rok ndklady na likvidaci uspésnost zjisténi
Cernych skladek v K¢ puvodce
2008 115 208 0
2009 40431 0
2010 47 827 0
2011 121 846 0

Statutarni mésto Chomutov ma zpracovan Plan odpadového hospodafstvi, ktery je v souladu se
zdvaznou Casti planu odpadového hospodarstvi kraje a jejimi zménami. Cile a opatfeni v ném
stanovené se kazdy rok vyhodnocuiji, plan je pravidelné projednavan a pfipominkovan v komisi
Zivotniho prostredi a nasledné predkladan ke schvaleni radé mésta.

Celkové naklady na odpadové hospodarstvi

rok celkové ndklady
2008 50991
2009 88430
2010 77 574
2011 75 869

Oproti roku 2010 mésto usetfilo v oblasti odpadového hospodafstvi 4 865 323,- K¢.

Cil: pfedevsim snizit naklady - plnéno
Trend kolisavy.
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Prijmy za tfidéni odpadu

rok prijmy za papir, plasty | pfijmy za elektroodpad
a sklo v K¢ v K¢
2008 2337476 16 526
2009 2901993 41392
2010 4074 848 79 811
2011 3718210 93158

Finanéni prostfedky vynakladdané na vefejnou zelen a jeji vzhled

akce 2008 2009 2010 2011
Nakup zelené 115208 237517 633 542 261579
Péce o stromy 40431 151 902 150 000 0
Uprava zelené 47 827 610 004 822 556 1112 587*
Dary obyvatelstvu 121 846 17 240 17 600 19 960
Pasport zelené 66 000 95528 100 000 99 300

*200 000,- K¢ darovala spole¢nost CEZ, 150 000,- K& piesunuto z péée o stromy do Upravy zelené.

Mésto reguluje obecné zavaznou vyhlaskou ¢&. 2/2008 mésta Chomutova hluéné ¢innosti. Na
zdkladé Zadosti zadatelll rada mésta projedndva moznost udéleni vyjimky z vySe uvedené

vyhlasky.

rok povolené vyjimky nepovolené vyjimky
2008 17 4
2009 7 2
2010 16 3
2011 20 4

Interni audit se zabyva feSenim stiznosti na obtéZzovani hlukem, prachem, neporadkem ve mésté

apod.

Stiznosti na neporadek ve mésté, hlukem a prachem, hlukem z restauraci

rok celkem opravnéné neoprdvnéné Cdstecné oprdvnéné
2008 10 5 4 1
2009 17 8 7 2
2010 13 3 6 4
2011 12 7 2 3
Cil: regulace hlu¢nych cinnosti ve mésté
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(4
4 udriitelny rozvoj

Investicni akce v infrastrukture

ORlaMM Projekty EU
R s Rl R
2008 36 106 146 400 4 17 408 600
2009 30 115961 000 18 19 818 892
2010 18 46 922 800 24 764 947 000
2011 17 47 713 900 26 516 003 200

VynaloZené financni prostifedky na Evropské projekty a IPRM

rok pocet titul v mzlozvenéfinanéni . dotace v K¢ vlastni zdroje v K¢
prostredky celkem v K¢
2008 3 1 657 500 1561 900 95 600
2009 2 67 411 732 30129984 37281748
2010 5 646 877 997 267284782 379593 215
2011 6 207 362 245 113 374 643 93 987 602

Integrované plany rozvoje mésta (IPRM)

IPRM je jednim z ucinnych nastroji politiky. Napomaha sprdvné koordinaci odvétvovych a
uzemnich politik ve mésté. V neposledni fadé je to ndstroj pro Cerpani financnich prostredk( z
EU. Projekty jsou feseny pro oblast podpory ROP, v pfipadé rfeseni problematiky bydleni v ramci
10P.

Jedna se o proces navazujici na celkovou vizi a strategii rozvoje mésta za Ucelem identifikace
problémU a feSeni rozvoje mésta v ndvaznosti na vyuZiti podpory ze Strukturdlnich fond( EU
2007-2013.

Finanéni prostfedky poskytnuté na investi¢ni akce méstem pfispévkovym organizacim a
obchodnim spole¢nostem.

organizace vynaloZené financni prostiedky v K¢
2008 2009 2010 2011

STATIM Babybox 50 000 0 0 0
PZOO 800 000 806 335 1 000 000 2 360 627
SKZ, s.r.o. 567 340 3413 000 0 0
TSMCH 0 0 3000 000 0
KASCH 0 0 1051 368 0
Kultura a sport 0 2499113 0 0
Chomutov, s.r.o.

STATIM Babybox — rok 2008, porizeni babyboxu do chomutovské nemocnice.

PZOO - rok 2008, investicni prispévek ve vysi vybraného ndjemného na dalsi investice,
- rok 2009, investicni prispévek ve vysi vybraného ndjemného na dalsi investice,
- rok 20089, investic¢ni prispévek na Centrum krusnohorského lidového umeéni (6 335 K¢)
- rok 2010, investicni prispévek ve vysi vybraného ndjemného na dalsi investice
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- rok 2011, investicni prispévek ve vysi vybraného ndjemného na dalsi investice
- rok 2011, investicni prispévek na Centrum krusnohorského lidového uméni (570 627 K¢)
SKZ, s .r. o. - rok 2008, porizeni uZitkového vozu
- rok 2009, investicni dotace na porizeni sedacek do méstského divadla
TSMCH systém — rok 2010, investicni prispévek na ndkup vozidla s hakovym systémem
KASCH — rok 2010, investicni dotace na porizeni majetku od SKZ, s.r.o. ,v likvidaci“
Sprdva sportovnich zarizeni — rok 2009, ndkup rolby

wewv r

Rekonstrukce détskych hrist

rok pocet K¢
2008 1 2358 388
2009 2 2778420
2010 1 1 050 000
2011 0 0

vvvvvv

Uzemnimi plany rozvoje mésta, IPRM atd.

Cil: zlepSovani kvality Zivota obc¢an(i ve mésté — plnéno

4 U&ast ob&an(i na vefejnych projednanich

Touto fazi prochazeji dllezité oblasti rozvoje mésta — predevsim verejné projedndni, uzemni
plan rozvoje mésta, apod.

rok pocet projedndvdni pocet zucastnénych
2008 7 359
2009 2 41
2010 4 875
2011 1 113

Verejnost je zapojena do fidicich vybord IPRM, které se schazeji pravidelné kazdy mésic, dale
pak v hodnoticich komisich pro vybérova fizeni.

Mésto je rozdéleno na devét lokalit, ve kterych se postupné projednavaji problémy pravé dané
lokality. VSechny ziskané podnéty se resi.

Prehled podnétli ze setkani vedeni mésta s obcany

rok pocet podnéti
2008 225
2009 112
2010 163
2011 216
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Obcané se aktivné zapojuji do rozvoje mésta prostfednictvim vyborU a komisi

rok vybory komise
Pocet vyborti | Ucast verejnosti | Pocet komisi | Ulast vefejnosti
2008 3 9 5 35
2009 3 9 5 35
2010 3 9 3 20
2011 4 4+hosté 6 3+hosté

Cil: zapojovani verejnosti do fizeni magistratu (rozhodovani o dulezZitych otazkach jako je
vystavba, opravy, rekonstrukce apod.) - plnéno

4 Etické chovani magistratu

Zakladni principy etického chovani jsou zakotveny v Kodexu etiky zaméstnance MMCH.

Pocet stiznosti na neeticky postup

rok pocet stiznosti
2008 1
2009 3
2010 3
2011 0

VSechny podané stiznosti byly neopravnéné.

Poéet zadosti podle zakona €. 106/1999 Sb.

rok pocet podnéti
2008 26
2009 26
2010 14
2011 53

Pocet navrhii na vysloveni zakazu zasahu do pokojného stavu (§ 5 obéanského zakoniku)

rok pocet ndvrhi
2008 4
2009 3
2010 2
2011 5

4
4 Pozornost médii

Cilem je jednak podpora zajmu médii o magistrat, ale soucasné i informovani verejnosti
prostfednictvim médii.
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rok pocet tiskovych pocet vydanych
konferenci tiskovych zprdv
2008 19 63
2009 21 89
2010 17 75
2011 18 106

V roce 2011 mésto zahdjilo provoz nové elektronické sluzby — zasilani tiskovych zprav
registrovanym uzivatelim. K 11. 9. 2012 je pfihlaseno k odbéru tiskovych zprav 399 obcan(.

Magistrat monitoruje informace, které se objevuji v tisku.

rok Pocet ¢ldnkd, informaci
2008 7 325
2009 12 510
2010 9185
2011 4940

Pro informovdni verejnosti vydavame své vlastni Chomutovské noviny, které jsou
distribuovany zdarma do kazdé domdcnosti v Chomutové. Kazdé cislo je v poctu cca 22 500

vytiskd.
rok pocet Cisel Financ¢ni ndklady v K¢
2008 22 1981 265
2009 22 2 169 688
2010 22 3650333
2011 24 3653100

V roce 2012 doslo k pfehodnoceni zplsobu vydavani CHN. Od externi firmy preSel magistrat k
vydavani novin vlastnimi silami, ¢imZ dochazi k Uspore 44 %.

Cil: predavat informaci Siroké verejnosti — plnéno
Sledovat zdjem verejnosti a médii o ¢innost magistratu - plnéno

b
4 Zachranny kruh

Vyznamny projekt magistratu v boji s nejozehavéjsimi problémy Zivota obyvatel, do kterého
jsou zapojeny vsechny slozky mésta, mezi nejdllezitéjsi v této oblasti patfi:

— MEéPo: zaméreno na potirani pouli¢ni prostituce, resi ¢erné skladky, dohled nad dopravou,
provadéji dohled nad vefejnym poradkem —toto ve spoluprdci s civilnimi zaméstnanci

— O0SV: zvysena kontrola vsech klientl na davkach hmotné nouze, zjistovani nenahlaseného
majetku klientd, kontrola prikazi mimoradnych vyhod (napft. jejich vyuZiti, ¢i spiSe ,,zneuZiti“
v MHD)

— |A: eviduje a vyfizuje podnéty pfijaté v rdmci projektu

— 0S: fesi problémy $kolni mladeze

— OE: je zaméren na feSeni dluhové problematiky klientli, pomaha pfi hledani moznosti uhrad
(uznani dluhu, povoleni splatek apod.) a v nemalé mife vymaha pohledavky formou dariové
exekuce
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Pro dalsi spoluprace v oblasti socidlni pomoci je mésto ve spojeni s Méstskym Ustavem
socidlnich sluZeb. Pro feSeni neporadku spolupracuje s technickymi sluzbami.

Pocet prestupkt, FeSenych v ramci Zachranného kruhu.

prestupek Pocet prestupkd za rok

2008 2009 2010 2011
Prostituce 67 374 468 100
Poruseni OZV 16 6 12 10
Alkohol 16 20 20 813
Neuposlechnuti vyzvy 18 30 29 15
Ruseni nocniho klidu 33 34 42 375
Znecisténi verejného prostranstvi 2 2 10 1840
Stani mimo mista k tomu urcend 17 41 47 40
Zalozeni skladky 14 19 11 2073
Naruseni vhledu obce 0 1 2 1
Narus$eni obcanského souziti 462 457 412 24
KradeZe 460 469 739 459
Ostatni 224 421 186 177

V ramci Zachranného kruhu je téZ realizovan postih vlastnik(l vozidel, ktefi nemaji uzaviené
povinné pojisténi. Tato pravomoc byla ddana obcim zakonem v roce 2010, mésto Chomutov tuto
pravomoc vyuzivd a v soudinnosti s odborem dopravy (ODaSC) a méstskou policii (Mé&Po)
nepojisténé fidice postihuji.

Pocet postoupenych prestupkl od MéPo:

Zplisob vyfFizeni 2010 2011 2012 (1 aZ9/2012)
odloZeno 417 768 410
postoupeno 124 187 83
ptikazni fizeni 180 180 69
spravni fizeni 41 18 3
blokové fizeni 96 266 136
odpor proti pfikazu 37 25 6
sloucena jednani 21 47 79
ve véci (nevyrizené) 0 1 106
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Charakteristiky:

— Vzrostl pocet slouc¢enych spisll, kdy straznici MéPo pfi nalezeni Spatné zaparkovaného vozidla
soucasné provedou v databazi Ceské kancelafe pojistitelt (CKP) lustraci. A pokud je vozidlo
nepojisténo, ozndmi na jednoho pachatele dva skutky (parkovani + nepojisténi vozu). Nas

spravni organ pak projednani obou skutkl sloudi.

— Klesa pocet vyfizenych spisli v pfikaznim fizeni a tmérné tomu klesl i pocet podanych odpor

proti témto prikazam.

— Z dlvodu moznosti odvolani se na osobu blizkou je stdle jeSté rostouci trend v poctu

odlozenych kauz.

Cil: feseni krizovych situaci obc¢ana - plnéno

Vyznamna Uspésnost pfi ziskdvani evropskych dotaci

Ucast obcantl pii vefejnych projednavénich

Tematicka setkdni s ob¢any dle vékovych ¢i zajmovych kategorii
Zvyseni komunikace tiskového oddéleni s obyvateli

Oblasti pro zlepseni:

> Kategorizace archivu ¢lank( — pozornost vénovana méstu médii
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8.2 Hodnoty ukazateli vykonnosti ve spolecenské oblasti stanovené
magistratem

(4
4 spoluprace magistratu s organizacemi, skupinami, zastupci vefejnosti

Magistrat je aktivnim sponzorem sportovnich a kulturnich zafizeni ve mésté. Tyto aktivity
podporuje nemalymi finanénimi ¢astkami, které jsou zaméreny predevsim na:

a) Granty pro Skolaky a sportovni talenty
b) Podporované sporty
c) Neziskové a zajmové organizace — Zasady pro poskytovani dotaci

d) Prevence kriminality

a) Granty pro skoldky a sportovni talenty

Rozvoj sportovnich talentd reprezentuje za mésto (napf. Simona Baumrtova, ktera se stala jiz
podruhé vitézkou ankety Nejuspésnéjsi sportovec).

2008 2009 2010 2011
Prevence Sikany a agresivniho 75000 130 000 40 000 0
chovani v z8
Prevence zdvislosti 75000 0 80000 0
Rozvoj sportovnich talentl z fad 100 000 140 000 160 000 | 270000
mlddeie a déti
Rozvoj sportovnich talentd 60 000 60 000 40 000 50 000
b) Podporované sporty
rok pocet klubd vyse prispevku v K¢

2008 9 9 500 000

2009 9 9 881 000

2010 9 9 800 000

2011 9 10 000 000

c) Spolecenské a neziskové organizace
(prostredky podle Zasad a z Fondu RM)
rok pocet organizaci vySe prispévku v K¢

2008 88 5316 000

2009 91 4 547 000

2010 83 4 671 000

2011 85 4132 000
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d) Prevence kriminality

V oblasti prevence kriminality magistrat Gzce spolupracuje s méstskou policii, kterd provadi
prfednaskovou cinnost zaméfenou na oblast prevence kriminality a bezpecnosti (v ramci letni
akce Bambiridada je détem prostfednictvim straznikl méstské policie ukazovana bezpecnost
silnicniho provozu). Pfednaskové Cinnosti probihaji v materskych skolkach a na prvnich stupnich
zakladnich skol.

rok | pocet hodin Téma predndsky
predndsek
2008 130 Obecna kriminalita pro predskolaky a Zaky zakladnich kol
2009 26 Pro predskolaky — co délat, kdyz
26 Pro skoldky — co délat, kdyz...
18 Domaci mazli¢ci — zodpovédnost
14 Sikana
2010 20 Pro predskolaky — co délat, kdyz
27 Pro skoldky — co délat, kdyz...
20 Domaci mazli¢ci — zodpovédnost
17 BESIP
19 Sikana
2011 59 Pro predskolaky — co délat, kdyZ
51 Pro skoldky — co délat, kdyz...
31 Domaci mazli¢ci — zodpovédnost
25 BESIP

Projekty v oblasti prevence kriminality
— Prednaskova ¢innost pro seniory
— Prednaskova Cinnost pro materské Skoly
— Prednaskova Cinnost pro zakladni skoly
Dale probihaji akce:
— Vytvarna soutéz s MéPo
— Kolobézkidda na MS Pise¢na a MS Riizova
— Bambiridda
— Cyklovylet
— 5. vyrodi statutdrniho mésta Chomutov

— Happy day
— Drakiada na zS Pise¢nd CV + Jirkov

Rozsah zminénych projektl je dan predevsim mnoiZstvim ziskanych financnich prostfedk( (napf. z
dotaci).
VynaloZené financni prostfedky na projekty prevence kriminality

rok celkem v K¢ vlastni zdroje v K¢ | dotace v K¢
2008 465 000 114 000 351 000
2009 270000 41 800 229 000
2010 436 300 231 300 205 000
2011 64 000 0 64 000
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Vyuziti mobilnich kamer — pomoc v rizikovych lokalitach

- Mobilni kamery jsou umistovany pfedevsim na mista rizikova, ktera byla oznacena obcany na
brifincich

- Prvni mobilni kamera byla zakoupena v roce 2011

rok pocet umisténi
2011 4 x
2012 jiZ3x

Magistrat pokracoval v roce 2011 v rdmci zaméfeni na BESIP monitoring prijezdu vozidel na
cervenou na 3 vybranych kfizovatkach mésta. Z prehledu plyne sestupny trend poctu téchto
prestupkd.

Chomutov - hodinovy monitoring prijezdu na éervenou (svételné kfizovatky)
2008 | 2009 | 2010 | 2011 |trend
Moravska - Celakovského rano 16 14 14 8 | pokles
odpoledne 18 15 13 15 | stagnace
Prazska - Beethovenova rano 11 9 ! 3 | pokles
odpoledne 6 14 6 4 | stagnace
Prazskd - Kfiva rano 11] 9] 4] 6|pokles
odpoledne 10 6 8 10 | narist
celkem 72 67 52 46 | pokles

4 Podpora vénovana znevyhodnénym obéaniim

Pro fadu dcinnosti spojenych s podporou socidlné znevyhodnénych ma SMCH zfizenou
pfispévkovou organizaci Socialni sluzby Chomutov. Od roku 2010 funguje na webovych
strankach organizace dluhova kalkulacka, kterd pomdaha ochranit obyvatele, aby se nedostali do
dluhové pasti.

2010 2011
pocet obéan, ktefi vyuZili poradenské 1132 685
sluzby
pocet obcana, kterym bylo soudem 37 99
povoleno oddluzZeni (diky nasi pomoci)

Odbér kancelaiskych potieb od chranénych dilen

rok Financni objem odebranych
kanceldrskych potreb
2008 1162780
2009 591 538
2010 785 652
2011 867 359
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Pomoc osobam bez pristiesi (poskytnuti pristiesi)

muzi Zeny matky s détmi
2008 19 9 4 matky + 8 déti
2009 25 10 12 matek + 21 déti
2010 29 12 13 matek + 16 déti
2011 22 16 13 matek + 26 déti

Socialni byty

Mésto ma k dispozici 4 socidlni byty o velikosti 1+1 a 1+2 v Jiraskové ulici v Chomutové, které byly
zrekonstruovany z programu Podpora vystavby podporovanych bytl a jsou urceny pro obcany, ktefi
se ocitnou v tizivé socidlni situaci a potrebuji pfechodné vyresit otazku bydleni. Bydleni se poskytuje
na dobu 6 mésicll, poptipadé lze smlouvu jedenkrat prodlouZit o dal3ich Sest mésica. V letech 2008 —
2011 bylo v téchto bytech celkem ubytovano 11 dospélych a 13 déti.

Bytc.1 11. 9. 2009 - 31. 10. 2009 1+2déti
23.11.2009 - 20. 1. 2010 1+1dité
1.11.2010-8.9. 2011 1+3déti

Byt €. 2 22.4.2009 -30. 4. 2010 1
1.3.2011-31.8.2011 1+1dité

Byt¢.3 1. 11. 2008 —31. 10. 2009 1+2déti
1.11.2012-1.9. 2010 1
1.3.2011-29.2.2012 1+3déti

Byt¢. 4 16.12. 2008 — 31. 12. 2009 1+1dité
1.3.2010-6.9. 2012 1
7.12.2010-8.12. 2011 1

Na OSV vznikl v listopadu 2010 détsky pokoji¢ek. V mistnosti jsou realizovany pracovnicemi oddéleni
socidlné pravni ochrany déti pohovory s nezletilymi détmi, mistnost byla opakované vyuzita k
vyslechu poskozeného ditéte policii a ve dvou ptipadech se zde konala i beseda se studenty zdejsiho
statniho gymnazia na téma SPOD.

rok pocet déti
2010 83
2011 85

V ramci podpory zaméstnanosti ma OSVaZ uzavieny mandatni smlouvy na vykon verejné sluzby s
deviti organizacemi (od 1. 6. 2009).

Pocet zaméstnanych v rdmci verejné sluzby

rok pocet zaméstnanych
2009 83
2010 328
2011 397
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Spoluprace s vyborem pro narodnostni mensiny

rok spoluprdce podporfend z spoluprdce za prispéni financnich
dotaci prostredki mésta
pocet financni pocet akci financni

akci prostredky v K¢ prostredky v K¢
2008 0 0 2 24 292
2009 1 54 000 7 31046
2010 2 40 000 6 22535
2011 3 19 000 3 16 627

(4
4 podpora ob¢anské angazovanosti

Mésto Chomutov poskytuje bezuplatné i za financni Uhradu mozinost pronajmuti zasedaci
mistnosti s kapacitou 55 mist, ¢ pronajmuti u¢eben CVUT (poslucharna, poéitacova ucebna,
ucebna, mald ucebna). Ceny za prondjem jsou dle sazebniku uvedeného ve smérnici na
prondjem nebytovych prostor MMCH.

rok Pocet bezplatné Pocet prondjmu za uhradu
pronajatych prostor
2008 122 10
2009 118 4
2010 111 3
2011 165 10

>
4 Prevence zdravotnich rizik

V rdmci BOZP ma kazidy zaméstnanec povinnost jednou za 5 let do 50 let véku navstivit
zavodniho lékare a jednou za 3 roky po 50 letech véku.

2008 2009 2010 2011
Pocet preventivnich prohlidek (LPP) 5 49 86 59
Pocet vstupnich, vystupnich a 35 22 22 30
mimoradnych prohlidek (LP)
Vyjadreni v % (LPP) 22,08 21,87 38,73 27,31
Vyjadreniv % (LP) 14,58 9,82 9,90 13,89
Pocet kontrol BOZP a PO
2008 2009 2010 2011
Pocet kontrol BOZP 4 4 4 4
Pocet kontrol PO 4 4 4 4
Roc¢ni provérky BOZP 1 1 1 1
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Nakup pomucek pro sbér injekénich stfikacek, ochrannych pracovnich prostiedktl, ockovani

zaméstnancu
2008 2009 2010 2011
Pomdicky pro sbér (K¢&) 0 2832 125 0
Ochranné pracovni prostiredky (K¢) 13 049 41221 21102 24 520
Ockovani zaméstnancl (pocet) 19 21 16 1

"4
4 Aktivity magistratu zamétené na zachovani a udrieni zdroja

rok Separované odpady na tzemi mésta (v tundch)
papir sklo plasty
2006 489,67 306,89 166,5
2007 611,67 265,36 224,5
2008 749,4 295,11 273,637
2009 955 3914 294,35
2010 976,155 411,4 353,62
2011 750,81 496,99 386,97

tuny

Vytiidény odpad ve mésté Chomutov v tunach
(jednotlivé roky)

1000

Vytridény odpad ve mésté Chomutov v tunach
(jednotlivé komodity)

1000 + -

900 -

700

600

400 -
300
200
100 -

2003
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

=PAPIR mSKLO ~ PLASTY

2011

2009
2010

L—a
| Elll

PAPIR

Pozn.

Separace bioodpadu

u papiru se projevilo zvyseni vykupnich cen a ¢etné kradeZe bezdomovci.

rok pocet bioodpadu (v tundch)
2008 450,30
2009 628,11
2010 712,26
2011 572,36

wny ostatni komodity

600
500
400
300
200
100

. ‘\\, ‘\\.‘ ‘\\

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

EKOVY mBIOODPAD

Snizeni oproti roku 2010 je z dlvodu zrusSeni pristavovani kontejnerd z dlvodu znecisténi
komunalnim odpadem.

Silné stranky
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» Poskytovani financnich prostfedkl spolecenskym, kulturnim a sportovnim organizacim min.
ve stejné meziroCni Urovni

» Organizace vefejné sluzby

» Projekt Zachranny kruh

» ZvySovani zaméstnavani v ramci verejné sluzby

Oblasti pro zlepseni

» Rozsifeni pfednasek tykajicich se prevence kriminality a BESIP pro 3irsi skupiny obyvatel
» Podpora obyvatel k separovani odpadd na izemi mésta
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Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Kritérium hodnoti vysledky, kterych ufad dosahuje ve vztahu ke své strategii a planovani tykajici se
potieb a poZadavkl zainteresovanych stran (tj. externi vysledky) a vysledky, které tifad dosahuje v
oblasti fizeni a zlepSovani uvnitf Gradu (tj. interni vysledky).

Garant: Ing. Romana Matéjkova

9.1 Externi vysledky a dopady vztaZené k cilim

4 vyhodnoceni stanovenych cilii

Cile jsou stanoveny v Programovém prohlaseni, ddle jsou uvadény pouze nejzédkladnéjsi nami
stanovené cile.

Oblast ekonomiky

a) Béziné vydaje rozpoctu musi byt vidy kryty bézinymi pfijmy, nebudou kryty kapitdlovymi
pfijmy a Uvéry.

bézné prijmy bézné vydaje provozni prebytek v tis. K¢
v tis. K¢ v tis. K&
2008 1002 023 811159 190 864
2009 884 230 761 786 122 444
2010 943 231 791721 151510
2011 987 937 860 154 127783
Provozni prebytek
1500 000
1000 000 -
500000 -
190864 122 a4 151510 127783
O T T T 1
-500 000
-1 000 000
mbéiné piijmy vKEé  mbéinévydaje v K& Provozni piebytek v K&
Cil spInén.
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b) Kapitalové pfijmy véetné uvért budou pouZity vyhradné ke kryti investic.

kapitalové prijmy financovani investic rozdil v tis. K¢
v tis. K¢ v tis. KC
2008 56 257 147 049 -90 792
2009 84 465 249 662 -165 197
2010 451 836 842 371 -390 535
2011 285 496 580 851 -295 355
Cil spInén.

Podpora zaméstnanosti

Podpora zapojeni nezaméstnanych z evidence uradu prace do udrzby meésta jako jeden z
nastroju k efektivnimu reseni problému nezaméstnanosti v Chomutové.

Pocet osob vykondvajicich verejné
prospésné prdce

2008 14
2009 23
2010 34
2011 38

Cil plnén prabézné.

Bydleni, obnova sidlist

a) Zachovani nizkourocnych pljc¢ek z Fondu rozvoje mésta na modernizaci bytového fondu a
oprav domd.

pujcky na modernizaci a opravy v K¢
2008 2 260 000
2009 1 000 000
2010 560 000
2011 367 644

b) Pokracovat v opravach bytovych doma v majetku mésta.

vynaloZené financni prostfedky na opravu bytovych domi
v majetku mésta v K¢

2008 23 447 000
2009 7 734 000
2010 6 291 000
2011 3320673

Cil pInén pribéiné.
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c) Vytvoreni samostatnych parkovacich mist v lokalitach mésta, kde je jich nedostatek (z
prostfedkd Fondu rozvoje dopravni infrastruktury)

Prijmy FRDI v K¢ Vydaje FRDI v K¢ Pocet zrealizovanych
parkovacich mist
2008 6 612 865,91 0,00 370
2009 7 960 345,13 0,00 230
2010 11218 777,68 16 976 387,69 140
2011 11 085 482,80 18 480 985,19 254
Fond rozvoje dopravni infrastruktury
20000000 400
A
18000000 . 350
16000000
- 300
14000000
12000000 % - 250
10000000 — 200
8000000 150
6000000 -
- 100
4000000 -
0 - T T - 0
2008 2009 2010 2011
I Piijmy FRDIvKé  mmmm Vydaje FRDI vKé #— Poéet zrealizovanych parkovacich mist

d) Neustalé zlepSovani méstské zelené (v Kc).

ndkup zelené | péce o stromy | uprava zelené | pasport zelené
2008 318126 12 553 842 452 66 000
2009 237 516 151 902 610 004 95528
2010 633 542 150 000 822 556 100 000
2011 261579 0 1112587 99 300

Rozvoj méstské zelené
1200000

1000000

800000

600000

400000

200000 -:-
. B

nakup zelené péceostromy  Upravazelené pasportzelené

m2008 w2009 2010 & 2011

Cil plnén pribéiné.
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Bezpecnost obcanli a pofadek ve mésté
Ve mésté je instalovdno celkem 28 pevné osazenych kamer.

Dale byly pofizeny mobilni kamery, jsou umistovany predevsim na mista rizikova, kterd byla
oznacena obcany na brifincich. Prvni mobilni kamera byla zakoupena v roce 2011 a pocet jejich
umisténi 4x, v roce 2012 byl pocet umisténi 3x.

Vychova, vzdélavani, skolstvi

Postupna rekonstrukce a modernizace budov $kol.

objem financnich pocet opravenych budov
prostredku v K¢

2008 18 304 919,93 14

2009 5278 114,40 14

2010 5434 004,20 13

2011 13 510 054,67 12

Kultura, sport, volnocasové aktivity

Podpora obcanskych aktivit v kulture, sportu apod. (v K¢)

Celkem kultura sport ostatni aktivity
2008 17929900| 830700 | 11531000 5568 200
2009 16 790 000 | 554 900 11 846 000 4389 100
2010 15865300 | 496 000 11 203 000 4166 300
2011 16 657 400 | 132000 12 332 000 4193 400
Dotacni politika

14000000
12 000000
10000 000

& 000 000

6000 000

4000 000 - —

2000000 -~ —

0 -
2008 2009 2010 2011
W kultura msport ostatni aktivity

Cil plnén pribézné.
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Sprava a fizeni mésta

Pokracovat v setkavani s obcany jako jednom ze zékladnich zplsobU pfenosu informaci obc¢an —
vedeni mésta.

pocet podnéti
2008 255
2009 112
2010 163
2011 216

Vsemi podnéty se magistrat zabyva.

Cil plnén pribéziné.

4 Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

Rozsifeni poétu Ufednich dnll bylo provedeno na zikladé ankety obcan(, a to ze 2 na 4 a déle
implementovan vyvolavaci systém (spravni ¢innosti, registr vozidel a RP).

Platby prostfednictvim platebnich termindld

Platebni termindly se nachdzi na pracovisti informacniho servisu, registru vozidel a v
podnikatelském centru. Ctvrty platebni terminal je mobilni a vyuZiva jej predeviim méstska
policie.

Objem financnich prostfedk( uhrazenych prostrednictvim platebnich terminald (v K¢)

503 ﬁ”"”cv”"p;o;g’vzegky v K¢ Vynos z platebnich terminalQ
2004 593 000 2000000

2005 1073 878 1;23 ggg

2006 1119 591 oo o

2007 1255 562 o0 000 |

2008 1162 738 750000 |

2009 1601 180 00000 |

2010 1854 846 550000

2011 1769 253 o |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Komunikace prostiednictvim SMS

- e-sluzba Vypis poctu bod fidice

- e-sluzba Vyrozuméni v SMS o stavu vyfizeni Zadosti

- e-sluzby pres e-mail

- e-sluzba Info limit bod( Fidi¢e (od 10/2010)

- e-sluzba Objedndni na Gfad pomoci SMS - Zivnostensky Gfad

- e-sluzba Objednani na urad pomoci SMS - Odbor dopravnich a spravnich cinnosti - registr
vozidel, dovoz vozidel, pfestavby
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- e-sluzba Objednani na ufad pomoci SMS - Odbor dopravnich a spravnich cinnosti — cestovni
doklady

- e-sluzba Objednani na urad pomoci SMS - Odbor dopravnich a spravnich ¢innosti —
obcanské prikazy

Vyuziti e-sluzby zpétné vyrozuméni

il

leden  dnor  biezen duben kvéten cerven Cervenec srpen  zafl

AL R

fijen listopad prosinec

mrok 2008 rok2009 rok 2010 rok2011 mrok2ol2

b
4 Efektivni a Gcelné vynalozeni nakladi

Magistrat pristoupil k realizaci fady cinnosti outsourcingem. K témto cinnostem patfi napf.:
outsourcing tiskovych a kopirovacich sluzeb

V rdmci smlouvy s dodavatelem, ktera je uzaviena na obdobi ¢tyf let (pocatek 01/2009), v
ustanoveni ohledné ochrany investice je nasmlouvan minimalni pocet uskute¢nénych kopii. Pro
docerpani pripadné nevyuZitych tiskl je vyhrazeno Sestimési¢ni obdobi po skonéeni Ctyrletého
obdobi platnosti smlouvy.

rok nasmlouvané nasmlouvané skutecné skutecné plnéni
tisky v ks plnéni v K¢ tisky v ks v K¢
2009 2953 000 4599 800 1903 289 3330434
2010 2953 000 4599 800 2500139 4460517
2011 2953 000 4599 800 2266 610 4 034 565

Ucelem outsourcingu bylo vyélenéni téchto podptrnych ¢innosti z MMCH, sniZeni poctu
tiskovych zafizeni, sjednoceni technického vybaveni zaméstnancGi MMCH, vytvoreni
reprografického centra a zruseni nakupu papir, toner(, v¢. odstranéni agendy servisnich
¢innosti potfebnych pro podporu provozu tiskovych zafizeni.

Outsourcing uklidovych sluzeb
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Rozhodnutim vedeni mésta byla zrusena mista uklizecek a tyto Cinnosti byly zajistény formou
outsourcingu. Ucelem bylo vyé¢lenit Gklidové &innosti z Ufadu (MMCH). V souéasné dobé
probéhlo nové VR na dodavatele Uklidovych sluieb, jeho? vysledkem je snieni nakladd na
provadeéni uklidovych sluzeb od fijna 2011.

K¢

Naklady na uklid provadény
vlastnimi silami

Naklady na uklid provadény 2 086 000 / rok 2008
prvni firmou 2 196 000 / rok 2009
2179 000/ rok 2010
2 133 000/ rok 2011

2 000 000 / rok

Pfedpokladané naklady na

uklid nové vybranou firmou 1360000/ rok

Systémova integrace a outsourcing ICT

Spolecnost vybrand ve vybérovém fizeni realizovaném v roce 2008 (na obdobi 2009 — 2012) je
partnerem pro provedeni systémové integrace informacniho systému MMCH, misto zruseného
odboru informatiky MMCH.

Elektronicka spisova sluzba

V prlibéhu roku 2009 byla implementovana do naseho informacniho systému elektronicka
spisova sluzba ve vazbé na zprovoznéni datovych schranek. Naklady na zavedeni e-spisu byly
celkem 1.439.400,- K¢ (v¢. DPH). Na zavedeni e-spisu na MMCH jsme vyuzili Vyzvy v projektu ¢.
06 elektronizace sluZzeb vefejné spravy, na zakladé které nam byla pfizndna finan¢ni dotace ve
vysi 816.800,- K¢.

Z jednotlivych udajd (viz tabulka nize) je zifejmé, ze v pribéhu let 2008 — 2011 dochazelo k
Usporam na postovném jednak sniZovanim planovaného rozpoctu na konkrétni roky a dale také
v celkovém cerpdni v jednotlivych letech. Tyto Uspory prameni zejména z vyuZivani datovych
schranek. V roce 2009 bylo prostfednictvim DS odeslano cca 4.000 zasilek (zafi — prosinec 2009),
v roce 2010 (cely rok) cca 14.000 zasilek a v roce 2011 (cely rok) cca 48.378 zasilek.

rok ndklady na postovné v K¢
2008 2280000
2009 2670762
2010 2 025 395
2011 1804 076

E-learningové kurzy

Za Ucelné vynalozZzené povazujeme financéni prostifedky uhrazené za e-learningové kurzy.

rok ndklady na ndklady na celkem proskoleno
skoleni v K¢ skoleni 1 den v K¢ zaméstnancl
2008 317 767 222 581
2009 309 162 446 344
2010 318 153 287 464
2011 297 180 737 235
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Naklady na vzdélavani

1400 320000
1200 315000
1000 - 310000
800 305000
600 N 300000
400 — 295000
200 i q — 290000

0 - . . . 285000

2008 2009 2010 2011

I ndklady na Skoleni 1 den mmmm celkem proskoleno zam.

celkem proékoleno dnl naklady na skoleni v K¢

Vydaje na vzdélani celkem

rok K¢ celkem proskoleno
2008 1298 668 1271
2009 1055 004 859
2010 811701 695
2011 885 771 725

Financni tUspora vyuZitim e-learningovych skoleni

rok uspora finanénich prostiedki (K¢/rok)
2008 98 421
2009 271938
2010 452 800
2011 114 070
Uspora financnich prostredki eLearning
500000
400000
300000
200000
100000 -
0 -
2008 2009 2010 2011
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Kurzy byly zamérené na rlzné oblasti vzdélavani: asertivita a jednani s problémovym klientem,
komunikacni dovednosti Urednika, ochrana osobnich Udajd, potirani korupce ve vefejné sprave,
rovné pfilezitosti muzd a Zen v CR a EU, syndrom vyhofeni, ¢esky jazyk pro Gredniky a fada
dalsich.

Cil: VyuZzitim e-learningovych skoleni sniZit naklady na Skoleni zaméstnancli — splnéno.

vvs

Vysledky ucasti v soutézich, ceny za kvalitu

Rok 2004

- Zlaty erb 2004 za 2. misto v krajském kole v kategorii nejlepsi webové stranky mésta

- Zlaty erb 2004 za 1. misto v krajském kole v kategorii nejlepsi elektronicka sluzba

- Zlaty erb 2004 za 2. misto v celostatnim kole v fazeni ob¢anl pomoci SMS

- Zlaty erb 2004 - Cena hejtmana Usteckého kraje za nejlepsi elektronickou sluzbu fazeni SMS

Rok 2005

- MV CR: Organizace zvysujici kvalitu poskytovanych sluzeb zapojenim se do projektu
Benchmarking

- MV CR: Organizace dobré veFejné sluzby za uplatnéni modelu CAF

- MV CR: Cena za inovaci v Uzemni vefejné spravé za rok 2005 za zvyseni spokojenosti
obcan(/zékaznikd prostfednictvim zavedeni platebnich termindld

- MV CR: Cena za inovaci v Gzemni vefejné spravé za rok 2005 za vyuZivani SMS pfi komunikaci
s obc¢any/zakazniky

- 2. misto v soutéZi Zlaty erb 2005 (umisténi v rdmci Usteckého kraje)
- Prlvodce — 2. misto za nejlepsi cizojazyény propagacéni materidl mésta v soutézi Nas kraj 2005
- Chomutovské noviny — 2. misto v kategorii Casopisy neziskovych, piispévkovych a

rozpoctovych organizaci verejné spravy v soutézi Firemni médium roku 2003 - 2004, v roce
2005 — 3. misto

- Zlaty erb 2005 v krajském kole 2. misto v kategorii nejlepsi elektronicka sluzba
Rok 2006

- Evropskda komise: 2. misto v evropském kole soutéZe European enterprise award, Cena za
omezeni byrokracie

- MPO CR: 1. misto v ndrodnim kole souté’e Evropska cena za podnikani — kategorie Cena za
omezeni byrokracie

- MV CR: Organizace dobré vefejné sluzby za uplatnéni modelu CAF a benchmarking

- MV CR: Cena za inovaci v izemni vefejné spravé za rok 2006 za digitalizaci archivu stavebniho
Uradu

Rok 2007

- MV CR: Cena za inovaci v Gzemni vefejné spravé za rok 2007 za samoobsluiné provadéni
vybranych ukonu klienty pomoci SMS zprav

- 5. misto v soutéZi Chytry urad 2007
Rok 2008

3. misto v soutéZi Creation mobil Award
- 2. misto v soutéZi Chytry urad 2008
- Finalista soutéZze KPMG The Best 2008
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- Zlaty erb 2008 — krajské kolo 2. misto v kategorii Nejlepsi elektronicka sluzba

Rok 2010

- 2. misto Mésto v nejlepsi ekonomické kondici 2010

- MV CR: Organizace zvysujici kvalitu poskytované sluzby za aplikaci charty sluzeb pro ob¢ana

Rok 2011

- MV CR: Organizace dobré vefejné sluzby za uplatnéni modelu CAF

- MV CR: Cena za inovaci v Gzemni vefejné spravé za vypis poctu bodd fidice

- MV CR: Cena za inovaci v Uzemni veFejné spravé za ETIC

- nominace na cenu MOSTY 2011 za znakovou fe¢

- Druhé misto patého roéniku soutéze Stavba Usteckého kraje 2011 za zimnf stadion

- Maésto pro byznys 2011 —Chomutov - Nejlep$i mésto pro byznys Usteckého kraje 2011

- Tydenik EKONOM — uznani za nejvyssi spokojenost podnikatelll s mistnim podnikatelskym
prostiedim

- EUROVIA — specidlni ocenéni za ptistup verejné spravy

4 vysledky ucasti v Bl

Magistrat mésta Chomutova je zapojeny v projektu Benchmarkingova iniciativa 2005, ve které si
obce lll. typu porovnavaji ndkladové a vykonnostni ukazatele v 53 agendach. Sledovano je vice
jak 700 vstupnich Udaji a vyhodnocovano témér 400 pomérovych ukazatelll. Porovnani se
Gcastni 90 mést z celé republiky (MMCH se zamérfuje na porovnani se statutarnimi mésty v rdmci
pracovni skupiny A).

Déle se magistrat mésta Chomutova G&astnil v roce 2012 Benchmarkingu vybranych mést Ceské
republiky, ktery zpracovavala firma KPMG Ceska republika, s. r. 0. Praha. Chomutov se umistil v
celkovém hodnoceni na bronzové pficce. Mésta byla mezi sebou navzajem porovndvana v
oblastech politického klimatu, demografickych kritérii, socioekonomickych ukazatell nebo
dopravni infrastruktury obcanské vybavenosti a volnocasové infrastruktury. Firmou byla
napfiklad zpracovéna podrobnd analyza kli¢ovych faktor( ovliviiujicich bydleni pro seniory v CR a
v zahranici. Jednou z dalSich oblasti provadénych analyz byly zimni stadiony a multifunkéni haly s
ledovou plochou v CR.

Ve spolupraci s GRANTIKA Ceskou spofitelnou, a. s., a spoleénosti MEPCO se magistrat mésta
Chomutova uUcastni od dubna do fijna 2012 pilotniho benchmarkingu mést zaméfeny na
projektové fizeni a vyuziti fondl EU pro rozvoj mést. Doposud neni vystup dat.

Silné stranky

> Naplfiovani cil( programového prohlaseni
> Kvalita sluzeb poskytovana klientim
> DosaZené Uspéchy v soutézich za kvalitu

Oblasti pro zlepSeni

> Efektivita a Ucelnost outsourcingovych sluzeb
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9.2 Interni vysledky

("4
4 Zapojeni zainteresovanych stran do fizeni a inovaci

Jednim z vyznamnych zpUsob( zapojeni zainteresovanych stran do fizeni mésta je poradani
pravidelnych setkani obcanl s vedenim mésta.

rok pocet projednani pocet zucastnénych
2008 7 359
2009 2 41
2010 4 875
2011 7 198

V ramci zadavacich tizeni je ¢lenem hodnotici komise i jeden ¢len vefejnosti. Tato praxe je
zavedena od zafi 2010.

Verejnost se Ucastni prace v fadé vyboru, komisi, ¢i pracovnich skupin.

rok pocet vyborli | ucast verejnosti | poCet komisi | ucast verejnosti
2008 3 9 5 35
2009 3 9 5 35
2010 3 9 3 20
2011 4 4 + hosté 6 3 + hosté

Sledované kategorie Uspésnosti zak( autoskol v Gzemni plsobnosti MM Chomutov:

2008 2009 2010 2011 2012
74k na 1. zkoudce/% z prihlagenych 3919/87,3 | 3571/86,3 | 2560/86,5 | 2589/ 85,9 1622 /85,7
Z toho % Uspésnych z testl 78,5 78,6 77 75 79,3
Z toho % Uspésnych z Udrzby vozidla 85 88 89 89 92,2
Z toho % Uspésnych z jizdy 63 65 67 64 63,4

Z uvedené statistiky od roku 2008 Ize ucinit tyto zavéry:
- Pocet zakl (%) prihlasenych na 1. zkousku, a ktefi se dostavi, je stabilni
- Uspésnost v ¢asti zkousky , test” ma mirné rostouci trend

- Uspésnost v ¢asti zkousky ,,udrzba vozidel” ma rostouci trend
- Uspésnost v ¢asti zkousky , prakticka jizda“ je stabilni

4 Uzaviena partnerstvi
Partnerstvi na mezinarodni Grovni

- nadale trvaji 3 mezinarodni partnerské smlouvy: Annaberg-Buchholz (SRN), Bernburg (SRN),
Trnava (SR)

- preshranicni spoluprace, spolecné realizované projekty z operac¢niho programu preshranic¢ni
spoluprace - Cil lll, spole¢né kulturni akce (zrcadlové akce v obou méstech)
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Partnerstvi mistni
- smlouva o partnerstvi a spolupraci: Severoceské doly, a. s. — uzaviena na 4 roky (2011-2014)

finan¢ni podpora akci mésta. Ro¢ni podpora 5 000 tis. K¢.

rok projekty tis. K¢
2011 FO ZS Na Prikopech - oprava skolni jidelny 900
2011 FO ZS Pise¢nd - oprava elektroinstalace v pavilonu C 500
2011 FO Z5 Skolni - oprava 4 socidl. zafizeni chlapcti v budové B 600
2011 Rekonstrukce stravovaciho provozu v Domé pro seniory Pisecnad 2 000
2011 Chomutovské rodinné zapoleni 2011 1 000
CELKEM 5000
2012 78 Zahradni — vyména lina 200
2012 Z8 Hornickd — oprava schodisté pred vstupem do $koly 200
2012 Z§ Skolni — oprava oploceni 72
2012 Z8 Heyrovskéh —vyména lina 100
2012 Z8s MS 17. listopadu — oprava schodisté pred vstupem do $koly 28
2012 FO ZS Na Prikopech - oprava skolni jidelny 1300
2012 FO ZS Na Prikopech - oprava skolni jidelny 300
2012 FO ZS Na Prikopech - oprava skolni jidelny 250
2012 Novy recepcni systém v objektu Merkur 1000
2012 Digitalizace radiové sité MéPo 500
2012 Chomutovské rodinné zdpoleni 2012 1000
CELKEM 5000

Partnerské smlouvy k rozvojovym projektiim IPRM ROP, IPRM IOP, ETIC

- IPRM ROP - spoluprdce pfi realizaci sportovniho a kulturniho centra mésta + studie
Univerzita J. E. Purkyné — FSE + neziskové organizace

- IPRM 10P — spoluprace s SVIJ pfi revitalizaci bytovych dom{

- ETIC — 60 smluv s firmami, které dodavaji informace o kulturnich, sportovnich a zajmovych
udalostech ve mésté

Verejnopravni smlouvy s obcemi na vSeobecné prestupky

rok pocet uzavienych VPS
2008 15
2009 15
2010 13
2011 15
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"4
4 Schopnost magistratu uspokojovat a vyvazovat potfeby zainteresovanych stran

Prosttedky vynakladané ze socialniho fondu na potireby zaméstnanc( v K¢.

2008 2009 2010 2011
Prispévek na stravovani 1920 250 2491 552 2590 770 2508 542
Prispévek na rekreaci 1545 994 1493 613 1602 425 1428279
Pfispévek na vzdélavani -
jazykové kurzy, znakova
Fed 75 850 174 315 230738 245 818
Zivotni a pracovni jubilea 60 478 90 470 100 465 142 500
Zivotni a penzijni pojisténi | 514 200 537 400 521 800 551 400
Socialni vypomoc 5000 0 5000 0
PUjcky zaméstnancim 60 000 30 000 42 000 15 000

Zaméstnanci statutarniho mésta mohou na zakladé Smérnice o vypujcce a prondjmu movitych
véci a uzivani nebytovych prostor MMCH vyuZzit moZnost zapujceni vybraného majetku
(pfedevsim Cistici stroj, privésny vozik, leSeni apod.) k soukromym ucellim.

Rok pocet vypujcek Cdstka pljcovného v K¢
2008 30 3356
2009 33 8464
2010 41 6013
2011 45 5788

Zaméstnancim statutarniho mésta jsou pridéleny na zakladé smlouvy mobilni telefony pro
plnéni pracovnich povinnosti, které mohou v souladu s ustanovenimi uvedené smlouvy pouzit
rovnéz pro soukromé ucely.

Ramcova smlouva s poskytovatelem mobilnich telefonnich sluzeb je vidy po uplynuti platnosti
smlouvy pfehodnocena a jsou navrZiena mozna Uspornd opatfeni.

V roce 2011 doslo k vyrazné zméné, kdy byly zruSeny vyplacené pfrispévky v hotovosti,
prehodnocena potiebnost pro nékteré zaméstnance a nasmlouvany vyhodnéjsi ceny tarif(.

rok/K¢é | hotovostni pfispévky | Eastka tarifl celkové naklady

2010 10 400 25100 1151372
2011 0 29 082 869 432
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>
4 Zlep3ovani a inovovani strategii, procest, struktur

Rezervacni systém pro sluZzebni vozidla byl v rdmci intranetu zprovoznén v roce 2008.

rok pocet uskutecnénych rezervaci
2008 390
2009 692
2010 832
2011 1722

Bezpecnost informacnich technologii

V ramci projektu feseni bezpecnosti informacnich technologii byly v prvnim ctvrtleti roku 2011
implementovany dudlni karty pro bezpecné a komfortni pfihlasovani uZivateld do pocitacl
kombinované s ovladanim dochazkového systému.

termin pocet zapojenych uZivatelii celkové ndklady v K&
dokonceni
31.3.2011 50 1018 080

Dalsi etapa probéhne v roce 2012.

Do navrhu rozpoctu na prislusny rok se pravidelné zarazuje objem financ¢nich prostfedk( na
rozsitreni a obnovu ICT (dle koncepce rozvoje ICT sluzeb MMCH — outsourcing T-soft).

rok Objem fin. prostredki na ICT v K¢
2008 20 205 000 K¢
2009 26 728 000 K¢
2010 24 840 000 K¢
2011 24 768 000 K¢

Monitoring telefonnich hovorti - ¢lenéni na sluzebni a soukromé.

www.chomutov-mesto.cz = 2 <
STATUTARNI MEsTo CHOMUTOV
Intranetové stranky Magistratu
€
e kP ) € TA ) (_ODa [ —
|l =] € KNPZb ) (€ KNPRad ORIaMM ) €070 ) € Podpora
£0@@| (COKT_)(COE ) (T 0SUaZP ) (COSVaZ
~ma
Hovory za obdobi 172011
S Tento seznam je uren pro kontroini Einnost vedoucino odboru
Al
- g%::—:zgz:rf gaMésl 1 |Jméno SluZebni hovory v K& | Soukromé hovory v K&
Tmtermet | |Latocha Miroslay 105,98 0
Intranet MMCh | |Zasky van 17,22 5,56
Monitoring | |Vime Radek 39.77 835
2;‘;‘;:::" Noprasosd bana 16495 0
Vaddlavani | |Cestrov Dagmar 375,79 0
Vzory a formulare EAX -odbor doprawnich a sprawnich &innosti 0 0
glfmy Kollerova Jana 95,62 0
v
Vjbér z tisku | |Kopfivoud bana 129,89 55,68
Galsks Hana 88,06 0
Spisova siuiba l Drdové Jarmila 86,29 0
[ Spisova siuzba Zkusebni J Slanaiové Alena 48.76 61.23
Krupitkové Véra 46,15 0
Katalog firem H?smaiské Kadkova Lenka 0 0
Komon Coskrootbaly— 1 e Ware 325 0
Lysenkova Marie
Kalig Stefan 28,09 0
Rybaf Viadislay 2252 0
I
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Monitoring tisku na jednotlivych tiskarnach

Schranka = Pismo = Zarovnani [ Cislo = Styly Buiiky Upravy
A4279 - F | matgjkova Romana ¥
A B c D E 3 -
1 |iméno ~| odbor [~ ] Tiskérn > ]| Datum a &as ~Typ  [~]Nszev dokumentu
427 [Matéjkova Romana_loe M20i-X15¢ 1.2.20128:14 print Gordic Reporter : rep28D997DF.rg
4280 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 20.2.2012 16:01 print Gordic Reporter : rep2977AF33.rtg
4281 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 20.2.2012 15:13 print Gordic Reporter : rep29E4BCB7.rtg
4282 Matéjkovd Romana  oe M20i-X15¢ 21.2.2012 7:08 print Gordic Reporter : rep2A067F2B.rtg
4283 mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 1.2.2012 7:42 print Gordic Reporter : rep2AS46BA3.rtg
4284 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 20.2.2012 15:42 print Gordic Reporter : rep2AC4071D.rtg
4285 Mat&jkova Romana  oe M20i-X152 14.2.2012 10:30 print Gordic Reporter : rep2B2BES33.rg
4286 Mat&jkova Romana  oe M20i-X152 20.2.2012 16:43 print Gordic Reporter : rep2BEE6686.rtg
4287 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15£ 1.2,2012 15:50 print Gordic Reporter : rep2C6A5213.rtg
4288 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 8.2,2012 15:14 print Gordic Reporter : rep2CDDODE.rtg u
4285 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 27.2.2012 9:35 print Gordic Reporter : rep2ECE9A44.rtg
4290 Matéjkovd Romana  oe M20i-X15¢ 1.2.2012 7:41 print Gordic Reporter : rep2FF643915.rtg
4291 matéjkova Romana  oe M20i-X15¢ 23.2.2012 10:53 print Gordic Reporter : rep30077D0B.rtg
4292 mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 23.2.2012 13:42 print Gordic Reporter : rep304B3908.rtg
4293 Mat&jkova Romana  oe M20i-X152 20.2.2012 15:48 print Gordic Reporter : rep3219CF63.rtg
4294 Mat&jkova Romana  oe M20i-X152 20.2.2012 15:42 print Gordic Reporter : rep3235DACA.rtg
4295 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15£ 22.2.2012 11:52 print Gordic Reporter : rep334DEL47.rtg
4296 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 20.2.2012 16:27 print Gordic Reporter : rep3352F7ELrtg
4297 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 20.2.2012 15:24 print Gordic Reporter : rep33EBIC3E.rtg
4298 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 20.2.2012 15:34 print Gordic Reporter : rep35026E1D.rtg
4299 matéjkova Romana  oe M20i-X15¢ 1.2.2012 7:42 print Gordic Reporter : rep35E435D5.rtg
4200 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 2.2.2012 13:39 print Gordic Reporter : rep3622A8C0.rtg
4201 Mat&jkova Romana  oe M20i-X15¢ 22.2.2012 15:56 print Gordic Reporter : rep374BB33C.rtg
4302 Mat&jkova Romana  oe M20i-X152 15.2.2012 14:08 print Gordic Reporter : rep377D5752.rtg -
W« » »| Sheetl  Sheet2 . Sheetd ~ ©J [ m 3
Piipraven | [ [ESE=] 100% (=) o} (3

Dalsi priklady inovaci procesu, vyuZiti informacnich technologii: bezhotovostni platebni styk,
internetové bankovnictvi, platebni terminaly, digitalizace stavebniho Uradu, elektronicka spisova

sluzba, vyplata cestovnich ndhrad pfes mzdovy systém atp.

("4
4 vysledky kontrol a auditd

a)

b)

Externi

Pfezkum hospodafeni mésta je provadén nezdvislym auditorem. Oba vyroky auditora, jak k
ovéfeni Ucetni zavérky, tak k pfezkumu hospodareni, dlouhodobé odpovidaji vyroku bez
vyhrad — zpravy auditora 2008, 2009, 2010, 2011.

Kontroly ze strany nadfizenych organ( statni spravy (ministerstva, finanéni Urady, NKU) — bez
vyhrad (kromé povinnosti vracet dotaci na pofizeni PD k cyklostezce v

kterou diky nevypsani dotac¢niho titulu nebylo mozné zrealizovat).

,

Zavérecné ucty mésta

Interni

3
B

ezrucové udoli,

Financni kontroly a audity jsou realizovany dle smérnice vnitini kontrolni systém MMCH.

2008

2009

2010

2011

Pocet audit(

3

3

financni audity

2

-z toho - .
audity systému

jiné audity

RlR| Rk lw

= =

Pocet verejnospravnich kontrol

11

11

kontroly dotaci z rozpoctu

mésta 9 9 9 9
- z toho Y ;

kontroly pfispévkovych

organizaci 2 2 12 8

Celkovy objem kontrolovanych
fin. prostredk

58 mil. K&

17. mil. K¢

27 mil. K¢

58 mil. K¢
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Financ¢ni kontroly na Useku projektd

rok pocet kontrol (véetné
IPRM)
2008 5
2009 12
2010 16
2011 8

b
4" Finanéni vysledky

PInéni financnich rozpoéti a finanénich zaméru:

2008 2009 2010 2011
v tis. K¢ skutecnost % skutecnost % % %
plnéni plnéni | skute¢nost | plnéni | skute¢nost | plnéni
planu planu pldnu planu
PFijmy 1058280 | 106,9 968 696 93,1 1395067 90,4 1273433 82,8
Vydaje 958 208 89,4 1011448 74,5 1634093 82,9 1441 005 82,3
Saldo 100 072 ndf. -42 752 ndf. -239 025 ndf. -167 572 ndf.
Investice 147 049 73,7 249 662 76,8 842371 92,1 580 851 73,2
Provozni 190 864 1 ndf. 122 444, ndf. 151510 ndf. 127 783 ndf.
prebytek
viis. K& Vyvoj hospodafenimésta Chomutova
3000000
2687543
200 0000
1115413
1000720
100 000.0 BIITE T3M52 74623.0
a0 g AB-TET 40 609,5 i s e
155647 i y
0.0 e
‘ 1995 1996 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008
-28552.4
-42 752,50
-3 076
-100 000.0
-102034.4
-140782.3
-¥67 5717
-200000.0
<239 023,60

-300000.0
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Vyvoj ukazatele dluhové sluzby:

2008 0,15%

2009 0,51%

2010 26,11% - predfinancovani IPRM (stale jsme v limitu povolenych 30%)
2011  0,25%

Ratingové hodnoceni mésta:
B- /AQE - Bonitni subjekt s dobrou schopnosti splacet své zavazky

STR2 - Kratkodobé bonitni subjekt s dobrou schopnosti splacet své aktudlni zavazky

Ocenéni v ramci studie ECMC

ECMC — Ceska centra rozvoje — mésto v nejlepsi ekonomické kondici — 2. misto (v roce 2010)

Provozni pfebytek

2500000

2000000

150000,0

100000,0

500000

a0

1997 1899 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
-50000,0
©tis. K& Vyvoj investi¢nich vydaji mésta Chomutova
900 000.0 -
500 000,0
700 000.0
600 000.0 580850.60
500 000.0 =
400000.0 =
=
300000.0 2372267 249662,30 -
2000000 T, a0 B 4BA Y, 100076474 500 5 N
T {43276,M5539,4 1418584257004 _ TOURER, 147049,30 N
100 000.0 - =
0.0 1 | |
-100000.0
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Mobiliarni exekuce

od pocatku 8/2009 vynesly do méstské pokladny:

- Podle zdkona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd - od 8/2009 - 12/2010
427.916 K¢ + 280 € + vynos z prodeje véci v drazbach 148.560 K¢

- Podle zdkona ¢. 280/2009 Sb., Darovy fad - od 01/2011- doposud
185.527 K¢ (pohledavky) + 18.441 K¢ (vymozené ex. naklady) + 1 USD + 20 €

- Prozatim bylo v roce 2011 provedeno 86 exekuci, z toho 42 bylo vyplaceno, 12 splaci.

Vynos z verejnych nedobrovolnych drazeb za obdobi let 2009 az 2011

Drazba ¢. K¢ pocet poloZek

2009 1 35920 84

2 13090 71

2010 3 35 500 106

4 33310 110

5 30 660 81

2011 6 29 668 64

SUMA 178 148 516

Zakladni udaje o hospodaFeni mésta
2008 2009 2010 2011
Objem rozpoctu roku v K¢ 1.102.403. 1341297 | 2339980800 2120663
Skutecné prijmy v K¢ 1058 280 968 696 283 1395067 554 1273432
Skutecné vydaje v K¢ 958 208 1011448 1634093 189 1441004
Skutecné pfijmy rozpoctu mésta na 1 obyvatele 21215 19 402 28 016 25 245,99
Skutecné vydaje rozpoctu mésta na 1 obyvatele 19209 20 258 32816 28 568,12
Hospodarsky vysledek v K¢ 100 072 -42 752 451 -239 025 634 -167
Aktiva celkem v K¢ 6214572 6 084 107 6678 247 813 5974 132
Uéetni hodnota nemovitého majetku 3656 146 3463541 | 3475018085 3
Ukazatel dluhové sluzby v % 0,20 0,23 26,11 0,25
Dlouhodobé zavazky v K¢ 613 111,00 0,00 11 154 200 190 000 000,00
Emitované dluhopisy v K¢ 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova zadluZenost mésta 3474 200,00 2314200 11 154 200 190 000 000,00
Pajcky poskytnuté jinym subjektlim 8810371,38 6608 314 20 691 939 6 188 405,30
ZadluZenost mésta na 1 obyvatele v K¢ 69,65 46,35 224,00 3766,78
Danova vytéznost na 1 obyvatele 12 051 10 206 10 816 11478, 61
Na dotacich z rozpoctu mésta poskytnuto v tis. 321419, 48 318 686, 46 310 761,08 331227 933,56
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Primy vybér dluhi spravcem dané pfi vyplaté socialnich davek

Vybér dluhti od osob pobirajicich davky v hmotné nouzi - mésicni
350000K¢
300000Ke¢
250000K¢ Al
200000 K& /./‘?:\‘:%_ ,/ :
150000K¢ T @ r g
100000 K¢
50000K¢
0Keé T T T T T T T T T T T ]
\@bc? .é\o‘ 6*9}2,{‘ b§e° ééz° é@i@@@&“ & & &8 \\e,\°Q®bQ*o""&b
=——=2009 {2010 2011
Vybér dluh( od osoh pobirajici socidlni davky kumulativné - roéni trend
prosinec
3000 000KeE -
o listopad
2500000 K¢ A m fijen
2000 000KE A zari
1500 000 KE - W srpen
1000 000 KE -+ = cervenec
M cerven
500000KE - = kvéten
oKe T T f ® duben
2009 2010 2011
2009 2010 2011
leden nevybirdno 134 007 K¢ 155 126 K¢
unor nevybirdno 129 458 K¢ 294 937 K¢
bfezen nevybirdno 195 081 K¢ 240 825 K¢
duben 245 747 K¢ 230 041 K¢ 228 005 K¢
kvéten 240 514 K¢ 206 139 K¢ 199 256 K¢
cerven 217 677 K¢ 209 323 K¢ 188 023 K¢
cervenec 155 325 K¢ 174 198 K¢ 177 027 K&
srpen 138 280 K¢ 167 945 K¢ 263 071 K¢
zafi 158 878 K¢ 252 399 K¢ 236 939 K¢
fijen 132 893 K¢ 197 272 K¢ 222 194 K¢
listopad 132 877 K¢ 178 472 K¢ 229910 K¢
prosinec 148 384 K¢ 152 604 K¢ 216 915 K¢
celkem 1570575 K¢ 2 226 939 K¢ 2 652 228 K¢
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Silné stranky:

» Financ¢ni stabilita rozpoctu
» Vyuiiti informacnich technologii pfi fizeni internich znalosti
> Dlouhodobé pfiznivy rating a nizka dluhova sluzba

Oblasti pro zlepSeni:

» Rozsifeni mozZnosti vyuZiti outlooku
» SW —management ukoll
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AKCNIi PLAN ZLEPSOVANI

Ak¢Eni plan zlepSovani 2012/2013

VEDENI

Definice ukolu

Aktualizace Rd&mcové strategie mésta Chomutova do r. 2020

Resitel

Tajemnik magistratu — Ing. Theodor Sojka

Termin

V priibéhu roku 2013

Definice ukolu

Seznamit zaméstnance s novou sebehodnotici zpravou, s aplikaci metod
fizeni kvality na magistratu a zajistit trvalou informovanost o jejich
vyznamu a pottrebé aplikace v organizaci fizeni

Resitel

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova

Termin

Pribéiné v roce 2013

STRATEGIE A PLANOVANI

Definice ukolu

Vytvoreni/vybudovani projektové kanceldfe ke strategii rozvoje mésta
s podporou dotace z vyzvy 89 (kvalita ve verejné spravé)

Resitel

Pracovni skupina vytvorena k realizaci projektu

Termin

V pribéhu roku 2013

Definice ukolu

Vytvoreni motivacniho systému, podporujici jejich predkladani

Resitel

CAF tym

Termin

Do 30. 6. 2013

ZAMESTNANCI

Definice ukolu

Vytvoreni, v ramci personalni politiky, vzdélavaciho e-profilu zaméstnance
k rozvoji a podpore vsech forem vzdélavani, zejména sebevzdélani

Resitel

Manazer pro vzdélavani

Termin

Do 31. 8. 2013

Definice ukolu

Rozsitfovani bezbariérovosti a otevienosti magistratu

Resitel

Manazer pro vzdélavani

Termin

V prabéhu roku 2013

Definice ukolu

Vytvoreni instruktdZzniho demonstracniho video snimku k FeSeni situaci pfi
praci s klientem pro nové pfichozi zaméstnance

Resitel

Ing. Bedfich Rathousky

Termin

V prubéhu roku 2013

PARTNERSTVi A ZDROJE

Definice ukolu

Zefektivnéni a snizeni naklad( spojenych s prijimanim informaci a podkladt
z periodik

Resitel

Vedouci kancelare tajemnika — Ing. Vaclav Fiala

Termin

31.12. 2012, dale prabézné

PROCESY

Definice ukolu

Vytvoreni navigacniho systému Zivotnich situaci na webovych strankach
mésta

Resitel

Kanceldr tajemnika — Milan Vlaciha

Termin

1. pololeti 2013

Definice ukolu

Revize klicovych procesl

Resitel

Vedouci odbort

Termin

V pribéhu roku 2013
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AKCNIi PLAN ZLEPSOVANI

OBCANE
Definice ukolu Opakované provadét Setreni spokojenosti obcan( s ¢innosti magistratu
Resitel Véra Krupickova
Termin Prabéiné
Definice ukolu Provedeni Setfeni - Mystery klient
Resitel Tajemnik magistratu — Ing. Theodor Sojka
Termin V pribéhu roku 2013

ZAMESTNANCI

Definice ukolu

Aktualizovat dotaznikova Setfeni — anketni Setfeni provadéna v ramci
vnitfni komunikacni struktury magistratu

Resitel

CAF tym, Ing. Hana Hanzikova

Termin

V prliibéhu roku 2013

SPOLECNOST

Definice ukolu

Prehlednost a archivace medialnich vystupl o méstu Chomutovu a ¢innosti
magistratu s reportingem na poradach tajemnika a poraddch vedeni mésta

Resitel

Tiskova mluvéi — Mgr. Sarka Schénova

Termin

PribéZné

INTERNi A EXTERNi VYSLEDKY

Definice ukolu

Systematické evidovani dosazenych Uspéchi

Resitel

CAF tym, Mgr. Lenka Zahradkova

Termin

Pribéziné
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Prilohy

Zaverecneé slovo

»,Najmi si ty nejlepsi. Nic nem(Ze vedoucimu pracovnikovi pomoci vice neZ talentovany fidici tym.”
(Feliks Chwalibog)

Konci obdobi, kdy jsme finiSovali na zavérecné zpravé naseho
sebehodnoceni podle modelu CAF. Je to zavrSeni pohledu na svou
praci zevniti magistratu, které je pro mnoho z vas jiz patym v poradi.
Pro mne druhym s vyznamnym zdvazkem obhajoby stfibrného stupné
ceny Ministerstva vnitra CR za kvalitu na$i sluzby ve vefejné spraveé z
roku 2011.

Vsichni jsme odvedli kus prace na cesté ke zvyseni kvality sluzeb
naseho magistratu, tedy ke zvySeni naSi prestize a celkové
spokojenosti. Model CAF, kterym od roku 2004 pro zlepSovani
vykonnosti prochazime, poskytuje jednoduchy a snadno pouzitelny
ramec, jez je vhodny pro sebehodnoceni organizaci verejného
sektoru. V jednom ze Ctyr cild modelu CAF se stanovi, Ze ma pUsobit
jako ,most” pres rlzné modely v managementu kvality. Je to pravda,
nebot ve své podstaté jsou nase sluzby mostem k tomu, abychom
naSe klienty dovedli na druhou stranu tak, aby odchazeli vybaveni
v§im, co po nds pozZadovali. Uplynulé obdobi nebylo, s ohledem na fadu zmén ve verejné spravé,
lehkym, ale jsem presvédcen, Ze vysledek nasi prace na sebehodnoceni, se kterym nyni pfichazime,
poskytuje vérny obraz o pevnych zakladech naseho ,,mostu” a soucasné ndm vytvari predpoklady pro
jeho trvalé vylepsovani.

Prace ve verejném sektoru tak, abychom se zavdécili vSem, je, podle mého soudu, nemozna, ale
hlavné nikdy nekoncici. Dulezité vsak je, zdali se blizime k idealu a zdali jsme soudni sami k sobé. To
je jeden z prvnich predpokladl, aby vysledky nasi prace byly vnimany pozitivné nasimi klienty —
obcdany mésta.

Dékuji jak CAF tymu, tak vdm vSem za dosavadni praci a za to, Ze jste se nebali opét podivat sami
sobé do oci a tésim se na dalsi spolupraci pti zlepSovani kvality nasich sluzeb. Dékuji také za vase
aktivni zapojeni do profesnich sdruzeni spojenych s verejnou sprdvou, ve kterych hajite opravnéné
zajmy urednikd, ale také obcanil naseho mésta.

Citat, ktery jsem si pro zavérecné slovo vypujcil, povaZujte, prosim, jako soucast mého podékovani a
jako vyzvu k dalsi spolecné prici.

Mgr. Jan Mares
vedouci projektu CAF
primator statutarniho mésta Chomutova
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Prilohy

PRILOHY

Priloha ¢. 1

Obce v uzemni plusobnosti

Obec s rozsifenou plsobnosti 1 — Chomutov
Obec s povéfenym obecnim Ufadem 2 - Jirkov

Obce ve spravnim tUzemi Chomutova (Chomutov spravuje jako obec Il. a lll. typu): 3 - Vysluni, 4 - Hora
svatého Sebestidna, 5 - Kalek, 6 - Blatno, 7 - Kfimov, 8 - Misto, 9 - Malkov, 10 - Spofice, 11 -
Cernovice, 12 - Bfezno, 13 - Drouzkovice, 14 - Viehrdy, 15 - Hru$ovany, 16 - Nezabylice, 17 - Bilence,
18 - Udlice,

Obce ve spravnim uUzemi lJirkova (Chomutov spravuje jako obec lll. typu): 19 - Strupcice, 20 -
Vsestudy, 21 - Pesvice, 22 - Otvice, 23 - Vrskman, 24 - VVysoka Pec, 25 - Bolebof
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Prilohy

Prispévkové organizace

Technické sluzby mésta Chomutova, p. 0. (TSMCH)

Méstské lesy Chomutov, p. o.

Méstsky Ustav socialnich sluzeb Chomutov, p. o. (MUSS)

(nyni Socialni sluzby Chomutov)

Podkrusnohorsky zoopark Chomutov, p. o. (PZOO)

Sttedisko knihovnickych a kulturnich sluzeb, p. o.

Skoly a gkolska zafizeni

Zakladni skola Chomutov, Zahradni 5265

Zakladni skola Chomutov, Na Pfikopech 895

Zakladni skola Chomutov, Kadarnska 2334

Zakladni Skola Chomutov, Pise¢nd 5144

Zakladni skola Chomutov, Hornicka 4387

Zakladni 8kola Chomutov, Skolni ¢. p. 1480

Zakladni Skola Chomutov, Akademika Heyrovského 4539
Zakladni skola Chomutov, Brezeneckd 4679

Zakladni Skola a Matefska Skola Chomutov, p. 0., 17. listopadu
Zakladni umélecka skola T. G. Masaryka Chomutov

Zakladni Skola specialni a Matefska skola, Palachova 4881, p. o.

MateFska gkola Chomutov, Safafikova 4335, pfispévkova organizace

Obchodni spole¢nosti mésta

Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a. s. (DPCHJ)

Teplo Chomutov, s. r. o.

KULTURA A SPORT CHOMUTOV, s. r. 0. - usneseni ZAMést. ¢. 190/01
CHOMUTOVSKA BYTOVA, a. s.

Chomutovské technické sluzby, a. s.
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Prilohy

2. Evidence obyvatel
2.3 Pofet Gkon( na pracovnika evidence obyvatel

Typ: Poiitang podle wzorce, Yvhodnoceni: Absolutni haodnoty, Primér: Medidn

18

74

15603, 333
15185

76

10145, 618

89

12310, 448

Dbdobi[R20081: Realita - 2008
Dbdobi[R20101: Realita - 2010

Pedidin: 9031081 Min: 372,538
Pedidn: 7942,727 nin: 37175
Hedidn: 11072 Min: 4913
Medidn: 10145,818 Hin: 8219,5

Obdob1[R20091: Realita - 2009
Ohdobi[R20111: Realita - 2011

t 498075
1 3FFS
1 20282
1 15185

Priloha ¢c. 4

3. Matrika
3.4.1 Poéet dkondl na pracovnika matriky (bez vidimaci a legalizaci)

Typ: Poditang podle weorce, Wyhodnoceni: Absolutni hodnoty, Primér: Medidn

9
L

n
1 [L29p, 32
127421
1283,129
1361, 366
3 1232,333
1234
1140 |
1211,867
5 1827043
189,571
1918
1452,753
& 1677111
__ ke
_ B
1394,373
-
9 1664
1557 667
1615, 687
1587
18 1242,973
1224,054
1210,27
1360,509
L ———
71 1377699
1341404
— 1539,649
1522,105
76
1622,749
89 2560
2382.9
111
1138 —_— 1519,259

1666, 797
1571,802
1962,141

Dbobi[R20081: Realita - 2008

Obdohi[R20031: Realita - 2009

Dbeiobi[R20101: Realita - 2010 Ohdobi[R20111: Realita - 2011

Petiidn: 137,695 nin: 1189,5 Pai: 2560
Petiidin: 1307607 Pin: 891,081 Pa: 1698,571
Mecidn: 1518 Hin: 996,333 Max: 2281,5
Mecidn: 1394,375 Hin: 1013,586 Max: 2382,5

Strana 137

Sebehodnotici zprdva CAF — Magistrat mésta Chomutova



Prilohy

4, Ob&anské prikazy

4.3 Pofet Gkonll na pracovnika

Typ: Poéftand podle vzorce, Yuhodnoceni: Absolutnd hodnoty, Primér: Medidn

18

74

76

89

113

0

5, Cestovni doklady s biometrickgmi aGdaji (ddaje od roku 2007)

5.2 Podet Ukonl na pracovnika

513,75

5760,

73

s
6709,75

532,345

5938 056

5312, 8
55464

_gtd

4660,37F

5247,097
5313,774

M 6256, 709

Rz00g 5586, ddd

674,272

Oblobi[R20081: Realita - 2008
ObdobI[RZ0101: Realita - 2010

Medidn:
Medidn:
Medidn:

Medidn:

7222,746
5032, 346
£209,39¢
8694

5189, 668

Min:
Min:

Min:

Min

1
9157,333
13179,5 3
11879,5
12453
15243,5
7222,745 5
10396, 724
769,429 6
6593, 611
8607647
7127.6 9
£647,8
7815,585 18
6714
7799, 355
9612,121 74
551,212
6209, 394
8894
£708,742 76
6549,901 89
8703548
10645, 808
47,556 111
7474, B
6553,571 113

786L, 304

2600

ObdobT[R20081: Realita - 2000
OhdobT[RZO111: Realita - 2011

563,571
460,377
5247,097

© 5913,774

Max: 13179,5
Max: 11879,5
Max: 12453

Max: 15943,5

R2008
[
2011

R2O08
R2O08
R2O10
R2O11

R2008
R2008
R2010
R2ZOLL
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Tup: Foiftand podle vzorce, Wyhotrocen

Absolutni hodhaty,

Primér: redidn

3190,732

2683,21
2775, 185
3017, 778

-2048,333

2314,

1510, 645
2025, 606

2391,

2735, 806
2947,419

2961,25
=]

3120, 741

2761, 776

654
2772114
[

2810, 434

2524689

Obelobi[R20081: Realita - 2008

ObeobI[RZ0101: Realita - 2010

Medidn:
Medidn:

Medidn:

Medidn

2761,776
2662,667
2781,538

© 3679,063

Min:
Min:
Min:
Min:

j 27583, 714

2650,427
2595,633
| 2761538

3746, 667
3306, 756

3550, 256
|

3879,063

3575,652

ObdohT[R20031: Realita - 2008

OhdobT[RZO11]: Realita - 2011

2048,333
1810,646
1770

272,114

4558,5

: 4225

1 4312,5

© 3675,652
: 5736,087

736,087
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Prilohy

7. Registr Fididdh
7.3 Podet Gkoni na jednoho pracovnika registru Fidi&h

Typ: Poiitang podle wzorce, WuhodnocenT: Absolutni hodnoty, Primér: Medidn

9
1
32462, 286
34362, 76
3
5
3 34553, 5
29416, 607
a 28184, 429
23dd3,143
32382 167
18
74 29475,778
35121, 141
76 31421,872
32155, 569
89
30010, 927
111

113 16523,333 |
16830,194

15596, 646 | | ‘
I

Dbdobi[R20081: Realita - 2008
Dbolobi[R20101: Realits - 2010

Pedidn: 25457,333 Pin: 18523,333
Medidn: 23443,143 Hin: 16897623
Medidn: 23416,607 Hin: 19973

Vedign: 18037,857 Hin: 14620,328

Ohdobi[R20091: Realita - 2009
Oholoh{[R20111: Realita - 2011

60870, 5

1 32452,286
: 35121111
: 27398, 571

8. Registr vozidel

8.3 Podet Ukonli na jednoho pracovnika registrace

Tuyp: PoeTtand podle wezorce, WyhodnocenT: fbsolutnd hodnoty, Primér: Medidn

60970,5 1

18

74

76

89
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Dhbcohi [R200A] 2
Dbelohi [R20101:

Medidn:
Hedidn:
Hedidn:

Vedign:

4341, 667
3685.7

3939,867
3605, 182

Realita - 2008
Realits - 2010

min:
Hin:
Hin:

Hin:

2875,835

4184,632
4085, 778

3908, 27
369518,

4747,231

3939, 667

077,12

4456, 752
4766,005

4817474

509,333

6509, 714
4341, 786

4819,429

4783,143

4341, 667

M 2089,333
4172, 667
3371, 5

5187,385
4943,385
46354, 462
6371, 638

Ohdobi[R20031: Realita - 2003

Oholohi[R20111: Realita - 2011

2895, 856
2978.5
2542,99
2866, 262

Pa: 5689, 714
Maz: 4943, 385
Max: 419,429
Max: 537,535
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Prilohy

9, ZkuSebni komisari 10, Dopravni prestupky
9.3 Pofet zkoufek celkem na jednoho zkuSebniho komisare 10.3 Polet wyfizengch piestupk(i celkem na jednoho pracovnika
Typ: Pofitand podle vzorce, Wyhodnoceni: Absolutnd hodnoty, Primér: Medidn Typ: Poéftand podle vzorce, Wuhadnacen

+ Absolutni hodhoty, Primér: Medidh

0 0

1 R2008
R2003
R2010

R2ZOLL

S — R —
3 R2Z008 757,365

R2Z003 _ 330,133
R2010 258,133

R2011 2064
I ——

5 R2008 _ 316,857
R2002 _ 312,143

R2010 303,25
R2ZO11 2925

6 R2008 363,536
R2008
[ 209,895

R2O11 263,211
N N A
9 2008 320,444

2009 . 257,231
R2O10
R2O11

18 18 R2008 132,889
R2008 178
R2010 157,75
R2O1L 124,667

74 74 RzOOS 174,622

R2003 _ 624,561

R2010 307,532

R201L 298,148

76 76 R008 158, 445
R2Z003 134,041
R2010 180,433

R2oLL 168,544

89 89 Rz008 203,78
R2002 235,495
[ 185,682

R2ZO11 180

111 Rzo08 327,333
R2008 212
R2O10 919,275
R2O11 214,493

788,125

113 113 R2008 142,361

2009 177,849
R2010 B 224055
R2O11 524

OhdobI[R20081: Realita - 2008 OhdohI[R20091: Realita - 2009 OhoiohI[R20081: Realita - 2008 OhdohI[R2009]1: Realita - 2009
Obdobi[R20101: Realita - 2010 ObdobT[R2O11]: Realita - 2011 Obcobi[R20401: Realita - 2010 ObdohT[R20111: Realita - 2011

Fedign: 1516 Hin: 952 Max: 3488,872 Vedidn: 203,78 Hin: 83,9 Max: 363,538
Vedidn: 1279,5 Min: 760 Max: 1606,192 Median: 225,495 Min: 177,949 Max: 624,561
Medidn: 1162 Min: 690,503 Max: 2922 Median: 224,068 Min: 157,75 Max: 405,86
Fedidn: 1240 Min: 659,394 Max: 3238,5 Medidn: 258,148 Min: 124,657 Max: 524
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Prilohy

11. Silniéni spravni rad

11.3 Podet UkonG na pracovnika

Typ: Poiitang podle wzorce, WuhodnocenT: Absolutni hodnoty, Primér: Medidn

18

74

76

89

9 L
RZ008 358,364
RZ009 279,636 T
RZ010 520,377
Rzo11 318,245

Rz008 507,778

RZ003 _ 561,944
RZo10 _ 440,568

RZo11 466,176

R2005
Rz00g
Rzo10
RZo11

RZ00B
R2003
RZ010 389,517

RZ01L 338,31
I ——
RZ008 335

RZ005 et

Rzolo 400,811
R2011 449,412
RZ008 329,091

RZ009 367

Rzo1o 363,5

13. Specialni stavebni (fad (zékon 1371997 Sb. o pozemnich komunikacich)
13.3 Podet tdkon na jednoho pracovnika

Tuyp: PoeTtand podle wezorce, WyhodnocenT: fbsolutnd hodnoty, Primér: Medidn

9

1 R2008

R2002 m

[

R2ZO11 -55,454 I

3 R2O08

R2008 95
R2O10 154,167
R2O11 89,187

5 R2008
R2O08
R2010
R2O11

3 R2Z008
R2008 205,833
R2010 187,5
R2ZOLL

a R2008 146,939
R2Z003 110
R2010
R20L1 113,848
I ——
18 Reoo8 89,5

R2002 87,5

R2010 ﬁ

Rzo11 _135,5 II

RZ008
RZ003
RZo10
RZo11

R2005

R2ZO11

576,111 R2009
0B, 667 R2O10
658,333 R2O11
I
350,543 76 R2008

116,667

663,889 74 Rzoog M

91,667
63,333
81,875

80,013

Rz00g 295,73
RZ0L0 264,246
Rzo11 745,326

RZ00B 237.5

R2003 166,545

R2010 642,657

RZ01L 577,333

RZ008

RZ005

Rzolo

R2011

RZ008

RZ009

Rzo1o 565

Rzo11 583, 784,
Dbdobi[R20081: Realita - 2008 Ohdobi[R20091: Realita - 2009

Dbolobi[R20101: Realits - 2010 Oholoh{[R20111: Realita - 2011

Pedidn: 349 nin: 237,5 Pax: 663,609
Medidn: 330,074 Hin: 168,545 Max: 576,111
Medidn: 383,517 Hin: 2382 Max: 908,667
Vedign: 339,31 Hin: 1885 Max: B&3, 784

2009 -58 /959

R20L0 89,499
R2O1L 73,879
89 RzOOS
R2003
R2010
R2ZOLL

111 R2008 128,667
R2Z003
R2010
R2011

113 R2008 24,186
R2002 27,442
R2010 53,023
R2ZO11 56,974

Ohdobi[R20031: Realita - 2003
Oholohi[R20111: Realita - 2011

Dbeiobi[R20081: Realita - 2008

Dbeioki[R20101: Realits - 2010

Petidn: 84 min: 24,186 Piax: 148,939
Medidn: 83 Hin: 27,442 Maz: 205,833
Medidn: 83,333 Hin: 44,5 Maz: 167.5

Vedign: 79,667 Hin: 55,484 Max: 248,75
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Prilohy

16, Stavebni
16.6 Celkovy

Grad obecny - ddaje od roku 2007

podet vydangch rozhodnuti k podtu pracovnik( agendy

Typ: Poéftand podle vzorce, Yuhodnoceni: Absolutnd hodnoty, Primér: Medidn

18

74

76

89

113

0

R2005
R2003
Rzo10

RZo1L E_

RZ00B
RZ005
R2010
R201L

45,143
56,063

69,955
|

RZ008
RZ009
Rzolo

Rzo11 85,091

RZ008
RZ003
Rzo10
Rzo11

RZ008
Rz00g
RZo10
RZo11

R2005
R2002
Rzo10
RZo1L

RZ00B
RZ005
R2010
R201L

RZ008
RZ009
Rzolo
Rzo11

62,236
47,786
53,424
54,288

RZ008
RZ003
Rzo10
Rzo11

51,333

RZ008
Rz00g
RZo10
RZo11

R2005
R2002
Rzo10
RZo1L

Oblobi[R20081: Realita - 2008
ObdobI[RZ0101: Realita - 2010

Vedidn: 79,265 Min: 45,143
Medidn: 68,476 Min: 47,786
Vedidn: 70,643 Min: 37,511
Vedidn: 65,091 Min: 33,333

115,36
117,739

76,39

_ 77,287
70,643

110
102,208
101,625

108,714

ObdobT[R20081: Realita - 2000
OhdobT[RZO111: Realita - 2011

Max: 115,36
Max: 117,739
Max: 101,625
Max: 151,5

18, Zivnostensky uiad

18.3.1 Celkem vSech Gkonl dle statistiky IS RZP na jednoho pracowvnika 20

Tup: Foiftand podle vzorce, Wyhotrocen

18

74

76

89

113

Absolutni hodhoty, Primér: Medidn

0

L
1413,544

1084,037
107L,338
1274,42

1980,714
1795,426
1973,333

1877 441
1673,636

W 1665.505

1345,059
1162, 236
1459,
500,

1141,533
1038,5

1491869

1933,618
2078

1338, 571

1543, 585
1626,226
1602,264

219,185
1641,35¢

W 660,306

1516,217

2209,515

2118, 789

1535,591
1667581

1626, 731

Obelobi[R20081: Realita - 2008

ObeobI[RZ0101: Realita - 2010

Medidn: 1516,217 Min: 1045,756
Medidn: 1321,333 Min: 1038,5

Vedidn: 1626,731 Min: 1033,333
Medidn: 1657,581 Min: 1274,42
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ObdohT[R20031: Realita - 2008
OhdobT[RZO11]: Realita - 2011

+ 2638,762
+ 1033,619
: 2078

© 2627,875

2538, 762
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A

votni prostredi

30.1 Poget vydandch spravnich rozhodnuti na jednoho zam&stnance
Typ: Poiitand podle wzorce, Wyhoonoceni: Aksolutni hodnoty, Primér: Medidn

o
1
3
5
[
a
18
74 233,796
307,724
76
89
111 219,679
113
Dbdobi[R20081: Realita - 2008 Dbdobi[R20081: Realita - 2008
ObdobIlR20401: Realita - 2010 ObdobIlR20411: Realita - 2011
115,523 Min: 45,541 Max: 233,796
92,278 Min: 62,871 Max: 307,724
20 HMin: 60,536 Max: 380,727
Vedidn: 77,082 Min: 57,129 Max: 112,328

380,727

40, Spréva

a vumdhani pohleddvek po 1hit& splatnosti

40,4 Objem pohledavek v tis, K& na Gvazek jednoho zamdstnance podilejiciho se na

vumahén {

Tup: FobTtand podle vaorce, YuhodnooenT: Absalubni hodnoty, Primér: Medidn

18

74

78

89

26616, 960

139630,833
119773,167

21059,118
20482, 941
13888, 574

39692, 263

45953, 573

10172,518
[
10313,365

j L4155, 672

32468, 536
49939,543

ObabfLR20091: Realits - 2008
OkeiobILR20111: Realita - 2011

ObabfLR20081: Realits - 2008
OkeinbILR20101: Realita - 2010

Median: 13368,19 © 335,019 Max: 29118,67
Medidn: 14155,672 794,757 Max: 333975
Medidn: 17342,813 7602, 469 Max: 139630,833
Medidn: 22454,822 7790476 Max: 119773,167
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Priloha ¢. 5

SWOT analyza CAF

Silné a slabé stranky, prilezitosti a rizika v ¢innosti
magistratu mésta Chomutova rok 2011/2012

Vedeni

YV VY

VVVVVVVVVVYVYVYVYYY

silné stranky
Stanoveni vize a poslani magistratu, prezkum
a aktualizace vize
Zapojeni zaméstnancl do tvorby vize
Sezndmeni zainteresovanych stran s vizi a
dalSimi strategickymi dokumenty
Vypracovani strategickych dokument( a
stanoveni strategickych cild
Vyuzivani Siroké sité komunikacnich kanald
smérem k zainteresovanym stranam
Aktudlnost dat a dostupnost informaci
Dynamika ufadu, rychlé reakce na zmény
(potvrzuji vystupy BI)
Zavedeni modelu CAF
Clenstvi v Bl
Pravidelné
struktury
Siroké vyuziti SMS sluzeb
Osobni priklad vedeni
Podpora zaméstnancu ze strany vedeni
e-learning
Socialni fond
Odmeénovani
Hodnotici pohovory
Stanovené pravomoci a odpovédnosti
Podpora neziskovych organizaci
Nastaveny systém porad
Nastaveny systém preddvani informaci
Zverejnéni strategickych dokument(
Spoluprace se zainteresovanymi stranami
Budovani image uradu
Hledani vlastnich cest feSeni problematickych
oblasti Zivota obcanu (napf. socidlni oblast —
socialné vyloucené lokality apod.)

prezkoumavani organizacni

slabé stranky

> Rozsitit informovanost zainteresovanych

stran o aplikaci a trvalé uZiti managementu
kvality v procesech fizeni magistratu
Vyuziti dobré praxe ziskané v ramci Bl
Zavedeni manazerského informacéniho
systému

Vybaveni pracovist modernéjsimi
technologiemi

Modifikace nefinanénich benefitl

Vyuziti marketingovych nastroj

prilezitosti pro zlepseni
Rozsifit informovanost zainteresovanych
stran o aplikaci a trvalé uziti managementu
kvality v procesech fizeni magistratu

rizika

» Pozor na neefektivni predavani nadbytecnych

informaci zainteresovanym stranam

> Riziko prenaseni nepresnych udaj z Bl a
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Zapojeni dobrych praxi z Bl do organizace
magistratu

Modernizace pracovist vhodnymi
technologiemi

Zavedeni manaZerského informacniho
systému

Dalsi rozvoj spoluprace se strategickymi
partnery

Sirsi aplikace méstského marketingu

- webové stranky mésta

- Chomutovské noviny

v ndvaznosti na to korekce nespravnym
smérem

Vybaveni technologiemi v navaznosti na
skutecnou potrebu jednotlivych
pracovist/pozic

STRATEGIE A PLANOVANI

YV VYV

Y VVYVYV A\

A\

silné stranky
Identifikace zainteresovanych stran a
pravidelné shromaZzdovani informaci o jejich
potfebdch
Provadéni SWOT analyz u vyznamnych
projektd, napt. IPRM
Dlouhodobé zdravé hospodareni mésta
Pravidelné vyhodnocovani aktudlnich
i strategickych plan(
Rovnomeérné vyvazovani ukoll a zdrojl
Naplriovani koncepce rozvoje ICT MMCH
Rozpracovani strategie do dil¢ich ukold a
pland a jejich vyhodnocovani
Vytvoreni Fondu rozvoje dopravni
infrastruktury, vyuziti prostfedkd fondu na
vystavbu novych parkovacich mist
Vytvoreni Fondu rozvoje oprav a udrzby
mistnich komunikaci
Spolupréace a metodicka podpora obci ve
spravnim obvodu
Clenstvi v pracovnich skupindch MV
Proinovacni prostfedi magistratu
Zavedeni e-sluzeb
Planovani odpovidajicich zdroj
Systém pro oblast predkladani inovaci a
dobrych napadi
Zameéreni na spolecenskou odpovédnost
organizace

>

>

slabé stranky
Vyhodnocovani investi¢nich akci pred
realizaci
Zlepsit miru informovanosti zaméstnancli o
plnéni strategickych cild magistratu
Zavedeni managementu Ukold pomoci SW
Motivacni systém podporujici predkladani
inovaci
Nizka mira vyhodnocovani strategii a prace
s vysledky z vyhodnoceni

prileZitosti pro zlepseni
Zavedeni managementu ukoll pomoci SW
Motivacni systém, podporujici predkladani
inovaci
Nizka mira vyhodnocovani strategii a prace
s vysledky z vyhodnoceni

>

Rizika
Nedostatecné vyuZiti dat ziskanych
z vyhodnocovani strategii a cil{
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ZAMESTNANCI
silné stranky slabé stranky
Podpora dalkové studujicich zaméstnancll | » Dalsi rozsiteni e- learningové formy
MMCH vzdélavani zaméstnanci MMCH
Velmi dobré podminky pro zajisténi | » Vytvoreniindividualniho e-profilu
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zaméstnance (vzdélavani)
Zivotem zaméstnanci » Prohloubeni komunikacnich dovednosti
Portfolio benefitli ze socialniho fondu zaméstnance
Efektivni vyuZivani financnich prostfedk( | > Posilit zapojeni zaméstnanc( do tvorby
uréenych na vzdélavani zaméstnancl strategickych planu
Zavedeny systém vzdélavani svyuZitim e- | » Zaméstnanci po dlouhodobé nepfitomnosti
learningu nemaji dostatecné znalosti o nové legislativé
Zavedeny systém  zaclenovani  novych
zaméstnancl za pomoci instruktora
Zastupitelnost zaméstnancl na exponovanych
pracovnich pozicich
Systémové provadéni prlzkumu nazorl
zaméstnanc( a jejich vyhodnocovani
Vytvoreni podminek pro podporu inovacnich
navrhd zaméstnancl
Dobrd spoluprdce s odborovou organizaci na
MMCH
VyuZivani pruzné a individualni pracovni doby
MoZnost hodnoceni nadfizeného podfizenym
prileZitosti pro zlepSeni rizika
Dalsi rozsifeni e- learningové formy » PFilis mnoho legislativnich zmén a jejich
vzdélavani zaméstnanci MMCH nejednotny vyklad (z centrdlni Urovné),
Vytvoreni individudlniho e-profilu v navaznosti na to je nutno opakovat Skoleni
zaméstnance (vzdélavani) na stejné téma
Motivace zaméstnancu k udrzeni a » Nedocenéni potfeby vzdélavani ze strany
prohlubovani znalosti pfi dlouhodobé dlouhodobé nepfitomnych zaméstnancl
nepritomnosti
PARTNERSTVI A ZDROJE
silné stranky slabé stranky
Nastavené partnerské vztahy > Nesystémové, nahodilé vyhodnocovani
Rozdéleni mésta do 9 lokalit — Vas straznik, vztah( se strategickymi partnery
spravce lokality, socidlni pracovnik lokality > Nizka jazykova vybavenost zaméstnancl
Pfehodnoceni  vzajemnych  partnerskych (zahraniéni partnerské vztahy)
vztahU » Neaktualni zasobnik investicnich akci
Intenzita poskytovani informaci obéanim > Velké mnoZstvi odebiranych periodik
Propracovanost systému prace s podnéty | » Nizsi vyuZiti modernich komunikacnich kanald
(stiznostmi) obcana (VOIP, QR kédy, Skype)
Transparentnost poskytovanych informaci o | » Méné prehledna struktura webovych stranek
¢innosti magistratu, mimo jiné zverejriovani | » Vyssi administrativni zatéz klient(
odpovédi podle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Vyroéni zpravy
Navody na feseni zakladnich Zivotnich situaci
obcana
Dostupnost magistratu po cely pracovni tyden
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Y V VY

A\

YVVVYVYVY

(vyuZiti patkd coby neufedniho dne klienty -
prevazujici vyzvedavani novych doklad)
Rozpoctova transparentnost

Vymahani pohledavek — dariové exekuce
Operativni  komunikace pfi provéfovani
majetku dluznikéi mezi odbory (OE — ODaSC)
Dokoncéeni digitalizace archivu stavebniho
Uradu, digitalizace dalSich agend
Napliovani strategie ICT

Bezbariérovost budov magistratu
Dostupnost magistratu

Vybaveni pracovist

Projekt Zachranny kruh

prileZitosti pro zlepSeni
Systémové vyhodnocovani vztahUl se
strategickymi partnery
Posilovani jazykovych znalosti urednikd
(zahraniéni partnerské vztahy)
Aktualizace zasobniku investicnich akci
Revize odebiranych periodik
Siréi vyuZiti modernich komunikaénich kanal(
(VOIP, QR kédy, Skype)
Zptehlednéni struktury webovych stranek
(lepsi vyhledavac)
Snaha o sniZeni
zdkaznika

administrativni zatéze

rizika
» Slozitd orientace pro ziskavani potfebnych
informaci klientem
» Neefektivni vynakladani financnich
prostredk
» Nedostateény prehled o akcich realizovanych
méstem

PROCESY

VVVYVY Y VYV

A\

silné stranky
Dlouhodobost sledovani procesu a jejich
reflexe
Identifikace hlavnich klicovych procesl
Prifazeni vlastnik( ke klicovym procesiim
Poskytované e-sluzby (vesmés vysledek
inovativnich navrh( zaméstnanc()
Princip obsluhy z jedné ruky
Zapojeni do BI, méreni ukon( na urednika
Celozivotni vzdélavani
Trvale podporovana zpétna vazba od klient,
médii
Dostupné informacni
orientované na
technologie (ICT)
Objednavkovy systém, dalkova obsluha
klient(, vyrozumivani klientll o dokoncéenych
ukonech, agendach, omezovani cekaci doby
Systém evidence a vyfizovani podnétd,
stiznosti a pfipominek
Proinovacni kultura opfena o obecny zajem
na pozitivnich zméndch

vyznamné
komunikacni

kanaly
nové

slabé stranky

» Dokonceni revize klicovych procest

» Podpora a zahrnuti neformalniho uceni do
kultury magistratu

» Predavani mezigeneracnich znalosti
zaméstnancl odchdzejicich do penze na
mladsi kolegy

> Vytvoreni navigacniho systému Zivotnich
situaci na webovych strankach mésta

> Nizké vyuZivani zpracovanych map
v bézné praxi

rizik
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» Vytvorené predpoklady pro finanéni kryti
realizace inovaci

ptilezitosti pro zlepseni
» Dokonceni revize klicovych procest
» Predavani mezigeneracnich znalosti
zaméstnancl odchazejicich do penze na
mladsi kolegy
» Vytvoreni navigacniho systému Zivotnich
situaci na webovych strankach mésta

rizika
> Negativni pohled na uredniky magistratu
(nerozdélovani statnich Grednikl a Urednikd
samospravy)
» Komplikovani nékterych ukon( z pohledu
obcana — vysoka byrokraticka zatéz

OBCANE

silné stranky
> Provedené dotaznikové Settfeni spokojenosti
obcana s ¢innosti magistratu
» Sluzby pojizdného aradu
» Pravidelnd, systematicka setkavani vedeni
mésta s obcany
Redeni podnétl v ramci Zachranného kruhu
Kratké ¢ekaci doby na magistratu
Bezbariérovost pfistupu — jak stavebni, tak
provozni, naptiklad znalost znakové feci
pracovnikd magistratu
» Volnocasové aktivity pro obcany, napfiklad
Rok ditéte a rodiny, Chomutovské rodinné
zapoleni atd.
» Zapojeni ob¢ana do Fidicich aktivit projektd
IPRM

YV VY

slabé stranky

» Nedostateéné informace od obcéanu jako
zainteresované strany (nizka zpétna vazba)

> Narocnost pripravy a realizace obsahlejsich
anketnich Setteni

> Neochota obcan( spolupracovat

> Nepravidelné zjistovani spokojenosti obéand
s ¢innosti magistratu

prileZitosti pro zlepSeni
> Setieni spokojenosti ob¢an( s ¢innosti
magistratu provadét opakované
» Provedeni Setfeni - Mystery klient

rizika
» Pocit klient(, Ze jsou ze strany magistratu
obtéZovani
» Snizovani prestize Urednikl Spatnym
predavanim informaci médii

Zameéstnanci

silné stranky

> Provadéni anket spokojenosti zaméstnancl

» Provadéni hodnoceni nadfizeného
podfizenym

> Pravidelné hodnotici pohovory se
zaméstnanci - ziskani zpétné vazby

> Prohlubovani schopnosti jednat s klienty

> Siroké spektrum moznosti vzdélavani
zaméstnancu

» Snizovani naklad( na vzdélavani vyuzitim
e-learningovych forem

» SMS sluzby

> Vyuziti vefejné prospésnych praci a alternativ-

slabé stranky
> Spatnd formulace otazek p¥i hodnoceni.
» Omezeni moznosti konzultace problémi
s urfedniky z jinych obci (v ramci prezenénich
Skoleni)
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nich trestd

prileZitosti pro zlepseni

rizika

» Prehodnoceni formulaci nastavenych dotazl > Mala efektivita e-learningovych skoleni
v ramci opakovanych anket > Nizka mira navratnosti anketnich listk(
» Moiznost efektivniho vzdélavani Gcasti na
kurzech a Skolenich s naslednym preddvanim
informaci uvnitf magistratu
Spolecnost
silné stranky slabé stranky
» Zpracovany plan odpadového hospodarstvi, > Kategorizace archivu ¢lankd - pozornost
stanovené cile, indikatory naplhovani vénovana méstu médii
» Vyznamna Uspésnost pri ziskavani evropskych | » Omezené moznosti magistratu pti feseni
dotaci probléma souvisejicich s kvalitou Zivota ve
> Siroka $kala podpory sportovnich, kulturnich mésté (financni, legislativni apod.)
a spolecenskych organizaci » Zapojovani do verejného Zivota pouze
> Ucast ob&an( pii vefejnych projednavanich omezené ¢asti obyvatel
» Tematicka setkani s obc¢any dle vékovych ¢i » Nenaplfiovani uzavienych smluv na vefejnou
zdjmovych kategorii sluzbu ze strany klient(
» Zvyseni komunikace tiskového oddéleni
s obyvateli
» Organizace verejné sluzby
» Projekt Zachranny kruh
» ZvySovani zaméstnavani vramci verejné
sluzby
» Realizace volnocasovych aktivit, napfiklad
Chomutovské rodinné zapoleni
ptilezitosti pro zlepseni rizika
> Kategorizace archivu ¢lankd — pozornost » Riziko vraceni dotacnich prostredkd
vénovand méstu médii » Cilené vytvareni negativniho obrazu rdznymi
skupinami a agenturami (napf. znevaZovani
¢innosti v ramci Zachranného kruhu)
KLICOVE VYSLEDKY
silné stranky slabé stranky
> Naplniovani cilG programového prohlaseni > Efektivita a ucelnost outsourcingovych sluzeb
> Kvalita sluZzeb poskytovana klientlim » Nedostateéné vyuzivani moznosti outlooku
» Dosazené Uspéchy v soutéZich za kvalitu (ukoly, nepfitomnost, schlizky apod.)
» Financni stabilita rozpoétu » SW —management Ukold
» Vyuiziti informacnich technologii pfi fizeni
internich znalosti
» Dlouhodobé priznivy rating a nizka dluhova
sluzba
ptilezitosti pro zlepseni rizika
> Efektivita a Uc¢elnost outsourcingovych sluzeb | » Trend sniZovani pfispévku na vykon statni
» Systematické evidovani dosazenych Uspéch spravy — dokryvani z vlastnich zdroju
» Rozsiteni moznosti vyuziti outlooku » NarUstajici pocet nevymahatelnych

pohledavek
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Priloha €. 6

PInéni akéniho planu zlepSovani 2011/2012

Ak¢Eni plan zlepSovani 2011/2012

Vedeni

1.

Definice ukolu

Vyhodnotit naplfiovani nové zformulované vize.

Resitel Tajemnik magistratu — Ing. Theodor Sojka
Termin Zavér roku 2012, max. do 15. 12. 2012
Cil Zhodnoceni nové zformulované vize. Uroven jejiho naplfiovéani. V ramci

periodického hodnoceni se zaméfit na identifikaci zaméstnanci Ufadu
s vizi.

Popis realizace

Periodické hodnoceni probéhlo 21. 5. - 25. 5. 2012 a byl kladen diraz na
vyklad nové formulované vize a jeji zhodnoceni v souladu s kriteriem A tj.
Uroven schopnosti dileZitych pro poskytovani sluzeb zainteresovanym
stranam. Identifikace zaméstnancll Gfadu s vizi bude dale vyhodnocena
v mésici listopadu 2012.

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
17.7.2012

2.

Definice ukolu

Pravidelné vyhodnocovat strategické a operativni cile, véetné
programového prohlaseni.

Resitel Tajemnik magistratu — Ing. Theodor Sojka
Termin Pribézné s prenesenim do porad vedeni, tajemnika a CAF tymu.
Cil Pribézné vyhodnocovani plnéni jednotlivych oblasti rozvoje mésta.

Popis realizace

vvvvvv

mésta Chomutova do r. 2020, ze které pak vychazi Programové prohlaseni
koali¢nich stran zastoupenych v Radé statutarniho mésta Chomutova na
léta 2010 — 2014. Strategie ma 10 zakladnich oblasti a konkrétni
(operativni) cile jsou pak stanoveny v Programovém prohlaseni. Odbor
kancelare tajemnika vypracoval prehlednou tabulku kol a garant( za
jednotlivé ukoly.

PInéni operativnich ukoll je pravidelné dopliovano, vidy k uréitému
datu, které je uvedeno v zapise z porady tajemnika. Tabulka s plnénim
jednotlivych UkolG je zvefejnéna na sdilené sloice Odboru kancelare
tajemnika.

DalSim konkrétnim nastrojem pro vyhodnocovani jsou kaZzdoro¢ni vystupy
z Benchmarkingové iniciativy po jednotlivych oblastech.

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
17.7.2012

3.
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Definice ukolu

Seznamit organizace zfizované méstem s vizi, poslanim a strategickymi cili.

Regitel Ing. Jarmila Mravcov3, ¢lenové CAF tymu
Termin Priibézné
Cil Obecnad informace o metodach kvality realizovanych statutarnim méstem.

Popis realizace

Jedenkrat zhruba za 3 mésice se kond porada feditelll organizaci
zfizovanych a zaloZenych statutdrnim méstem Chomutov. Na poradé

v dubnu 2012 byli feditelé informovani o provedeném (opakovaném)
sebehodnoceni mésta pomoci metody CAF, nastaveni nové vize a
stanoveni strategickych cilG a zpUsobu jejich naplfiovani. Vsichni byli
upozornéni, kde mohou nalézt sebehodnotici zpravu, véetné Akéniho
pldnu. Zaroven jim bylo nabidnuto obracet se s jakymikoliv dotazy z dané
problematiky na ¢leny CAF tymu.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Osobné 25. 4. 2012

4.

Definice ukolu

Seznamit zaméstnance se sebehodnotici zprdvou, s aplikaci metod fizeni
kvality na magistratu a zajistit trvalou informovanost o jejich vyznamu a
potfebé aplikace v organizaci fizeni.

Regitel Ing. Jarmila Mravcova
Termin 31.12.2012
Cil Zajistit zakladni informovanost vSech zaméstnancll o aplikaci metod fizeni

kvality a jeji dlleZitosti.

Popis realizace

Na pravidelnych poradach, které vedouci odbord realizuji, byli
zaméstnanci jednotlivych odbor( informovani obdobnym zplsobem jako
feditelé organizaci o provedeném (opakovaném) sebehodnoceni mésta
pomoci metody CAF, nastaveni nové vize a stanoveni strategickych cill a
zpUsobu jejich napliovani. Vsichni byli upozornéni (mj. infookno v jejich
PC), kde mohou nalézt sebehodnotici zpravu, vcetné Akcéniho planu.
Soucasné byli vyzvdni, aby se obraceli sjakymikoliv dotazy k danému
tématu na ¢leny CAF tymu.

Pti periodickém hodnoceni zaméstnancd v 05/2012 bylo toto téma
samostatnym bodem hodnoceni.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Pribézné na jednotlivych poradach

STRATEGIE A PLANOVANI

5.

Definice ukolu

Pravidelné vyhodnocovat vztahy se strategickymi obchodnimi partnery,
s cilem nastaveni optimalnich vztah(.

Resitel Milan Vlagiha
Termin Vzdy k poslednimu dni pololeti
Cil Nastaveni optimalnich vztahl s obchodnimi partnery.

Popis realizace

Vztahy s obchodnimi partnery jsou prostfednictvim nékolika nastrojl

v rliznych intervalech prehodnocovany a jsou hledany cesty k optimalizaci
smluvnich vztah(.

Konkrétni priklady:

Oblast dodavek energii:
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- plyn — prostfednictvim e-aukce byl vybran ekonomicky vyhodnéjsi
partner, byla s nim podepsana smlouva na dobu urcitou a po
skonceni Ucinnosti smlouvy bude proces opakovan

- elektricka energie — se stavajicim dodavatelem byla na dobu urcitou
dojednana cena dodavky a po skonceni uc¢innosti smlouvy bude
proces opakovan

Oblast informacnich technologii:

- zajisténi informacnich technologii — se stdvajicim dodavatelem, ktery
byl vybran ve verejné zakazce probihaji v mésicnich intervalech
kontrolni dny, na kterych je vyhodnocovdno provadéni ¢innosti
uvedenych ve smlouvé o dilo uzaviené na dobu urcitou. Po skonéeni
ucinnosti smlouvy bude vypsdna nova verejnd zakazka.

- zajisténi tiskovych a kopirovacich sluzeb - stavajicim dodavatelem,
ktery byl vybrdn ve verejné zakdzce, jsou v mési¢nich intervalech
predkladany reporty o provedenych sluzbach, které jsou
vyhodnocovdny a ve spolupraci s dodavatelem navrhovana opatreni
k optimalizaci poskytované sluzby. Po skonceni ucinnosti smlouvy
bude vypsana nova verejna zakazka.

Oblast telekomunikaci:

- se stavajicim dodavatelem byla ve smlouvé na dobu urcitou
dojednana cena poskytovanych sluzeb a ve ctvrtletnich intervalech
jsou uskutecniovany informacni schiizky, na kterych jsou dodavatelem
prezentovany novinky a vyhodné nabidky. Po skonceni Ucinnosti
smlouvy bude vypsana verejna zakazka.

Oblast uklidu:

-z dlvodu Uspor naklad(i na dklid v ramci historické smlouvy byla na
zakladé vypsané verejné zakazky uzaviena smlouva s novym
dodavatelem uklidovych sluzeb. Dodavatelem sluzby je mési¢né
predkladan rozpis provedenych vicepraci a dodaného materidlu a
rovnéz je v rdmci internetovych stranek zprovoznéna elektronicka
kniha pfipominek ke kvalité uklidu. Pravidelné probiha rovnéz mistni
Setfeni kvality poskytovanych sluZzeb se zapracovanim pfripominek
zaméstnancl. Po skonceni uc¢innosti smlouvy bude vypsana nova
verejnd zakazka.

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
3.7.2012

6.

Definice ukolu

Zlepsit prenos vertikalnich informaci.

Resitel

Tajemnik magistratu — Ing. Theodor Sojka

Termin

Pribézné, zpravu podavat 2 x ro¢né v poradé vedeni a CAF tymu

Cil

Trvale posilovat - udrZet aktudini informovanost zaméstnancu.

Popis realizace

Ranni infookno

Pravidelné porady tajemnika

Porady tajemnika svedoucimi odbord konajicimi prenesenou
plUsobnost

V ramci spole¢nych porad odbor( (+ s vedoucim Gradu)

V ramci periodického hodnoceni. Vertikalni pfenos informaci zhora
dolli zejména z porad vedeni a rady mésta. Zdola nahoru na poradach

odborl s ved. Gradu a anketa spokojenosti zaméstnanc( v zavéru
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roku.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
17.7.2012

ZAMESTNANCI

7.

Definice ukolu

Aktualizovat systém periodického hodnoceni pracovnikd a upravit cetnost
formalniho projednani — maximalné 2x rocné.

Regitel Tajemnik
Termin 0Od 1. 1. 2012, déle pribéiné
Cil Zachovat pfislusnou miru zainteresovanosti zaméstnancl na hodnoceni a

rovnéz také jeho ucinnosti, nebot jde o vyznamnou zpétnou vazbu pro obé
strany a také ucinny manazersky nastroj (,Co nemérim, to ani nefidim“).

Popis realizace

Upravena Smérnice €. 32 Persondlni minimum. Hodnoceni zahajuje
tajemnik s vedoucimi odbord vidy v kvétnu a v listopadu.

Kontrolu proved]|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
17.7.2012

8.

Definice ukolu

Zavést management Ukold pomoci SW a zajistit trvalou aktualizaci

Resitel

Ing. Jan Mares$ — finance + metodika
Ing. Vaclav Fiala — metodika

Termin

0Od 1. 1. 2012, dale prlbéziné

Cil

Posilit méfitelnost vykonnosti jednotlivcl i Usekt magistratu. Casova
disciplina, kvalita vystupt z ¢innosti Uradu. Vyssi dostupnost informaci na
rozhrani mezi odbory, Useky, ale také smérem k zainteresovanym strandm
(zejména klienti, ale také organizace mésta, MéPo ap.). Zamezeni duplicit a
tlak na sniZzovani nakladd. Zavést softwarovy nastroj pro efektivni fizeni
vybranych internich procesti na MMCH.

Popis realizace

Po dohodé s vedenim mésta bude Ukol feSen soubézné s realizaci vyzvy €.
09 (portal ob¢ana, datovy sklad a manazersky informacni systém).
Pfedpokladany termin realizace — zacatek roku 2013.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Priibézné sledovano.

PARTNERSTVI A ZDROJE

9.

Definice ukolu

Dofresit propojeni objedndvek a smluv na prehled ¢erpani rozpoctu.

Resitel Ing. Jan Mare$
Termin 1.1.2012
Cil Zjednoduseni komunikace mezi jednotlivymi odbory a odborem ekonomiky,

prehled o ¢erpani rozpoctu odboru v ndvaznosti na vyhotovené objedndvky
a uzavriené smlouvy.

Popis realizace

Modul SML GINIS je funkéné napojen na UCR GINIS. Vazba je funkéni od

4/2011. Po¢inaje dnem 1. 1. 2012 vstoupila v platnost povinnost vyplriovat
u vSech evidovanych dokument financni kryti, jeZ ma provazbu na Cerpani
rozpoctu. Eviduji se uzaviené smlouvy, objedndvky + vytvofena samostatna
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kniha pro ostatni pfipady verejného vydaje.

15.12. 2011 byli spravci smluv z jednotlivych odbor( proskoleni, od 1. 1.
2012 byl spustén ostry provoz.

Postup byl rovnéZ upraven ve smérnici ¢. 009/03-03 Obéh ucetnich
doklad(. Aktualizace smérnice vydana k 20. 12. 2011.

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
17.7.2012

10.

Definice ukolu

Aktualizovat povéreni, jmenovani — odpovédnosti a kompetence,
s vyjimkou povéreni podle zdkona o financni kontrole

Resitel Pravni Usek
Termin Pribéziné
Cil Provést soupis vSech povéreni a jmenovani s vyjimkou povéreni podle

zdkona o finanéni kontrole, provést kontrolu jejich aktualnosti a podle
potieby je doplfiovat, obnovovat Ci rusit. Zavést jednotnou centralni
evidenci povéreni a jmenovani.

Popis realizace

Novym zaméstnanclm jsou prubéiné udélovana povéreni a jmenovani
v zavislosti na druhu jimi vykondvané préce a jejich zkusenostech. Pokud je
to moZné, zaméstnanci jsou takto povéfovani aZz po uplynuti zkuSebni doby.
Zaroven jsou neprodlené rusena povéreni a jmenovani zaméstnancl, jejichz
pracovni pomér konci.

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
17.7.2012

11.

Definice ukolu

RozsiFit funkcionality MIS.

Resitel Ing. Vaclav Fiala
Termin 31.12.2012
Cil VyuZiti dostupnych informaci v procesu fizeni a rozhodovani.

Popis realizace

Dal3i funkce MIS, navazujici na pilotni projekt, budou implementovany
soubéziné s realizaci ¢asti vyzvy €. 09 — rozvoj sluZzeb eGovernmentu.
Pfedpokladany horizont realizace je 1. pololeti roku 2013 a odviji se od
procesu fizeni o verejné zakazce k vybéru zhotovitele ¢asti vyzvy €. 09.

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Pribéiné

PROCESY

12.

Definice ukolu

Provést revizi dokumentl s cilem zajistit jejich objektivni redukci (zUzZit
pocet dokumentu).

Resitel Ing. Vaclav Fiala, Ing. Jarmila Mravcova
Termin Pribézné, nejpozdéji do konce roku 2012
Cil V ramci naseho zaméreni na Stihlou byrokracii - snizeni administrativni

zatéZe zaméstnancll, snazsi orientaci v dokumentech magistratu zejména
pro nové nastupujici zaméstnance. Omezeni rizika neprovazanosti
jednotlivych dokument.

Popis realizace

Po provedené analyze stavajicich dokumentt doslo ke zruseni nasledujicich:
013-02-04 Metodicky pokyn pfisné zd&tované tiskopisy ODaSC
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019-05-03 Metodicky pokyn Parkovaci automaty
020-05-03 Metodicky pokyn — &¢innost OZU
030-01-05 Metodika pfipravy a realizace dotaci

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
3.7.2012

13.

Definice ukolu

Provést revizi vlastnik( klicovych procesu.

Regitel Ing. Bedfich Rathousky
Termin 30. 6. 2012
Cil Na pozadi zmén organizaéniho schématu (mj. na piivodnim OSaVZ, nové

koncipovaného odboru obecny Zivnostensky urad, stavebni Urad a Zivotni
prostredi) provést aktualizaci procesu a jejich vlastnikd.

Popis realizace

Provadéno pribézné spolu s revizi zakladnich (klicovych procest), v ¢innosti
bude i nadale pokracovano revizi vSech procesl (vyzva 89).

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Pribézné.

14.

Definice ukolu

Aktualizovat zménové listy internich Fidicich dokument( magistratu.

Resitel

Ing. Vaclav Fiala

Termin

Pribézné

Cil

Aktualizace dokumenta.

Popis realizace

Aktualizace zménovych listl je provadéna priabézné, spolecnés
provadénim zmén v internich dokumentech. Doposud byly zménové listy
zavedeny a aktualizovany: v organizacnim radu, pracovnim radu, smérnicich
o obéhu ucetnich doklad(, provadéni inventarizaci, pInéni povinnosti platce
DPH.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Pribéiné

15.

Definice ukolu

Vytvorit systém k monitorovani podnétli k modernizaci a inovaci, k motivaci
pro tvorbu pfidané hodnoty inovacim.

Regitel Ing. Bedfich Rathousky, Ing. Jarmila Mravcova
Termin Pribéiné
Cil Definovani mist pro zlepseni, ziskani prehledu o navrhovanych a pfijatych

inovacich.
Motivace zaméstnancl k podavani inovacnich naméta.

Popis realizace

Nositelé tohoto Ukolu vytvofili formulaf inovacniho namétu a vypracovali
material popisujici proces inovaci obecné. Navazné CAF tym rozhodne
formu zverejnéni formulare pro inovace, zaméstnance sezndmi s postupem
predkladani, vyhodnocovani a ocenovani inovacnich namétd.

Kontrolu proved]|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
3.7.2012
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16.

Definice ukolu

Zavést systém pro tvorbu vykladl a pravnich stanovisek k internim
dokumentim.

Regitel Pravni Usek ve spolupraci s autory internich dokumentd
Termin Priibézné
Cil Zajistit jednotnost vykladu pojm0 uvedenych v internich dokumentech.

Vytvofit databazi rozhodnuti vydanych magistratem, tj. jakési obdoby
judikat( spravnich soudd. Pljde o nastroj trvalého zlepSovani prace Gradu,
mj. vyuzitelny nové nastupujicimi kolegy a souéasné omezeni rizika
opakovani analogickych chyb.

Popis realizace

Kazdy dotaz zodpovi pracovnik pravniho Useku, dotazy a odpovédi jsou
poté rozeslany dotéenym subjektlim a ukladany u dokumentu, k némuz se
vztahuji a nasledné podle data, takze jsou snadno dohledatelné a je
zajisténa kontinuita vykladd, budou dostupné téz na intranetu.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
Pribézné.

17.

Definice ukolu

Aktualizovat manualy rizikovych pracovist.

Resitel Vedouci odbor( magistratu
Termin 30. 6. 2012, déle pribéziné
Cil Eliminace rizik pfi absenci klicovych zaméstnancl na nezastupitelnych

pozicich.

Popis realizace

Vedouci odbor(i zhodnotili situaci na svych odborech, kde v prvnim kole
sebehodnoceni byla vytipovana rizikova mista a ucinili nasledujici opatfeni:
OKT — pracovni pozice — personalni zaméstnanec — mzdy. Dfive tuto
problematiku znal pouze jeden ¢lovék. Zaméstnankyné, ktera vykonavala
danou pozici po dobu materské dovolené jiné zaméstnankyné z(istala na
magistratu (byt na jiné pozici) a je schopna plné danou zaméstnankyni

v pfipadé potieby nahradit.

OE — dfive chybél zastup za pracovnika pro dopliikovou ¢innost a
rozpoctare mésta. V soucasné dobé jsou vSechny pracovni pozice plné
zastupitelné.

Doplrikova Cinnost byla usnesenim ZM zrusena. Hlavni rozpoctar je plné
zastupitelny s vedoucim odboru a hlavni )¢etni (otestovano v praxi).
0DasC - Postup pfi zpracovavani agend ,,dopravni Gfad — taxisluzba“

Kontrolu proved|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
3.7.2012

OBCANE

18.

Definice ukolu

Vytvorit pro klienty privodce (ndvod) k vyfizovani naleZitosti spojenych se
zakladnimi Zivotnimi situacemi.

Regitel Mgr. Sarka Schénova
Termin 1. ¢ast metodiky: do konce roku 2011/ 2. ¢ast metodiky do 30. 6. 2012
Cil ZjednodusSeni orientace na magistratu, posileni dostupnosti a uzivatelské
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privétivosti pti prvnim kontaktu klienta s magistratem

Popis realizace

PFiru¢ka — Zakladni Zivotni situace ob&ana, dale jen ZZSO obsahuje 47 karet.
Prosla pfipominkovym fizenim vedoucich odborl a Gfednikd. Je k dispozici
ve vstupnich prostorach budov magistratu, na MéPo a nékolika dalSich
mistech. Je ke staZeni na webovych strankach mésta.

Kontrolu provedl|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
3.10. 2012

19.

Definice ukolu

Zverejnéni kroniky mésta (i zpétné) a dale zajistit aktualizaci.

Regitel Bc. Dagmar Mikovcova
Termin leden 2012, dale pribéziné
Cil Zvyseni informovanosti ob¢anl o déni na magistratu i ve mésté, posilovani

pocitu sounaleZitosti obcanl s méstem, zachovavani a udrZovani jeho
kulturnich hodnot.

Popis realizace

Zapisy do kronik statutdrniho mésta Chomutova od roku 2004 byly
zverejnény na webové strance v ramci nabidky urfadu. Zapisy od roku 1984
jsou v pisemné formé k dispozici na odboru Skolstvi a ty dFivéjsi pak lze
prohlizet v badatelné Statniho okresniho archivu Chomutov se sidlem
v Kadani.

Kontrolu proved]|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
3.7.2012

20.

Definice ukolu

Zavést systém on-line anket a rychlych Setfeni pro zjistovani nazoru a
stanovisek verejnosti.

Regitel Ing. Jarmila Mravcova
Termin Pribéziné
Cil Ziskavani rychlych informaci o ndzorech obcan(l. Dosazeni operativni zpétné

vazby s moznosti pfijmout odpovidajici opatfeni na magistratu. Prakticky jde
o soucast MIS, viz ukol ¢. 11 z AP.

Popis realizace

Ankety jsou zprovoznény na webu mésta, jsou vyuzivany vedenim mésta
pro zjistovani nazord obc¢an( na Zivot ve mésté.

Kontrolu proved]|
Dne

Vedouci CAF tymu — Ing. Jarmila Mravcova
24.9.2012

Zameéstnanci

21.

Definice ukolu

Posoudit moZnosti a vytvorit predpoklady k vyuZiti e-learningovych vzdélavacich
programd magistratu rodinnymi pfislusniky pracovnikl s cilem uplatnéni na trhu
prace, dalsiho neformalniho a informalniho vzdélavani. Zahdjit prizkum mezi
pracovniky.

Resitel Tajemnik magistratu — Ing. Theodor Sojka
Termin Pribézné, podzim 2012
Cil Zjisténi zajmu zaméstnancu a jejich rodinnych pfislusnikd o vzdélavani a v nadvaznosti

na to vytipovat nejvhodnéjsi skolici programy.

Popis realizace

V ¢ervnu na poradach odbori s tajemnikem MMCH byli zaméstnanci seznameni
s moznosti Skolit v e-learningovych kurzech také rodinné ptislusniky. Ndsledné jim
byla odeslana e-anketa, zda maji o tento program zajem. 65 zaméstnancu bylo pro

Strana 157

Sebehodnotici zprava CAF — Magistrat mésta Chomutova




Prilohy

ANO a 134 zaméstnanct pro NE.

Na zakladé tohoto prizkumu byla vyvoldna schlizka f. Rentel, kterd nam poskytla
pro rodinné pfislusniky vyuZiti e-learningovych kurzl zdarma na 1 rok a to od fijna
2012 do zafi 2013. Skolici programy jsou na uvazeni jednotlivych zajemct.

Kontrolu proved| Ing. Theodor Sojka
Dne 10.7.2012

Priloha ¢. 7
Prehled vybora a komisi
Vybory: Financni vybor
Kontrolni vybor
Vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost

Vybor pro narodnostni mensiny

Komise: Komise majetku, investic a Uzemniho planu
Dopravni komise
Socialni komise
Likvidacni komise
Komise Zivotniho prostredi

Komise pro obcanské aktivity

Pracovni skupina Rady mésta — LINKS
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Priloha ¢. 8

STANOVENE CILE
Vedeni 1) Cilem magistrdtu je zavést plnohodnotny MIS
s terminem do r. 2013.
2) Ziskat ochrannou znamku pro Chomutovské noviny.
Strategie a planovani Bez cile
Zaméstnanci 1) Cil: pfipravit zameéstnance na opusténi svého
zaméstnani po dovrseni dlichodového véku.

2) Vytvoreni optimalnich podminek pro vyuziti financnich
prostfedkl z vyzvy ¢. 69. Samoziejmosti je kazdorocni
rozpoctovani nakladll na vzdélavani.

Partnerstvi a zdroje 1) Pokracovat v projektu Zachranny kruh.

Procesy 1) Revize stdvajicich procesnich map.

Obcané 1) Cil: kladné zhodnocen pfistup urednika k zdkaznikovi
v 80 %.

2) Cil: na zakladé provedenych anket fesit problémy
s parkovédnim v danych lokalitach.

3) Cil: snizovat pocet opravnénych (¢aste¢né opravnénych)
stiznosti na zaméstnance.

4) Cil: sniZovat pocet opravnénych (¢astecné opravnénych)
stiznosti na ¢innost magistratu.

5) Cil: snizeni c¢ekaci doby u obcanskych prakazd,
cestovnich dokladud a evidence obyvatel.

6) Cil: zkracovat Ih(ty pro poskytnuti sluzby.

7) Cil: vyuzitim e-learningovych Skoleni snizit naklady na
Skoleni zaméstnancd.

8) Cil: nezaznamenat stiznost na nerespektovani rovnych
pfileZitosti.

9) Cil: komplexni fesSeni parkovani na Uzemi meésta,
nastaveni pravidel pro parkovani v parkovacich zénach,
feSeni vSech podanych podnéta.

10) Cil: pokraCovat v setkavani sobcany, fesit vsechny
podnéty.

11) Cil: zadné rozhodnuti nebude zruseno chybnym
postupem urednika.

Zaméstnanci 1) Cil: Pfi hodnoceni dosahnout zndmky max. 2,5 (¢im nizsi
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2)
3)
4)

5)

6)
7)

hodnota, tim lepsi vysledek), nadale dosahovat zlepseni
vztah(l mezi vedenim magistratu a zaméstnanci.

Cil: dosdhnout min. 50% navratnosti dotaznikd.

Cil: snizovani poc¢tu dnli omluvené absence.

Cil: snizovani poctu pracovnich urazli (zlepSovanim
pracovniho prostredi).

Cil: nulovy pocet stiznosti zaméstnancl na magistrat —
spinéno.

Cil: Uspésné zvladnuti ZOZ.

Cil: Zadny zjistény pfipad stfetu zajmd, podjatosti a
korupce zaméstnancd.

Spolecnost

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

Cil: pokracovat v setkanich vedeni mésta s obcany, resit
vSechny podnéty prednesené na setkani.

Cil: spolupracovat s Uradem prace, moznost
zaméstndavani na VPP.

Cil: podporovat aktivity kulturnich, sportovnich a
spolecenskych organizaci.

Cil: pfedevsim sniZovat naklady na odpady. Plan
odpadového hospodarstvi ma nastaveny cile, indikatory
k jejich naplnéni a vyhodnoceni naplnéni cild.

Cil: regulace hluénych ¢innosti ve mésté.

Cil: zlepSovani kvality Zivota ob¢an( ve mésté.

Cil: zapojovani verejnosti do fizeni magistratu.

Cil: pfedavat informace Siroké verejnosti.

Cil: feSeni krizovych situaci obc¢and.

Klicové vysledky 1)

2)

3)

BéZné vydaje rozpoctu musi byt vidy kryty béznymi
prijmy, nebudou kryty kapitalovymi pfijmy a Gvéry.
Kapitalové pfijmy véetné uvérl budou pouzity vyhradné
ke kryti investic.

Podpora zapojeni nezaméstnanych zevidence uradu
prace do udrzby mésta jako jeden z nastrojl
k efektivnimu  feSeni problému nezaméstnanosti
v Chomutové.

Pokracdovat v opravach bytovych dom( v majetku
mésta.

Vytvéret dalsi parkovaci mista v lokalitdch mésta, kde je
jich nedostatek.

Neustalé zlepSovani méstské zelené.

Podpora obcanskych aktivit v kultufe, sportu apod.
podle Zasad pro poskytovani dotaci z rozpoctu mésta.
Cil: vyuzitim e-learningovych skoleni snizit naklady na
Skoleni zaméstnancu.
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