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1. Nazev reSeni:

Systém managementu kvality (norma CSN EN ISO 9001:2009)

Uspésna recertifikace (op&tovné ziskani certifikétu - reaudit) podle normy CSN EN ISO
9001:2009 v prosinci 2011.
Oblast certifikace — vykon statni spravy v pfenesené pidsobnosti a vykon samostatné

pusobnosti obce.

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Anna Hrabékové

Funkce: interni auditor

Organizace: M¢sto Cernosice, Riegrova 1209, 252 28 Cernogice
Telefon: 723 504 573

E-mail: anna.hrabakova@mestocernosice.cz

3. Organizace, kde bylo feSeni aplikovano:

Mgéstsky uiad Cernosice je od roku 2003 obecni tiFad obce s rozsifenou pusobnosti. Nachazi
se ve StfedoCeském kraji, v okrese Praha — zdpad. Spravni obvod =zahrnuje 79 obci
ak31.12.2011 mél 117 445 obyvatel. Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem
tvofi 11 obei a k 31. 12. 2011 m&l 35 729 obyvatel. Samotné mésto Cernosice k 31. 12. 2011
mélo 6 329 obyvatel. Ve spravnim obvodu obce s roziifenou plsobnosti Cernogice je 23
matriénich ufadt a 14 stavebnich ufadl. V pisobnosti naeho matri¢niho Ufadu jsou 2 obce,
v plisobnosti stavebniho ufadu je 9 obci.

Mira nezamé&stnanosti v obci se pohybovala v roce 2011 okolo 4,4 % a ve spravnim obvodu
obce s roz§ifenou plisobnosti okolo 3,9 %.

Mséstsky ufad Cernofice k31. 12. 2011 mé&l 193 zamé&stnanci. Organizatni struktura
méstského ufadu je uvedena v Organizaénim fadu (uveden na webovych strankadch mésta

hitp:// www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/vnitrni-predpisy/).




4. Popis reSeni
4.1  Podstata FeSeni:
Systém managementu kvality (norma CSN EN ISO 9001:2009)

Obhéjeni uspokojivého udrzovéani systému managementu kvality podle normy CSN EN ISO

9001:2009 a uspé&sna recertifikace se ziskanim nového certifikatu (tzv. reaudit).

4.2 Diivod a cile FeSeni (véetné doloZeni jejich mé&fitelnosti):

Divodem zavedeni systému managementu kvality je snaha o neustdlé zvySovani urovné
sluZeb pro obfany a dalsi klienty méstského tifadu, zefektivnéni spravy mésta Cernoice,
zlepSovani vykonnosti a dosahovani cilG vefejné spravy mésta vedoucich ke zvySovani
spokojenosti viech klientl s tirovni poskytovanych sluzeb mésta a méstského ufadu.
Cilem je provadéni vykonu vefejné spravy v8emi utvary Gfadu jednotné, G&inné a efektivng,
taktéZ v souladu s otevienou politikou vedeni mésta. Co nejoptimalnéj§i spojeni ekonomiky,
efektivity, kvality, zdkonnosti, pfiméfenosti a wvstficnosti nejen dovnitf ufadu k
zamestnanclim, tak i smérem ke vem naSim klientdm.
Klic¢ova slova:
e Odpovédnost managementu — nastaveni strategickych cili, 1x ro¢né je provadéno
pfezkoumadni systému managementem.
e Management zdroji — nastaveni poskytovani zdroji (finanéni zdroje, lidské zdroje,
pracovni prostiedi, infrastrukturu).
e Realizace produktu — nastaveni, jak nejlépe plnit tkoly pii vykonu statni spravy
v pfenesené plisobnosti a pfi vykonu v samostatné plisobnosti a soudasné zjist'ovat
zpétnou vazbu od klientl méstského uradu.
e Me¢éfeni, analyza, zlepSovani — stanoveni hlavnich procest, zjistovéani zda jsou ukoly
plnény v¢as, provadéni internich auditd kvality, pfedchazeni neshodam a feSeni

neshod.

Systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2009 byl zaveden v roce 2008.
V letech 2009 a 2010 byly uskutecnény kontrolni audity a v roce 2011 prob&hla usp&ina
recertifikace tohoto systému (tzv. reaudit). Kontrolni, tak recertifkaéni audity neshledaly
z4dné neshody, které by systém kvality ohroZovaly. Toto dokazuje, Ze poskytujeme sluzby

kvalitn€ a v souladu s evropskymi standardy systému managementu kvality.



Mésto Cernodice je &lenem také »Benchmarkingové iniciativy 2005, kterd analyzuje
vykonnost zapojenych mést a tim jasné ukazuje, kterym smérem je tfeba orientovat dalsi usili
pfi zkvalitiovani a zefektiviiovani €innosti. Neustdlé porovnavani se s ostatnimi mésty je
pfileZitosti ke zlepSovéni a taktéZ piejimani vhodnych ,,dobrych praxi, které lze uplatnit k

dosazeni cile. Clenem je od roku 2005.

Systém managementu kvality a metoda porovndvéani se a pfejimani dobrych praxi se velice

dobfe prolinaji a dopliiuji.

4.3 Implementace FeSeni — oba systémy:

- zainteresované strany
e zamd&stnanci mésta Cemnogice
e vedeni mésta Cernogice a Mé&stského utadu Cernogice
e obcané mésta, klienti ufadu
o auditorskd a certifika¢ni spole¢nost LL-C (Certifikacion) Czech Republic s.r.o.

e obce zapojené do Benchmarkingové iniciativy 2005

- odpovédnost za feSeni
e mistostarostka mésta — predstavitel vedeni pro kvalitu

e manazer kvality

- podpora feSeni ze strany vedeni
o schvaleni vSech strategickych dokumentl systém managementu kvality

e podpora benchmarkingové iniciativy vedenim mésta Cernogice

- podpora feSeni ze strany zaméstnanci

e spoluprace zamé&stnancli na tvorb€ vnitfnich pfedpisti (Ptirucka kvality a ostatni
fidici dokumentace)

e souCinnost pii napliiovani pozadavkil systému kvality (interni audity, aktivni udast
pii mapovani procest tfadu)

e aktivni pfedavani dat do systému Benchmarkingové iniciativy 2005



5.

prekazky
e Casova naroCnost v souvislosti s dokumentovanim postuptl, procesti a dikazi o

provadéni pozadavki dle normy

e nediivéra, obavy, vahavy ¢i negativni postoj nékterych zaméstnancii

uspéchy

e obhdjeni uspokojivého udrZovani systému managementu kvality podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 a uspé&snd recertifikace se ziskanim nového certifikatu
(reaudit)

e zapojeni zamé&stnancl do systému fizeni

Vysledky FeSeni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud moZno kvalitativni i kvantitativni

ukazatele)?

e opétovné ziskani certifikatu za udrZovani systému managementu kvality ve shodé

s pozadavky uvedené systémové normy CSN EN ISO 9001:2009

e byly zmapovany klicové procesy na ufad€, nyni jsou pravidelné sledovany a

s jejich daty se neustale pracuje
e jsou stanovovany méfitelné cile a je provéfovano jejich splnéni

e listinnd formy dokumentace je pouZivina minimaln& a stéle vice je vyuZivana

elektronicka forma dokumentace

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dikazy?

e ankety spokojenosti ob&ant, které jsou pravidelné vyhodnocovény a zvefejitovany

na webovych strankdch mésta http.//www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-

cernosice/pruzkumy/

e interni audity kvality
e dokumentace a podklady pro kontrolni a recertifikaéni audity

e benchmarkingové srovndvani v rimci Benchmarkingové iniciativy 2005



- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto FeSeni?

e Specificky faktor Méstského tifadu CernoSice je odbor technickych sluzeb, ktery
slouzi jako sbémé misto odpadt pro mésto Cernogice. Na tomto odboru jsou dany

specifické podminky préce, a proto je potieba zde dodrZovat i normu CSN EN ISO
14001:2005.

- Projevil se néjaky vedlej§i negativni ¢i pozitivni Géinek?
e negativni - nejsme si Zadné¢ho védomi
e pozitivni — zmapovani kli€ovych procest, sjednoceni dokumentace, nékteré
vnitini  pfedpisy jsou zvefejiovany na webovych strankdch mésta

http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/vnitrni-predpisy/

6. Prilohy

Certifikat dle normy CSN EN ISO 9001:2009 — ziskany prosinec 2011

Datum: 8. 10. 2012

Podpis: %M% - &



Ptiloha — certifikat dle normy CSN EN ISO 9001:2009

L L-C (Certification)

Osvédcujeme a prohladujeme, Ze systém managementu kvality ve
spoleénosti

Mésto Cernogice

Riegrova 1209
252 28 Cernosice

vEetné pobocek: Cemosice, Praha

byl provéfen a shledan spifiujici pozadavky normy

ISO 9001:2008

pro pfedmét &innosti

Vykon statni spravy v prenesené plisobnosti.
Vykon samostatné plisobnosti obce.

Tento certifikat byl vydan pod Cislem 5244 a je platny od 15. prosince 2011
do 31. ledna 2015.

A=

LL-C (Certification)

LL-C (Cerlification) Czech Republic s.ro Vinohradska 184 Praha 3 - Vinohrady 130 52



