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1. Nazev reseni:

Provadéni sebehodnoceni pomoci modelu CAF 2009

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Radmila Novakova

Funkce: vedouci tymu pro podporu zvySovani kvality u Méstského uradu Studénka
Organizace: Méstsky Ufad Studénka, nam. Republiky 762, 742 13 Studénka
Telefon: 556 414 330

E-mail: novak@mesto-studenka.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstsky Ufad Studénka, nam. Republiky 762, 742 13 Studénka

4. Popis ieseni
4.1 Divod a cile Feseni:

Méstsky Ufad Studénka se zabyva modelem CAF jako modelem vedoucim ke zvySovani kvality
poskytovani verejnych sluZzeb od roku 2006. V letoSnim roce jsme poprvé pouZili novy nastroj
a to model CAF 2009. Prakticky jsme si tak vyzkouSeli model, ktery vice odpovida potfebam
verfejné spravy v Ceské republice. Podstata modelu je stejna - prostfednictvim méreni procest a
vykonl organizace nalézt nejlepsi feSeni pro kvalitni poskytovani verejnych sluzeb.

Prosttednictvim Strategického dokumentu jsme vymezili poslani a strategické cile Méstského
Uradu Studénka, vymezili jsme zainteresované strany.

4.2 Implementace ieseni:

- zainteresované strany



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Do feSeni modelu bylo zapojeno vice zainteresovanych stran. Pfedevsim zaméstnanci Uradu
prostfednictvim porad a dotaznikovych Setfeni, vedeni mésta a obcané prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni.

- odpovédnost za feseni

Jednotlivé Ukoly byly stanoveny Akcnim planem 2009, ktery stanovil pro kazdy kol termin
a zodpovédnou osobu. Samotné sebehodnoceni bylo provadéno pomoci bodového hodnoceni
s jemnym rozliSenim. Na implementaci modelu se podilelo velkou mérou vedeni Ufadu, které
vytvofilo podminky pro praci tymu. Zaméstnanci Ufadu jsou s praci tymu seznamovani
prostfednictvim porad s tajemnikem. Cilem je zlepSeni kvality prace a nikoliv pouze formalni
naplnéni projektu. Zameéstnanci svllj zdjem a aktivni U(cast prokdzali zapojenim se
do dotaznikového Setfeni spokojenosti, které tym proved..

- prekazky

Nejvétsi prekazkou zlstalo identifikovani Ulohy mésta a méstského Gfadu. Méstsky Ufad
pokracuje ve zvySovani kvality bez ,manaZera kvality", Setfime tim vyznamné prostfedky mésta,
ale zaroven omezujeme aktivity podle vytizenosti kazdého ze clenl tymu a nevrhame se
na provadéni statistickych zjistovani nutnych ke stanoveni kvantitativnich ukazatell. Nasi
prioritou je stalé zvySovani kvality, byt kra¢ime malymi krdicky.

- Uspéchy

Méstsky Ufad Studénka se zabyva zvySovanim kvality podle modelu CAF jiz od roku 2006.
Z jednotlivych zpracovanych sebehodnoticich zprav je zfejmy posun v kazdém obdobi.
Opakujeme Setfeni spokojenosti zaméstnancl a v loniském roce jsme provedli také Setreni
spokojenosti ¢lend rady a zastupitelstva.

Z Setfeni spokojenosti zaméstnancl vyplynul posun oproti poslednimu hodnocenému obdobi.
Kladné se projevilo nové uspofadani odborli, vybaveni kancelafi novym nabytkem, vétsi
informovanost zaméstnancli prostfednictvim intranetu.

Pravidelné jsou sledovany aktualizace vnitinich predpisi, kazdy vnitini predpis stanovuje
zodpovédnost konkrétni osoby za sledovani aktualizace. Eticky kodex se stal soucasti
pracovniho fadu a je s nim seznamena Sirokd verejnost prostfednictvim webovych stranek
a vyveéskami v budové (fadu. Byla stanovena pravidla pro odivani a stanovena pravidla pro
vedeni telefonickych hovorll. Ufad rovnéz ziskal zlaté ocenéni v soutézi Urad roku ,PUl
na pll* — respekt k rovnym pfilezitostem, kterou pofada Ministerstvo vnitra Ceské republiky
ve spolupréaci s Gender Studies, 0. p. s.., a to v kategorii povéfenych Gradu.

5. Vysledky ieseni

Soucasti Akéniho planu zlepSovani 2010 je stanoveni konkrétnich kvalitativnich a kvantitativnich
ukazatell. Méstsky Gfad si stanovil ukazatele v oblastech, které se jevi pro praci Urfadu jako
jedny z nejvyznamnéjSich (nastaveni procesll, zpracovani map rizik, stanoveni pravidel pro
provadéni Setreni spokojenosti obCant a zaméstnanct v¢. dotaznikovych)
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Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy?

Statistickda méfeni absolutni a relativni Cetnosti napt. pfi vyhodnocovani vysledkd zjisténych
dotaznikovym Setfenim. Konkrétni dlkazy v podobé vypracovanych materiald predkladanych
radé mésta — napf. kazdoroCné jsou radé meésta predkladdana vyhodnoceni poctu a reSeni
stiznosti, plnéni rozpoc¢tu mésta apod.

- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feSeni?

Nizka mira zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran pfedevsim do dotaznikovych Setieni.
- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni GCinek?

Nebyly zaznamenany zavazné negativni Ucinky.

6. Prilohy

Sebehodnotici zprava (fijen 2010)
AkCni plan zlepsovani 2010

Ve Studénce, 27.10.2010

Ing. Radmila Novakova



