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ZAVEDENT MODELU EXCELLENCE EFQM NA MINISTER-
STVU VNITRA V ROCE 2008 - 1. ETAPA

PRUBEH PILOTNIHO PROJEKTU ZAPOJOVANI VERE-
JNOSTI DO PRIPRAVY VLADNICH DOKUMENTU

Daniel Trnka

Vlada 14. kvétna 2007 schvalila svym usnesenim
€. 546 material obsahujici prilohu ke strategii
"Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby",
kterou je seznam 120 strategickych projektd pro Cer-
pani financnich prostfedkd ze Strukturalnich fondd
Evropské unie v ramci priority Smart Administration.

Projekty vychazeji ze seznamu pdvodné pfipojeného
ke strategii, ktery byl vSak prerozdélen a zredukovan
tak, aby byly vylouceny duplicity mezi jednotlivymi
projekty a naopak byla zajiSténa jejich provazanost,

aby bylo mozné vyuzit vzajemné synergie. Tim bude
zajisténa vétsi efektivita vynalozenych prostredk(.
Soubor navrzenych projekti byl vytvoten na zakladé
bilateralnich jednani mezi Ministerstvem vnitra a
ostatnimi resorty a byl schvalen Grémiem pro reqgu-
lacni reformu a efektivni vefejnou spravu. Obsahuje
jak tzv. "tvrdé" projekty, tedy predevsim ty z oblasti
elektronizace vefejné spravy urcené pro Integrovany
operacni program, tak i "mékké" projekty - analyzy,
audity, vzdélavani - urcené pro Operacni program lid-
ské zdroje a zaméstnanost.

Organdm vefejné spravy se tak zase o néco vice
otevira cesta k financnim prostfredkim ze
Strukturalnich fond(. Po schvéleni seznamu projek-
tovych zamérl bude nasledovat zpracovani konkrét-
nich projektd a podavani Zadosti v ramci vyzev, z
nichZ prvni budou vypsany jiz v nejblizsich tydnech.

Zadosti si budou moci podavat nejen ministerstva a
dal$i Gstredni spravni (rady, ale i obce a kraje. Jejich
projekty vSak budou muset byt bezprostfedné
provazany s projekty strategickymi, jejichz seznam
vlada schvalila.

Vycet predkladanych projektovych zaméril samoziejmé
neni kone¢ny, v budoucnu bude mozné v zavislosti na
aktualnim vyvoji a potencialnich zménach priorit pro-
jekty pridavat ¢i modifikovat.

Odkaz Grémium: www.mvcr.cz/gremium

Katefina Vojtova

0 pripravé projektu procesnich auditl agend verejné
spravy a o hexagonu vefejné spravy jsme jiz psali
v minulych ¢islech Newsletteru. Pfiprava projektu pro-
cesnich audit(i agend se posunula nyni do finalni faze,



k Cemuz prispélo i ukonceni pilotniho projektu probiha-
jiciho na prelomu roku. Pfinesl zkuSenosti ze zpracovani
procesnich modell ¢tyf vybranych agend statni spravy’,
které jsme vyuZzili pro definovani obecného postupu pro-
vadéni procesnich auditli ostatnich agend verejné spra-
vy a k formulaci zakladnich potfeb a rozsahu projektu.

Tyto poznatky jsou také predmétem materialu Informace
o plnéni prvni etapy cile vlady ¢. 07.08. (Provést
nezavislé procesni a organizacni audity nejvyznam-
néjSich agend statni spravy s cilem je zjednodusit a
zprhhlednit) a ramcovy navrh dalSiho postupu projektu,
predlozeného v kvétnu t.r. vladé k projednani.

Pro¢ jsme se zamérili na procesni fizeni?

Modelovani procestl vefejné spravy se nelisi od mode-
lovani procest jinych odvétvi a umoznuje plné
vyuzivat procesni analyzy a procesni fizeni. Procesni
fizeni predstavuje vlastni Fizeni procesl vefejné
spravy na konkrétnich mistech vetejné spravy. Vhodné
procesni fizeni je doplnéno metodickym Fizenim, které
zajistuje soulad Cinnosti a legislativy, a fizenim infra-
struktury, potfebné k podpore procesil vefejné spravy.

Procesni model je v podstaté model reality a
zaroven (lozisté velmi ddleZitych informaci o pro-
cesech, postupech a strukturach vefejné spravy.
Poskytuje komplexni pohled na organizaci, jeji seg-
menty a feSeni vSech vnitfnich i vnéjSich vazeb.
Zaroven tvori zaklad pro planovité a soustavné
provadéni zmén ve strukturdch vefejné spravy a
prosttedi pro analyzy, simulace a projektovani struktur
novych procesil vefejné spravy.

Procesni model umoziuje:

e Dokumentovat procesy az do drovné jednotlivych
tkon( a k tomu pfifadit potfebné zdroje - financni,
¢asové, personalni, informacéni apod. Vyhodou je,
Zze vsechny informace jsou k dispozici jak v
nazorném a snadno citelném grafickém zpracovani,
tak v textové dokumentaci.

e Slouzit jako nastroj k fizeni slozek statni spravy a
samospravy, jejichz dkoly lze nahlizet v kontextu
celé vefejné spravy a uvédomit si vzajemné vazby.

e Definovat vystupy a povinnosti a v souvislosti s
tim také jasné vymezit odpovédnost za cinnosti
uvnitr verejné spravy.

e Slouzit jako pracovni pomicka (jednoznacny a
nazorny popis postupu) i pro dalSi vyvoj (napf.
udrzitelnost modelu pfi zakonnych & organizacnich
zménach).

e Publikovat model na Internetu s pfipojenim vsech
souvisejicich aktualnich dokumentd, (pravnich

!Pro pilotni projekt byly vybrany tyto agendy: obcanské priikazy, Gzemni
rozhodnuti, poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sh. a pamé-

tové karty vozidla.
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predpist, formuldfd apod.) a slouzit jako infor-
macni zdroj pro klienty verejné spravy.

e (Qdhalit nepfesnosti a chyby procesu, finanéni, ca-
sové a dalSi kritické body procesu, rezervy a prile-
Zitosti pro zkvalitnéni a zefektivnéni verejné spravy.

POSTUP PROJEKTU

Projekt je rozdélen do nékolika fazi. Jak je vidét na
nasledujicim schématu, nekonéi pouhym popisem pro-
cesll vefejné spravy, ale jeho podstatnou soucasti je
re-engineering a re-design vefejné spravy, zaméreny
mimo jiné na racionalizaci spravnich proces( a stan-
dardizaci vykonu procesu.

PRIPRAVA REALIZACE PROJERTU
PROJEKTL A HODHOCEMI 7

RE-ENGINEERING A RE-DESIGH VEREJNE SPRAVY
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Projekt se bude realizovat ve dvou drovnich. Zaklad
spoCiva ve vytvoreni komplexnich procesnich modell
a shéru dat pro druhou ¢ast - racionalizaci administra-
tivnich proces(, odstranovani nadbytecné byrokracie a
zjednoduSovani pravniho prostredi.

Provedeni detailni analyzy kompetenci organd verejné
spravy umozni urcit duplicity ve vykonu nebo odhalit
agendy, které nemaji jednoznacné identifikovaného ¢i
vhodného gestora. Na Grovni Gstfedni statni spravy se
proto budou sledovat zejména kompetencni prekryvy
mezi jednotlivymi organy dstfedni statni spravy. Mélo
by také dojit ke zhodnoceni stavu rozdéleni vykonu
agend mezi statni spravu a Gzemni samospravu, vcet-
né posouzeni dostatecnosti prostfedkl pro vykon jed-
notlivych agend. Vysledkem bude identifikace neefek-
tivné nastavenych agend, problémovych oblasti, ale
zaroven i dobré praxe, ktera by méla byt dale
rozSirovana, a novych napadd vedoucich k optimalizaci
soucasného stavu.

Zpracovani procesnich audit(i agend verejné spravy a na-
sledny re-engineering a re-design vefejné spravy pred-
stavuje tématicky i Casové mimoradné rozsahly a na-
rocny projekt. V nasledujicich tfech letech by se méla
vytvorit zakladni databaze, obsahujici procesni modely
agend, a zakladni procesy a mechanismy pro aktualizaci
a zajisténi vyuzitelnosti modeldl i v dalSich letech. Vel-



kou pfilezZitosti pro realizaci tak rozsahlého projektu je
moznost ¢erpani prostfedkd ze Strukturalnich fond( EU.

ZPRACOVANI PROCESNICH MODELU AGEND
Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti neexistuje detailni
prehled o vSech agendach, které vefejna sprava
zajistuje, tim méné pak blizSi predstava o jejich
narocnosti na finan¢ni a personalni zdroje, zaméfili jsme
se nyni na vytvoreni vyctu vSech agend verejné spravy.
Do konce roku 2008 by potom mély byt zpracovany
v prvni viné procesni modely 40 aZz 60 agend.
Pfedmétem procesnich auditl by se vsak v horizontu
nasledujicich 3 let mély postupné stat vSechny agendy
verejné spravy.

Pro zpracovani procesnich modell agend se podle
zkuSenosti z pilotniho projektu jevi jako velmi
uzite¢né Gvodni vytvofeni kostry modelu na zakladé
platné legislativy. Tim se také omezi zatizeni
klicovych uZivatelll a expertl vefejné spravy, ktefi
vstupuji do projektu ve chvili, kdy jim zpracovatel pro-
cesnich modell m(zZe predlozit (a to i v grafické
podobé) svou hrubou pfedstavu o vykonu agendy.

Zpracovatel procesnich model(l agend by mél v zasadé:

e \Vytvofit popis agendy na zakladé pravnich predpis(;

e \ytvofit popis agendy na zakladé praxe - vykonu
statni spravy jednotlivymi Gfady a spolupracujicimi
subjekty - a zjistit odchylky od textu pravnich pred-
pisd;

e Zjistit odchylky, pficemz hlavni je procesni model
agendy vychazejici z textu pravnich predpisd,
upravujicich danou agendu, a odsouhlasenych pfis-
(uSnymi gestory pravnich predpis;

e \ytvofit databazi opakujicich se procest, ktera bude
z (spornych davodd vyuzivana pro modelovani
dalSich proces(;

e Vyjadrit naklady spojené s agendou (¢asové a mater-
ialové naklady na zpracovani agendy jednak jako
celku, tak i naklady pro jednotlivé Grady) a

e Formulovat pozadavky na technologii a organizacni
strukturu.

Ucastnici projektu

Usp&sna realizace projektu vyzaduje Gzkou spolupraci
vSech ministerstev a Gstfednich spravnich Gradd, jakoz
i Gzemnich samospravnych celkli a expertli v oblasti
verejné spravy. Soucinnost vSech ministerstev bude na
nejvyssi Grovni zajiSténa prostfednictvim Grémia pro
regulacni reformu a efektivni verejnou spravu.

Za velmi dlleZitou cast takto rozsahlého projektu lze
oznaCit predevSim nastaveni efektivniho postupu
zjistovani Gdaji ddlezitych pro pfipravu procesnich
modell a jejich ovéfovani. Pfi tom hraji nezastupitel-
nou roli zastupci Gradd. Komunikace procesnich spe-
cialist a analytik( s dotéenymi experty vefejné spravy
je nezbytna pro vytvoreni vsestranné pouzitelného

procesniho modelu obsahujiciho vSechna potfebna
data. Tato soucinnost je pro zpracovani procesnich
auditll zcela zasadni, pficemZ nesmi narusit béznou
¢innost (rad(i. DalSi pfima Gcast zastupcli (zemnich
samosprav na tvorbé a udrzovani vytvoreného systému
by méla podporena vedenim projektu na principu part-
nerstvi a zajisténa Skolenim v modelovani procesd a
rozSifovanim vybraného softwaru a jednotné metodiky.

Obcané a dalSi klienti verejné spravy budou mit
moznost vyuZivat pfimo zpfistupnéné informace, for-
mulafe, zdroje dat apod. pro realizaci svych prav a
povinnosti a jako navod pro feSeni konkrétnich Zivot-
nich situaci. Mimo to budou moci uplatnit pfipominky
a naméty na zlepSeni. Optimalizace vykonu agend,
vytvoreni standardnich postupl, sdileni informaci,
zefektivnéni vefejné spravy a odstranéni prebujelé
byrokracie by méla pfinést zkvalitnéni Zivota jak
obcan(, tak arednikd.

Publikace vystupt

Maji-li procesni modely pfinést zlepSeni vykonu vere-
jné spravy, musi se vysledky prace, tj. modely s detail-
nim popisem procesu, zvefejnit. Jako nejvhodné&jsi
jevi Internet, kde lze diferencovat r(izné Grovné pfis-
tupu k datlm. Pozadavky Gfednikd, ktefi si budou
chtit podle procesniho modelu agendy ovéfit jak pos-
tupovat pfi feSeni konkrétniho pfipadu, budou odlisné
od jinych Grednikd, ktefi budou do vytvofené databaze
vkladat aktualni data. Rovnéz obcané a ostatni klien-
ti verejné spravy budou vyzadovat zcela specifické
informace, zpfistupnéné v prehledné, jednoduché,
srozumitelné formé. Samoziejmou soucasti bude i
nabidka elektronickych formulara.

RE-ENGINEERING A RE-DESIGN VEREINE SPRAVY

Samotny popis agend vetejné spravy prostrednictvim
procesnich modelli je pro celkové zlepSeni fungovani ve-
fejné spravy nedostatecny. Nepochybné prispéje k vytvo-
feni transparentnéjsiho prostfedi a shromazdéni dat vy-
uzitelnych pro analyzu systému, nicméné hlavni pfinos
projektu by mél spocivat ve vytvoreni vize toho, jak by
méla vefejna sprava vypadat a jaké funkce by méla
plnit. Od popistl toho, jak vefejna sprava funguje, je
treba prejit k vysloveni toho, jak by fungovat méla, k
cemuz vyrazné napomaha moznost simulace a modelace.

Aktivity v oblasti racionalizace a optimalizace vere-
jné spravy by mély byt proto soustfedény do oblasti
modelace a simulace alternativnich feseni, potfebnych
pro hledani lepSich a jednodussich procest. Dalsi akti-
vity by mély smérovat k realizaci opatreni dllezitych
pro zjednoduSeni a zefektivnéni vefejné spravy,
stat se zakladem pro planovani a soustavné prova-
déni zmén ve strukturach verejné spravy a ve vazhé
na strategické cile pfispét k projektovani fungujicich
struktur novych procesi verejné spravy.



Jedna se samoziejmé o stfednédobé az dlouhodobé
zaméry, nicméné uz bezprostfedné po vytvoreni
popisu agendy lze posouzenim celkového pribéhu pro-
cesu odhalit duplicity, nelogické a neefektivni ¢innos-
ti, nutna rozhrani na ostatni procesy apod. Procesni
analyzy umoznuji napf.:
¢ Identifikovat "Gzka mista" procesu (organizacni
prerusenf);
e (Odhalit neefektivni a duplicitni Cinnosti;
e 7ajistit efektivni vyuzivani zdroj;
e \Vytvofit zaklad systému pro zvySeni motivace
zaméstnancd;
Provérit dostupnost potfebnych informaci;
Snizit pocet nezbytnych dokumentd a redukci
administrativnich ¢innosti;
e \ytvoreni predpoklad pro uplatfovani strategic-
kého planovani ve verejné spravé a pro sledovani
a fizeni rizik.

Rika se, 7e jeden obrazek vyda za tisic slov, a proces-
ni modely jsou zjednodusené feceno obrazky. Obrazky,
které ukazuji jak postupovat pfi vykonu agendy. Jsou
to ale také obrazky, které v sobé maji skryta cenna
data. Od procesnich modeldl proto ocekavame nejen
konkrétni popis jednotlivych agend vefejné spravy, ale
také popis financnich, ¢asovych, personalnich, infor-
macnich a technologickych pozadavkd, jejichZ splnéni
je predpokladem pro kvalitni vykon vefejné spravy.
A nejenom to, ocekavame vytvoreni standardniho pos-
tupu vykonu agend, zasadniho pro organizaci prace,
personalni zajisténi, pokryti nakladd jednotlivych
agend - tedy vychodisko pro zefektivnéni vykonu vere-
jné spravy a vytvareni Gspor, které se nebudou tvofit
na Gkor kvality. A ocekavame, Ze shromazdéna data
ale budou vyuzita predevsim pro analyzu a zlepSovani
¢innosti vefejné spravy, pro revizi pravnich predpis(,
metodickou cinnost, optimalni nastaveni systému
kontroly, organizace (fadu, lidskych zdrojl, Fizeni
financi, vytvofeni a fizeni IT architektury.

Petr Fejtek

V predchozich Cislech Newsletteru byl predstaven pro-
jekt snizovani administrativni zatéZe podnikateld, ktery
se nyni prehoupl do své zavéreiné faze. Uvodni dvé
etapy se vénovaly méfreni a analyze administrativni
zatéze podnikatell, v dalSi casti projektu byla posléze
identifikovana ta administrativni zatéz, kterou je mozno
snizit, a soucasna posledni faze si klade za cil pfislus-
nou zatéz fakticky snizit, a to jak pomoci legislativnich,
tak i nelegislativnich opatreni.

Vlada v této véci pfijala usneseni €. 446 ze dne 21.
dubna 2008, o Planu snizovani administrativni zatéze
podnikateld do roku 2010 (dale jen Plan), kterym
stanovila dalSi postup a ulozila nezbytné akoly.

Nejdllezitéjsi casti uvedeného usneseni je schvaleni
Planu?, tj. casového harmonogramu jednotlivych
krokd, jimiz ma byt predmétného snizeni administra-
tivni zatéze podnikatell o 20 % v daném casovém
horizontu dosaZeno. Koordinatorem tohoto dkolu
zlstava Ministerstvo prlmyslu a obchodu.

Dal$i, neméné vyznamné zadani pak bylo ulozeno viem
ostatnim ministrdm a vedoucim ostatnich Gstfednich
organl statni spravy - informovat ministra prlmyslu
a obchodu o mife a zplsobu plnéni dkolu vztahujiciho
se k pfijimani opatfeni proti zvySovani administrativni
zatéze. Prakticky to znamena, Ze kazdy z téchto Gradi
by mél v ramci své plsobnosti zmapovat vyvoj admin-
istrativni zatéZe u téch svych predpisl, které byly
zafazeny do predchoziho méfeni v roce 2005, vietné
konkrétnich opatfeni vedoucich k jejimu sniZeni; dale
je tfeba se obdobnym zplsobem zabyvat i predpisy,
které do plivodniho méreni z rlznych diivod( zahrnuty
nebyly, tfebaze administrativni zatéz podnikatell
prokazatelné obsahuji (napf. byly opominuty nebo byly
prijaty az po ukonéeni pivodniho méfeni); v neposled-
ni fadé je nutno uvést i realizovana nebo planovana
opatteni, ktera vedou k minimalizaci ¢i redukci admin-
istrativni zatéze, i kdyz nejsou pfimo orientovana na
podnikatele, ale podnikatelé jsou jednou ze skupin,
ktera z nich profituje - napf. elektronizace, propo-
jovani registrdi, zjednoduSovani spravnich fizeni apod.
V navaznosti na takto poskytnutou informaci bude poté
(po dohodé s ministrem prdmyslu a obchodu) zvazeno,
zda by i tyto (fady nemély zpracovat sv(ij resortni plan
snizovani administrativni zatéze.

Vsem Gstfednim organim statni spravy je kromé toho
uloZen i obecny kol prijimat dalSi opatfeni ke snizovani
administrativni zatéze podnikatel(i nad ramec Planu.

Nadale plati povinnost sledovat administrativni zatéz
u viech pravnich predpis predkladanych vladeg, a to
v ramci hodnoceni dopad( regulace (RIA). Tim je
mozné sledovat vyvoj administrativni zatéze pod-
nikatelti v CR a zaroved (sp&3né usilovat o splnéni
vytéeného dvacetiprocentniho cile snizeni administra-
tivni zatéze do 31. prosince 2010.

?Takovyto plan byl zpracovan kazdym ze Sesti ministerstev, v jejichz gesci
jsou pravni predpisy zpisobujici nejvy$si administrativni zatéz pod-
nikateld, tj. Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem
zemédélstvi, Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem financi,

Ministerstvem Zivotniho prostredi a Ministerstvem primyslu a obchodu.



Antonin Kara, Pavel Kajml

Ministerstvo vnitra vyhlasilo poc¢atkem letoSniho roku
Ctvrty rocnik soutéze o ziskani cen Ministerstva vnitra
za kvalitu a inovaci ve verejné spravé za rok 2008, aby
podpofilo a ocenilo organy a organizace vefejné
spravy, které se aktivné zabyvaji zvySovanim kvality
své prace.

Soutézi se jiz tradi¢né o tfi typy cen. Dvé jsou udélovany
za rozvijeni kvality ve vefejné spravé (nizSim "bron-
zovym" stupném je cena "Organizace zvysujici kvalitu
verejné sluzby" a vyssim "stfibrnym" stupném je cena
"Organizace dobré vefejné sluzby".) Dale je udélovana
cena za inovaci ve vefejné spravé, jejimz poslanim je
snaha ocenovat nové netradi¢ni napady a feSeni pfispi-
vajici ke zlepSovani &innosti organizace, které se mohou
stat priklady dobré praxe.

V letosnim Ctvrtém roéniku soutéZe nastanou vyraznéjsi
zmény, zejména u modelu CAF, kde dojde ke zpfisnéni
podminek pro udéleni bronzového i stfibrného stupné a
poprvé bude mozné ziskat i nejvyssi "zlaty" stupen. Na
zakladé jednani mezi Ministerstvem vnitra CR a Radou
kvality CR bylo rozhodnuto, 7e zlatym stupném cen
Ministerstva vnitra za kvalitu za model CAF bude
Narodni cena kvality CR.

V roce 2008 budou moci ziskat zlaty stupen ty organi-
zace, které obdrzely v nékterém z predchozich rocnik
stfibrnou cenu za model CAF, budou mit zajem zapojit
se do nového roéniku soutéze a zpracuji sebehodnotici
zpravu dle podminek Narodni ceny kvality CR. Musi
napf. dosahnout minimalné 55 bodd v celkovém hod-
noceni, aplikovat model CAF 2006 a panely hodnoceni
s jemnym rozliSenim. Pokud splni tyto pozadavky,
ziskaji cenu "Ocenény finalista Narodni ceny kvality
CR" a organizace s nejvy3sim dosaZenym poctem bod(
pak bude "Vitéz Narodni ceny kvality CR" ve vefejném
sektoru za model CAF.

S modelem excelence EFQM bude mozné soutéZit pouze
o Narodni cenu kvality CR (podrobnosti lze ziskat na
http://www.npj.cz/narodni_cena_za_jakost.asp).

Zpét k cenam Ministerstva vnitra. Ty lze obdrzet za
uplatnéni celé vady nastroji pro zvySovani vykonnosti a
kvality sluzeb, jako jsou model CAF, zavedeni systémil
fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2000, systém envi-
ronmentalniho fizeni dle CSN EN ISO 9140001:2005,
systém Fizeni bezpecnosti informaci ISO IEC27001:2005,
metoda Balanced Scorecard, metoda Benchmarking,
Charta sluZeb pro ob&ana, mistni Agenda 21, eventualné
dalsi metody v oblasti zvySovani kvality.

Podrobnéjsi informace o podminkach soutéze lze nalézt
na http://www.mvcr.cz/kvalita.

Na internetovych strankach odboru reformy regulace
a kvality vefejné spravy MV CR je také prehled viech ino-
vativnich feSeni, ktera byla v minulych rocnicich zafazena
do soutéze o Ceny MV za inovaci ve vefejné spravé
(http://www.mvcr.cz/sprava/moderniz/prehl_inov.html).

KVALITA

VE VEREJNE SPRAVE

Ocenéné organizace prevezmou ceny na 5. Narodni kon-
ferenci kvality ve vefejné spravé, ktera se bude konat
na pocatku roku 2009 v Olomouci. Vitézové a ocenéni
finalisté Narodni ceny kvality CR pFevezmou cenu pfi
prilezitosti Evropského tydne kvality v mésici listopadu
2008 na Prazském hradé.

Odkaz kvalita ve verejné spravé: http://www.mvcr.cz/
kvalita.

Rizena Krejcarkova

Dne 31. brezna 2008 byl vedenim Ministerstva vnitra
schvalen material "Navrh aktivit pro zavedeni modelu
Excellence EFQM na Ministerstvu vnitra v roce 2008".
Vedeni Ministerstva vnitra povazuje pfipravu projektu
na zavedeni modelu EFQM za jednu z priorit pro rok 2008
s cilem, aby se ministerstvo stalo dobfe fungujicim,
transparentnim a modernim Gfadem. V letoSnim roce se
tedy jedna o prvni etapu zavadéni tohoto systému kval-
ity do Sesti vybranych pilotnich Gtvard ministerstva.

Na projektu se budou svymi zkuSenostmi podilet
i kolegové z Kancelate podpory kvality Policejniho
prezidia CR.

Dilezitou pocatecni fazi projektu bude cervnové
odborné skoleni, které provedou externi Spickovi $ko-
litelé modelu EFQM. V prvni etapé bude proSkolen
vrcholovy management ministerstva. V dalsi etapé
budou proskoleni feditelé odborl. Od pocatku cervna je
planovano i pribézné skoleni pro Eleny pracovni skupiny
a pro pracovniky pilotnich atvar(i, ktefi na zavedeni
modelu budou spolupracovat.



LetoSni faze projektu si klade za cil organizacni
zabezpeceni pilotni faze, seznameni vedoucich pracov-
nikd vSech Grovni s problematikou zavadéni systémi
kvality v organizaci a proskoleni vykonnych pracovnikd.
V realizacni fazi zavadéni probéhne analyza cinnosti a
proces( v pilotnich Gtvarech, procesy budou zdokumen-
tovany a na zakladé postupl dle modelu EFQM budou
vypracovany sebehodnotici zpravy za kazdy pilotni Gtvar.

Cilem projektu je pomoci aplikace modelu EFQM odhalit
a identifikovat jak bezproblémové, tak hlavné problem-
atické oblasti (¢innosti) pilotnich Gtvard a jejich vznik a
navaznosti do ostatnich struktur organizace. Vystupem
bude jak popis téchto "kritickych bodd", tak i navrh
napravnych opatfeni.

Zavadéni jakéhokoliv systému kvality je nikdy nekoncici
cyklicka cinnost, je to béh na dlouhé trati, je to neustale
se opakujici znamé Demingovo PDCA

Na Ministerstvu vnitra nyni koncime planovaci fazi a od
cervna prechazime na vykonnou fazi. Garanci za projekt
ponese odbor reformy regulace a kvality verejné spravy
v (zké spolupraci s personalnim odborem a Policejnim
prezidiem CR. Nespornou vyhodou celého projektu je
jeho jednoznacna podpora ze strany pana ministra vni-
tra MUDr. Mgr. Ivana Langera.

Odkaz EFQM: http://www.csq.cz/cs/model-excelence-
efgm.html

Barbora Kurikova, Karel Blaha

Jak jsme Vas jiz informovali v pfedchozim Ccisle
Newsletteru, vlada Ceské republiky dne 13. srpna 2007
prijala usneseni ¢. 879/2007, jimZ vzala na védomi
"Navrh postupu zavedeni metodiky pro zapojovani
verejnosti do pfipravy vladnich dokumentd" (dale jen
metodika). Pfijetim zminéného dokumentu schvalila
vlada zahdjeni pilotni faze pro ovéreni funkénosti
metodiky, a to na nasledujicich tfech dokumentech:
a) Narodni akéni plan boje proti terorismu (material
Ministerstva vnitra),
b) Vécny zadmér zakona o dohledu nad financnim
trhem (material Ministerstva financi),
c) Navrh zakona o scitani lidu, domd a byt v roce
2011 (material Ceského statistického GFadu).

Pilotni faze testovani metodiky, ktera skonéi v prosin-
ci 2008, je v soucasné dobé v plném proudu.
Ministerstvo vnitra jako gestor celého projektu nyni
vyhodnocuje doposud obdrzené materialy.

Zatim je nejdale material Ministerstva vnitra "Narodni
akeni plan boje proti terorismu”, kde jiz faze konzul-
taci skoncila. Material byl dopracovan a predlozen
vladé, kterd jej 11. (nora 2008 schvalila (usneseni
vlady €. 129/2008). Celkem doslo 24 reakci. Ve final-
ni verzi materialu bylo akceptovano nadpolovicni
mnozstvi pfipominek. Zejména se jednalo o navrhy na
srozumitelngjsi a korektn&jsi formulace. Pocetny
okruh pFipominek se tykal imigracni politiky statu a
monitorovani pristéhovaleckych komunit. Pasaze tyka-
jici se téchto témat byly na zakladé verfejné diskuze
vice propracovany a uzité terminy byly zpfesnény, aby
se predeslo nezadoucim zkreslenim a zjednodusenim.
V souladu s pozadavky, vznesenymi v ramci verejné
diskuze, bylo z textu zcela vypusténo téma potencial-
ni deanonymizace telefonnich karet v Ceské republice.

Vefejna diskuze k materialu Ceského statistického
(radu "Navrh zakona o scitani lidu, domd a byt( v roce
2011" trvala od 25. ledna do 22. Gnora 2008. Celkovy
pocet vsech obdrzenych podnétl ¢ini 307. Témér
polovinu z nich tvofi pozadavek uvést taxativni vycet
nejcastéjSich narodnosti, véetné uvedeni narodnosti
moravské. Vice nez desetina podnétll se tykala nazord
na formulaci otdzky na nabozenské vyznani a pfis-
luSnost k cirkvi. Vznesené pfipominky a naméty ke
konzultagnimu materialu CSU vyhodnoti a pouZije p¥i
zpracovani konecného navrhu zakona o scitani lidu,
dom@ a byt 2011, ktery bude predloZen vladé CR k
projednani do 30. cervna 2008. V tomtéz terminu
zamysli CSU seznamit vefejnost s podrobnym vyhod-
nocenim celé diskuze a jejim pfinosem pro navrh
zakona o scitani lidu, domd a bytd v roce 2011.

Material Ministerstva financi "Vécny zamér zakona o
dohledu nad finanénim trhem" je v soucasné dobé ve
fazi probihajici verejné diskuze, ktera trva od 30.
dubna a bude ukoncena 30. kvétna 2008. Dopracovany
material bude pfedloZen vladé CR k projednéani do 30.
¢ervna 2008. Za zminku stoji, Ze jiz v fijnu lofiského
roku byl na internetovych strankdach Ministerstva
financi umistén k vefejné diskuzi "Vychozi material
pro pfipravu vécného zaméru zakona o dohledu nad
finanénim trhem" a nasledné také vyhodnoceni této
verejné diskuze, ze kterého vyplynulo, Ze material byl
pfijat v zasadé kladné. Za prlifezové pripominky lze
oznaCit pozadavek na sjednoceni regulace pokud
mozno pro vsechny subjekty plsobici na financnim
trhu, a to vcetné nékterych hmotné pravnich insti-
tutli, a podporu subsidiarni aplikace spravniho fadu na
fizeni pred Ceskou narodni bankou.



Po obdrzeni vyhodnoceni od vSech tfi vy3e jmeno-
vanych, do pilotni faze zainteresovanych, resorti
pripravi Ministerstvo vnitra zpravu, ktera bude koncem
tohoto roku predloZena vladé. Soucasné bude infor-
movana také vefejnost, a to prostfednictvim internetu.

Ministerstvo vnitra rovnéz monitoruje pfiklady zapo-
jovani vefejnosti do pfipravy legislativnich navrh(
u resortd, které sice nejsou soucasti pilotniho projek-
tu, ale navrhy legislativnich materialll s vefejnosti
konzultuji. Jedna se napfiklad o Ministerstvo Zivot-
niho prostfedi a verejnou diskuzi k Aktualizaci Stra-
tegie udrzitelného rozvoje, Ministerstvo financi a ve-
fejnou diskuzi k hernimu zakonu a k Reformé dario-
vého systému a o Ministerstvo pro mistni rozvoj
a verejnou diskuzi k zakonu o verejnych zakazkach.
Také tyto priklady dobré praxe budou obsazeny ve
vyhodnoceni.

Ministerstvo vnitra zvefejnilo na svych internetovych
strankach anketu pro vefejnost "Jak se zapojujete do
pfipravy vladnich dokumentd?". Udaje ziskané od
vefejnosti budou slouzit rovnéz jako jeden z podkladl
pro zpravu o vyhodnoceni pilotniho projektu.

Soucasné Ministerstvo vnitra sleduje i nejnovéjsi své-
tové trendy. V Cervnu se napfiklad kond v Lublani
mezinarodni workshop, ktery je spoluporadan OECD
a slovinskou vladou a jehoZ nazev je "Building citizen
centred policies and services".

Odkaz konzultace s verejnosti:
http://www.mvcr.cz/konzultace

Anketa:
http://www.mvcr.cz/sprava/2008/prip_dok/index.html
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