Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
ro¢nik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
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(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)
1. Nazev iFeSeni: Rozvoj procesu MA 21 ve Vsetiné

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Petr Kozel

Funkce: koordinator MA 21 Vsetin

Organizace: Spolecnost pro komunitni praci Vsetin o.p.s.
Telefon: 571 491 551, 739 529 448

E-mail: petr.kozel@mestovsetin.cz

3. Organizace, kde bylo fesSeni aplikovano:
Mésto Vsetin: '

s  Mésto Vsetin lezi ve Zlinském kraji. Dle spravniho urceni se jedna se o tzv. obec III. stupné
jejiz spravni obvod ¢ita cca 68 000 obyvatel o vyméfe 66.236 ha.

Pocet obyvatel = 27.500

Pocet domacnosti = 11.620

Pocet domil = 2.368

Rozloha = 6.900 ha

Nadmorska vyska = 345 m n. m.
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Kroky zavadéni a rozvoje mistni Agendy 21 ve mésté Vsetiné:
1999 - schvaleni projektu ,MA 21" ve Vsetinském zastupitelstvu (zejména
kulaté stoly). Koordinaci ma na starosti Alcedo a Lediacek.
2000 - vznik Détského parlamentu
2001 - pocatek projektu WHO ,Zdravé mésto"
- zahdjeni vyznamnych projektdl Mikroregionu (napt. Reka Bedva, ...)
2002 - schvalen ,Ak¢ni plan zdravi a kvality Zivota® (kazdoroéni aktualizace)
- schvaleni deklarace mésta k MA 21 a k projektu ,Zdravé mésto"
- ekologické audity Skol a pfiprava projektu ,Dobra skola"
2003 - na radnici pracuje projektovy manazer pro NNO
- schvaleni ,Aalborgské charty" a ,Evropské sady indikator(™

2004 - vznik méstské o.p.s. pro podporu NNO, uplatnovani MA 21 a projekty



2005 - ové&Fovani kritérii kvality MA 21, pfistoupeni ke kampani Cesko proti chudobé.
2006 - zahajeni vyznamnych projektéi SPKP (napf. komunitni pldnovani
péce, Partnerstvi pro ZK), Charta pro obana
2007 - zpracovan Profil zdravi mésta Vsetina a urbanisticky koncept obnovy mésta Vsetina
2008 - zpracovan komunitni plan socialnich sluzeb a péce o obcany, jsou zpracovany
dokumentace SEA a Zdravotni plan mésta Vsetina
- ustanoven tym pro kvalitu Mélil Vsetin jako koordinaéni skupina pro realizaci MA 21
a ostatnich metod kvality ve verejné spravé
2009 - funguje akademicky tym externich spolupracovnikl a je vytvorena mistni platforma
spoluprace s pamétniky a akademiky
- zpracovan PR model stromu kvality MA 21 pro osvétu o metode MA 21
- Mésto Vsetin je na facebooku
2010 - vystupy z akademického tymu jsou zapracovany do nové zpracované strategie mésta
dle metody Ballanced scorecard (BSC). K této strategii probéhlo vefejné férum.
- Zpracovéna studie zavedeni EMAS v podminkach M&U Vsetin

- Vytvareli jsme partnerstvi s vefejnosti nad osvétou o mozné budouci podobé parku ve dvou
mistnich sidlidtich, Rybniky a Travniky.

- Zpracovan novy komunitni plan socialnich sluzeb a péce o obyvatele Vsetinska 2011 — 2013.
- Byla vydana osvétova hra jako PR nastroj pro osvétu konceptu Obnovy evropského mésta.
- Byly zavedeny nové kampané - udrzitelna energetika, udrzitelna spotfeba, kampan k genderu
- Velkd komunitni kampari k Feeni problematiky parkovani na Sychrové (nejvétsi VS sidlisté).
4. Popis reSeni
4.1 Podstata feSeni:

Podstatou Feseni je realizace aktivit, do kterych se v pribéhu let rozrostla MA 21. V roce 2010 se
jednalo o nasleduijici aktivity ve spektru systému udrzitelného rozvoje na mistni Grovni:

s AkEni plan zdravi a kvality Zivota mésta Vsetina
- forum s obcany TOP 10P mésta Vsetina

- kampané Zdravého mésta

- verejna projednani na aktualni témata
Strategicky plan dle metody BSC

- férum s ob&any TOP 10 Problémil ke strategii mésta Vsetina

&

- - &nnost tymu pro kvalitu M&U Vsetin

@

Komunitni plan socialnich sluzeb a péce na Vsetinsku

- realizace kampani za jednotlivé pracovni skupiny

- setkavani pracovnich skupin '

- fungovani interdisciplinarniho tymu pro podporu rodiny

- vznik 3 family pointfi( mist pratelskych rodiné) ve Vseting (na M&U, v knihovné a v muzeu)

@

Uzemni plan — byl zpracovan novy Gzemni plan ke kterému probéhla popularizatni soutézni akce

@

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Spoluprace s akademickym sektorem



4. 2 Diivod a cile FesSeni (vCetné dolozeni jejich méritelnosti):

Cilem feseni je dalsi postup v realizaci MA 21 v provazanosti na vysledky setkavani akademického
tymu, ktery byl ustanoven jiz v roce 2009. Timto cilem je transparentni a jednoduchy systém fizeni
samospravy k udrZitelnému rozvoji spolu s jednoduchou trendovou sadou indikatordi, jejiz vysledky
budou srozumitelné i bé&Znému obdanovi. To je predpokladem efektivni spoluprace do budoucna
a sdileni vizi mésta s obcany a nasledné také vtahovani obCan(i do jejich naplfiovani.

Jesté z vysledkl jednani akademického tymu byla prejata do strategie mésta co nejjednodussi
indikatorova sada, kterd véak je podloZzena naprogramovanou funkci za kazdou oblast, ke které je
postaven souhrnny indikator.

INDIKATORY KE STRATEGII MESTA DLE BSC:

I. OBYVATELSTVO
1) Pocet obyvatel (pfirlistek/Ubytek)

II. BYDLEN : :
2) Podil individudlni vystavby k bytovym domdm (a nové vs. stavajici)

III.  PROSTREDI

3) Ekologicka Stopa/uhlikova stopa

4) Dostupnost kvalitniho verejného prostoru.

5) Podil zastavénych a nevyuzivanych ploch v obci

IV.  BEZPECNOST
6) Bezpecnost ve mésté (pocit bezpedi obyvatel)

V. DOPRAVA
7) Podil motorové dopravy

VI. ORGANIZACE (ZAMESTNANOST)
8) Index poctu pracovnich mist ve mésté (vyvoj) dle struktury oblasti prac. mist
(v porovnani s primérnou rocni mira nezaméstnanosti)

VIL.  SKOLSTVI Ty i i
9) Optimalni pocet mist v ZS, MS ( u MS % uspokojeni zadateld o misto v MS)

VIII. KULTURA
10) Poptavku po kulturnich zafizenich dle struktury oblasti.

4.3 Implementace Feseni:

- zainteresované strany

- odpovédnost za reSeni

- podpora feSeni ze strany vedeni

- podpora feseni ze strany zaméstnancil
- prekazky

- Uspéchy

V realizaci MA 21 postihujeme standardné celé spektrum obyvatelstva, kdy radnice spolupracuje a
oslovuje Sirokou vefejnost, neziskovy sektor, podnikatelsky sektor a akademicky sektor. Na
komunikaci a propojenost jednotlivych metod kvality ve vefejné spravé a vnitini kvalitu chodu mésta
existuje tym pro kvalitu jako platforma pro zavadéni novych véci a pro prenos ostatnich aktivit mimo
méstsky (fad, které maji dopad ¢i poZadavky na spolupraci s méstem. Tento tym je fizen
tajemnikem M&U, ktery tudiZz administrativné zodpovidé za realizaci celého procesu MA 21.
ManaZersky je v tymu zastoupen politik Zdravého mésta, mistostarosta mésta Vsetina, ktery urCuje



dalsi prlibéh a meze celému procesu MA 21 ve Vsetiné. V tymu jsou pak zucastnéni vSichni vykonovi
pracovnici a vedouci odboréi mésta, ktefi maji na starost realizaci metod kvality ve vefejné spravé pod
Stitem zastit'ujici metody — MA 21. V roce 2010 probihala pfi jednénich tymu pro kvalitu aktualizace
strategie dle BSC a zpracovavalo se posouzeni zavedeni certifikace EMAS. Vyhodou tymu je také
prostor pro zapojeni a inspiraci do rliznych feseni od clendl tymu, ktefi naziraji problematiku ze
zorného (hlu své discipliny, a tak rozdifuji feSeni o své pohledy a navrhy feseni. Vné tohoto tymu se
schézi daldi tymy pro dil& oblasti ve mésté jako je v oblasti socidlni struktura komunitniho planovani
péce, pii které byl vytvoFen v roce 2010 jiz 2. Komunitni plan péce o obcany Vsetinska a byly zfizeny 3
family pointy pro usnadnéni pohybu po mésté matkdm s malymi détmi. Z hlediska komunitni prace
jsme se vénovali prioritnimu problému z vefejného féra s obCany, a to problematlce parkovanl ve
mésté a na nejvétdim sidlisti — na Sychrové. Byla uspofadana kampan k navrhovanym feSenim od
expertni firmy, kdy $li dotazniky do vdech domacnosti v tom sidlisti a probéhlo vefejné projednavani
nad optimalnim piistupem k problematice parkovani ve mésté obecné. Z hlediska osvéty probéhla i
akee k nové upravované lokalité parku u trati mezi sidlisti Rybniky a Travniky, kdy za ucasti pfedniho
Ceského akademika probshla osvéta na akci v sidlisti pfimo mezi obyvateli sidlist€, co by mohli od
realizace ocekavat a jak by se dala lokalita kvalitné uchopit. Zde se jednalo o dalsi provazbu mezi
aktivitami mésta, kdy mésto na realizaci parku ma finance z Integrovaného planu mésta pro rok 2011
a vroce 2010 budovalo uvédomélého obéana i pro diskuze mezi mnohdy svarlivymi cilovymi
skupinami pfi projednévém’ podoby prostranstvi v sidlistich. V takovém systému spoluprace se pak
jako Usp&chy jevi kvalitativni stranka vystupdl, které odpovidaji dle clend tymu pojeti udrzitelného
rozvcue na mistni Urovni mésta Vsetina. Tomu odpowda struktura vysledne strategie mésta, ktera je
té7 presné méfitelnd indikatorovou sadou viz. vySe. Jako prekézku pfi budovani systému udmtelneho
rozvoje na mistni Grovni vnimame vytvareni pohledu udrZitelného rozvoje z pill"r’e udrzitelné ekonomie,
coZ neni na narodni drovni ani naznakové rozpracovano a mistni samospravy se s tim bez potfebné
podpory z narodni (rovné sami jen obtizné mohou vyrovnavat.

5. Vysledky Feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Vysledky Objektivné ovériteiné ukazatele
- Zpracovani nové strategie mésta dle BSC ! - 1 novy strategicky nastroj k UR
- stanovené meziresortni indikatory - 1 sada indikatord mistniho udrzitelného
- vydana kniha a hra k problematice UR rozvoje
- realizovana inovovana verejna projednani - 1 kniha-kalend&F a 1 osvétova hra
k jednotlivym planfim mésta - 3 inovovana projednavani k planiim
- realizované nové aktivity pro vefejnost v tématech mésta (komunitni, strategicky, Gzemn/)
udrZitelna doprava, energetika, spotrebitelske - 3 nové samostatné kampané
vzorce chovani, - 1 mistni partnerstvi na sidlisti
- vytvofeno mistni partnerstvi v sidlisti - 1 studie Gpravy sidlistniho prostoru na
- navrZena studie Gpravy sidlistniho prostoru zakladé pozadavkl mistnich obyvatel
- zrealizovana konference - pfedani dobré praxe a - 1 zrealizovana konference
rozsifeni pristupu Vsetina k UR - 3 informacni materialy ke kampanim
- vydany propagacni materidly a informacni materialy
k problematice udrZzitelného rozvoje

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dlikazy? Nastroje se rlizni dle
realizovanych aktivit a diikazy jsou v samospravach relevantni tehdy, kdyZ je minimalné bere na
védomi zastupitelstvo mésta. U hlavnich aktivit projektu je vzdy schvalujici usneseni zastupitelstva a
na vsechny diléi akce jsou t€z zvani vSichni zastupitelé bez rozdilu. Vedeni mésta se ucastni primo na
realizaci vsech aktivit a metod kvality ve vefejné spravé prostrednlctwm Ucasti Ci vedeni na tymu pro
kvalitu. Z hlediska zavedeni systemu EMAS v prostredi MaU Vsetin, bylo zpracovano posouzeni
zavedeni EMAS, které ukazalo, 7e stavajici systém ISO 9001 a 14001 je z hlediska enviromentalného
fizeni dostadujici. Vysledkem je samotnd studie umisténd téz na méstském webu.



- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feSeni? Jako pozitivni
specificky faktor se vroce 2010 vyskytla navaznost jednotlivych grantli na problematiku
udrZitelného rozvoje, kdy vystupy z jednoho projektu (Udrzitelny Vsetin z Revolvingového fondu
MZP), slouzily jako vstup do nasledného projektu k UR z Norskych fonddl. Z pohledu realizace se
usnadnila nebo spise urychlila realizace z dlivodu fixné danych projektovych terming.

- Projevil se néjaky vedlej$i negativni ¢i pozitivni U€inek? Jako vedlejsi pozitivni ucinek mlzeme

~ povaZovat zplisob vniméni MA 21 v zastupitelstvu mésta, kdy pfi projedndvani materiall k MA 21

" nema ani mnohdy konfliktni opozice problém s predkladanymi materidly a se systémem préce na
vystupech.

- Jako negativni se jevi z pohledu Vsetina bariéra ze strany ndrodni Urovné, kdy je uzaviena
kategorie A dle kriterii MA 21. Jako negativni se nejevi tento fakt sam o sobé, ale z hlediska toho,
Ze neni specifikovano, co je MA 21 ve svém vrcholném provedeni, a tak nemaji mésta pred sebou
metu, ke které by se bliZili, ale museji sami individualné vyvijet jisté kroky.

6. Prilohy

Priloha €.1: Usneseni ke zpravé o MA 21 v ZM

Priloha €.2: Akéni plan zlepSovani MA 21 Vsetin pro rok 2010
Priloha €.3: Prezentace MA 21 ve Vsetiné v roce 2010
Pfiloha ¢.4: PInéni kriterii MA 21 dle databaze Cenia

Priloha ¢.5: PR materialy

Ve Vsetiné dne 25. 10. 2010

Podpis autora zpravy:
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