Paradni web a Paradni video

Weby mést a obci se

vyrovnavaji s novymi vyzvami

PARADNI

EB 2015

Zname vitéze dalsiho ro¢niku redakéni soutéZe Vefejné spravy, ceny byly slavnostné piedany, za¢iname sledovat
leto$ni webové déni. Po letmé pfehlidce vitézii vénujme pozornost nékterym myslenkam z podnétného seminare,

ktery jiz tradi¢né nasledoval po slavnostnim ceremonialu.

Jifi Chum

eny za Paradni web 2015 a Paradni video se predava-

ly 30. bfezna na Ministerstvu vnitra a v vodu pfipo-
mnéla naméstkyné ministra Jana Vildumetzova, ze webové
stranky jsou dnes vyhledavanou vykladni skiini vesnice,
méstyse nebo mésta. Sekce, kterou fidi, vyhlasila soutéz
Piivétivy ufad, uréenou pro obce s rozs$ifenou pusobnosti,
jejiz vyhodnoceni bude poc¢atkem léta a do které se ptihla-
silo 185 ufadu. I v této soutézi ma vyznam kvalita interakce
s vefejnosti na webu. Mnoho tfadi ma elektronicky ob-
jednavkovy systém, téméf vsichni afednici jsou dostupni
prostfednictvim kontakt na webu, mnohdy v$ak radnice
neuvadéji jejich mobilni telefony. V dobé, kdy komunikace
co nejrychleji proudi véemi sméry a pfesouva se do mobil-
nich pfistroji by takovému trendu méli i tfednici alespon
v pracovni dobé vice nastavit kiizi. Vyznam web a snahu
ojejich interaktivnost a pfehlednost zduraznili nasledné za-
stupci partnert soutéze Dan Jiranek, vykonny feditel Svazu
mést a obci, Simona Wildova, feditelka uiseku burzovnich
obchodii Ceskomoravské komoditni burzy Kladno i Radim
Ponert ze spole¢nosti CZ.NIC. Ten nasledné hovotil o sluzbé
mojelD, ktera méla v den seminate 511 340 uzivateli.

Vysledky soutéze

V kategorii Obce byly tfeti Radslavice, druhé misto ziskal
Chuderov, cenu prevzal starosta Stanislav Kovar. Prvni misto
pattilo méstysi Oktisky, starosta Zdenék Rysavy je i z hledis-
ka novych technologii muzem na svém misté, nebot jiz od
roku 2009 sam webové stranky méstyse vytvari. Povazuje je
za ucelenou prilezitost k prezentaci municipality, a tak vedle
ufednich véci web informuje i o kultufe a sportu. Strohy web
aradu by podle jeho nazoru tolik pozornosti neptitahl, nyni
ma denné az 700 ptistupt, coz je vzhledem k dvéma tisicim
obyvatel vyznamné. Web Okfi$ek je responzivni, otvira se pl-
nohodnotné v poc¢itadi i na mobilnich ptistrojich, méstys ma
svuj facebookovy profil.

V kategorii mésta obsadil tfeti misto Roznov pod Rad-
hos$tém, druhé misto patfilo Litoméficim, cenu prevzal
informatik mésta Jan Cerny. Dvojnasobny triumf pak za-
znamenalo mésto Boskovice. Ziskalo prvni misto ve své ka-
tegorii a zaroven se stalo absolutnim vitézem celého ro¢ni-
ku soutéze. Cenu prevzal tajemnik méstského utfadu David
Skvafil. Podle jeho slov zastupitelé i Ufednici povazuji web
za dulezity komunika¢ni néstroj a usiluji o to, aby byl pre-
hledny a ptistupny. Standardni sluzby jsou velmi rozmanité,

z téch nadstandardnich pfipomerime webkamery ¢i uZiva-
telsky velmi vstficnou rubriku Kam na obéd.

V kategorii Paradni video byla udélena jen prvni cena.
Ziskal ji Utad Méstské ¢asti Praha 13 za animované video
Stastni na tfinactce (2:40), které velmi vstiicnou formou a na
prikladu fiktivni mladé rodiny, jez bydli na uzemi méstské
Casti, seznamuje navstévniky webu se zakladnimi sluzbami
uradu i zptisobem, jak mnohé z nich vyuzit dalkové a na ufad
se vydat jen v pfipadé, kdy je klientova osobni ti¢ast nezbyt-
na. Sluzby ocenéného uradu Praha 13 jsou skvélym rozvinu-
tim principa Czech POINTu, jehoz pilotni projekt byl spojen
pravé s touto méstskou ¢asti. Video ma v sobé opét hodné
ypilotniho“ a muze poslouzit jako pfiklad dobré praxe pti pro-
myslené vizualizaci dialogu mezi ob¢anem a radnici.

Ovéfena elektronicka identita a jeji vliv na sluzby vefejné
spravy

Radim Ponert ze spole¢nosti CZ.NIC se ve svém vystoupeni
soustfedil na sluzbu mojelD a jeji vyuziti ve vefejné sprave.
Firma, kterou zastupuje, je zajmové sdruzeni pravnickych
osob, komer¢né neutralni subjekt, jemuz je svéfena sprava
Ceské narodni domény .CZ. Pojmem mojeID se rozumi ové-
fena elektronicka identita. Jedno jméno a heslo znamena
vy$$i bezpec¢nost ptihlasovaciho procesu, rychlou a snadnou
registraci u novych sluzeb. Zarucena je kontrola nad predava-
nim udaju sluzbam, projekt je urceny fyzickym i pravnickym
osobam a samoziejmé, predpokladem vseho je kultivované
chovani na internetu. Sluzba rozliSuje tfi Grovné ovéreni
moje ID, validovany ucet mutze slouzit také jako elektronicky
obc¢ansky prikaz. Sluzby jiz vyuziva vice neZ 160 mést a obci,
stovky internetovych portal®, nékolik tisic e-shopti a desitky
knihoven. MojeID je mozné vyuzit k pfihlasovani a registraci
nawebu obce, k iplnym elektronickym podanim prostfednic-
tvim inteligentnich formular, k ovéfenym anketam v ramci
elektronického referenda, k peticim, diskusnim fértim a re-
zerva¢nim systémiim. Podle Radima Ponerta lze robustni
a nakladné feseni elektronickych inteligentnich formulait
nahradit minimalné klasickym elektronickym formulafem
s moznosti predvyplnéni kontaktnich daji, véetné data na-
rozeni, pomoci validovaného u¢tu mojelD. Elektronickym
formulafem se pak napfiklad da fesit podavani zadosti na
ufad, prihlaseni nebo odhlaseni sluzeb ¢i objednavky odvo-
zu odpadu. Kdyz se mojelD vyuzije pro pifihlasovani do an-
ket, je moZné garantovat ovérena data, zamezit podvodnému
hlasovani a kromé jiného vyuzit i trvalého bydlisté pro vétsi
relevanci vysledku. Kdy?Z si ob¢an chee vytidit na fadu obce
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Vyherci soutéze Paradni web 2015

Kategorie Mésto/méstska cast
1. Boskovice

2. Litomérice

3. Roznov pod Radhostém

www.boskovice.cz
www.litomerice.cz
WWW.r0zZnov.cz

Kategorie Vesnice/méstys
1. Okisky

2. Chuderov

3. Radslavice

www.okrisky.cz
www.chuderov.cz
www.obecradslavice.com

Kategorie Video

1. MC Praha 13 Stastn{ na tinactce (2:40)

Absolutni vitéz Boskovice

urcitou agendu, musi stale predavat svoje osobni udaje. Po-
kud je mozné prihlasit se do portalu obce centralné pomo-
ci mojelD, neni problém mit stale k dispozici ovéfené tdaje
u vSech agend, napfiklad objednéani na ufad, nahled do roz-
poctu, nahlaSeni zavad a poruch, dotazy na feSeni Zivotnich
situaci, inzerce nebo vkladani fotografii do galerii.

Moderni design rozhoduje o zajmu navstévnika webu
Lubo$ Buracinsky ze spole¢nosti Striker Digital upozornil na
to, jak je pro navstévnost webu vyznamné zjistit, kdo je jeho
koncovym uZivatelem. Lze pak vytvofit archetyp uZivatele
a z jeho vlastnosti podobu stranek odvodit. Nesmime zapomi-
nat, jaké jsou cile webu. Primarnim cilem je informovat ob-
¢any o aktualnim déni v jejich misté bydlisté. Sledujeme, jak
se uzivatelé dostavaji na stranky a jak pak dal putuji webem.
Stoupa vyznam mobilnich zafizeni, a designér proto musi kon-
cipovat typografii, logiku barev, definovat celkovy styl tak,
aby podoba webové prezentace ztistavala i v takovych pfistro-
jich plnohodnotna. Dokonce lze fici, ze design webu uZ se dnes
vytvaii nejprve pro mobily a teprve pak se adaptuje pro pou-
7iti v dalsich zafizenich. Je potfebné pamatovat na typografii,
kazdy web ma presné dané styly fontu, diilezita je logika barev,
které mohou mit specificky tcel. Barvy, které obsahuji vyzvy
k akci, zGstavaji napti¢ kategoriemi. Potfebné je téz urdit, jak
se maji jednotlivé komponenty chovat v ptipadé, Ze na né uzi-
vatel najede mysi. Ve struktufe soudobého webu je tieba také
respektovat, Ze hlavni zdroj navstévnosti tvofi socialni sité.

Mobilni rozhlas pfinasi revoluci v komunikaci s obcany

Ondfej Svréek ze spole¢nosti Neogenia zminil nejprve nevy-
hody klasického obecniho rozhlasu, spocivajici v nedostate¢-
ném plo$ném pokryti sluzby, $patné srozumitelnosti, vysoké
pofizovaci cené i provoznich nakladech, a pfedstavil nova
feSeni zaloZena na modernich komunikac¢nich prostfedcich.
Stale vice obyvatel odjizdi na cely den z obce a téméf kaz-
dy ma mobilni telefon. Ten postaci k ptijmu informaci z mo-
bilniho rozhlasu, Gfady pak potfebuji pouze pocitac, chytry
telefon a ptfipojeni k internetu. Systém funguje nepfetrzité
na bazi cloud computingu na vzdalenych serverech, neni jej
tfeba instalovat na vlastni pocitace. V intuitivnim rozhrani si
lze vybrat z nékolika metod komunikace - e-mailové, SMS ¢i
hlasové. Hlasové zpravy se vytvareji bud zadanim textu, jenz

Vitez Boskovice

je nasledné automaticky preveden do mluvené formy, nebo
nahranim do pocitace. Diky moZnosti reagovat na sdéleni
pfimo na mobilnim telefonu 1ze rychle tvotit mistni referen-
da. Odpovédi systém zaznamena a rovnou vyhodnoti. Ondrej
Svréek upozornil na to, Ze zasah rozesilek je jasné métitelny
a zobrazuyje se v prehlednych statistikach okamzité po ode-
slani sdéleni. Je moZné se obratit na pfesnou skupinu piijem-
ct, tfeba z konkrétni ulice, systém je velmi intuitivni a uzi-
vatelsky vstficny rovnéz k seniorim. Piekazkou funkénosti
systému neni ani vypadek proudu a sdéleni je moZzné posilat
odkudkoli. VyuZit jeho prvki 1ze i na nau¢nych stezkach ¢i
v automatickych privodcich po mésteé.

Blind friendly web

Projekt na seminafi zastupoval Radek Pavli¢ek. Zminil zku-
Senosti z testovani webtl soutéze Paradni web 2015 a upozor-
nil pak na vlastnosti pfistupného webu. Pfi strukturovani
obsahu webu je tfeba mit na pameéti, Ze se k nému pottebuji
dostat i uZivatelé, ktefi vyuZivaji zprostfedkujici nastroje.
Dulezita je ovladatelnost webu z klavesnice, preskakovaci
odkazy a textové alternativy grafickych prvka. Za hranice
dostupnosti pro uzivatele se zrakovym znevyhodnénim se
Casto dostavaji formulate, dokumenty v pdf formatu a samo-
zfejmé videa ¢i vizualné stavéné aplikace. Pii tvorbé webo-
vych stranek se doporucuje klast daraz na ptistupnosti jako
soucast zadavaci dokumentace a vybrat si dodavatele, ktery
dovede pfistupnost ucinit samozfejmou soucasti webu. Nut-
né je pohlidat si také pristupnost prispévki, které se na web
vkladaji, a pribézné ji testovat.

Chtéji radnice vlastni videa?

Co ukazaly dva roky zajmu o obecni videa? Nejcastéji se ob-
jevuji profily mést, méstysti nebo vesnic vét$inou v profesi-
onalnim zpracovani. Druhou skupinu, u niZ je je$té znacné
zastoupena tvorba amatérd, predstavuji videofilmy z riznych
slavnosti. Tteti, velmi potfebnou skupinu videi tvoti projek-
ty vénované navodiim, jak vytizovat nejcastéjsi zalezitosti na
ufadé. Mezi nimi maji vysokou troven profesionalné pfipra-
vené animované filmy, jak ostatné potvrdilo i leto$ni vitézné
video. V nabidce videi nalezneme rovnéz rozhovory se staros-
ty a zastupiteli ¢i zaznamy z jednani zastupitelstva. Najdou se
v$ak obdivuhodné vyjimKky, z nichz stéle s radosti doporucuji



webové stranky obce Cizkov www.obec-cizkov.cz, kde jsou skvé-
1é rozhovory s pamétniky a opravdu nedostizné vychazky do
okolni ptirody se starostou obce. Mensi ¢ast videi umistuji rad-
nice na vlastnich serverech, ponejvice sméfuji odkazy na You-
Tube nebo Vimeo. Forma je rozmanita, za nejjednodussi zpra-
covani lze povaZovat i sledy fotografii, doplnéné o prolinacky
i zoomy a provazené hudbou. Jaka je optimalni délka? Stale
povazuji za optimalni stopaz nejvyse tfiminutovou, vétsina
zaznamu ze slavnosti byva vak ptimo neziizené dlouhg, vy-
jimkou neni vice nez hodina. Otazkou je, kdo takovy zaznam
vydrzi sledovat. Zminim se jesté o zvukové stopé. Casto ji tvoii
hudba a mnohdy tak priSerna, Ze spise rusi atmosféru snimku.
Daleko ptisobivéjsi je, a to i u amatérského videa, zvladnuty
kontaktni zvuk. Problematicky muze byt i mluveny komentat,
kdy? se stane, Ze se pfedhani s hudbou. Samostatnou kapito-
lou jsou titulky. KdyZ pominu, Zze by mély mit typografickou
kazen, vzidy mé vydési jejich délka. U dvou z finalistli parad-
niho videa tvotily titulky v pfipadé téméf sedmiminutovych
videi téméf dvé minuty. Opravdu, méné je vice.

Na seminafi vystoupil k pravidlam tvorby obecnich videi
Lukas Kellner z Fakulty designu a uméni Ladislava Sutnara
Zapadoceské univerzity v Plzni. KdyZ obec nema penize na
profesionalni firmu, zapoji nadSence. Ti se vét$inou vénuji vi-
deim, ktera informuji o tom, co se stalo v kratkodobém hori-
zontu. Délka videa, umisténého na socialni média, by se méla
pohybovat od 15 do 50 vtefin. O tom, zda video zaujme, se
rozhoduje v prvnich péti vtefinach. Videa na webu se obraceji
k tém, ktefi maji o udalost hlubsi zdjem, neméla by vsak pte-
sahnout pét minut. Potfebna je kvalitni pfiprava, schopnost
tvurct rychle reagovat na situace, zachyceni atmosféry pod-
trhyje sttihova skladba. Grafika ma byt jednoducha, na konci
videa loga sponzort a stru¢né podékovani spolupracovniktim.

Jak jsme jiz predeslali, cenu z kategorie Paradni video si od-
nesl animovany film. Bylo proto na misté zaradit do programu
seminare také prispévek na téma Animace jako moderni pre-
zentace obce, s nimz vystoupil Jakub Obraz z anima¢niho stu-
dia KLUCIvespolek. Svoje vystoupeni doplnil nékolika ukazka-
mi (zajemci si je mohou prohlédnout na www.klucivespolek.com).
Animace je podle Jakuba Obraze vhodna vSude tam, kde zada-
vatelé potiebuji, aby video tolik nestarlo, a také kdyz je téma
abstraktni a nema fyzickou podobu. Jednou z ukazek byla His-
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torie kolinské vodarny pojednana ptehledné, s patfi¢nym nad-
hledem i jemnym humorem. Ptiprava animovaného projektu
zacina sbérem informaci, po¢ita se s potfebou velkého mnozstvi
informaci a grafiky. Ty jsou pak podrobeny pfisnému zhusténi
a nezbytnému zjednoduseni. Animace se mnohdy kombinuji
s filmy pofizenymi kamerou z dronu. Nejde o levnou zalezitost,
v pruméru se naklady na t¥iminutové animované video pohy-
buji kolem 50 tisic korun. Motivy z animovanych videi se v§ak
mohou promitnout také do korporatniho image mésta a objevit
se i na tisténych materialech nebo na reklamnich predmeétech.

Hackerska etika a vyzva pro generaci Y

Pro webové stranky i pro videa plati, Ze nevznikaji ve vzducho-
prazdnu. Samoziejmé, od webu obci s rozsifenou piisobnosti
nemuzeme Cekat zddnou ,avantgardu®, neottelé, kreativni po-
jeti webové prezentace ziistane prece jen vysadou $pi¢kovych
firem. Navic musi ufady dodrzet nabidku povinnych informaci
a jejich stranky potfebuji byt ¢itelné i v mobilnich zatizenich.
Pfesto se autor tohoto textu domniva, Ze stale velky prostor
pro kreativitu zstava mens$im sidliim. Weby méstyst a ves-
nic by mély vedle tfednich informaci dychat jesté ¢lovécinou,
umét byt nezaménitelné. Nikde jinde neni vétsi prilezitost
zapojit do tvorby webu vyrazné individuality. KdyZ vSak po
zajimavych webech patrame, brzy nas vysili stovky nevynalé-
zavych, vesnici od vesnice se opakujicich $ablon.

V knize The Hacker Ethic and the Spirit of the Information
Age (2001) zdtiraziiuje finsky filozof Pekka Himanen (nar. 1973)
hackersky vztah k praci v pivodnim vyznamu terminu, tedy
jako pristup bytosti, ktera je vasnivé oddana své praci, oviem
touZi jeji vysledky sdilet s ostatnimi. Takovy ptistup k praci
osvobozuje kreativitu a energii, napltiuje Zivot radosti i vyzna-
mem. Hackerska etika méni zaméstnaneckou kulturu ve pro-
spéch tvurcich osobnosti a atmosféry davéry. Malé, flexibilni
firmy jedenadvacatého stoleti podporuji ve svych zaméstnan-
cich spontannost a radost ze Zivota v pracovni i soukromé sfé-
fe. Podobnou cestou by se méla vydat pravé mala sidla a mezi
svymi ob¢any dat - urcité pti tvorbé webu a rozvoji socialnich
siti - prileZitost nesmlouvavosti a vynalézavosti nastupujici
generace Y. Internetové aktivity vesnic, méstyst a sidel pak
snadnéji vypluji ze stojatych vod a informac¢ni vék bude o néco
lidstéjsi, Paradni web pak jesté paradnéjsi.

Vice noz jon router.

Open-source contrum
Vaicha domova
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