Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé
rocnik 2010
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(zatrhnéte cenu, o jakou souteézite)

1. Nazev reseni:
Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Alena Romanova

Funkce: koordinatorka Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21

Organizace: Odbor strategického rozvoje, Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebni
2336/8, 401 00 Usti nad Labem

Telefon: 475 271 128

E-mail: alena.romanova@mag-ul.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Magistrat mésta Usti nad Labem (MmU) ve spolupréci s Urady méstskych obvod@ (UMO).

Magistrat mésta Usti nad Labem ]e zakonnym orgénem Statutarniho mésta Ust| nad
Labem. MmU plini tkoly samospravné plisobnosti ulozené Zastupitelstvem mésta Ustl nad
Labem nebo Radou mésta tkoly uloZené zakonem o obcich. Statutarni mésto Usti nad
Labem se Cleni na Ctyfi méstské obvody. Ustl nad Labem — mésto, Usti nad Labem -
Severni Terasa, Usti nad Labem — Ne&témice, Usti nad Labem — St¥ekov.

4. Popis reseni
Mé&sto Usti nad Labem je &lenem Néarodni sité Zdravych mést (NSZM) od roku 2005.
V Deklaraci, kterou schvalilo Zastupitelstvo mésta, se mésto zavazalo naplfiovat principy
mistni Agendy 21 (MA 21). V pribéhu roku 2006 mésto naplinilo kritéria pro postup do
kategorie ,C" kritérii mistni Agendy 21. Za tento postup bylo ocenéno resortni cenou
MVCR ,Organizace zvydujici kvalitu vefejné sluzby" za rok 2006. V roce 2008 se méstu
podafilo realizovat viechna kritéria kategorie ,B" z oficiélni sady Kritérii MA21, ktera byla
v roce 2006 schvéalena Radou vlady pro udrzitelny rozvoj. Za tento pokrok pfi aplikaci
MA21 mésto ziskalo cenu Ministerstva vnitra ,Organizace dobré vefejné sluzby" za rok
2008. V realizaci MA21 mésto Usti nad Labem pokracuje i nadale, v letoSnim roce je
snahou kategorii ,B" potfeti obhdjit. Naplnéni kategorie ,B" mistni Agendy 21 je
podminéno realizaci kritérii 1-18 oficidlni sady kritérii MA21. VSechna tato kritéria mésto



4.1

4.2

Usti nad Labem v leto$nim roce naplnilo, jak bude pfedstaveno nize a jak ukazuje
oficialni Databaze MA21 (http://ma21.cenia.cz).

Podstata reseni:

Implementace MA21 v Usti nad Labem zafala snahou strategicky planovat ve
spolupraci s vefejnosti, na zakladé zasad udrzitelného rozvoje. PZM a MA21 je
realizovan na zakladé komunitniho Planu zdravi a kvality Zivota, strateg1cky dokument
respektujici Strategii rozvoje meésta Usti nad Labem do roku 2015 (pfiloha &. 1), ktery
je kazdorotné aktualizovan podnéty, jeZ vzejdou z vefejného pm]ednan:, tzv. Fora
Zdravého mésta. Plan zdravi a kvality Zivota pro rok 2010 (pfiloha €. 2) zahrnuje
katalog aktivit a konkrétni cile a opatfeni v jednotlivych oblastech (rozvoj mésta,
zdravy Zivotni styl-socidlné-zdravotni oblast, Zivotni prostiedi, vzdélavani-rozvoj
lidskych zdroj@i—komunikace-média, volny Cas—sport-kultura, podnikani-préimyslova
¢innost-sluzby, doprava). Plan zdravi a kvality Zivota je pravidelné jednou do roka
projednavan a schvalovan Radou mésta.

Mé&sto zacalo nastrojl MA21 vyuzwat jako vhodny strategick{/ nastroj jednak z dlvodu
snahy o zkvalitfiovani vefejné spravy na mistni drovni, a jednak v souladu
s naplfiovanim cild Strateg|e rozvoje meésta Usti nad Labem do roku 2015 si klade
MA21 za cil zvySovani mistnfho patriotismu. ZvySovani efektivity a kvality vykonu
verejné spravy je stanovenou prioritou ve Strategii rozvoje mésta do roku 2015
(priorita 5.1). Prioritou stavenou ve Strategii je také Rozvoj obCanské spolecnosti,
ktera zahrnuje opatfeni, jez by se méla podilet na FfeSeni skutecnosti, jakymi jsou
slabé a nahodilé zapojeni obyvatel do déni ve mésté, nizkd participace a negativni
image mésta a nizkd mira patriotismu.

Diivod a cile FeSeni (véetné dolozeni jejich méfitelnosti):

MA21 napomahd a umoziuje Gfadu (potazmo méstu) naplfiovat tyto priority
strategie, a to diky:

- Vypracovani a aktualizaci strategickych dokumentl respektujicich principy
udrzitelného rozvoje

- Sledovani a hodnoceni procesu strategického rozvoje pomoci indikatorové
soustavy a potazmo sbér informaci, které charakterizuji souasny stav, aviak
které jsou napomocny pfi analyze budoucich potfeb

- Rozvijeni vztahll mezi predstaviteli mésta a obcany

- Rozvijeni partnerskych vztahl mezi vefejnym, neziskovych a soukromym
sektorem

- ZlepSovani komunikace urad@ s obany
- Zlep3ovani komunikace mezi organy mésta a méstskymi obvody

- Podporovani malych projektl pfispivajicim ke vzniku & rozvoji verejné
prospésnych aktivit, pro cilovou skupinu mistni komunity, zaméfené na zvySovani
kvality Zivota ve mésté

- Posilfiovani patriotismu



Cile PZM a MA21 pro dany rok jsou stanoveny vzdy v Akcnim planu procesu MA21.
Soucasné s nim se Radé mésta dostava na stﬁl také Hodnotici zprava o stavu mistni
Agendy 21 a &innosti projektu Zdravé mésto Usti nad Labem (pfiloha &. 3).

Naplfiovani kritérii MA21 je dokladovano v Databazi MA21, kde jsou také jednotlive
ukazatele a hodnoty k nalezeni (www.ma21.cz).

4.3 Implementace Feseni:
- zainteresované strany

Do |mpiementace MA21 se aktivné od roku 2008 zapojuji méstské obvody. V letosnim
roce se prvné konalo vefejné projednani, tzv. Férum méstského obvodu NeStémice.
Forum mélo kvalitni Gcast jak politikd a Ufednikd, tak predevsim obyvatel obvodu.

Celkem se seslo na sedm desitek zajemcd o rozvoj tohoto Uzemi (pfiloha C. 4).

Projekt Zdravé mésto Usti nad Labem Uzce spolupracuje se svymi partnery, které ma na
véech UGrovnich. Partnerstvi je vytvafeno jednak diky spolupraci na kampanich
a osvétowych akcich (pfikladem méZe byt kampané k Evropskému tydnu mobility, pfiloha
¢ 5), jednak i diky Dotacnimu programu, ktery poskytne na realizaci projektu
zaméfeného na zvySovani kvality Zivota ve mésté, programy prevence apod., finance,
aviak diky tomu dojde k navazani partnerstvi do dalSich let.



odpovédnost za Feseni

Politickou zastitu projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 nese politicka Zdravého
mésta, Bc. Zuzana Kailova, ndméstkyné primatora, komisi kompetentni pro zalezitosti
PZM a MA21 je Socidlné zdravotni komise Rady mésta, doplnéna o cleny s hlasem
poradnim. Zodpovédnou osobou za realizaci mistni Agendy 21 je koordinatorka PZM a
MA21, Mgr. Alena Romanova (pfiloha €. 6).

Pro implementaci MA21 na Urovni Statutdrniho mésta se ukézalo byt vyhodné
spolupracovat s vedenim jednotlivych méstskych obvodd. V roce 2008 vznikl ManaZersky
tym pro implementaci MA21, ktery se skldda ze zastupcl méstskych obvodl a
podnikatelského sektoru. Diky tomuto tymu dosSlo k nastoleni spoluprace na Urovni
vedeni Fadd méstskych obvod{ (priloha €. 7, vypis usneseni Rady mésta).

podpora Feseni ze strany vedeni

Politicka zastita projektu je zajisténa z Urovné naméstkyné primatora (pfiloha €. 8, vypis
usneseni Zastupitelstva mésta). Aktivnimi pfi prosazovani principll mistni Agendy 21 se
ukazaly byt méstské obvody.

podpora Feseni ze strany zaméstnanci

Podpora zaméstnancl Gfadu se da dosahnout seridznim vystupovanim a nastavenim
postupnych a dosazitelnych cild. NejdleZitéjsi je pravidelnd a dostate¢na komunikace
zejména s vedenim mésta a vedoucimi odbord.



pirekazky

Pfi implementaci MA21 se objevuji nesvary velkého a Clenitého mésta s velkou socialni
diferenciaci. Mésto je vyskové Clenité, netvofi kompaktni celek. Ve mésté se takeé
vyskytuje velky pocet monofunkénich zon. V moci jednoho koordindtora neni mozné
obsahnout celé stotisicové mésto v jeho aktivitich. Cennd je proto spoluprace a snaha
méstskych obvod{ vénovat se realizaci MA21.

Pozice koordinatora na referentské Grovni neumoZiiuje zajistit odpovidajici Groven
komunikace na Urovni vedeni mésta.

Prekazkou v realizaci PZM a MA21 se ukazuji byt i dopady hospodafské krize na vefejné
rozpolty a zejména i na rozpotty partnerl projektu, které zabranily realizaci nékterych
aktivit.

- aspéchy

VySe uvedené prekazky se PZM a MA21 Usti nad Labem eliminovat prostfednictvim
zapojeni GFad@ méstskych obvodd do implementace MA21. ManaZersky tym se snaZi byt
organem, ktery posunuje MA21 na Grovef obvodu, tedy bliz k obCanovi. Jednotlivé
méstské obvodu realizuji své osvétové akce, setkani s obfany apod. Podafilo se také
usporadat prvni Férum na Grovni méstského obvodu, a to v NeStémicich. Verejné
projednéani prob&hlo metodou hledani 10 nejvétsich problémd, které obyvatele obvodu
trapi, nasledné vystupy byly ovéfeny jesté anketou a o vysledcich projednani bylo
informovano jak zastupitelstvo méstského obvodu, tak i zastupitelstvo mésta.

Usti nad Labem pati v ramci CR k nadprlimérné Gsp&&nym méstiim v erpani penéz z
evropskych a domdcich zdrojd. To zvySuje kvalitu Zivota ve mésté prostfednictvim
jednotlivych realizovanych projektll, avsak posiluje i kvalitu Gfadu (at’ uz samotnou
administraci projektd, kterou zajiStuji GFednici Odboru strategického rozvoje, tak i
samotnymi projekty, které jsou zaméfeny na zvySovani kvalifikace zaméstnanci).
Zpracovany jsou realizaéni dokumenty Integrovany plan rozvoje mésta — Centrum,
Integrovany plan rozvoje mésta: Nestémice- sidlisté Mojzif, a pfipravovany Integrovany
plan rozvoje mésta — Mobilita.

Daldimi vyznamnymi dokumenty letoSniho roku jsou 4. Komunitni plan péle mésta Usti
nad Labem pro obdobi let 2010-2013. Plan bude béhem nasledujicich ¢yt let rozvijet sit
socidlnich a souvisejicich sluzeb tak, aby Iépe vyhovovala oblanlim mésta a citlive
reagovala na jejich potfeby. Plan navazuje na 1., 2., a 3. Komunitni plan, které byly
realizovény v predchozich deviti letech, a v jehoz rdmci vzniklo ve mésté Usti nad Labem
45 novych sluZeb a byly poskytnuty sluZby — kontakty ro¢né zhruba 24 680 klientlm.

(vice viz: http://www.usti-nad-labem.cz/files/4 kpp.pdf )




Dal$im vyznamnym vznikajicim strategickym dokumentem, ktery se snazi reagovat na
zatéZe z minulosti, je Strategie pristupu k brownfieldim ve Statutdrnim mésté Ust/ nad
Labem. V procesu je také vznik nového Uzemniho planu mésta.

V souladu se Strategii rozvoje mésta vznikaji nové koncepcni dokumenty, jako piiklad
uvadim pravé Zastupitelstvu mésta predloZenou Koncepci environmentaini vychovy,
vzdéldvani a osveéty.

Dals$im velkym letoSnim uUspéchem je nastartovani spoluprace s tradicnimi lokalnimi
firmami o spole¢né propagaci lokalnich vyrobk{. Zastfesujici snaho je zvySeni povédomi
obyvatel mésta o véhlasu Usteckych znacek a tim potaZmo snaha o zvySovani patriotismu
ve méste.

BiLE MYDLO

Spoluprace se soukromymi subjekty je také nastartovana v oblasti cestovniho ruchu, a to
v podobé setkani objektl cestovniho ruchu, které se v letosnim roce poprvé na Ustecku
uskutecnilo.

Pro otézky vyporadani se s primyslovym dédictvim mésta a brownfieldy ve mésté jsou
uskuteChovany pravidelné setkani s vlastniky brownfieldd, a to zejména pro moZnost
vytvorit spolecnou strategii a moZnosti mésta se na reSeni této problematiky podilet.




Vyznamnou kapttolou mlstnl Agendy 21 v Usti nad Labem se stava také spoluprace
s partnery mimo Uzemf Ceské republiky. Tato spoluprace ]e umoznéna jednak diky
realizaci mezinarodnich projektli, které napomahaji vyméné prikladl dobré praxe, a
jednak diky zahrani¢ni spolupraci s partnerskymi mésty Halton, Chemnitz a Vladimir.
Zahraniéni spoluprace funguje pFfedeviim v oblasti kultury, vyménnych pobytl a
volnoCasovych aktivit.

Pokracuje také tradice v poradani velkych osvétovych kampani. Letos byly ve spolupraci
s partnery PZM a MA21 realizovany tyto kampané: Den Zemé, Den bez (razu, Evropsky
tyden mobility a Evropsky den bez aut.

Oslavam Dne Zemé byl vénovan cely tyden (Tyden ke Dni Zemé&, pfiloha ¢. 9), a to
véetné Détského slySeni, kam si ¢lenové Usteckého parlamentu déti a mladeze zvou
predstavitele mésta. Akce spolecné poradaji Dim déti a mladeze, Sdruzeni déti a
mladeze Tilia, Svaz skautﬁ a skautek, AVE CZ, Ustecky parlament déti a mladeze a
Projekt Zdravé mésto Usti nad Labem.

Détské slySeni se kona pravidelné dvakrat do roka, stejné tak i akce na pomoc pfirodé
Uklidme svét!.

Dalsi kampani byl Den bez Urazu, ten se odehrdl na Détském dopravnim hfisti v arealu
Méstské policie. Tam probéhla soutéz Maly cyklista, pro nejmensi Gcastniky silni¢niho
provozu, které se z(cCastnilo 21 materskych skolek (priloha €. 10).

Mésto Usti nad Labem se podpisem Charty 2010 zapojilo do kampané Evropsky tyden
mobility, jehoZ program naleznete v pfiloze ¢. 11. Po cely tyden (16. — 22. zafi) se konaly
akce na podporu bezpecné a udrZitelné dopravy ve mésté. Na jednu z akci mésto ziskalo
také dotaci Nadace Partnerstvi.

Pravé tyto komunitni kampané jsou jedineCnou moZznosti spoluprace napfic vSemi sektory,
na akcich se podili vSechny sloZky Integrovaného zachranného systému, Méstska policie,
zdravotnici, rlizné stupné skol, soukromy sektor, neziskové organizace.

Rﬁzn\?mi aktivitami se snail’me povzbuzovat v obyvatell'ch v§ech vékchh skupin ml'ru

L

(letos probehl jiz 17. Rocnik soutéZe NaSe mésto, prlloha ¢. 12), v soucasné dobé probiha



také soutd? literarni - Literarni Ust{ (pfiloha & 13). Aktivni dkoly také mohou soutéZit o
titul ,,Zelena skola" (pfiloha C. 14).

5. Vysledky Feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni
ukazatele)?

St&Zejnim vysledkem implementace MA21 bude obhajoba pokrocilé kategorie ,B".

DalSimi vystupy mistni Agendy 21 jsou rozvinuta spolupréce s partnery Zdravého mésta,
a to s partnery ze vSech Grovni — Skoly (matefské, zakladni, stredn, VOS, Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné), podnikatelsky sektor, neziskové organizace, obce ve spadové
oblasti, apod. Vyznamna se spoluprace ukazuje pfi organizaci osvétovych kampani,
zavod(, konferenci... Velmi Gspé$nymi piikladem spoluprace napfic¢ sektory a s okolnimi
obcemi je cyklisticky zavod Jezero Milada. Akce neni jen cyklistickou kratochvili, ovéem
umoZiuje Gfast nejmensim soutéZim, prezentaci mistnich podnikl i neziskovych
organizaci a pro déti nabizi diky terminu svého konani oslavu Dne déti (vice viz pfiloha ¢.
15). V letodnim roce probéhl jiz 3. ro¢nik téchto zavodd, urcenych pro Sirokou verejnost
a zejména urcenych na propagaci rekultivovaného Uzemi byvalého hnédouhelného dolu.

Vyznamnym vystupem je realizace projektl Dotacniho programu PZM a MA21. Letos
probéhlo jiZz 6. kolo, v némz uspélo se svym projektem 13 subjektd a z rozpoctu mésta
tak bylo rozdéleno 300 tis. K¢ na malé projekty (do 30 tis. KE). Vice ke kritériu MA21 €. 9
a 13 v pfiloze &. 16, kterd se vénuje financni podpore aktivit MA21 ze strany samospravy.

DalSim vyznamnym Uspéchem je zapoceti tradice v organizovani vefejnych projednani na
Urovni méstskych obvod{. Férum Zdravého mésta Usti nad Labem probéhlo v leto$nim
roce jiz poSesté.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?

MA21 ma schvélenu oficidlni sadu kritérii MA21. Sada je rozClenéna do Ctyf hlavnich
kategorii dle dosaZzené Urovné. KaZda Kritérium MA21 md stanoveny svoje ukazatele
zahrnuycu aktivity/Ukony, jejichz realizace vede k jeho spinéni. Postup Ize sledovat
vramc Databdze MA21 (www.ma2l.cz). Za mésto Usti nad Labem jsou vioZeny
k jednotlivym kritériim ukazatele a hodnoty pro letosni rok.




- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto
reseni?

Alfou a omegou celého zasazovani se o implementaci PZM a MA21 je osvicené vedeni
mésta, které bude prosazovat rozvoj mésta v intencich udrzitelnosti a za spoluprace
verejnosti.

- Projevil se néjaky vedlej$i negativni ¢i pozitivni icinek?

Posun lze spatfit ve vnimani lidi, postupné si uvédomuji, jak se mésto méni. Vnimaji
vwvoj, a to zménu Kk lepSimu. Z pozice koordindtorky se cenim organizaci jak
pFl’spévkov?ch, tak i neziskovych, které se aktivné zapojuji do Zivota mésta. Obyvatelé
mésta ocefiuji zejména mozZnost podilet se nerozhodovacim procesu. Nejsnadnéjsi je
komunikace s nejmladsi generaci, a to jak s matefskymi, zakladnimi, tak i stfednimi
gkolami. Ustecky parlament déti a mladeZe se aktivné zapojuje a napomaha pfi realizaci
osvétovych kampani, sém organizuje setkani svedenim mésta, tzv. Détské slySeni
(pfiloha ¢. 17).

Vysledky PZM a MA21 jsou v takovém mésté, jakym je Usti nad Labem, vyznamné
ovlivnény politickou situaci ve mésté. Negativni je také na zavadéni MA21 maly zé&jem
ob¢anl mésta zapojovat se do aktualniho déni ve mésté a véci verejnych.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

-V éem spociva inovativnost tohoto rFeseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pFistupt?

- MdZe byt/bylo jiz toto reSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci Ci
sektoru? Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pFipadé
sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Postup dle metodik NSZM CR je spoIeEm} pro vSechny municipality, avsak kazdy si musi
zvaZit a vyhodnocovat pribézné své vlastni moznosti a zdrc-]e, nebot’ kazda municipalita
je svym zplsobem specificka. Postupy a akce realizované v ramci PZM a MA 21 Ustf nad
Labem jsou prenositelné. Pravé Clenské municipality se pySni svym zajmem o prenos
uspésnych realizaci, které se znalosti mistnich podminek implementuji do konkrétniho
prostiedi. Charakteristiky mésta Usti nad Labem jsou unikétni, vychazi z jeho préimyslové
tradice a sudetské minulosti, ovSem i s takovymto dédictvim se da pracovat a mésto
kvalitné rozvijet.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



Jaké nejdiilezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci reSeni ziskali?

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto reseni
ve své organizaci?

Pro zkvalithovani strategického planovani ve méstech lze metodu MA21 rozhodné
doporucit. V ramci planovanych aktivit dojde k vyraznému zapojovani obyvatel do
zapojovani do véci verejnych. DlleZitym momentem pfi implementaci MA21 je vytvareni
mistnich partnerstvi.

Souhlasite s prezentaci Vaseho rfeseni na nadchazejici Narodni konferenci
kvality ve verejné spravé a v Casopise Verejna sprava jakoZtou s prezentaci
dobré praxe?

Rozhodné a nejenom tam. Dvefe k nam do Urfadu ma otevieny kazdy, kdo by rad
s implementaci MA21 zacal, prip. i ten, kdo by potreboval poradit dil¢imi kroky. Tak jako
je tomu napf. i v souCasné dobé, kdy dochazi ke spolupraci a vymeéné zkuSenosti se
zaCateCnickym meéstem v kritériich MA21 Ceskou Lipou.
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7. Pfilohy

Pfiloha C. 1 Strategie rozvoje mésta Usti nad Labem do roku 2015
Pfiloha €. 2 Plan zdravi a kvality Zivota pro rok 2010
Priloha €. 3 Hodnotici zprava o stavu mistni Agendy 21 a Cinnosti projektu Zdravé

mésto Usti nad Labem za rok 2009 a Akéni plan procesu MA21 na rok

2010
Priloha €. 4 Forum mestského obvodu Nestémice
Priloha ¢. 5 Kampan Evropsky tyden mobility
Priloha ¢. 6 Organizacni zajisténi projektu
Pfiloha ¢. 7 Vypis z usneseni Rady mésta, vznik Manazerského tymu
Priloha €. 8 Vypis z usneseni Zastupitelstva mésta, jmenovani politika
Priloha ¢. 9 Tyden ke Dni Zemé
Pfiloha €. 10 Den bez Urazu
Priloha ¢. 11 Evropsky tyden mobility
Pfiloha ¢. 12 Nase mésto
Pfiloha €. 13 Literarni Usti
Pfiloha ¢. 14 Zelena Skola
Pfiloha €. 15 Jezero Milada
Priloha €. 16 Dotacni program Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21
Pfiloha ¢. 17 Détské slySeni

Datum: 29. 10. 2010 | NG I e
Podpis: / mésta Ust rad Labem
Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou

zavérelné zpravy sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani.

Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni

daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze
odkazat.
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