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1. Uvod k druhé (priibézné) evaluaéni zpravé projektu Domovnik —
preventista

Druhd (pribéznad) evaluaéni zprava k projektu ,,Domovnik — preventista, ucinny nastroj socialniho
zaclefiovani a podpory socidlné situacni prevence v obci” (dale vyuzivdna zkratka ,,DP“) navazuje na
prvni (vstupni) evaluacni zpravu, ktera byla dokoncéena v dubnu 2017.

Z hlediska nacasovani vUci projektu tato evaluacni zprava reflektuje obdobi od fijna 2017 do cervna
2018 (viz schéma v kapitole 2), kdy v projektu doslo k nékolika vyznamnym milnikim:

e  byly vybrany obce, které se do projektu zapojily

e v obcich probéhla vybérova fizeni pro obsazeni pozic Domovnik( — preventist(

¢ Domovnici — preventisté a jejich koordinatofi se zucastnili spole¢ného setkani (leden 2018)
e probéhlo Vstupni vzdélavani Domovnik( — preventist(

e Domovnici — preventisté zahdjili svoji ¢innost v bytovych domech v SVL svych obci.

Cile zpracovani druhé (prabézné) casti evaluacni zpravy jsou:

1. vyhodnotit priibéh zapojeni obci a vybéru Domovnikti — preventistd
2. popsat vstupni situaci, ve které Domovnici — preventisté zacali plasobit
3. zhodnotit proces realizace projektu

Kmenovy evaluacni tym této evaluace je kombinovaného typu a tvofi jej:
- nezavisla evaluatorka - garant za sebeevaluaci: Ing. Jifina Svitakova, MBA, Ph.D.
Pldnované zapojeni formou DPP v terminech:

1. 1.1.-30.4.2017 pro zpracovani |. (vstupni) ¢asti sebeevaluace

2. 1.10.2017 - 30. 6. 2018 pro zpracovani Il. (pribézné) casti sebeevaluace

3. 1.6.2019-30. 6. 2020 pro zpracovani lll. (zadvérecné) casti sebeevaluace
- vécny gestor projektu: JUDr. Tomas Konicek

- asistentka projektu / koordinatorka cilové skupiny: Radka Varnasova
- projektovy manazer: Mgr. Petr Ducak
- metodik projektu: Ing. Martin Vanék

Dale se na evaluaci podili spole¢nost Circle Education s.r.o, ktera vyhrala vybérové fizeni na dodavatele
vzdélavani Domovnikd — preventistd zaméstnanych v tomto projektu. Z hlediska evaluace zajistuje sbér
zpétné vazby na kvalitu vzdélavani a jeji vyhodnocovani.

Klicova aktivita 07 — Sebeevaluace projektu ma vystup v podobé jedné zavérecné evaluacni zpravy,
kterd se sklada ze tfi ¢asti: vstupni, prlibézné a zavérecné. Tzn., Ze dokument bude priibézné doplriovan
a RO OPZ budou predkladany postupné dle harmonogramu doplfiované verze jednoho dokumentu.
Cilem aktivity je zhodnotit nastaveni procesu realizace projektu a nasledné zhodnotit dosazené
vysledky (dopady).
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2. Nacasovani a struktura sebeevaluace viici prabéhu projektu DP — aktualizace 6/2018

Obrdzek 1 Schéma kontextu, harmonogramu, priibéhu a evaluace projektu DP — aktualizace 2018 i
SCHEMA KONTEXTU, HARMONOGRAMU, PRUBEHU A EVALUACE PROJEKTU DOMOVNIK — PREVENTISTA (DP)

2009 .. 2013 .. 2016 2017 2018 2019 2020

Zfasova osa

Cilem projektu je snizeni poctu spachanych trestnych ¢ind i pqutupkfl (protipravniho jednani obecné&) v SVL, zajisténi vwmahatelnosti prava, prevence sousedskych
spori, bagatelni a latentni protipravni ¢innosti, kterou Policie CR a obecni policie v ramei socialné vylougenych lokalit obtizné fesi, a zména negativniho pohledu
majoritni spolecnosti na osoby socialngé vyloucené.

Identifikovana potreba obci v SVL zvysit bezpecnast a vefegjny pofadek v obecnich domech a jejich bezprostfednim okoli

Vytvafeni nové pracovni pozice domovnika pomaha fesit stavajici neutésenou situaci v oblasti spravy bytového fondu obce, zejména v SVL, a soutasné
napomaha zvyseni bezpetnosti a vefejného pofadku v dané lokalité tzv. fizenou samospravou” domu. Obéantm Zijicim a bydlicim v SVL ¢i nzikovych
lokalitach projekt ukazuje, Ze i v nich se miZe bydlet &ist&, na vy$&i socialni Grovni a bezpeéné, a to za dodrzovani jasné definovanych pravidel chovani. &

Identifikovana potreba projektu vytvorit ucinné nastroje, metodické postupy, definovat standardy a otestovat jejich
unkcnost @ overit smysluplnost projektu v praxi pred dalsim sirenim.

(od 9/2016 do 8/2020) projekt Domovnik - preventista z Operacniho programu Zaméstnanost
|. pfipravna (metodicka) faze projektu II. aplikacni faze projektu (1/2018 — 12/2019) 1Il. dokonceni
- 1. nastroj: Metodika vybéru, Cinnosti a pripravy DP - vybér 10 spolupracujicich obci podle metodiky (¢.3) - revize
- 2. nastroj: Hodnotici a kvalifikacni standardy pracovni | - pribézna spoluprace s 10 obcemi se SVL vytvorenych
pozice DP (pro zarazeni do NSP a NSK) - vybér a zaméstnani 30 osob na pracovni pozici DP po dobu 24 nastroja
- 3. nastroj: Metodicky standard pro vybér obci mésica podle metodiky (€.1 a 2) (metodik)
zafazenych do projektu DP - proskoleni a supervize cinnosti DP podle metodiky (€.1) - uzavreni
- vybérové fizeni na dodavatele sluieb - osvéta v oblasti socialniho zatlenovani a boje s chudobou projektu
- sebeevaluace - sebeevaluace a vyhodnoceni skolicich aktivit
|. faze sebeevaluace I1. 3 lll. faze sebeevaluace IV, faze sebeevaluace
(1—4/2017) {10 - 12/2017) (1 - 6/2018) (6/2019 - 6/2020)
- metodicke nastaveni - terénni sbér vstupnich dat v obcich - terénni sbér dat v obcich a
evaluace - zhodnoceni pribéhu vzdélavani DP vyhodnoceni dopadi

(1) Wstupni cast EZ (1) Pribézna cast evaluacni zpravy (1) Zavéretna Cast E2
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3. Metodika a zdroje dat prlibézné casti sebeevaluacni zpravy

3.1. Metodicky pfistup Pribéiné casti sebeevaluacni zpravy (PEZ)

1) Reserse dokumentace vznikajici v prabéhu projektu (desk-research) garantem evaluace
0 Zéadost o podporu projektu DP a jeji pFilohy
0 Zpravy o realizaci projektu
0 Bezpecnostni analyzy vstupni situace zapojenych obci (soucast pfihlasky do
vybérového fizeni pro zapojeni obci do projektu DP)
0 Vstupni metodika vybéru, ¢innosti a pripravy Domovnika — preventisty
0 Zaznamy Domovnik( — preventistl o jejich ¢innosti (tydenni hlaseni o ¢innosti)

2) Rizené rozhovory se ¢leny projektového tymu
Rozhovory probihaly od fijna 2017 do cervna 2018 s projektovym manazerem, vécnym
gestorem projektu a ostatnimi ¢leny projektového tymu dle potreby. Vysledkem rozhovor(
byly jednak nazory a sdéleni jednotlivych respondentll k prlibéhu realizace projektu, ale také
identifikace dokumentace k zafazeni do evaluace.

3) PAPI dotaznikové Setieni s kvalitativnimi $kalami a rozhovory s koordinatory DP
Béhem uvodniho setkani Domovnikll — preventist(l a zastupcl zapojenych obci k realizaci
projektu ,,Domovnik — preventista” v Praze 11. ledna 2018 probéhl sbér dat pro stanoveni
baseline hodnot prostfednictvim kvalitativnich skal vychozi situace v obcich. Koordinatofi
jednak na misté vyplnili papirové dotazniky (viz Priloha 2), a déle se ucastnili doplniujicich
rozhovor( s evaluatorem.

4) Evaluacni ndvstévy na misté
Evaluatorka projektu a projektovy tym v hodnoceném obdobi opakované navstivili zapojené
obce, a to zejména pfi pfilezZitosti:
¢ realizace vybérovych fizeni na obsazeni pozic Domovnik( — preventistl (podzim 2017)
(viz Priloha 1)
* vzdélavaci den (vstupni vzdélavani zajistované dodavatelem)
e evaluadéni navstéva na misté za ucelem provedeni rozhovorli s Domovniky —
preventisty (viz Priloha 3) a jejich koordinatory (viz Pfiloha 4) cca 4 az 6 mésicl po
zahdjeni jejich ¢innosti (duben-Cerven 2018)
Cilem byla jednak podpora obcim, a dale pozorovani na misté a kladeni pfipravenych otazek.

5) Analyza informaci a syntéza zavéri a doporuceni do evaluacni zpravy
Veskeré ziskané informace byly analyzovany garantem za sebeevaluaci, nasledné byla
provedena syntéza zjisténych dat, naformulovan zavér a navrzena doporuceni pro zlepseni
implementace projektu.
Draft prlbézné casti EZ byl zaslan k pfipominkdm vsem c¢lenm projektového tymu, ktefi
garantovi za sebeevaluaci poslali svoje pfipominky a naméty k zapracovani do finalni verze.

6) Siteni zavéri a doporuéeni
Siteni zavérd vy$§imu managementu a aplikace doporuéeni je v kompetenci internich ¢len(i
evaluacniho tymu projektu.
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3.2. Limity zpracovani evaluace

* Rozpocet — financni zajisténi sebeevaluace dosahuje cca 1 % rozpoctu projektu a umoznuje
zapojeni jednoho externiho evaluatora ve trech vstupech v pribéhu projektu. Diky tomu je
mozné vyuziti designu PRE/POST, kdy dojde ke dvéma sbérim dat v podporenych obcich, a to
v obdobi zahdjeni intervence a v dobé jejiho ukoncovani, ale neni moiné longitudindlni
sledovani. Cast hodnoceni zajistuje firma, kterd na zakladé vysledku vybérového Fizeni dodava
vzdélavani Domovnik( — preventist(.

+ Cas-sohledem na nutnost dokongit evaluaci sou¢asné s koncem projektu neni mozné provést
ex-post hodnoceni dopad( s odstupem od konce projektu.

¢ Dostupnost dat — zejména v oblasti vyhodnoceni nakladové efektivity bude evaluace zavisla
na ochoté poskytnout interni az citlivé Udaje od zastupitell obci a obecni policie.

» Politicka vlle — preventivni program DP nevykazuje znamky toho, Ze by byl v primarnim
politickém zajmu, a proto neni ocekavan politicky tlak na pozitivnost evaluacnich zjisténi.

3.3. Specifika pfistupu k hodnoceni ,,prevence kriminality”

PFi nastavovani designu evaluace vychazel evaluator ze schvalené metodiky, kterd byla pro MV CR
pfipravena v letech 2012 a 2013 v souvislosti s plnénim Ukoll ve Strategii prevence kriminality Méfeni
efektivity preventivnich programi aneb jak méfit néco, co se nestalo (ToSovsky, 2013).

Z hlediska zaméreni patti projekt Domovnik - preventista mezi preventivni aktivity, u kterych je
v evaluaci z podstaty nutné zméfit néco, co se nestalo. Projekty prevence kriminality musi vychazet z
toho, Ze existuje néjaky “poznany jev”, ktery dosahuje néjaké intenzity a je (nebo prokazatelné

7 v

bude) jim zasaZena néjaka cast spolecnosti. V pfipadé projektu DP je:

* poznany jev
- v SVL dochazi k devastaci bytovych jednotek a domu ve vlastnictvi obci ndjemniky
- snizend kvalita bydleni a prostFedi pro Zivot v SVL oproti stavu obvyklému v CR
- Casté zasahy obecni policie pro feseni problém( spojenych s vyuzivanim bytovych domfi
- $patnd komunikace najemnik( bytovych domu v SVL s obecnimi Urady

* intenzita
- u bytovych dom( v SVL je situace dlouhodobé vyhodnocovana jako problematicka

* dopad
- na obce v pozici majitel( bytovych domu, kdy dochazi ke znehodnocovani majetku
- na ndjemniky v obecnich bytovych domech, kdy je sniZzena kvalita bydleni
- na obyvatele obce, kdy je sniZzena bezpecnost a kvalita Zivotniho prostredi

Pro hodnoceni prevence je vhodnym pfistupem porovndvani stavu v minulosti se sou¢asnym stavem
(stavem po realizaci projektovych opatteni). Je nutna kvalitni argumentace ve prospéch projektu,
opfend o teoreticky i empiricky vyzkum, a také ddraz na pouiiti kvalitativnich technik pfi jeho
zavérecném hodnoceni, vzhledem k omezenym moznostem sledovani statistickych ukazatel(, do nichz
by se zmény jiz béhem realizace projektu promitly. Komplikaci vyhodnoceni je také souvisejici prace ,,s
malymi cisly“ (v pfipadé DP bude hodnoceno 10 obci a 30 domovnik(l po 24 mésicich Cinnosti), kdy
pfipadny vykyv v hodnotach statistickych ukazateld po pfijeti opatieni, bude obtizné moci byt
povaZzovan za (statisticky) vyznamny.
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4. Zkracené shrnut
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i projektu Domovnik — preventista

(plné znéni je soucdsti Vstupni cdsti evaluacni zprdvy z dubna 2017)

Nazev: Domovnik — preventista, tcinny nastroj socialniho
zaclenovani a podpory socialné situacni prevence v obci (DP)

Registracni ¢islo projektu: €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723

Projekt

Anotace projektu:

Pfedmétem projektu je vytvoreni novych Ucinnych nastrojl pro
socialni zaclefovani a boj s chudobou. Jedna se o nastroj pro socialni
zaclenovani a boj s chudobou (metodika), dale nastroje pro
hodnotici a kvalifika¢ni standardy nové pracovni pozice a nastroj pro
vybér obci. Ve spolupraci s vedenim obci bude zaméstnano 30 osob
na pozici Domovnik — preventista z fad socidlné vyloucenych ci
socidlnim vylouc¢enim ohrozenych ve spole¢nosti v minimalné

10 obcich v CR po dobu 24 mésic(.

Hlavnim cilem projektu DP: je nastaveni a ukotveni nové vzniklého
ucinného nastroje socialniho zaclenovani a podpory socialné situacni
prevence v obci prostfednictvim ustaveni pracovni pozice Domovnik
- Preventista.

Cile projektu

Dilci cile projektu:

1. Vytvoreni nového nastroje pro nastaveni a zachovani kontinuity
pravidel pro socialniho zaclenovani a boj s chudobou ,Metodika
vybéru, ¢innosti a pfipravy Domovnik( — preventist(“.

2. Vytvoreni hodnoticich a kvalifikacnich standard( pro novou
pracovni pozici DP.

3. Zpracovani nového metodického standardu pro vybér obci
zavadéjici pracovni pozici DP.

4. Zaméstnat 30 osob z fad socidlné vyloucenych ¢i socialnim
vyloucenim ohroZenych na pozici DP po dobu 24 mésica.

P¥ijemce

Ministerstvo vnitra

Adresa: Nad Stolou 936/3, Praha 7 HoleSovice, 170 00

Kontaktni osoba projektu: JUDr. Tomas Konicek
Projektovy manazer: Mgr. Petr Ducak

Rozpocet

Celkové zpUsobilé naklady: 25 505 307,36 K¢ (v€etné neptimych
nakladl ve vysi 20 %)

Termin realizace

1.9.2016 —31. 8. 2020 (48 mésicl)

Lokalizace projektu

Misto realizace projektu: Hlavni mésto Praha
Dopad projektu: cela CR

Cilové skupiny projektu

1. Osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim
ohrozené
Zejm.: Domovnici-preventisté (Ucastnici), v SirSim smyslu i
obyvatelé bytovych dom{ (podpora pod hranici bagatelni
podpory)

2. Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuiji socidlni, rodinné
nebo zdravotni problematice
(podpora pod hranici bagatelni podpory)
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01 Rizeni a administrace projektu

02 Vytvoreni metodiky DP jako nového nastroje pro socialni

zaclenovani a boj s chudobou

03 Nastaveni kvalifikacnich standard( pro novou pracovni pozici DP

a priprava podkladll k zakotveni této pracovni pozice v Narodni

soustavé povolani

Kli¢ové aktivity /
realizace projektu

04 Definovani podminek a kritérii pro vybér obci a jejich vybér pro

pilotni ovéreni nové zavadéné pracovni pozice DP

05 Zaméstnani cilové skupiny a zvysovani kvalifikacnich predpokladl

— vstupni a pribézné vzdélavani a supervize

06 Osvéta v oblastech sociadlniho zaclefiovani a boje s chudobou a

komunikacni a informacni opatfeni projektu

07 Sebeevaluace

Ndzev/¢islo

Cilova
hodnota

Hodnota
dosazend k
30. 4. 2017*

%
naplnéni

(60000)
Celkovy pocet ucastnik(

30

0**

0

(62500)

U¢astnici v procesu vzdélavani /
odborné pripravy po ukonceni
své Ucasti

30

hlavni monitorovaci

(62600)
Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci
po ukonceni své Ucasti

30

indikatory

(62800)

Znevyhodnéni Gcastnici, ktefi
po ukonceni své Ucasti hledaji
zaméstnani, jsou v procesu
vzdélavani/odborné pripravy,
rozsifuji si kvalifikaci nebo jsou
zaméstnani a to i OSVC

30

(80500)

Pocet napsanych a
zverejnénych analytickych a
strategickych dokumentd (vE.
evaluacnich)

O***

* Cilové hodnoty indikatorl jsou nastaveny k datu konce realizace projektu (31. 8. 2020).

** U vSech 30 osob jiz byla zahajena podpora projektem.

*** Analytické a strategické dokumenty vznikaji dle planu, budou vSak zapocitany az jejich findlni verze.

Ve vstupni evaluacni zpravé bylo doporucena (doporuceni ¢. 1) uprava cilovych hodnot indikator(
62500 (z 30 na 0) a 62800 (z 30 na 12). Dle vyjadfeni RO OPZ jde ale o hodnotu indikativni, ktera

nepredstavuje zavazek pfijemce, a tedy nema byt zménéna.”




5. Logicky model projektu Domovnik — preventista

Obrdzek 2 Logicky model projektu Domovnik - preventista

p"rgdpoldadg'.r DP —wstupni a
prabéine vzdélavani @ supervize
(K& 05)

Osvéta v oblastech socialniho
zaéienovéni a boje s chudobou a
komunikatni & informacni
opatfeni projektu (KA 06)

OKAMZITE DOPADY
VSTUPY . AKTIVITY g VYSTUPY = wyisledek pilotu v 10
obcich 5 30 domovniky
Rizeni a administrace projektu Zpravy o realizaci a
ik& 01) $adosti o platbu
Zlepsen| procesu
Celkové zpusobilé Sebeevaluace projektu (KA 07) 3 £dsti sebeevaluacni zpravy _l‘_ —| realizace projekiu DP
naklady
25505 307 Ki | Metodika wybér, Cinnosti a
S “ytvorent metodiky vibery, i EW
ve vigi 20 %) &innosti 2 pripravy Domovniki- D it facen ik Pilotni otestovani
Preventistd (KA 02) S A noveho metodicky
AL . ; ukotvengho nastroje v
Obdobi realizace . EETCoui fems et obiesd soainifo
1.9.2016— 31.8.2020 _"55_@"-"3"' a prtrofy zatlefiovani a boje s
48 mésich hodrieticich 5 ROprEr FGATOTier o Kiaiac chudobou
kvalifikatnich -podkiadd k BB e P et pro mésta a obce,
standardu pro zaknhrenj op kterd maji problémy s
Realizatni tym pracovni pozid pracevil \ najemniky a devastaci
Feditel projektu (0,1) DF (K& 03] poaice Ry L[ Podkiady k zakotveni pracovni v bytovych jednatkach
projektovy manazer {0,8) MSP (KA 03) ﬁuz'ice' DP v NSP v SVL
financni manazer (0,2) DeRmavanT T.
wacny gestor (0,2 Dl = o
s pm}r:[ktu :I{DPE} i i Metodicky standard pro vyber Zlepeni situace
evalugtor projektu (DPP) Rt pia Nl Prs PO, M obdi zafazenych do projekiu zpliscbens
obu_? mipllutm i ETERLAnuE opzDP proflémovymi
W'E:m,m_"'é zava_d_en? \\' v ngjemniky a devastaci
samlne. pracevni .| min. 10 spolupracujicich obei obecnich bytd v
pracovni pozice pozice DP zaméstndvajicich DP 10 spolupracujicich
DE e 0d] {04} obcich na 24 mésicd
Zajisténi zamestnani cilove ‘ 4
skupiny 30 0sob na pozici DP na 30 zaméstnanych DP z cilové T TR
24 mésich v obcich (KA 05) skupiny socidiné vyloutenych Zaméstnani a zvySeni
(ohrofenych) osob na 24 kvalifikace 30 osob z
Tuysovant kualmkasnich R e R (5 socialng

wylouéenych nebo

Propagaini a podplmé
piirucky (3 typy pro DF, 2 typy
pro obce) a DVD

socialnim wylouCenim
ohroZenych osob

_ 3 konference
{kafda do cca 150 Giastnikia)

DLOUHODOBE DOPADY
ZFadouci behaviaraini a
systéEmova zména

Piispévek k
naplnéni
SClasCa
Strategie
prevence

kriminality
v Ceské
republice

2016 — 2020

obecnich byti v
SVL ve smiyslu
zlepseni:

- komunikace
mezi obyvateli a
mezilidskych
wztahil,

- hospodareni s opatieni
bytovym 38h
fcl'nd_El:ﬂ Strategie

- vE:’f.']ﬁEhU socidlniho
pofadky a zatlefovani
bezpediv 2014 - 2020
zatZenych
lokalitach
- Ziskavani
pracownich

navykl pra C5

- Zamestnavani

osob téiko

uplatnitelnych
na trhu prace

Piispévek k
naplnéni
5C213
Strategie

boje proti
sociainimu
vylouteni
2016 -2020




o Evropska unie
L Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zameéstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

5.1. Zhodnoceni logickych vazeb projektu po 20 mésicich realizace projektu

Ve vstupni evaluacni zpravé byla projektova logika rekonstruovana (v dubnu 2017) na zdakladé
projektové dokumentace a rozhovor( srealizacnim tymem shleddna jako srozumitelnd a
v pfedpokladanych kauzalnich vazbach nebyly identifikovany zavainé nedostatky.

K ¢ervnu 2018 Ize zhodnotit, Ze nebylo nutné béhem realizace provést v projektu zasadni zmény a
logika projektu se tedy nezménila.

5.2. Zhodnoceni vyvoje rizik pro realizaci projektu

Vstupni evaluacni zprava popsala dvé rizika:
» mald velikost realizaéniho tymu na MV CR bez zastupitelnosti v odborné &asti

0 V poloviné roku 2018 je feSen vznik pracovni pozice ,rozpoctar projektu”. Ukazalo se,
Ze pfi prabéiné spolupraci s deseti mésty, kterd finanénimu manaZerovi posilaji
pozZadavky ze zpracovani vydajl za 30 ucastnik(, neni Gvazek 0,2 dostatecny, aby bylo
mozné agendu zvladnout.

0 Pozice ,asistent projektu” byla zrusena a nové nahrazena pozici , koordinator cilové
skupiny”, ktera l|épe reflektuje vécny obsah prace, Koordinator také v dobé
nepritomnosti zastupuje vécného garanta pfimo v regionech.

e zdvislost na Uspésném vybéru kvalitniho dodavatele na VZMR ,vzdélavani, supervize,
metodika“
K ¢ervnu 2018 Ize zhodnotit, Ze ackoliv nedoslo k rozvinuti rizik, jsou naddle platna.

Nové identifikovana ritika:

e Rizikem, které se ukazalo v pribéhu realizace projektu (béhem vybérovych fizeni na pozice DP)
jako vyznamné, je nizky zajem o obsazeni nabizenych pozic Domovnik{ — preventistd.
Problém se zdjmem méla zejména mésta, kde prdce za nizkou mzdu neni v aktualni dobé
ekonomické konjunktury a tedy nizké nezaméstnanosti atraktivni (Hrddek nad Nisou, Bfeclav,
Zdér nad Sdzavou, Kladno), zatimco mésta z ekonomicky slabgich lokalit neméla problém
vybirat uchazece pro obsazeni i vice pozic DP, neZ bylo planovéano (Varnsdorf, Rotava).

e Rizikem, které se ukazalo jako ohroZzujici kvalitu ¢innosti DP je absence mentora pro DP.
V prlibéhu realizace se ukazuje, Ze mentor je pro cinnost DP duleZity, potfebuji s nim
konzultovat feseni problematickych situaci, dostdvat zpétnou vazbu na kvalitu své prace, apod.
Mentofi (a koordinatofi) by méli byt za tuto ¢innost adekvatné finanéné ohodnoceni.

e Rizikem, které na projekt plisobi z oblasti externich podminek, je soucasny chaos v moznostech
ziskat ,domovnika“ od ritznych poskytovatell, rliznych typech domovnik( a rdznych
podminkach jejich prace (viz Prekazky v realizaci), ktery negativné plsobi na zastupce mést.
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6. Prlibézna evaluace projektu Domovnik — preventista

V projektu do ¢ervna 2018 probéhlo nékolik realizacnich fazi:

e Faze osloveni a vybérového fizeni pro vybér mést zapojenych do projektu
e Faze vybéru zaméstnanclli na pozice Domovnikd — preventistd v zapojenych méstech
e Faze prvnich mésict ¢innosti Domovnik( — preventist(

Z hlediska evaluace byl kladen dliraz na mapovani procesu vybéru Domovnik({ — preventistd s cilem
odhalit slabiny procesu. Dale bylo cilem popsat vychozi situaci pti zahajeni ¢innosti Domovnikd —
preventistd. Sbér dat pro oba cile zajistoval evaluator a realizaéni tym pfi navstévach na misté
polostrukturovanymi rozhovory (viz Osnovy rozhovor( v pfilohdch), na spolecném setkani
koordinatorl a Domovnik(i — preventistd se zastupci MV CR (prostiednictvim PAPI, viz Pfiloha 2) a
z dostupné dokumentace, zejm. z bezpecnostnich analyz jednotlivych mést a z pravidelnych tydennich
hldseni o ¢innosti DP.

6.1. Zhodnoceni priibéhu faze zapojeni mést a prubéh vybérovych fizeni na pozice
domovnikti-preventistl do projektu

Zhodnoceni vychazi zejména z pozorovani na misté a polostrukturovanych rozhovord, které evaluator
provadeél v Il. fazi interni evaluace projektu. V tomto obdobi probihaly v projektu jednak prace na
vybérovém fizeni na dodavatele metodiky a supervizora budoucich domovnik(-preventista (DP), ale
predevsim projektovy tym zajistoval vsestrannou komunikaci s mésty, ve kterych existence socialné
vyloucené lokality (SVL) s bytovymi domy v majetku mésta potencidlné umoznovala zapojeni do
projektu.

Po (prvni) konferenci, na které projekt méstim predstavil svoje zaméry a moznosti, bylo v terminu do
31. 5. 2017 pfijato celkem 13 Zadosti mést o zapojeni do projektu, jehoz kapacita je zapojit 10 mést,
resp. 30 osob na pozici DP.

Zhodnoceni se zaméfuje na zaznam zjisténi (pozitivnich i negativnich) z pribéhu zapojovani mést, a
dale z prabéhu vyhlasovani a provedeni vybérovych fizeni pro vybér budoucich DP. Cilem je zajistit
vstup (upozornéni, ptiklady, ad.) do findlni verze metodiky pro vyuziti DP jako u¢inného nastroje
zaclefiovani a podpory socidlné situacni prevence v obci.

Témata:
e Zapojeni mést
e Vyhlaseni a siteni informace o vybérovych fizeni na pozice DP
e Priprava uchazecl o pozici DP na vybérové fizeni
e Prlbéh vybérovych fizeni na pozice DP
* Hlavni oéekdvané zmény od DP sdélené ze strany mésta v priibéhu VR
e Ukazky ocekavani uchazecl od naplné prace DP
e Zajimavosti
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6.1.1. Zhodnoceni zapojeni mést

- zdjem mést o pozice DP (jehoz plat bude hrazen z projektu, nikoliv z rozpoctu mésta) byl vyssi, nez
kapacita projektu, a to ackoliv projevit zajem o projekt znamenalo do Zddosti o zapojeni zpracovat mj.
i vstupni analyzu situace.
- ve vSech Zadostech mésta planuji, Ze se domovnik bude vénovat vice bytovym domim v lokalité,
obvykle povazuji za vyznamnou vyhodu, ale nikoliv za nutnou podminku, aby domovnik v jednom z
domu primo bydlel, protoZe diky tomu nejlépe zna situaci v lokalité, pfipadné i ndjemniky (sousedy).
Jedno mésto umozni pridéleni bytu domovnikovi vdomé, kde bude pUlsobit.
- jedno mésto preferuje, aby DP nebydlel pfimo v domech, o které se bude starat, a to z dvodu Spatné
zkuSenosti, kdy obyvatelé domu spolupracujici s Méstskou policii na projektech (napt. APK) jsou pfilis
vystaveni svym sousedim a dochazi napf. k slovnimu napadani, poskrabani osobniho auta, nebo
vyhrazkam.
- nejcastéji méla mésta zajem o 3 pozice DP, ktefi budou pracovat na plny Uvazek (Bfeclav,
- maximalné mésta projevila zajem o 5 pozic DP (Ralsko, Rotava, Varnsdorf), nejméné o 1 pozici
(Novy BydZov, Zddr nad Sdzavou, Tanvald).

- v pfipadech nedostate¢ného zijmu uchaze&l o pozici mésta vyhlasila VR opakované a rozsifila
zplisoby informovani. V pfipadech, kdy ani opakované VR nemélo Uspéch, tak od projektu odstoupila.
Problém se zdjmem méla zejména mésta, kde prace za nizkou mzdu neni v dobé ekonomické
konjunktury a tedy velmi nizké nezaméstnanosti atraktivni (Bfeclav, Zddr nad Sdzavou, Kladno),
zatimco mésta z ekonomicky slabsich lokalit neméla problém vybirat uchazece pro obsazeni i vice pozic
DP, nez bylo planovano (Varnsdorf).

- ve chvili odstoupeni prvniho z vybranych mést (Hrddek nad Nisou) od tcasti na projektu pro

nezajem uchazecl o pozici DP, byla oslovena dalsi mésta (napt. Tanvald), z nepodporenych,

které ale prosly vybérovym fizenim, aby se do projektu dodatecné zapojila. Také bylo
nabidnuto ostatnim méstlim, aby navysila pocet DP, maji-li i dalsi bytové domy v SVL, kde by

DP mohli pUsobit.

e lze predpoklddat, Ze pro projekt se vtomto negativné projevil aktudlni rist ceské
ekonomiky s extrémné nizkou mirou nezaméstnanosti (kolem 3 %), kdy vétsina lidi, ktefi
chtéji pracovat, uz prdci maji.

- v pfipadé nedostatec¢ného zdjmu o pozice DP, mésta (napf. Bfeclav) zvazuji i alternativy —

umoznéni této prace i lidem v dichodovém véku, nebo sdileni jednoho mista dvéma osobami,

nebo umozinéni podnikdni soubéiné s vykonem pozice (neni to zakdzané, ale ne zcela se to
slu€uje s HPP).

,Hlavné bych se tomu vénoval o vikendech a po vecerech, protoze pres tyden objizdim klienty.
Muselo by to byt flexibilni, to podnikdni mé Zivi.“ Uchazec z Breclavi

6.1.2. Vyhlaseni a Siteni informace o vybérovych fizeni na pozice DP

- kazdé mésto pfristoupilo jinak k obsahu inzeratu na pozice DP a k formé jejich Sifeni
o ZJISTENI: nékterd mésta uvddéla a jind ne vysi platu na pozici, nékterd do inzerdtu
nenapsala cdstku, ale odpovidajici platovou tfidu. Nekterd mésta do inzerdtu nepsala ani
popis cinnosti DP (pouze prevzala podminky dané projektem prostrednictvim MV), jind
meésta cinnost v inzerdtech popsala. Jako lepsi pro prubéh vybéru se ukdzal pristup
informovat uchazece vice (sdélit vysi mzdy a popsat ¢innost).
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- Siteni informaci o vyhlaseném vybérovém fizeni na pozici DP probihalo pres uredni desky a weby
mést, ve spolupraci smistnim UFadem prace, inzerdtem v mistnim zpravodaji, ale také pres
facebookové skupiny a osobné (mésto rozvésilo v SVL letacky a usporadalo spolecné s ASZ setkani
s ndjemniky pfimo v lokalité, kde pozici predstavilo), nebo oslovovala vhodné kandidaty pfimo
pracovnice socialniho odboru, zapojili se i APK a preventisté kriminality. Nékterd mésta méla vhodné
kandidaty vytipovany jiz predem, napfiklad proto, Ze funkci domovnika v néjaké formé jiz dfive pro
mésto vykonavali a jednalo se o lidi majici v komunité autoritu a respekt. Jind mésta hledala zajemce
zcela nové.

o ZIISTENI: je nutné vyuZiti vice forem zvefejnéni, protoZe v pfipadech, kdy se mésta spolehla
pouze na méstskou vyvésku a web, neprihldsil se jim dostatek zdjemcda.

e Zapojeni konkrétnich zaméstnancl mésta se znalosti komunity do procesu vytipovdvdni a
oslovovadni potencidlnich kandiddti vedlo kvyssi ucasti vhodnéjsich uchazeci na
vybérovém fizeni.

- zajem Casti uchazecl upadal po zjisténi:

» Je jde o pozici za minimélni mzdu® (kterd je v nékterych ptipadech niz3i, nez kombinace
socidlnich davek. Navic jde o ,praci s lidmi“, kterou povazuji uchazeci za obtiznou, a méla
by tedy byt [épe ohodnocena, neZ prace typu doplfiovani zboZi v supermarketu).

e Ze neni moZné zaméstnat na této pozici osobu v dichodu (v této skupiné byl zdjem o
vykonavani prace DP vysoky),

¢ uchazedi povazuji pozici DP za nedostatecné prestizni (méné prestizni nez pozici APK).

,Informaci mam dost, hlavné bych byla rdda, aby mi to vyslo. Mé ani tak o ty penize nejde,
ale jsem rdda mezi lidi. Kolik bude, tolik bude. Ja uZ tri roky nevydéldavdm ani korunu a on
to manzel téZko utdhne.” Uchazecka o pozici DP

Byl bych rdd, kdybych mél prdaci, mdm doma déti. UZ se o to snaZim néjaky tfi roky.
Uchazec o pozici DP

“

- v jednom z mést se jako problematicka ukazala ,Septanda” provazejici zverejnéni vybérového fizeni,
kdy najemnici usoudili, Ze hlavni naplni pozice DP je ,bonzactvi“, tj. zapisovat jednotlivé prohfesky a
hlasit je majetkovému odboru mésta. Sami ndjemnici odrazovali (i vyhrizkami) zajemce ze svych fad,
aby se VR zG&astnili. Mésto to Fesilo schiizkou za asistence ASZ, kde se pokouseli lidem predstavit
celkovou napln prace domovnika.

- jako pfinosnad se ukdzala pfedchozi zkuSenost s pozici domovnika, kdy komunita je zvykla, Ze méstem
placeny domovnik v lokalité pracuje.

soucasnym APK, aby se pfrihldsili na pozici DP. Mésto tim také vyjadfuje svoji chdpanou blizkost v ¢innosti téchto
dvou pracovnich pozic, kdy od DP oc¢ekava vice preventivni ¢innosti (napf. podporu socialnich vztah(i v misté) ale
neocekavd, ze DP bude v bytovych domech v majetku mésta primarné ,uklizet”. Povinnosti DP je upozornit na
nedostatky v Uklidu spravni firmu (napf. zaslanim fotografii ,Cernych skladek v domech®), kterd je méstem
placena smluvnim vztahem.
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6.1.3. Priprava uchazecl o pozici DP na vybérové fizeni

- uchaze¢i o pozice DP museli pfed G&asti na VR doloZit dokumentaci, vyplnit vstupni dotaznik a
zkompletovanou Zadost dat na podatelnu v zalepené obdlce. Ve vétsiné mést bylo nutné uchazeclim
ze strany Uradu s témito ukony individualné pomoci (vyplnit dotaznik spolecné, zkompletovat, vlozit
do nadepsané obalky, ad.), jako problematické se ukdzaly i naklady uchaze&(l na uéast ve VR (zejm.
poplatky za vypis z trestniho rejstfiku, za potvrzeni o Skolni dochazce, ad.).

e ZJISTENI: I za téchto okolnosti (podpora ufednikem) se v dotaznicich pfevdzné objevovaly
jednoslovné odpovédi typu ,,ano”, nebo byly odpovédi stejné (vyplnéné jednim urednikem
za vice uchazecl). Do metodiky bude nutné zvaZit smysluplnost dotazniku, pfipadné jeho
zjednoduseni. Je otdzkou, zda by prvni kolo VR nemohlo byt jednoduché a otevfené, bez
finanénich a ¢asovych ndkladd pro uchazece i uredniky (ve smyslu ,Prijdte a feknéte nam,
proc a za jakych podminek to chcete délat.”)

- dolozit zakladni vzdélani (potvrzenim ze Skoly, nebo vysvédcenim), se ukazalo jako problematické u
uchaze&l 50+ celoZivotné zaméstnanych na nekvalifikovanych pozicich. ZS vzdélani je zpé&tné velmi
obtizné doloZitelné (Skoly zanikaji, Skolni archivy nereaguji na Zadosti a sami uchazedi si stard
vysvédcéeni neschovavaji). Tam, kde skoly reagovaly, zpUsobila povinnost sehnat vypis uchazeclim
financni naklady (100-200 K¢ za vypis + naklady na telefonovani + cas).

e DOPORUCENI: Zvdzit nutnost doklddat ZS vzdéldni. Doplnit hodnotici list vybérové komise
o kolonku ,,doloZené doklady”, protoZe ackoliv pfed VR probihd predvybér, tak uchazeci
maji moZnost doloZit poZadované doklady aZ v den kondni VR. Také by bylo moziné
akceptovat pro potfeby VR cestné prohldseni a poZadovat potvrzeni o absolvovdni ZS aZ po
vybéru uchazece, aby nevybranym uchazeciim nevznikaly financni ndklady a také méli vice
casu vypis z archivi sehnat.

,Jd jsem délala zakladni skolu na Slovensku, pred padesdti lety. Ted tu Skolu nemizZu najit, jich
je tam ted'vic a nejde to zjistit. TakZe cekdme, jestli ndm néco poslou z toho archivu, ale zatim
nic neprislo.” Uchazecka na pozici DP

- uchazecdi o pozice DP museli dolozZit vypis z trestniho rejstfiku (ndklady ve vysi 150 K¢ za vypis + ¢as) a
nesméli byt béhem poslednich let trestani, nebo aktudlné byt obvinénymiv trestnim fizeni. Pro nékteré
uchazece to bylo nesplnitelné, ackoliv by jinak byli vybérovou komisi jako DP doporuceni, zejm. pro
bezpecnostné nejproblematictéjsi lokality, kde vétsina uchazecl pracovat nechce.

Naopak jind mésta uvedla, Ze Cisty trestni rejstfik nestaci, je nutné se podivat na evidenci Méstské
policie vztazenou k uchazeci, kterou se |épe prokaze, jaké je jeho obvyklé jednani a plsobeni v lokalité.

,Fetdci? Pokud tam nebydli, tak ven. V 62 tam na chodbé kourej travu, to je nejhorsi paneldk.
Ja bydlim na ty ....sky 61 na tom bardku, tak jg to tam udrZuju. Dobre tam funguje i vybor
spolecenstvi, ale chodéj lidi za mnou, kdyZ tam spi lidi ve sklepech. S asistentama (APK) jsem
mluvil, Ze bych mohl délat toho domovnika, my se tam zndme. Chtél bych tam zabrdnit cernym
odbérum, jak tam jsou ty kabely nataZeny. To jd si poradim, ja taky platim elektriku. A to mi
vadi, jak jsou tam na chodbdch ty lednicky rozebrany a tak. Vim moc dobre, Ze tfikrat Ctyrikrat
napomenu, tak pak uz bude na chodbdch klid. J& nemusim na nikoho Sahat, oni se mé bojej.”
Uchazec¢ na pozici DP
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6.1.4. Pr0béh vybérovych fizeni na pozice DP

- dobfe byly vyhlasené pozice Domovnikl — preventist( pfijimany ve méstech, kde uz domovnici v jiné
formé fungovali dfive.

- vnékterych méstech bylo nutné bé&hem VR pfipominat ,preventivni“ slozku prace, a to jak
uchazeciim, tak ¢lendm vybérové komise.

,V soucasné dobé jsem na ubytovné TG Masaryka a asi tfictvrté roku tam toho domovnika a
udrzbdre délam (bez ndroku na odmeénu). Co se tyce téch drog a alkoholu, uZ jsem na to vicekrdt
upozornil. Tu ubytovnu jsme dali dohromady, véetné i strikani Sténic a vymalovdni a oprav.
Vyklizeni pokojt, kdyZ nékdo zdrhne, ubytovdvdni a tak.” Uchazec na pozici DP

,Prihldsila jsem se, protoZe domovnika uz délam asi 5 let. Snazim se komunikovat s lidma a
zatim mi to jde. Méli jsme u nds v paneldku bezdomovce a fetdky, ted'je relativné v paneldku
klid, délame kontroly chodeb a sklepl, hldsime problémy. Dokonce jsme tam méli umrti, kdy
pani bydlela sama a zemrela. Kdybych tam nasla nemluvici placici dité na chodbé, tak bych asi
védéla, kdo to je, protoZe jsem se vtom domé narodila. Ale kdybych nevédéla, tak bych zavolala
Policii.” Uchazecka na pozici DP

- pozice DP v nékterych méstech nebyla po vyhlaseni dobfe prijimana komunitou, ndjemnici sami jsou
presvédceni, Ze Domovnika — preventistu nepotiebuji a bude pro né rizikem ho vdomé mit, protoze
bude v podstaté Spidnem méstského Uradu a bude hlasit na bytovy odbor kazdé pochybeni.

,UZjsem slysela z (xté) svoboddrky, Ze jak tam uvidi domovnika, tak ho chytéj za vlasy a vyhodi.
Zddného domovnika tam nechtéji a pofddné mu to pry znepfijemni, aby se odstéhoval.”
Uchazecka na pozici DP

- oCekdavani ¢asti uchazecud na vysi platu byla v nékterych méstech mnohem vyssi, neZ je nabizenad mzda
(za minimalni mzdu se pracuje na VPP nebo doplfiuje zbozi v supermarketu, kde ale neni potfeba
jednat s lidmi a resit konfliktni situace se sousedy). Po prepoctech, které projekt provedl, se mzda DP
vyrazné zvysila, aZz doslo k situaci, Ze DP maji vy$si mésicni financni ohodnoceni, nez APK (jedno mésto
po tomto doporucilo svym osvédc¢enym APK pfihlasit se na pozice DP).

o ZIISTENI: pfi psani charakteristiky pro NSK a NSP a celkové pfi hodnoceni projektu, bude
potieba zvaZit, jaké mzdé odpovidd ta , preventivni” ¢innost, a také tu preventivni oblast
bude nutné konkrétné rozepsat. ,Udribovd” édst ¢innosti domovnika sméfuje spis
k nizsimu ohodnoceni, ale bude nutné vyhodnotit ndrocnost té , preventivni slozky*.

- dlivodem, kdy néktefi uchazedi ztratili o pozici zajem primo béhem vybérového fizeni, bylo zjisténi,
ve které konkrétné SVL by méli plsobit, resp. které bytové domy ¢i ubytovny budou mit na starosti.
Slo zejm. o ptipady, kdy uchaze¢ nebydlel p¥imo v lokalité a zjistil, e z hlediska bezpe¢nosti jde o
problematicky bytovy diim, nebo o diim se silné zastoupenou romskou komunitou.
,ZdleZi asi na lokalité, kdy bych byl, pracoval jsem na bytdku, takZe shodné lidmi, ktefi tam
bydli, tak ty zndm. Jestli bych mél respekt na K...é, to nevim.” Uchazec o pozici DP
, 10 jsou dvandctipatrovy véZdky, tam houby vite, kdo tam patfi a kdo ne, i kdyZ tam bydlite.”
Uchazec o pozici DP
»,Musim taky dbdt na sebe, abych néjakou nekoupil i ja, kdyby se tam rvali chlapi”. Uchazec o
pozici DP
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- jako vyhoda pro vykon pozice se jevi nejen dobra mistni znalost, ale i vazba na mistni APK, ktefi dle
vyjadieni vétdiny zastupcd policie b&hem VR, jiz maji v komunitach respekt.
,Oni mé radsi poslechnou, protoZe oni védi, jakd jsem. A manZel by mi dokdzal pomoct, on je
ten asistent prevence (kriminality).” Uchazecka o pozici DP
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6.2. Zhodnoceni vychozi situace a prvnich mésict ¢innosti Domovniku — preventistu
6.2.1. Vyznamnost parametr( ¢innosti DP

Od ¢innosti Domovnik( — preventistd jsou rizna ocekavani. Zjednodusené lze fict, Ze DP v lokalitach
maji ,zajistit poradek”. Nékterd meésta ale vice akcentuji preventivni ¢ast Cinnosti (dodrZzovani
domovnich radu, sousedské vztahy, apod.), jind kladou dliraz na funkcnost a Cistotu doma (drobné
opravy, uklid spoleénych prostor, apod.). Pro tcel evaluace projektu tedy byla navriena sada osmi
parametrd, kterym nasledné koordinatofi ze zapojenych mést pridélili vnimanou vyznamnost (viz
Priloha 2).

Po vyhodnoceni téchto dat bylo zjisténo, Ze tfemi nejdlleZitéjsimi parametry jsou ,zajisténi
bezpecnosti véetné zamezeni pohybu nezadoucich osob v domech, kde bude DP plsobit“; , podpora
dobrych socialnich vztahll a komunikace ndjemnikd vici sobé i méstu“ a ,zajisténi poradku ve
spole¢nych prostorach domu, véetné zamezeni vandalismu“. Zadny z osmi parametrd ale nebyl
vyrazen z dalSiho sledovani, protoze celkové bylo hodnoceni jejich dlileZitosti dost rovhomérné.

Obrdzek 3 Parametry cCinnosti DP a jejich vyznamnost

VYZNAMNOST PARAMETRU CINNOSTI DP (PODILY Z CELKEM 100%) DLE
NAZORU KOORDINATORU ZAPOJENYCH MEST
schopnost
najemnikt vhodné
fesit havarijni a
krizové situace v
domech; 8,2%

bezpecnost pro
najemniky v
domech (pohyb
neZadoucich osob);
19,5%

efektivita vyuziti
financnich

prostiedkt pro
udrzbu doma; 9,2%
poradek
v nejblizsim
okoli domt (véetné
vandalismu); 9,5%

prijeti existence

domu okolim a

mistni komunitou;
11,0%

socidlni vztahy a
komunikace
najemnikl v

domech (vuci sobé i

méstu); 15,5%

poradek ve

. 3 spole¢nych
kvalita bydleni a . .
T prostorach domu
technické .
(véetné

. . o
bezpecnosti; 12,1% vandalismu); 15,1%
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6.2.2. Mapa zapojenych obci

Projekt spolupracuje s mésty z nékolika kraju, viz nasledujici mapa*.

Obrdzek 4 Mapa lokalizujici zapojené obce a vyvoj poc¢tu DP
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*Vytvoreno evaluatorkou projektu pomoci Moje mapy Google.
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6.2.3. Breclav

Pocet Domovniki — preventistt: 3

Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: technik Oddéleni spravy nemovitosti Majetkového odboru
mésta Breclav je v pfimém kontaktu s DP, manaZer prevence kriminality z Méstské policie Breclav
vyfizuje pozadavky a zajistuje administrativu

Charakteristika lokality s domy v ptisobeni DP: Jde o blok péti méstskych bytovych dom( s vyssim
podilem osob ohroZenych chudobou, kdy ¢ast obyvatel znaky socidlniho vylougeni nevykazuje. Zije zde
priblizné 260 lidi (velky pocet najemniki Zijicich v malych bytech). Za nejvétsi problém spolecného
souziti romské a majoritni populace je povaziovdn hluk a neporfddek na dvorfe a ve spolecnych
prostorach domd, vandalismus vokoli domi. Zasadnim problémem pro pocit bezpedi je
nekontrolovany pohyb cizich osob v okoli i uvnitf domU. Chybi veskeré zakladni vybaveni jako lavicky,
odpadkové kose Ci détské hristé.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimand hodnota potradku ve spolecnych prostordch domu: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpecnosti: 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 8
* Dlouhodobé vnimana hodnota socialnich vztah(l a komunikace najemnikd v domech: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domU okolim a mistni komunitou: 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostredkd pro udrzbu domu: 7

Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: plsobi 4 APK, domovniky méli od ¢ervence 2013 na
50 hodin mési¢né, ve spolupraci s neoficidlni pozici ,asistenta domovnika” z fad mistnich Roma.

Hlavni o¢ekavani zastupcl mésta od projektu DP: urovnat mezilidské vztahy mezi Romskou a
majoritni populaci v lokalité, spravedlivé proSetfovat vSechny stiznosti a zabranit tak valce mezi
majoritni a Romskou populaci, odlehcit ¢innosti Majetkového odboru mésta, ktery musel do lokality
denné dochazet.

Cinnost Domovnik — preventistti v prvnich mésicich: Pfedstava majetkového odboru mésta je, 7e by
3 DP pracovali na smény tak, aby v lokalité stale byl néktery z nich pfitomny a to i o vikendech, cozZ se
aktualné zkousi. Sami DP z této novinky nadseni nejsou, cekali pracovni dobu flexibilnéjsi. V prvnich
mésicich, kdy se DP seznamovali s ndjemniky, si také vytvofili telefonni seznam a opravili jména na
zvoncich.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta, Ze je ,vidét zména“ (a tato zména je podle koordinatora viditelnd az nyni u
Domovnik(l — preventistl, pfi dfivéjSim zapojeni domovnik( na DPP zména viditelna nebyla).

- ze strany DP, Ze mistni lidi jsou rddi, Ze je na koho se obracet, kdyz néco nefunguje a je s kym se
poradit.

,Byl jsem dvakrdt i vzbuzeny, kvili tomu, Ze v bardku nesla elektrina, to byla havdrie. A to druhé
byl unik plynu v byté, tak jsem to resil.” DP z Breclavi
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vvvs

Domovniky — preventisty nechtéji.

,Lidi obcas naddvaji, protoZe byli zvykli, Ze domovnik jen uklizi, vZdycky si musime vyslechnout
litanii, coZe pry mésto déld s penézi, kdyZ jim nechce ménit véci v bytech. A pak jim rekneme,
co je a co neni mozné. Mésto tfeba uZ nemd opravdre, které mivalo driv, a lidi ted po nds chtéji,
at to zajistujeme my, jsou historicky zvykli na servis. Néco jde, ale jinak jim pomdhdme zaridit
rfemesiniky. Lidi tady ¢asto nemaiji kredit do telefonu ani internet, tak jim to pomdhdme zaridit.”
DP z Breclavi

,HLidi byli prekvapeni, kdyZ jsem to zacala délat. A uZ to neni stejné, jakoZe si sousedky
popovidaji, ted’mluvi s domovnici a to je jiné. Ale ja jsem do toho sla, protoZe tu s détmi bydlim

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Zavist obyvatel lokality, Ze DP berou od mésta plat. Na
jednoho z domovnikl mistni slovné Utoci ,proc Ze tu pracuje, kdyZ tu ani nebydli.” Od obyvatele lokality
prisla stiZznost starostovi, Ze jeden z DP byl vidén, jak jde v pracovni dobé dom( (do svého bytu
v lokalité). Najemnici védi, kde domovnici bydli a chodi na né zvonit domu i mimo jejich pracovni dobu,
postupné si ale zvykaji, kdy domovnika najdou v ,kancelafi“. Na zorganizovany spole¢ny jarni uklid
prisly hlavné déti, dospéli ne. Redeni pozaru a plisni.

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Lokalita je Cistéjsi (napr. lidi nehdZou pred
vchodem nedopalky z cigaret). Zacaly fungovat nasténky s rozpisy uklidu, které nadjemnici po provedeni
prace podepisuji, a DP kontroluje. Byly provedeny drobné opravy jako promazani pant( u dvefi,
vyména zarovek apod., nahlasené pozadavky na opravy jsou obvykle vyfeseny uz béhem 2-3 dnd.
Minimalizuje se koureni cigaret ve spolecnych prostorach vdomé.

, Ted shdanime plynoméry a elektroméry, tady nikdo nevi, ktery komu patri. Tak to pomdhdme
odboru /Majetkovy odbor MéU/ rozklicovat. Pfi vyméné ndjemnik( je problém ukoncit
doddvku. KdyzZ jedna pani zemrela, tak jsme museli obejit vsechny ostatni ndjemce, a aZ ten
elektromér, co zbyl, byl jeji.”“ DP z Breclavi
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6.2.4. Kadan

Pocet Domovniki — preventistt: 3
Hlavni kontaktni osoby mésta vici DP: referent Spravy bytl je v pfimém kontaktu s DP, administrativu
projektu zajistuje projektovy manazer z MéU

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: Mésto Kadarn ma ve svém spravnim obvodu, ackoliv na
kraji mésta, SVL Prunérov, Zije zde cca 220 osob obyvajicich Ctyfi byvalé draini domy. Lokalitou, ve

kterych Ziji lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim je také sidlisté B, kolem ulice Chomutovska. Dva DP
plsobi na ubytovnach v Prunérové a jeden DP ve mésté v bytovém domé.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku ve spolecnych prostorach domu: Kadan-5, Prunérov-7

* Dlouhodobé vnimana hodnota pofadku v nejblizsim okoli dom(: Kadani-5, Prunérov-6
(pozn. poradek zajistovan pomoci VPP a najemnikt)

* Dlouhodobé vnimand hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: Kadan-5, Prunéfov-6
(pozn. plsobenim socidlnich sluzeb, terénnich pracovnik(, APK a domovnik( se situace zlepsuje)

* Dlouhodobé vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpecnosti: Kadan-3, Prunérov-5

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace:
Kadan-4, Prunérov-7

* Dlouhodobé vnimana hodnota sociadlnich vztahll a komunikace najemnik(l v domech: Kadan-3,
Prunéfov-6

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domd okolim a mistni komunitou: Kadan-3,
Prunérov-5 (pozn. je to i tim, Ze se jedna o SVL mimo mésto)

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuZiti financnich prostfedk( pro udribu domu: Kadan-2,
Prunérov-5 (pozn. investice je znehodnocena poni¢enim majetku, do kterého se investovalo).

Predchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: plsobi 4 APK. Kazdy diim v Prunéfové ma jiz tretim
rokem svého domovnika, jsou organizovany domovni schlize ndjemnikd.

Hlavni oc¢ekavani zastupcti mésta od projektu DP: DP maji velkou podporu starosty a vedeni mésta.
Probéhlo i jedno setkani s obcany, kde mimo jiné projekt DP predstavili s tim, co jim to pfinese. Na
podzim planuji dalsi setkdni, aby predstavili vSechny domovniky, jejich ¢innost a vysledky. Vzhledem
k aktivitdm mésta se dafi fesit problémové oblasti jako je socialni bydleni a bytova politika viibec,
neprizplsobivé obcany, atd. Cilem mésta je s pomoci DP mit kompetentni ndjemniky (platici, stabilni,
slusné), a také zabrdnéni devastace bytového fondu a spolecnych prostor v PRU a jeho udrzba.

DP byli pfidruzeni k planované supervizi APK, aby se blize seznamili s jejich ¢innosti.

Cinnost Domovnikd — preventisti v prvnich mésicich: priibé?né obchlzky a kontrola objektl
v Prunérové a vchodi v Kadani. Dil¢i opravy maleb ve vchodech, oprava dvefia zamkd, vyména Zarovek
(Prunérov), odklizeni snéhu, kontrola zvonkovych tabel a schranek, osvétleni v celém objektu, kontrola
pojistek, odvzdusniovani topeni, instalace rour ke kamnlm, kontrola pud, instalace navnad proti
krysam. Upozornovani ndjemnikd na zavadové chovani (znecistovani spol. prostor), feseni sousedskych
spord, feSeni narusovani poradku promluvou, domluva drogové zavislym. Promluva najemnikam kvali
ruseni noc¢niho klidu, hlaseni porusovani domovniho fadu. Konzultace s novymi najemniky, kontrola
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prihlasenych / nehlasenych osob v bytech, distribuce dodatkd k ndjemnim smlouvam, vykazani cizich
osob z objekt(, asistence MP pfi zasazich. Reseni havarie TUV, vyklizeni bytovek pfed rekonstrukci.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta, Ze doslo k zefektivnéni prace v lokalitdch a pfenosu informaci. V Prunérové se DP
aktivné zapojili do reseni sousedskych vztah(l, narusovani bezproblémového souziti ¢i prestupkd.

- ze strany DP, Ze se naucili pomahat lidem. Kazdy den je prace jina, nestereotypni.

vvwvs

Svoje DP dobre zndme, i jejich zdzemi. Jednomu z DP tato prdce velice pomohla. Zvysilo se
sebevédomi, neboji se promluvit. Koordinator DP z Kadané

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Z hlediska vztahu ostatnich najemnik(i k DP bude tfeba vice
Casu, aby si na né zvykli a prijali je.

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Ohlasy na ¢innost DP v lokalité jsou zatim
pozitivni. Probéhla pravidelna domovni schiize s obyvateli Prunérova, ktefi ocenili pfinos dvojice DP

Vv s

Lokalita je |épe vnimana sousedstvim a méstem.
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6.2.5. Kladno

Pocet Domovnikd — preventist: 1, ackoliv v plvodnim planu bylo vybrat 3, coZ se nezdafilo ani
v opakovaném vybérovém fizeni, pravdépodobné vzhledem k velkym zaméstnavatellim v okoli
(Amazon, Lego apod.) Zajem méli uchazeci dichodového véku, ktefi ale nesplriuji projektova pravidla.

Hlavni kontaktni osoby mésta vici DP: povéreny pracovnik mésta, zastupce spravy bytového fondu

Charakteristika lokality s domy v plGsobeni DP: U vsech vybranych objekt( v sou¢asné dobé probiha
zvy$eni dohled MP Kladno, jde o ,jedenactipatrové vézaky”. Velka ¢ast najemnikd je kriticka ke vsemu
a za kazdou cenu bez ohledu na objektivni stav véci a nemalou ¢ast tvoti vandalové, kteti devastuji
spolec¢né prostory a mnohdy i své (pronajaté) byty. V danych objektech je velkda anonymita vzhledem
k jejich velikosti.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku ve spolecnych prostorach domu: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 4

* Dlouhodobé vnimand hodnota kvality bydleni a technické bezpecénosti: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 4
* Dlouhodobé vnimana hodnota socialnich vztah(l a komunikace najemnik’ v domech: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domU okolim a mistni komunitou: 3
 Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostfedk( pro udrzbu domu: 4

Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: APK od roku 2012, zkuSenost s domovniky také.

Mdme zkusSenost, Ze kdyZ se domovnik postavil ndjemnikim a néco na né méstu rekl, tak mél
rano poskrabany auto. A kdyZ pak mél strach, aby se néco nestalo détem, tak tu prdci sloZil.”
Clen vybérové komise Kladno

Hlavni ocekavani zastupcl mésta od projektu DP: Ziskani zkusenosti v této oblasti a poznatky popf.
vyuzit po skonceni projektu k vytvofeni nového pracovniho zarazeni. Ma dojit k: vétSimu propojeni a
spolupréaci nékolika sloZzek pusobicich v oblasti situacni prevence a zaroven v oblasti bytové a
majetkové; zvyseni bezpecnosti v dotéenych objektech; zvySeni vefejného poradku jak v objektech, tak
i v jejich okoli; minimalizaci pobytu neopravnénych osob v objektech; zvySeni odhaleni ,cernych
najemnik(“; urychleni drobnych oprav apod.

Cinnost Domovnikd — preventisti v prvnich mésicich: KaZdy den probihaji typické, opakujici se
¢innosti: pochlizkova c¢innost spojend s drobnym uklidem, kontrolni ¢innost, hlaseni zjisténych zavad,
kontrola sklepnich prostor a kontrola zamykani. Vyvéseni informaci o ¢innosti uklidové firmy a rozpisu
uklidu najemniky. Nad to jsou feSeny dalsi ukoly, napt. uklid a zabezpeceni hydrantd, hlaseni nalezu
injekénich stfikacek MP, kontrola SBF o zaplaceni poplatkd za domaci zvifata, vyklizeni spoleénych
prostor, kdy ve spolecnych prostorach bylo umisténo znacné mnozstvi starého nabytku, pytld a
tiskovin, které zhorsovaly priichod napf. kolem sklepnich kdji, ad. V preventivni sloZce prace je reseno
dodrZovani ob¢anského souZiti s nékterymi najemniky, feseni problému nedodrzovani noc¢niho klidu,
obnova jmen na zvoncich a schrankach, dohlasovani ,éernych” najemnik(, ad. Noc¢ni kontrola sklepnich
prostord a celého objektu za pomoci MP.
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Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je cenéna okamzita reakce na vzniklé problémy a dennodenni kontrola bezpecnosti.
Vinformacnim mésiéniku pro obcany Kladna uvedeno, Ze uz prvni zkusenosti ukazuji, Ze nové
vytvorena pozice je velmi uziteCna a ma pozitivni dopad na stav problematickych dom.

- ze strany DP je pozitivné hodnocena flexibilnost pracovni pozice, Ize ¢asové sladit péc¢i o domdacnost,
déti a maminku a zaroven byt v préci.

Na praci DP je povaZovano za nejtéisi: domluva s potizisty v domech, ziskat ndjemniky na stranu DP

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Byl feSen problém s nedopalky od cigaret vyhazovanych
primo z oken byt(, co? odmita uklizet uklidova ¢eta. Re$enymi problémy je také nedovirani vchodovych
dvefi a nedostatecné zamykani objektu, koureni na chodbach, ¢asté znecisténi objektu ,,domacimi
mazlieky”. Neustale dochazi ke strhavani informaénich a zakazovych ceduli. Uklid pohazenych papirkd,
které nejvice zacalo od doby plsobeni domovnika preventisty, z toho vyplyva, Ze je to ,,naschval”.

,Nékteri ndjemnici nepochopili podstatu Domovnika — preventisty, délaji vétsi neporddek se
svym oddvodnénim ,je tady domovnik, tak at se stard”. Domovnik z Kladna

Vnimany vliv prvnich mésicti ¢innosti DP na lokalitu: Mésto ma vétsi prehled o déni v objektech.
Nékteti najemnici vice dodrzuji domovni fad v rdmci uklidu a pofadku na spoleénych chodbach. Doslo
k nahlaseni pobytu osob, které nebyly v evidenénim systému.

24



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

6.2.6. Novy Bydzov

Pocet Domovnikl — preventisttl: 1
Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: koordinatorka ze Spravy majetku mésta NB

Charakteristika lokality s domy v plsobeni DP: ¢ast domu, kde DP plisobi je umisténa v centru mésta
a Cast na jeho okraji. V obou pfipadech jde o starsi domy s prevahou malometraznich bytd.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku ve spole¢nych prostorach domu: 9

* Dlouhodobé vnimand hodnota poradku v nejblizsSim okoli dom: 8

* Dlouhodobé vnimand hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpecnosti: 6

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 6
* Dlouhodobé vnimana hodnota socialnich vztah(l a komunikace najemnik( v domech: 6

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domu okolim a mistni komunitou: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostredk( pro udrzbu domu: 8

Predchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: od 2011 zaméstnani 2 —4 APK. ZkuSenost z domovniky
také, ndjemnici jsou zvykli, Ze se domovnik v objektech pohybuje.

Hlavni o¢ekavani zastupcli mésta od projektu DP: celkové snizeni problémud v misté, at jiz jde o
nepofradek, nebo nefunkéni komunikaci s ndjemniky a obtizné reseni vzniklych problém

Cinnost Domovnik(i — preventisti v prvnich mésicich: obchlzkovéd ¢innost s Fe$enim drobnych
nedostatkd, hlavné feseni tklidu spoleénych prostor véetné organizace spoleéného uklidu najemniki,
kontrola poradku i na verejnych prostranstvich véetné okolnich détskych htist. DP spolupracuje s APK.
Redeny byly pfipady hluku, kouFeni ve spoleénych prostorach doma, pobihani pst, $patné parkovani.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je pozitivné hodnocen monitoring oblasti a osobni rozvoj zaméstnaného DP, ktery
ziskava sebevédomi, pracovni zkusenosti a respekt okoli.

- ze strany DP je cenéna stabilita prace, a také vice kontaktu s lidmi, nez v predchozich zaméstnanich.

vvwvs

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: DP musi mit v komunité respekt a obtizna je komunikace.
Lidem vse fikat dvakrat aZ trikrat, nechdpou, co se po nich chce. DP z NB

Pocatecni problémy pii vykonu prace DP: S nékterymi ndjemniky je tézkd domluva, fesilo se také
hluéné posedavani najemnik(l pfi oslavach pod okny ostatnich. Spatny vztah najemnik( k bytdm a
celkové objektu, také nékdy problémy s narkomany a cizinci. Néktefi ndjemnici velmi ¢asto chodi na
méstsky Urad, stéZuji si na sousedské vztahy a ,,upozoriiuji“ na skutecnosti ,kdo co déla nebo nedéld”.
Z hlediska prabéhu cinnosti bylo feSeno, aby nebyl DP aZ pfrili§ aktivni a neprekracoval svoje
kompetence, napf. objedndvanim odvozu véci na sbérny dvlr u technickych sluzeb bez védomi
najemnik( a urednikl mésta.

DP urcité potrebuje mentora nebo néjaké vedeni, kdo to bude mit v popisu prdce a bude za to i
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ohodnocen. Neni mozné, aby DP ptisobil sém , bez dozoru®”. Resili jsme problém, kdy ndjemnici
nereagovali na pripominky DP, a ten nechal haraburdi z chodby odvézt na sbérny dvir. Pak se
ale ukdzalo, Ze véci na chodbé byly jen na prechodnou dobu kvili malovadni bytu.

Koordindtor z NB

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Lokalita je Cistéjsi a zlepsila se kvalita bydleni.
V nékterych spolecnych prostorach se dosahlo odklizeni velkého mnozstvi nezadoucich véci.

Svym zplsobem je pusobeni DP v lokalité cdstecné kontraproduktivni, protoZe narusilo
sousedské vztahy. Driv lidem nikdo nic nevytykal, nic se po nich nechtélo a najednou maji néco
délat, rovnat, uklizet.... Ale jako celkem je to pro mésto, pro lidi a souZiti prospésné a vysledky
jsou vidét. Koordinator z NB
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6.2.7. Ralsko

Pocet Domovnikl — preventistl: 5
Hlavni kontaktni osoby mésta viici DP: socialni pracovnik, manazZer prevence kriminality

Charakteristika lokality s domy v pusobeni DP: Ralsko je velmi specificka lokalita. Ma obrovskou
rozlohu, uvddi se, 7e je ¢tvrtym rozlohou nejvétsiim méstem v CR. Poétem obyvatel, ob&anskou
vybavenosti a vS$im dalsSim se ale jedna o velmi malé méstecko v Libereckém kraji poznamenané
minulosti, kdy slouZilo jako vojensky prostor. Obecni Ufad je v ¢asti Kufivody, to je i relativné nejlepsi
Cast Ralska. Odtud cca 10 km lesem je ¢ast PlouZnice - SVL kde pUsobi manazerka prevence kriminality,
socidlni terénni pracovnice. Je tvorena v prvni ¢asti domy po vojacich, v nichz jsou zrekonstruované
mensi byty. Za touto prvni fadou zrekonstruovanych dom, jsou mnohem horsi, vybydlené, znicené,
neobyvatelné. Nejvzddlené;jsi ¢ast Ralska je Nahlov, ktery Ize oznacit za ,romské ghetto”. Z Kufivod do
Nahlova je vzdalenost cca 40 km. Domovnici — preventisté plsobi v Kufivodech (2 DP) a na Plouznici (3
DP).

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku ve spolecnych prostorach domu: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 5

* Dlouhodobé vnimand hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpecénosti: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 5
* Dlouhodobé vnimana hodnota socidlnich vztah( a komunikace najemnik( v domech: 6

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domU okolim a mistni komunitou: 2

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti finanénich prostredk( pro adrzbu dom: 3

Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: ano, 2 tzv. , hlavni domovnici“, zaméstnanci mésta
Ralsko. APK plisobi od roku 2013.

Hlavni ofekavani zastupcii mésta od projektu DP: pomoci méstu s orientaci v komunité a aktudlni
situaci v lokalité.

Cinnost DomovnikGi — preventistd v prvnich mésicich: pochtizkovd ¢&innost s nahlaenim zévad
(poradek, chybéjici zarovky, okoli popelnic, zdvada na vodoinstalaci ve sklepé, zdvada funkcnosti
otevirani dvefi v jednom z objekt(, rozbité sklo u dvefi, vie bylo DP sepsano a predano kompetentni
osobé, ktera zajistila ndpravu), provadéni drobného uklidu. DP komunikuji s obcany, eviduji a zapisuji
jejich stiznosti. Pravidelny uklid vnitfnich prostor sportovniho arealu na PlouZnici. Pomoc s pfipravou
voleb, a také s vyklizenim vracenych ¢i exekucné zabavenych bytl. Provedeni kontroly poctu osob
nahlasenych v bytech. V Kufivodech objevili DP matraci a jiné véci slouzici k prespavani bezdomovce
ve sklepé objektu, vSe nahlasili MP Ralsko. Vyvéseno upozornéni pro ndjemce objektd, aby z divodu
bezpecnosti a prevence uklidili své sklepni kdje — neporadek a rlizné predmeéty az ke stropu, zamezena
tim cesta k vodovodnim trubkam, na kterych byvaji zavady. V zimnim obdobi DP brzy rano pomahali
sypat chodniky technickou soli a uklizet snih.
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Za soucinnosti s APK pomohli DP domluvou vytesit stiznost na hlu¢nost pst v jednom z bytd, a také
dlouhodobé sleduiji, kolik pst najemnici maji (i neprihlasenych).

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je ¢innosti DP zamérena predevsim na zajisténi bezpecnosti a porfadku v lokalité

- ze strany DP je na praci nejlepsi moznost prace v misté bydlisté, komunikace s lidmi, zlepSovani vztah(
v sousedstvi. Celkové zlepseni ,,okoli“, kde DP Zziji.

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: komunikace s problémovymi / nepfijemnymi lidmi, dosahnuti
dohody.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Problematické je, Ze DP nemaji mobily a kredity, ackoliv je
jejich povinnosti telefonovat a zdarma se dovolaji jen na MP. Dal$im problémem je, Ze lidé v lokalité
jsou zvykli, Ze se o né mésto ,stard” a maji tendence prendset i své povinnosti na DP, napf. odvoz
starého nabytku na sbérny dvir apod. Cast ,,sousedd” domovnikdim praci zavidi, néktefi vnimaiji roli DP
jako uklize€ek a schvalné nechavaji pIné pytle s odpadky pred kontejnery.

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Pfes pocatec¢ni nesnaze a nedtvéru obc¢anl v DP,
doslo k vyraznému posunu jejich roli a DP jsou vnimani prostfedim vétsinou v pozitivnim slova smyslu.
Najemnici se na né jiz sami obraceji s problémy, stiznostmi, akceptuji domluvu a upozornéni DP
(samoziejmé s vyjimkami), nicméné vétsina zaznamenala pofadek v objektech i mimo né.
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6.2.8. Rotava

Pocet Domovnikl — preventistl: 6 (pdvodné planovani 3 DP)
Hlavni kontaktni osoby mésta v(i¢i DP: zaméstnanec OU, odboru ekonomiky a majetku

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: Rotava ma cca 3 tis obyvatel a socialni vylouceni se
tyka celého mésta. Obyvatelé se mezi sebou znaji, jsou zde provazané rodinné vazby apod., DP byli
vybirani na zakladé osobnich znalosti ¢lenli komise.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimand hodnota poradku ve spolecnych prostorach domu: 4 (650-656), 5 (641-647)
* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom: 4 (650-656), 5 (641-647)

* Dlouhodobé vnimand hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpecénosti: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné resit havarijni a krizové situace: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota socialnich vztah(l a komunikace najemnikd v domech: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domu okolim a mistni komunitou: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuZiti financnich prostfedkl pro Gdrzbu domu: 4 (650-656),
8 (641-647)

Pfedchozi zkusenost mésta s domovniky a APK: ve mésté plsobi 8 APK a 6 DP, ale pouze 2 straznici
MP. Pfedchozi zkusenost s 3 domovniky na DPP.

Hlavni o¢ekavani zastupcli mésta od projektu DP: ve mésté plsobi pouze 2 straznici MP, a déle 8 APK
a 6 DP. DP maji cervené obleceni s napisem DP Rotava, jsou tak lehce rozpoznatelni a plsobenim kolem
domu supluji ¢innost APK (svoji pfitomnosti) a APK tak mohou délat dalsi ¢innost, jako je treba
doprovod déti ze skoly. Rotava k tomuto kroku pristoupila z didvodu kriminality pachané na détech
zahrani¢nimi turisty. Zapojenim DP mésto cili na feseni probléma s vy$si mirou kriminality v méstskych
bytovych domech a na sniZzeni mnozstvi prestupkl v oblasti vefejného poradku.

Cinnost Domovnikl — preventistd v prvnich mésicich: Uklid uvnitf i vné objekt(, opravy postovnich
schranek a zamk( na vstupnich dvefich, vyklizeni spolecnych prostor, kontrola kocarkaren a sklepd,
vyvéseni domovnich radl a hlidani jejich dodrZovani. DP sleduji, kdyZ nékdo vyhodi nabytek nebo
cokoliv na chodbu nebo kolem domu, upozorfiuji na to, vyhledaji toho, kdo to udélal, vysvétluji, kam
takové véci vyhodit, kdy je svoz odpadu apod. Zjistén neopravnény ¢erny odbér elektfiny. Pomoc pfi
roznaseni VyGctovani sluzeb za rok 2017 proti podpisu. Redeno koufeni na chodbdch a hluk pfed domy.
Reden silny zdpach z kanalizace, netekouci voda, spoluprace pfi deratizaci hlodavcd, spoluprace se
stavebni firmou zajistujici rekonstrukci stfechy, apod.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta nyni nejsou ocekavani jasna, protoZe prochdazi vyznamnou zménou ve vedeni. Byla
odvolana starostka, ktera vedla Rotavu sedm let, a za jejiho plsobeni se mnoho véci viditelné zlepsilo.
Aktivity zamérené na APK, DP, socialni bydleni apod. byly hlavné jejimi napady a méla je pod kontrolou.
Skoncila také tajemnice OU a od &innosti byla odstavena vedouci bytové spravy. Vypovéd podali, ale
nakonec zase stahli straznici MP. Situace je tedy nestabilni minimalné do podzimnich voleb.
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- ze strany DP je cenéna rlznorodost ¢innosti a moznost komunikovat s lidmi.

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: komunikace s potiZisty, ndjemniky, ktefi se nechtéji dohodnout,
a ackoliv jde o osoby zndamé MP i OU, problémové situace se stale opakuii.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: DP musi mit mezi lidmi respekt. Napominaji napf. déti, Ze
vyhodily odpadky mimo popelnice a v ten moment je cekaji 2 reakce: jednak samotnych déti, které
jsou drzé, a nasleduje Utocna reakce rodicd. Pokud, ale napomene déti ¢lovék, ktery ma respekt, je
odezva takova, Ze dité zahozené odpadky sebere, nehada se a rodic¢e na DP nepfijdou.

DP chybi mentor, kterého maji APK v osobé straznika MP, a ktery by je fidil, pomahal jim fesit situace,
hlidal jejich smény, ukoloval je a pomohl jim s administrativou.

Bylo by potreba upravit a sjednotit Zadosti o proplaceni nakladd (nejasné podminky).

Vnimany vliv prvnich mésict ¢innosti DP na lokalitu: Mésto si na plsobeni téchto osob zvyklo a dle
tvrzeni mistnich obyvatel, zaméstnanc OU i straznikdi MP, by jiz ve mésté chybéli. Pfes poéateéni
nevrazivost, jsou nyni vitanymi pomocniky. Drobné zavady jsou vyresSeny bez ¢ekani na odbornou
firmu. Za kratkou dobu DP dokazali zlepsit Zivotni prostfedi v domech.
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Pocet Domovniki — preventistd: 3 (z toho 2 byli na DP prevedeni z pozice APK, 1 z DP funguje jako
mentor ostatnich a je za to z rozpoc¢tu mésta finan¢né ohodnocen)

Hlavni kontaktni osoby mésta vili¢i DP: manaZer prevence kriminality MP, feditel MP (DP podfizeni
MP)

Charakteristika lokality s domy v plisobeni DP: DP maji na starosti vétsi (osmipodlazni panelovy) i
mensi (Sest tfipodlaznich, jednopodlazni cihlovy) bytové domy v rlznych ¢astech mésta, celkem 211
bytl I.kategorie (mésto nevlastni ubytovnu, ackoliv v blizkosti je 10 soukromych ubytoven).
V lokalitach je v obvyklych mezich problém svandalismem, s prestupky proti verejnému poradku,
znecistovanim verejnych prostranstvi, vykradanim sklept a kradezemi kol, vytrznictvim. V soucasné
chvili je dle MP vétsim problémem predpojatost okoli viici lokalitdam, subjektivni pocit (ne)bezpedi, kdy
jsou kriminalizovany i véci, které by jinde nebyly brany s takovou vadhou, napf. rozbiti okna ditétem pfi
hfe s micem.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):
* Dlouhodobé vnimand hodnota potradku ve spolecnych prostordch domu: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 6

* Dlouhodobé vnimand hodnota kvality bydleni a technické bezpecénosti: 7

v v v

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 7
* Dlouhodobé vnimana hodnota socidlnich vztah( a komunikace najemnik( v domech: 7

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domU okolim a mistni komunitou: 8

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostfedk( pro udrzbu domu: 4

Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: ano, 3 domovnici na DPP (16h/mési¢né) na pal roku
v 2017. Od roku 2016 pracuji 3 APK organizacné zarazeni do MP.

Hlavni o¢ekavani zastupcli mésta od projektu DP: zaméreni se na preventivni slozku ¢innosti (probiha
i spoluprace s ASZ), zajisténi bezpecnosti a verejného poradku v lokalitach, zlepseni nahledu okoli na
lokality, zlepSeni jejich povésti. Dohled nad ,,uklidem*“, ktery vykonava méstem placena firma.

Mésto ma na problematické najemniky paku ve formé obnovovanych najemnich smluv na byty
s tfimésicni platnosti.

Cinnost Domovnik{ — preventistti v prvnich mésicich: Ze 3 DP je jeden v pozici mentora.

obchiizkova a kontrolni ¢innost, pfiprava seznamu s naméty, které se 1x za mésic fesi se spravcem
majetku mésta. Podpora ¢innosti MP a APK na détskych a Skolnich akcich, a pfi ufednich hodinach
Utadu prace. Asistence pfi vystéhovavani nadjemnikd po ukonéeni ndjemni smlouvy méstem. Reeni
béZnych problém{, napt. odstranéni stromu, nefunkéni topeni, nesvitici Zarovky na chodbdch, rozbité
dvere, nefunkéni sporak, ad. Organizace hromadnych uklidovych akci s ndjemniky, napf. vyprazdiovani
sklepl do pfichystaného kontejneru (tomu ale vZdy predchazi schizka s najemniky, kde je z pozice
reditele MP najemnik{m vysvétlen divod akce).
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Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:
- ze strany mésta jsou DP povaZovani za prodlouzenou ruku MP, kterd ma prehled o déni v lokalité.
- ze strany DP vypomoc na prechodech pred skolami.

DP je typ prdce, kterd kdyZ se dari, tak i bavi. Domovnik z ValMez

vvvs

Na praci DP je povaZiovano za nejtézsi: DP jsou ,mezi mlynskymi kameny“, tj. mezi nespokojenymi
najemniky a méstem, které na feseni pozadavkl potiebuje ¢as. Komunikace s nékterymi najemniky je
obtiznd. Komunikace se spravni firmou, aby v rozumném ¢ase zajistila to, co po ni DP pozaduji.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: néktefi straznici MP vnimaji ¢innost nové vzniklych pozic DP
a APK jako ,,my a oni“ je pro né obtizné efektivné vyuzit jejich moZznou pomoc. Ze zacatku byla
pfitomnost DP ndjemniky ptijimana rozpacité, nékterymi byli povazovani za ,,bonzaky“, postupem casu
si ale zvykli a sami oslovuji DP s Zddostmi a informacemi.

Vnimany vliv prvnich mésicti ¢innosti DP na lokalitu: Celkové by na Grovni mésta bylo potfebné fesit
bytovou situaci, protoZe napt. problémy péti¢lenné rodiny bydlici v garsonce nevyresi ani DP. Nyni je
jiz vidét zména v chovani lidi, zlepsily se vztahy.
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6.2.10.Varnsdorf

Pocet Domovnikl — preventistl: 6 (zaméstnali by i vice DP, zvySeno z 5 na 6)
Hlavni kontaktni osoby mésta vi{i¢i DP: dvé koordinatorky, které se stfidaji (nejednotné vedeni)

Charakteristika lokality s domy v plsobeni DP: v tésné blizkosti hranic s Némeckem, kde je mozZnost
lépe placené prace. Mésto ma nékolik problematickych lokalit, ve kterych Zije cca tisic lidi socialné
vylouéenych, nebo socialnim vylouc¢enim ohroZzenych. Jde o ubytovny, peCovatelsky diim, a zejména o
Ctyfi obrovské panelové domy s cca 250 byty, obydlené z 90 % nepftizplsobivymi obcany, vétsinou
Romy.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora* (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Ptiloha 1):

* Dlouhodobé vnimand hodnota poradku ve spolecnych prostorach domu: 2,5, 4,5

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 3, 4, 5, -

* Dlouhodobé vnimand hodnota bezpecnosti pro ndjemniky vdomech: 2, 4, 2, 4

* Dlouhodobé vnimand hodnota kvality bydleni a technické bezpecénosti: 2, 3, 8,5

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti najemnik( vhodné resit havarijni a krizové situace: 1, 2, 2,
2

* Dlouhodobé vnimana hodnota socialnich vztah(l a komunikace najemnik(i v domech: 1, 1, 2, 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domU okolim a mistni komunitou: 1,1, 2, 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostredk( pro udrzbu domua: 1, 2, -, 3
*Koordindtorky z Varnsdorfu nechaly dotaznik vyhodnotit samotné DP z jednotlivych lokalit. Do budoucna se to ukazuje jako
nevhodny postup, protoZe hodnoceni vyznéla prilis pozitivné, chybi jim nadhled, ktery je zjevny z hodnot od koordindtort
ostatnich mést.

Predchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: domovnici formou DPP (jsou placeni z fondu oprav a
pfispivaji na né najemnici). APK od roku 2016.

Hlavni ocekavani zastupcli mésta od projektu DP: predevsim zabezpecit, aby v bytovych domech
nevznikaly Skody, napt. kvali vysklenym okndm, pozarlim vznikajicim z ¢erného odbéru elektfiny, pfi
prasknuti potrubfi, apod. Dale zajisténi uklidu, odklizeni snéhu ze vchodl. Komunikace s ndjemniky a
feSeni problém( za podpory APK, ktefi se v ndjemnicich jiz vyznaji, upozornéni na nenahlasené osoby

s

Zijici v domech. Mésto je ve spolupraci s ASZ, ma projekty na prevenci ztraty bydleni.

Cinnost Domovniki — preventistd v prvnich mésicich: obchlizkova ¢innost, kontrola Gklidu, kontrola
prostfedkd PO, kontrola dodrZzovani verejného poradku uvniti objektu. Nasledné hlaseni zjisténych
zavad. Drobné opravy byt(l, posStovnich schranek a klik, vymény Zarovek, drobny uklid v domé i pred
domem, Uprava zelené, vymalba zdi. Konzultace s najemniky ohledné stavu objektu, vizualni kontrola
objektli v nepravidelnych intervalech. Re$eni vyhazovéani odpadkd z oken bytd. Viyvedeni osob, je?
nejsou najemniky a nelegalné prespavaji v bytech, které si sami oteviou (bezdomovci). Redeni
sousedskych sporu. Kontrola chodeb a dohled nad détmi, jez se na chodbach sdruzuji a popijeji alkohol.
Redeni volné pobihajicich pst jak venku tak vné domu, fe$eni vymésovani psd v na chodbé a apel na
najemniky. Redeni nelegalné nataZenych kabel na chodbach, je# jsou na €erno pfipojené ke zdroji
elektfiny, nékolikrat hlaseny pozar, zdsah HZS. Opravy nefunkéniho osvétleni na chodbdch, oprava

.....
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Vyprosténi osob ze zaseklého vytahu spolecné s pracovnikem vytahové sluzby. Pfivolani zachranky
obyvatelce domu. Pochlzky s jednotlivymi obyvateli a rozhovory s nimi v ramci prevence kriminality —
pohovory o uspésnych ¢i neuspésnych pokusech obcanll zapojit se do pracovniho procesu a dalsi
podobné aktivity vedouci ke snizeni neshod mezi obyvateli zafizeni. Pomoc pfi realizace MDZ v domé
s pecovatelskou sluzbou, pomahani pecovatelkdm s nakupy pro najemniky.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je cenéna spoluprace mezi DP a APK, kdy APK méli dfive na starosti i kontroly bytovych
domd, ale nestacili na to. Nyni ma kazdy DP na starosti ,,svij“ ddm.

- ze strany DP jde o zajimavou praci v misté bydlisté.

Na praci DP je povaZzovdano za nejtézsi: mit respekt, umét si zjednat poradek.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Jeden DP si nechal vyplatit zdlohu a odstéhoval se. Lokalita
,Kovarska“, kde je cca 200 byt( je natolik narocna i bezpecnostné, Ze tam byl ochotny zacit pracovat
jen jediny z uchazeci o pozici DP, ostatni pfi zmince o praci v této konkrétni lokalité by pozici odmitli.

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: Poradek okolo panelovych domd, uklid odpadkd,
jez se hromadily za dvefmi najemnikd, zlepseni komunikace mezi domovnikem a majiteli bytd. Klid
mezi ndjemniky ubytovny. Zprovoznéni koldrny. Naplanovani oprav a rekonstrukce.
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6.2.11.Vysoké Myto

Pocet Domovnikl — preventisttl: 1
Hlavni kontaktni osoby mésta vici DP: straznik MP

Charakteristika lokality s domy v ptisobeni DP: dvé lokality cca 4 km od sebe. Lokalita Husova jsou dva
velké bytové domy (byvald kasarna a nové bytovka) na periferii mésta u hlavniho silni¢niho tahu. Zije
zde cca 200 osob (véetné cca 70 déti). Domuim zcela chybi dostupné hristé pro déti a kocarkarny.
Druhou je méstska ubytovna ,,Capkovska“, kde Zije cca 30 osob.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku ve spolecnych prostorach domu: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 5

* Dlouhodobé vnimana hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 3

* Dlouhodobé vnimana hodnota kvality bydleni a technické bezpecnosti: 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 7
* Dlouhodobé vnimana hodnota socidlnich vztah( a komunikace najemnikl v domech: 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domU okolim a mistni komunitou: 4

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostfedk( pro udrzbu domu: 4

Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: 2 domovnici na DPP. Od zafi 2012 plsobi ve mésté 2-
3 APK.

Hlavni ocekavani zastupcli mésta od projektu DP: DP se seznami s lokalitami, zmapuje si jejich
problémy a obyvatele. Lokality bude denné kontrolovat a bezprostfedné fesit vznikajici problémy.
Ocekava se, Zze DP bude preventivné pusobit na obyvatele domd, aby tfidili komunaini odpad, byli
ohleduplni k majetku mésta a dodrZovali pravidla ob¢anského souziti.

Cinnost Domovniki — preventist(i v prvnich mésicich: obchiizkova ¢innost spojena s kontrolou dvefi a
samozaviracd, kontrola Uklidu a poradku vcéetné okoli kontejner(l, kontrola prostfedk( PO, kontrola
zavieni oken ve sklepich a spolecnych prostorach. V zimni sezéné odklizeni snéhu, posyp proti naledi,
odvzdusnovani Ustfedniho topeni. S najemniky feseny zavainéjsi problémy s udrZovanim poradku
spolecnych prostor(, véetné pld a sklepl. Pohovory s obyvateli domU a spolecné uklidové akce, uklid
kolem popelnic, ve sklepech, feseni vyskytu nevracenych nakupnich vozik(i z Penny marketu. Drobné
opravy, napt. ve formé vymény zarovek. Ve spolupraci s M&U zajisténi opravy pfi havarii teplé vody,
oprava vchodovych dvefi, asistence pfi odectech pomérovych méfidel pro TUV a SV, zajisténi ¢innosti
Femeslnikl. Pomoc ndjemnikéim pfi jednani na M&U. Ve spolupréci s terénnim pracovnikem ptiprava
rozpisu uklidd pro jednotlivé vchody. Jedenkrat tydné DP hlasi spravci domG zmény v poctu osob v
jednotlivych bytovych jednotkach a ubytovacich mistnostech. Rozhovor pro relaci Ceského rozhlasu.

Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:
- ze strany mésta je cenéno urychleni vyfizovani problémf.
- ze strany DP je cenéno, Ze jde o praci v misté bydlisté.
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Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: mit v lokalité autoritu, stat si za svym poZadavkem (nejen pfi
komunikaci s ndjemniky, ale i pfi komunikaci s Ufady). Narocné je byt porad dosazitelny, najemnici si
zvykli DP telefonovat, kdyZ néco potrebuiji.

Pocatecni problémy pfi vykonu prace DP: Pfi zajistovani spoleénych prostor se nedosdhne
bezpecnostniho idedlu, protoZze domim chybi koc¢arkarny, sklepy a susarny, takze vzhledem k velikosti
bytl a poctu bydlicich osob neni kam dat susaky na pradlo, détska kola a kocarky, které tak stoji na
chodbach a ve vchodech. Obtizné je také zajisténi ,klidu”, protoZe v domech je velky pocet déti, které
vzhledem k umisténi lokality na periferii mésta a absenci hfisté prosté nemaji kam jinam si jit hrat, nez
pred dim.

Vnimany vliv prvnich mésicti ¢innosti DP na lokalitu: zrychlilo se feseni problémU a poZadavkd
najemnik(, zkratila se komunikace mezi nijemniky, MP a Mé&U. Lokalita ubytovny je bezpeénéjsi
(funkéni dvere, zamky, svétla) a lokalita na periferii je vyznamné Cisté&jsi.
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6.2.12.7d%4r nad Sazavou

Pocet Domovnikl — preventisttl: 1
Hlavni kontaktni osoby mésta vii¢i DP: manazer prevence kriminality (straznik MP)

Charakteristika lokality s domy v pGsobeni DP: 7 tfipatrovych svobodaren v lokalité Zdar3, celkem 242
bytl velikosti 1+1, kde Ziji prevazné dlouhodobé vicecetné rodiny s détmi.

Vnimany stav v lednu 2018 dle koordinatora (na skale 1=nejlepsi az 10=nejhorsi viz Pfiloha 1):

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku ve spole¢nych prostorach domu: 7

* Dlouhodobé vnimana hodnota poradku v nejblizsim okoli dom(: 4

* Dlouhodobé vnimand hodnota bezpecnosti pro ndjemniky v domech: 6

* Dlouhodobé vnimand hodnota kvality bydleni a technické bezpecénosti: 7

* Dlouhodobé vnimana hodnota schopnosti ndjemnikd vhodné fesit havarijni a krizové situace: 6
* Dlouhodobé vnimana hodnota socialnich vztah(l a komunikace najemnik( v domech: 6

* Dlouhodobé vnimana hodnota pfijeti existence domu okolim a mistni komunitou: 8

* Dlouhodobé vnimana hodnota efektivity vyuziti financnich prostredk( pro udrzbu domu: 8

Pfedchozi zkuSenost mésta s domovniky a APK: Sest domovnikd na DPP, APK plsobi od zari 2013.

Hlavni ocekavani zastupci mésta od projektu DP: zastupci mésta vzhledem , k nizké platové tridé
neocekdvaji velkou odpovédnost nebo vykony”. Chtéji, aby se v bytovych domech nepohybovaly osoby,
které tam nepatfi, a to v€etné domovnich prodejl a nabizeni pljéek. Zamezit vandalstvi a odklidit ze
spole¢nych prostor nezadouci véci, apod. Od DP se ocekdva Castéjsi pritomnost, nez stihali APK, ktefi
sice maji od domu klice, ale neméli by vstupovat dovnitf. DP by mél spolecné s terénnim pracovnikem
aktivizovat komunitu, aby sama chtéla zlepsit prostfedi, kde bydli a stigma lokality se zmirnilo.
V idealnim pripadé podporovat ndjemniky velmi zakladnim poradenstvim (prace, finance, ad.)

Cinnost Domovnikd — preventistl v prvnich mésicich: pfestaveni DP na schiizce s ndjemniky za G&asti
mistostarosty mésta, socialniho odboru mésta, MP, 2 novych socialnich pracovnic pro dospélé, a APK.
Pohovory s domovniky na svobodarnach, navazani spoluprace, kontrola objektl véetné poZarni
bezpecnosti. Drobné opravy (poskozeni dvefi, vypinaci, ad.) Zprovoznéni koc¢arkarny na svobodarné ¢.
6 (zajisténi klict, vystéhovan neporadek a vykazan cerny nocleznik, zjistén stav mistnosti, sepsany
opravy). Prace s mladezi (hluk, neporadek, koureni). Vyvéseni domovnich fadd a dohled nad pobihanim
pst a ko¢ek po domech. Re$eni nedostatkd s konkrétnimi najemniky (dodrzovéni domovniho fadu,
koufeni na chodbach, vyhazovani odpadkl z oken, nadmérny hluk, nocni klid.) a pomoc najemnikiim
vyjednat napravu u spravni firmy a na Mé&U (netésnici okna, plisefi v bytech). Konzultace se socidlnim
odborem — spory a jedndni mezi ndjemniky. Rozhovor s kontaktni osobou Agentury pro socialni
zaclenovani — bytové podminky, vztah najemnik( k bytiim. Pravidelné kontroly ve vecernich hodinach
ve spolupréci s APK viech svobodaren a uzaméeni objekt(i. Re$en poZér jednoho z byt, nasledné fesil
DP haviérii na vodovodnim radu se zaméstnanci vodovod, havarii topeni, problémy s elektroinstalaci.
Pomoc pti odvazeni najemnikl-invalid( sanitkou. Zimni Gdrzba vjezdd a chodnikl. Provedeni odectl
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Na praci DP je povaZovano za nejlepsi:

- ze strany mésta je ¢innost DP podporovana az do Urovné mistostarosty na pravidelnych poradach.
Mésto ocenuje jiz nyni viditelnéjsi Cistotu lokality a nyni chce zafidit, aby do bytovych dom( nemély
pfistup osoby, které tam nemaiji co délat. Pracuje se také na vymalbé a opravé osvétleni.

- ze strany DP je cenéna pravidelnd mzda. Osobné DP stoji o zlepSeni Zivota v komunité, kde Zije od
narozeni a sleduje jeji proménu béhem padesati let.

Co jsem se naucil nejpfinosnéjsiho pro mé? To sebeovidddni. Odolnost tady tém vécem, kdyz
vam nékdo naddvd z dvaceti centimetr( do ksichtu. To délaj takovy, co se sem priZenili. DP ze
ZnS

Na praci DP je povaZovano za nejtézsi: uklid suterénl po bezdomovcich, kterym najemnici davaji klice.

Pocatecni problémy p¥i vykonu prace DP: zajemci o pozici DP z komunity byli zastraSovani a bylo jim
vyhroZovano. Po nastupu do zaméstnani DP sousedé fikali, Ze je bonzak a konfident, ale postupné si
zvykli mu telefonovat, kdyZ néco potiebuji (nap¥. vyménit zarovku). S PCR se Fesila situace, kdy jeden
z ndjemnikd na DP postvaval svého psa.

Na M&U probéhla schlizka véech domovnik{ se spravcem budov a realitni kancelafi Investservis.

Ndjemnici nechtéji pozice DP obsadit, protoZe vétsina z nich nebo nékdo z rodiny se néjakym
zpusobem na potizich podili, a proto tam nechtéji ¢lovéka, ktery by si zapisoval seznam
prohresk( a pak je ,bonzoval” majetkovému odboru“. Obdobnd situace byla pri zavddéni APK,
také bylo nutné Fesit vyhriizky a doprovdzet Zeny pracujici na pozici APK domd. Clen vybérové
komise

Vnimany vliv prvnich mésich ¢innosti DP na lokalitu: V lokalité dochazi k viditelné zméné v Cistoté i
v komunikaci mezi méstem a najemniky, jejich problémy jsou feseny rychleji. Komunita si na
pritomnost DP postupné zvyka, zmény musi probihat pomalu, aby byly trvalé a pfijaté mistnimi lidmi.

Je tam vidét zlepseni, dokdzal jsem i provést jarni uklid. Vyvozili jsme dvé ndkladni auta zeminy
z ryn a okapul. Seslo se mi dvandct lidi, jé &ekal tak dva. DP ze ZnS
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6.3. Zhodnoceni vstupniho vzdélavani Domovniku — preventistu

Vyhodnoceni a zpétnou vazbu na vzdélavaci aktivity (KA 5) DP provadi v rdmci smlouvy dodavatel
vzdélavani, vzdélavaci spole¢nost CIRCLE Education s.r.o. Ta ve svych prezentacich pro projekt
Domovnik — preventista uvadi, Ze ,,Hodnoceni vzdéldvdni je provadéno na nékolika urovnich: ucastnici
(hodnoti kvalitu akce s lektorem), organizdtor akce (hodnoti uroven vykonu lektora a pribéh akce z
hlediska ziskanych zkusenosti), vedeni organizace (hodnoti prinos vzdéldvaci akce pro reSeni
problému).” Dodavatel pravidelné predklada projektovému tymu Hodnotici zpravy.

Nad ramec téchto hodnoceni provadénych lektory, byli koordinatofi a DP dotazovani na priabéh a
spokojenost se vzdélavanim béhem polostrukturovanych rozhovord, které provadél evaludtor
a asistent projektu po prvnich mésicich od zahajeni ¢innosti DP (viz osnovy v Pfilohach 3 a 4).

Celkové DP povaZzuji vzdélavani za uzitecné a obsah vzdélavaniilektora si pochvaluji. Vétsina DP nejvice
ocenuje, Ze lektofi s nimi chodi do terénu a vysvétluji v praxi co a jak, Ze jsou ochotni vyslechnout i
jejich konkrétni problémy a nasledné je probrat tfeba i s manazery prevence kriminality (nejblizS§imi
kontaktnimi osobami).

Od nékolika DP bylo negativné hodnoceno opakovani témat z hlavniho skoleni, kdy béhem navazujicich
setkani nezaznélo pfili§ mnoho novych informaci (“To podstatné jsme se dozvédéli uz na setkdni
v Praze”).

Na otazku ,,Cim vdm byl lektor pfinosny u vds v lokalité?* byly obdrieny nasledujici odpovédi (citace):

- Poradil, jak komunikovat s lidmi a fekl ndm, jaké mame prdva.

- Projdeme domy, probereme, co musim resit na misté a co musim nahldsit.

- Rozumi nasim problémim a pomdhd ndm je resit.

- Dodal ndm sebevédomi.

- Jak komunikovat s lidmi v jakékoliv situaci.

- DalezZité jsou ty praktické postupy, umoZriuje ndm to posoudit problémy, ta zkusenost
lektora.

- To je velmi dobrej lektor, mluvi tak, Ze to taky proZil. Md praxi z Ostravy.

Z hlediska vzdélavani DP projevili velky zajem o sdileni zkuSenosti s DP z ostatnich zapojenych mést.
Vétsinu DP velmi zajima, jaké problémy a jakym zplsobem fesi ostatni DP. Tato vyména (dobré) praxe
pro DP, ale i pro koordinatory, v navrhu projektu chybi, ale realiza¢ni tym jiz (v dobé zpracovani této
evaluaéni zprdvy) zvaZuje, jak spole¢né setkani usporadat.

Z hlediska rozsahu by, v pfipadé moznosti, bylo pfinosné rozsah vzdélavani rozsitit. Ackoliv je pro
malou ¢ast DP poskytované vzdélavani dostatecné a berou je spise jako pfijemné zpestieni své ¢innosti,
tak vétsina DP by uvitala vétsi rozsah vzdélavani i jeho opakovani (zejm. v rozvoji softskills jako techniky
vyjedndvani, feSeni konfliktnich situaci, apod.). Nejvice je cenéna jeho prakticka slozka, kdy lektor
pfimo pomaha fesit konkrétni problémy DP v jeho lokalité.

RGzné pozadavky na rozsah vzdélavani vyplyvaji jednak z rozdilnosti lokalit, ale predevsim z variability
cilové skupiny, kdy ¢ast soucasnych DP vstoupila do projektu z pozice dlouhodobé nezaméstnanych se
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zakladnim vzdélanim, ale néktefi DP maji vychozi podminky i pracovni zkusenosti lepsi a jejich
vzdélavaci potfeby jsou diametralné odlisné.

Evaluator se na zakladé informaci z rozhovord s DP domniva, Ze lektoti vzdélavani z pohledu DP
pfirozené pfevzali ¢ast agendy chybé&jiciho? mentora (gestora).

Z hlediska obsahu vzdélavani by v priibéhu projektu mélo byt jesté na zakladé zkusenosti ,z terénu”
upfesnéno, na co vzdélavani zamérit. Soucasny navrh byl pfipraven ,od stolu“ a nyni by do néj mély
byt vyznamné promitnuty potfeby z praxe, napf. v podobé zdlvodnéné prioritizace a aktualizace
témat.

2V projektu DP se nepoéita s tim, Ze by DP v kazdém mésté méli mentora, ktery by se jim p¥imo odborné vénoval,
obdobné jako ho povinné maji APK v podobé policisty. Koordinatoti DP nejsou za svoji ¢innost zvlast ohodnoceni
a vétsinou spise facilituji procesni stranku ¢innosti, nez ze by méli schopnosti a kapacitu profesné DP rozvijet.
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7. Zhodnoceni evaluacnich otazek

7.1. Zhodnoceni procesnich evaluacnich otazek v priibézné casti evaluace

EO2 Probihad realizace projektovych aktivit v souladu s ¢asovym planem projektu?

Celkové lze zhodnotit, Ze realizace projektu probiha v souladu s ¢asovym planem.

V prvni fazi byla projektovym tymem vcas pfipravena vybérova kritéria a za spoluprace
krajskych manaZer( prevence kriminality a lokalnich konzultantd ASZ byly potencialné
spolupracujici obce vyzvany ke spolupraci na projektu (s terminem do 31. 5. 2017). Ke zvySeni
informovanosti a pfihlaseni se mohly obce vyuZit také konferenci, ktera se konala v Olomouci
26.4.2017.

Zpozdéni predpokladaného terminu vyhlaseni VZ €. 1. Byla pfipravena ZD pro vybér dodavatele
VZ (vzdélavani, supervize, metodika), jeji pfiprava a proces schvalovani ale vycerpaly vétsinu
Casovych rezerv pro vybér dodavatele, a to jesté pred vyhlasenim vybérového fizeni.

Ke zpozZdéni doslo z dlivodu delsi pfipravy ,rodného listu zakazky”, ktery musi byt schvalen na
urovni naméstka MV, a ddle neexistenci vzoru ZD odpovidajicimu ustanovenim Zakona ¢.
134/2016 Sb., kdy realizaéni tym musel pro pfipravu ZD na VZMR zajistit spolupraci ve formé
opakovanych konzultaci od specializovaného pracovisté (Odboru verejnych zakdzek a
centralnich nakup MV). Déle byla ZD odesldna na ex-ante kontrolu RO OPZ, ktery si ale Ihdtu
danou metodikou prodlouzil (bez uvedeni divodu). Dalsi komplikaci byla povinnost vyuZit novy
nastroj pro administraci a soutézeni VZ — Narodni elektronicky nastroj (NEN), kdy tato zakdzka
byla prvni zkusenosti s jeho vyuZzitim.

Pres urcité prekazky (maly zajem o pozici DP v nékterych obcich, nenastoupeni vybraného DP
do zaméstnani, apod.) Ize konstatovat, Ze mésta zahajila svoji Ucast na projektu v souladu
s planem, DP nastoupili na svoje pracovni pozice a zahajili ¢innost.

Vzdélavani DP vybranym dodavatelem probiha v souladu s planem.

EO3 Jaké prekdzky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

V Uvodni fazi realizace projektu, kdy jsou obce oslovovany ke spolupraci, je obtizné vyjednat
v potencidlné spolupracujici obci souhlas na vsech nutnych uUrovnich. Stavalo se, Ze cast
predstaviteld obce méla o Ucast v projektu vazny zajem, ale jini predstavitelé téze obce se
k projektu stavili neutralné nebo ho odmitali. Projekt na tuto situaci reagoval podminkou
uzavrit s méstem smlouvu, kterou ziskdva souhlas starosty jako hlavniho pfedstavitele obce.
V Zadném ze zapojenych mést nebyl v prlibéhu realizace projektu zjiStén vyznamny problém
se spolupraci a komunikaci mezi aktéry.

Problematické je zapojeni koordinatorli vtom smyslu, Ze nejsou za svou praci nijak
odmeénovani a to ackoliv u vétsiny z nich nedoslo ke snizeni objemu plvodni pracovni agendy.
Svou mentorskou a koordinacni ¢innost ¢asto musi skloubit s béZnou pracovni naplni (napf.
policisty nebo zaméstnance uUradu) za tolerance (nikoliv aktivni podpory) svého pfimého
nadrizeného. V nékterych pripadech se musi i vyporfadat s nevoli az vysméchem koleg(, kteri
vnimaji, ze délaji ,,zadarmo préci navic”. V souvislosti s timto stavem byli néktefi koordinatofri
neprijemné prekvapeni objemem administrativnich ukond, které realizace projektu vyZzaduje.
Jako problematickd se opakované ukazuje absence mentora pro DP.

Problematicka z hlediska Ucetnictvi je pro zapojena mésta dlouha lhita v proplaceni mezd a
dalsich vydajd projektu (nap¥. ndkupu obleéeni a vybaveni pro DP) ze strany MV CR.
Problematické bylo vyuZiti povoleného rozpoctu s jednotkovymi naklady na vybaveni,
obleceni a ochranné pomicky DP. Mésta by uvitala volnéjsi mozZnost v ndakupu potfebného
naradi, protoZe soucasny seznam obsahuje polozky, které ne vsichni potfebuji, a neobsahuje
polozky, které by se jednotlivym DP v urcité lokalité pro praci hodily. Také jednotkové naklady
ne zcela odpovidaji moznostem nakupl v rdznych regionech. Navic v pfipadech, kdy jeden DP
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bez sluZzebniho automobilu musi pracovat ve dvou od sebe nékolik kilometri vzdalenych
lokalitach, by bylo potfeba nakoupit ¢ast vybaveni dvakrat, coz ale v soucasné chvili nelze.
Naopak v lokalitach, kde DP pracuji na smény a maiji spole¢nou ,kancelar”, by stacila jedna
sada kvalitnich nastrojl pro vice DP.

V pribéhu evaluacnich rozhovor( koordinatofi navrhovali, aby pristé byl uréen financni strop

na vybaveni jednoho DP pro tfi oblasti: obleceni, naradi, ostatni (napf. ochranné pomucky) a
seznam minimalniho povinného vybaveni, ale vétsi detail aby bylo moZné upravit dle potreb
v lokalité.

e Mezi externi pfekdzky, na které projekt se svym nazvem ,,Domovnik — preventista” v soucasné
chvili narazi, lze zaradit vznikly chaos v kontextu. Problémem je, Ze nyni je vice typu
,domovnikd” (domovnik ve smyslu uklizece a Udrzbare, domovnik se socialni funkci, Domovnik
— preventista) a je tedy nutné dlrazné vysvétlovat, kdo co déla. Lisi se také zdroje, za kterych
mohou mésta rdzné typy ,domovnik(“ ziskat (od MV CR, od ASZ, v ramci koordinovaného
pfistupu pres mikroregiony, ad.). A lisi se také podminky, za kterych ,,domovnici“ pracuji (napf.
rlznda vyse maximalniho platu). Tato zmatecna situace negativné ovliviiuje lidi, kterych se tyka,
zejm. zastupce obci, ktefi se v ni jen obtizné orientuji, a v disledku ma vliv na nastaveni
ocekavani.

EO4 Jaké (neocekavané) faktory prispély k Uspésné realizaci projektu a jakym zptUsobem?

e Podpora projektu pfi pfipravé ZD na vybér dodavatele vzdélavani ze strany Odboru verejnych
zakazek a centralnich nakupl MV probihala velmi intenzivné, ackoliv odbor nema povinnost
konzultace pro VZMR poskytovat.

e Néktera mésta vyclenila pro podporu projektu dodatecné financni prostiedky (napf. na
doplaceni vikendovych mezd, telefony pro DP nebo vykonnostni odmény).

e Oba dva lektofri, zastupujici vysoutéZenou vzdéldvaci agenturu, jsou velmi pozitivné hodnoceni
jako ,praktici se zkusenostmi“. Ve vzdélavani DP tim dochazi k predavani nejen teoretickych
znalosti, ale i praktickych dovednosti, které jsou pro ¢innost DP uzitecné.

e Vyznamnym faktorem uUspésné cinnosti DP je jeho vefejna podpora formalni autoritou.
Ukazuje se, Ze ve méstech, kde DP byl komunité predstaven mistostarostou, ¢i feditelem MP
na spolecné schiizce s ndjemniky a je jimi jeho cinnost dlouhodobé podporovéna, se lépe
rozviji preventivni slozka prace DP.

EOS5 Jsou vzniklé metodiky a dalsi hmotné vystupy projektu kvalitni a vyuZitelné?

eV projektu dosud nevznikly ocekavané vystupy. K dispozici jsou:
0 Vstupni metodika vybéru, ¢innosti a ptipravy Domovnika — preventisty
0 Skripta pro pribézné $koleni — &ast I. v projektu ,DOMOVNIK — PREVENTISTA“ 2018
Téma: Prevence kriminality, Zakladni pravni minimum, Domovni fad
Evaluator predlozil v listopadu 2017 k materiadlu Vstupni metodika vybéru, Cinnosti a pripravy

DP znacné mnozstvi pripominek. Nicméné, termin pro dokonceni vystup( je k 30. 11. 2018,
a nasledné do 28. 2. 2020, proto jejich kvalitu a vyuzZitelnost v soucasné chvili nelze vyhodnotit.

Projekt ve svém zdméru predpokldda kromé zpracovani Metodiky také zpracovani Podrobnych
metodickych pokyni a Pracovnich listli pro garanty a patrony DP (viz Logicky model projektu).

V soucasné chvili nema evaluator informace o tom, Ze by Dodavatel vzdélavani také na tomto
typu vystup( pracoval.

42



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

e MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

7.2. Zhodnoceni dopadovych evaluacnich otazek v pribézné casti evaluace

EO6 V jaké mire bylo dosazeno zamyslenych dopadt projektu? (dil¢i zhodnoceni v prabéhu)

Ve vsech lokalitach je DP i koordinatory reflektovano dosazeni vétsi , Cistoty”, tj. vizualniho
zlepSeni stavu lokalit. Z hlediska zaméru projektu to Ize chapat jako prvni nutny krok, kdy
Domovnik — preventista musi pro vykon ,preventivni“ slozky své prace napred zajistit zakladni
Zivotni podminky (at jiz sdm, nebo zapojenim najemnikd, nebo dohledem nad uklidovou
firmou, dle podminek konkrétniho mésta).

Vétsina obyvatel lokalit si béhem prvnich sesti mésict dokazala zvyknout, Ze pozice Domovnika
— preventisty existuje a zacit ho vyuzivat jako benefitu. | v problematickych lokalitach bylo
pGvodni vnimani DP jako ,udavace a bonzaka“ jiz vétSinou nahrazeno pozitivnéjsSim vnimanim.
Najemnici ocenuji, Ze se jim ¢innosti DP zvySuje kvalita a bezpecnost bydleni a zejména to, Ze
jsou jejich zadosti a ohlasené problémy reSeny Domovnikem — preventistou rychleji, nez byly
(ne)feseny drive.

EQ7 Zpusobil projekt nezamyslené dopady? Pokud ano, jakym kauzalnim mechanismem?

(diléi zhodnoceni v pribéhu)

Vétsina mést vyuZila ¢innosti DP ke kontrole souladu evidence najemnikd vici redlnému stavu
osob Zijicich v bytech. Doslo k nahlaseni ,Cernych” najemnikd a v nékolika lokalitach také
k vystéhovani bezdomovcu ze spolecnych prostor bytovych domu (za asistence MP).

Mésta také vyuzivaji znalost komunity, kterou DP ma a mésto nema, k riznym mimoradnym
ukonlm — napt. k dorucovani uredni posty, k vyzyvani doplaceni poplatkl za psy, k asistenci
DP bé&hem trednich hodin na U¥adu prace, apod.

EO10 Jaky byl pfinos projektu vnimany cilovou skupinou Domovniku - preventist(? (dilci

zhodnoceni v pribéhu)

Na zhodnoceni vnimaného pfinosu své ¢innosti pfimo Domovniky — preventisty je jesté brzy.
Pti evaluacnich rozhovorech DP zminovali predevsim Cistéjsi prostfedi a zlepseni komunikace
mezi ndjemniky navzdjem a mezi ndjemniky a ufady. Nicméné jesté nedoslo k rutinizaci
¢innosti DP a v ¢asti mést ani k prekroceni vychozi situace — DP jako prvni postupné zvladaji
¢innosti ,domovnické”, protoze jsou snazsi a jejich vysledky jsou rychle viditelné, a teprve
pozvolna se zacinaji odvaZovat do ¢innosti ,preventivnich”, které vyzaduji uméni komunikace
a préce s lidmi, znalost komunity i lokality a respekt ve spole¢nosti.

Z hlediska osobniho rozvoje Domovnici — preventisté vyjadiovali spokojenost s probihajicim
vzdélavanim, kdy je lektofi pfrijizdéji sSkolit individudlné pfimo do jejich mést a lokalit.
Vzdélavani v soucasném stylu bylo jako nejprinosnéjsi hodnoceno DP v horsi vstupni situaci, ti
by také ocenili vétsi rozsah vzdélavani.
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8. Zavér k prubéiné fazi sebeevaluace (fijen 2017 — ¢erven 2018)

Z procesniho hlediska je projekt ,,Domovnik — preventista, u€inny ndstroj socidlniho zaclefiovani
a podpory socialné situacni prevence v obci” realizovan v souladu s planem a predpoklady, interni
evaluace neodhalila Zadné zasadni realizacni nedostatky nebo problémy v projektové logice (detail viz

kapitola 7.1).

Z hlediska zjisténi pro zavére¢nou Metodiku, ktera je jednim z hlavnich planovanych vystupt projektu,
je v soucasné chvili jiz k dispozici Zhodnoceni faze vybéru a zapojeni obci do projektu a faze vybéru
Domovnik(l — preventistd (viz kapitola 6.1), kde jsou uvedena zjisténi z praxe, kterd by méla byt
v Metodice reflektovana.

Pribézna evaluace také zhodnotila vychozi situaci v zapojenych méstech (viz kapitola 6.2). Mésta
v souladu se svymi potfebami a ocekavanimi pristoupila k obsahu Cinnosti DP rlizné. V nékterych je
akcentovdana ,,domovnickd” slozka ¢innosti, jina cili primarné na slozku ,preventivni“. Tato skutecnost
a jeji vyvoj vjednotlivych méstech bude pfedmétem dalSiho zkoumani evaluaci. V souladu
s projektovym zamérem je spiSe akcent na ¢innosti preventivni, jako je aktivizace komunity, zlepseni
komunikace mezi obyvateli a s Ufady, zajisténi bezpecnosti ndjemnikd. Je vSak nutné brat v dvahu
vychozi situaci, kdy kazda lokalita ma své specifické problémy a potieby.

Z hlediska dosaZeni ocekavanych dopad byla predbézné shrnuta dilci zjisténi (viz kapitola 7.2). VSichni
DP jiz prosli vstupnim vzdélavanim (viz kapitola 6.3). Po prvnim cca pul roce ¢innosti DP jiz ve vSech
lokalitach doslo k viditelnym zlepsenim v Cistoté a bezpecnosti, v€éetné pozarni bezpecnosti. Domovnici
také Casto pUlsobi jako podpora najemnikl — pomahaji rychleji nez drive fesit jejich poZzadavky na
drobné opravy, facilituji jejich komunikaci s méstskymi urady a femesiniky, uklidiuji konfliktni situace
mezi sousedy. V nékterych pripadech se také stali prodlouzenou rukou Méstskych Uradl a Méstské
policie, které ocenuiji jejich detailni znalost pomér( v lokalité.

Rizika realizace projektu (viz kapitola 5.2) se oproti predpokladim ve vstupni evaluaci rozsifila.
V soucasné fazi realizace se jako nejproblematictéjsi ukazuje absence mentora pro DP, ktery by ved|
profesni rozvoj DP (a byl za to finan¢né ohodnocen). Soucasna situace, kdy DP mentory nemaji a
koordinatofi nejsou finanéné ohodnoceni, neni idedlni. Neocekdvanym problémem, ktery realizaci
projektu kontextudlné ovliviiuje, je vliv ASZ a dalsich , poskytovatel(”“ domovnik(, ktefi ale nemaji
stejné podminky a poZadavky jako DP a tento projekt.

Z neplanovanych aktivit projektu zjisténi z evaluace podporuje vyjadieny zajem DP o sdileni zkusenosti
a dobré praxe s DP z jinych mést. Uskutecnéni setkani DP a koordinator( nejen za Ucelem vzdélavani,
jako jiz probéhlo vlednu 2018 v Praze, ale také za ucelem sdileni svych zkuSenosti, Uspéchl a
ocekavani, by mohlo byt zajimavym motiva¢nim a inspira¢nim prvkem pro kvalitnéjsi praci DP v jejich
lokalitach.

Celkové lze v soucasné chvili hodnotit projekt Domovnik — preventista jako dobfre realizovany.
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Priloha 1 Osnova pro rozhovor pred zahajenim cinnosti DP

Fdze sbéru vstupnich dat pro evaluaci — ,,situace pred zahdjenim ¢innosti domovnika”

V prlibéhu Fijna-prosince 2017 (tj. pfed zahajenim ¢innosti DP) je potieba, aby zastupci samosprav, do

jejichZ plsobnosti patfi bytové domy, odpovédéli evaluatorovi na nasledujici otazky:

I.  Oblast oéekavani od projektu u zastupcti samosprav
e Jakd ocekdvani mate od projektu DP? V jakou zménu doufate?
e Co nejdllezitéjsiho musi nastat, abyste byli s ¢innosti DP spokojeni?

1. Oblast prekazek realizace a neoéekavanych (i pozitivnich) faktora
e Jaké jste doposud museli prekonat prekazky pfi spolupraci na projektu? Co nebo kdo vas
neprijemné prekvapil?
e Doslo k néjakym vnéjsSim zménam prostredi, které by ovlivnily vasi praci na projektu a
ocCekavani od ngj?
¢ Stalo se néco neocekavané dobrého, co prispélo k Uspésné spolupraci na projektu?
e Co povaZujete za nejdulezitéjsi, aby domovnici-preventisté u vas v obci dobfre fungovali?

lll.  Zhodnoceni procesu (pro doporuceni do metodiky)
e Jak jste spokojeni s pribéhem vybérového fizeni na domovniky-preventisty?
0 Cim vés uchazedi nejvice prekvapili?
e Jaké udaje obsahoval inzerat na pozici DP (plat? detail popisu ¢innosti?)
e Jakou formou byl inzerat sSifen?
0 Osvédcila se nékterd forma Sifeni inzeratu vice, nez jina?

IV.  Oblast dosaZeni projektem ocekavanych vysledkd
* Jakd je soudasnd situace v oblasti majetku obce — domu® v bytovém fondu, kde bude
domovnik-preventista pracovat?
0 Proc byl vybran praveé tento dlim, aby mél domovnika-preventistu?
0 Jak byste popsal kvalitu bydleni vtomto domé?
0 Sledujete dlouhodobé miru devastace a naklady na opravy u tohoto domu?
0 Mate prehled o poZadavcich a stiznostech najemnik( tohoto domu?
e Jakd je soucasnad situace v oblasti vefejného poradku a bezpeci v lokalité domu, kde bude
domovnik-preventista pracovat?
0 Mate povédomi (statistiku) o zasazich obecni policie vtomto domé?
0 Potfrebuje tento dim domovnika proto, aby zvysil bezpecnost jeho najemnik(?
e Jaka je soucasna situace v oblasti komunikace a mezilidskych vztahd v domé, kde bude
domovnik-preventista pracovat?
0 Jak byste popsali pribéh jednani ndjemnik( z domu se samospravou obce?
0 Potfebuji ndjemnici tohoto domu domovnika, aby jim pomohl jednat s urady i policii?
0 Domnivate se, Ze ndjemnici potfebuji pro komunikaci mezi sebou prostfednika?
=  MduZete uvést néjaké priklady?

3 ,dim“ - oznaduje objekt nebo objekty v ptisobnosti jednoho domovnika-preventisty
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Priloha 2 Vstupni dotaznik pro evaluaci projektu DP

Vstupni dotaznik pro evaluaci projektu Domownik-Preventista

+« je urien k wypinéni koordindtonkm projektu z jednotlivech zapojenych mést

* yyplnéni probéhne (idealné) béhem prvniho spofedneho setkani koordindtord, domovnikd-preventistl,
dodavatele vzdélavani [Circle Edecation) a rastupod MV CR v lednu 2018 v Praze

s  ystupni dotaznik metodicky navazuje na set otazek  wstupni data pro evaluaci®, ktery mésta obdriela
emailem béhem podzimu a byla na néj evaludtorem dotazovana béhem rozhovord pfi prileiitosti
prithéhu whérowpch fizenich na obsazeni pozic DP

« dotarnik obsahuje set osmi subjektimich ukazatelu, ktere e zameruji jak na tradicni , domownickou"
slozku Einnosti DP, tak na £ast preventivni” a budou wwhodnocovany v Casove fadé

1. Na Zkdle 1-10 zakroufkujte, jaka je vimi dlouhodobé& vnimana hodnota pofadku ve
spoleénych prostorach domi, kde DP zafne nyni pracovat
{.pofadkem™ v této otdzce je myilena uklizenost a distota spoleénych prostar, prichodnost a
wyklizenost chodeb a vstupnich prostor, stav sklepd, projevy vandalismu, apod.)
*  Pokud se stov vyznomné & v jednotivich lokolitach (zaméstnava-ii vose mésto wice DP)
vyberte vice cisel a pod hodnotu napiste ndzev lokality [ulici nebo dislo domu).

I

Prostor pro Vil komentdi:

2. Na 3kdle 1-10 zakrouZkujte, jaka je vami dlouhodob& wnimand hodnota pofadku
v nejbliziim okoli domi, kde DP zatne nyni pracovat
{,potfadkem”™ v 1éto oldzce je myslena distota kolem schodd do domid, popelnic, lavitek,
projevy vandalismu, apod.)
*  Pokud se stav vyznamnpé [ v jednotivych lokalitach (zaméstnova-li vase mésto vice DP),
wyberte vice fisel 0 pod hodnotu nopiste ndzev lokality [ulici nebo Sislo domu).
= SELEE

Prostor pro Vidd komentdd
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3. Na Skale 1-10 zakrouZkujte, jakd je vami dlouhodobé vnimana hodnota bezpefnosti
pro najemniky v domech, kde DP zafne nyni pracovat
{bezpednosti pro najemniky” v této otdzce je myslen zejména pohyb neiddoucich osob po
domé, jako jsou bezdomove, narkomani, nasilnici ohrofujic ndjemniky, apod.)
*  Pokud se stov viznamnd [Ei v jednotiivich lokalitach [zaméstndva-ii vade mésto wce DP),
wyberte vice Eisel o pod hodnotu napiste nozev lokality {wici neba gzl domu).
S - -

Frostor pro Vidd komentdl

4. Na 3kdle 1-10 zakrouikujte, jaka je wami dlouhodob& vnimana hodnota kvality
bydleni a technické bezpeénosti v domech, kde DP zaéne nyni pracovat

[ kvalitou bydlenl™ v této otdzce je mydlen zejména stav zamkd, vonkd, oken, zamykdn
vchodowych dvefi na noc, funkénost elektfiny, funkinost dodavky vody, apod.)

» Pokud se stov vyenaomné (iS5 vjednotlivych lokalitach (zaméstndvo-ii vose mésto wice DP),

wyberte vice fisel o pod hodnotu napiste nozev lokolity {wici nebo Eisio domu).

Proctor pro Vi komentdl®

5. MNa 3kale 1-10 zakroufkujte, jaka je vami dlouhodobé vnimand hodnota schopnosti

najemnikl vhodné Fesit havarijni a krizové situace v domech, kde DP zaéne nyni
pracovat
[.situaci” v této otdzce jsou mydleny napf. prasknut] potrubi, vypadek elektfiny, vykraden
sklepl, ale takeé sousedske hadky, rudeni nodniho klidu, nutnost zavolat zachranku, apod.)

# Pokud se stov vyznomné [i5i vjednotlivich lokalitdch (zaméstnava-ii voje mésto wice DP),
vyberte wice fisel o pod hodnotu napiste nazev iokality {ulici nebo Eisio domu).

Procror pro Vol komentdr:
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6. Na Skdle 1-10 zakrouikujte, jakd je wvami dlouhodobé& wnimand hodnota socidlnich
vztahi a komunikace ndjemniki v domech, kde DP zatne nyni pracovat

{.socidinimi vztahy® je myilena napf, schopnost najemnikd domluvit se na Feleni sporné

situace, zajisténi pomoci seniorom-najemolm s omezenimi orientace a pohybu, adekvatnl

komunikace s bytowym odborem mésta, vyulivani APK pro fesenl vwwhrocenych situacl, apod.)

#  Pokud se stov viznomné JiSi v jednotiivich lokolitoch [raméstnova-ii vase mésto wice DP),

vyberte vice Sizel o pod hodnotu napiste ndzev lokality (ulici nebo Eislo domu),

Prostor peo Vol komentdl®

7. Na Zkale 1-10 zakrouikujte, jakd je vami dlouhodobé vnimana hodnota prijeti
existence domi, kde DP zaéne nyni pracovat, okolim a mistni komunitou.

{.prijetim existence domu okolim®™ jsou myileny opravnéné stiznosti lidi bydlicich v okoli na
problémy spojend s existenci domu, viiv existence domi na cenu bytd v lokalité, wijddfenl
stigma 2 bydlenl v blizkosti dom( zapojenych do projektu DF majitefi okolnich bytd, apod.)

*  Pokud se stov wyznamné ISl v jednotiivich lokolitach [zaméstnova-ii wase mésto wvice DP),

Prostor pro Vil komentdl’

8. Na Skdle 1-10 zakrouZkujte, jaka je vami dlouhodobé vnimand hodnota efektivity
wyuiiti finanénich prostfedkid pro Gdribu domi, kde DP zaéne nyni pracovat
{.efekthvnim wyukitim financi® je mySleno, zda dochazi k opakovanym/zbytefnym wvydajlm na
opravy a udribu, odkladdni investic 2 abav o jejich snehodnoceni plsobenim najemnikd a
jejich ndwvitéy, nadulivini spolupridce zaméstnanch bytového odboru mésta, apod.)

*  Pokud se stav viznamng [ vjednotiivich lokalitdch (raméstnowd-ii vase mésto wice DP),
wyberte wice &isel o pod hodnotu nopiste nazev lokality (wicl nebko dislo domu).

Brostor pro Ve komentdl®
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Ma zavér prosim pfifadte diteditost jednotiivym ukazatelim, tak jak ji vaimate:

- Sofadte ukazatele od neddlefité]iiho po nejménd dalefity zakroukovdnim pofadi 1 aZ 8.
(1) wiadfuje pro vis neddleditéjdi ukazatel a (B) pro vas neiméné diledity ukazatel
- zokrouikujte jedno dislo z kafdého fadku
- koidé z fisel 1,2.3.4,5.6,7, 8 rokroufkujte pouze jednou

1-2-3-4-5-6-7 -8 ,pofidek ve spoleénych prostorach domd (vEetné vandalismu)®
1-2-3-4-5-6-7-8 ,pofidek v nejbliiiim okoll domid (véetné vandalismu)”
1-2-3-4-5-6-7-8 , berpednost pro najemniky v domech (pohyb neiddoucich osob)”
1-2-3-4-5-6-7 -8 ,kvalita bydleni a technicka bezpetnost v domech”
1-2-3-4-5-6-7-2 _schopnost nédjemniki vhodné Fesit havardjni a krizové situace v domech”
1-2-3-4-5-6-7 -8 ,socidlni vztahy a komunikace ndjemnikd (widi sobé | méstu)”
1-2-3-4-5-6-7-8 ,pfijeti existence domi okolim a mistni komunitou”
1-2-3-4-5-6-7-8§ ,efektivita vwyuiiti finanénich prostfedkd pro ddribu domd”

Frostor pro VoS komeniar;

- Pokud byste méli mezi jednotlivé ukazatele rozdélit  balitek 100 % dilefitosti”, kolik procent
dilekitosti byste dali kterému kritériu?
-rozdélte stoviw na Tbovalng velke dily podie toho, jok se vam zda ktere kriterium didieiite nebo neddledite
- jedno kritérium miie nejméng obdriet nulu (0 = #9dna ddiefitost) nebo stovku (100 = veskera dileiitost)
- sputet jednotivech vami uwedenych hodrot musi byt 100

........ % pofadek ve spoleénych prostorach domid (véetné vandalismu)®
6 pofadek v nejbliEsim okoli domd (vEetnd vandalismu)”
________ % . bezpednost pro ndjemniky v domech (pohyb netidoucich osob)”
________ % kovalita bydleni a technicka bezpednost v domech™
________ % _schopnost ndjemnikd vhodné fedit havarijnf a krizowé situace v damech”
________ % socidlnl vztaby a komunikace ndjemnibl (vidl sobé | méstu)™
L% pFijet existence domd okolim a mistni kemunitou®
________ % _efektivita vyuliti finanénich prostfedkd pro Gdribu demi”

Prostor pro Vad komentdi’:
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Priloha 3 Osnova pro dotazovani DP

Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacnl program Zaméstnanost

Osnova pro dotazovani DP v evaluaci projektu Domovnik-preventista

+ wurfena k asistovanému dotazovani u domovniki-preventistl z jednotliviych zapojenych mést |{provadi
ho evaluator nebo jind povéfens osoba na zdklzdé rozhovoru s domovnikem-preventistou (,DF"))

+ rozhovor by mél mit polostrukturovanou formu - tj. klast otdzky ze viech oblasti, ale spize nechat
respondenta se rozmiuvit, neni nutné se u otazek striktné driet dikce ani pofadi

s wyplnéni probéhne (ideding} po ukonfeni wstupniho vzdéldvani, vobdobl prib&iného vzdélawani,
v jednotlivych méstech, cca 4-6mésicl od pofatku zaméstnani DP

+ dotazovani domovnikil navazuje na pribéh a zjifténi ze vstupniho vedélévani DP {zajisfuje agentura)

®  ziskana data budou whodnocena samostatné a v porovnani se stavem na konci projektu, kdy by meél
probéhnout druby sbér dat

# pokud se respondent rozpovidd o souvisejicim tématu nepokrytém otazkou, tak otazku doplnit.

Domownik - preventista (iména o prijmeni):... 5 e S e S iy

Rok naropenl... ..o Dasakend vzadblank. . ..., RO o S

* pblast otdzek podtového vnimani pozice DP

1. Co povalujete na praci DP za
nejlepsi?

2. Co povaiujete na praci DP za
meftéidiy

3. SplAuje pozice DP to, oo jste od
této prace ofekaval/a?

4, ConaVase noveé aktuiini
zaméstnani fika nejblizii okoli -
rodina, pratelé a sousedi?

5. Citite ve swam okoli podporu nebo
mate naopak pocit, e néca nend
v pofadku?

b6. Citite na sobé néjakou rménu, od 0 Fodnou zménu no sobé necitim.
te doby kdy pracujete jako DP?

o Mdm vt sebevédomi.

o Ziskolfo jsem si lepsi postoveni mezi sousedy.

o MWoufilfs jsem se hodné novyich véa

o Diky vyploté lépe vychazim s penéri,

o Citim se dabre, protofe chodim kaldy den do proce,

i Egrfy

projekt  Domowndk - preventista, Glinnyg ndstroj socdlntho zadlefiovani 3 podpory soclalng situalnl prevence v obad®, reg. £
CZ.03.2.63/0.040.0/15_029/0003723



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie
Evropsky socialni fond

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Operafnl program Zam@stnanost

= pblast otdzek smé&fujicl k profesnimu rozvoji DP

o

lakou znamkou byste ve Skole
ohodnotilfa svou dosavadni praci
na pozici DFF A proc?

B. Co pro vas nejpfinosnéjiiho jste se
dosud v pozici DP naudil?
Méco zcela noveha?

8. Dalo by se na pribéhu kazdodenni
Einnosti méco reaing wlepsit?

10. Kromeé prace DP, jaka jina protese
by vas pracowvné lakata?

12345

= pblast otdzek pro procesnl zhodnoceni projekiu

11. Jaka je vase zkuSenost OP ze
spoluprace s mistnimi Ofady a
policii? Jsou vam pfi praci
napomocni? Jak?

12. lak =e vdm spolupracuje s vasim
koordindtorem? le vam
napomocny? Ma dostatek casu?

13. lakou znamkou byste ve Skole
ohodnotilfa vzdétavani s lektorem?
A proc? {teoreticks cast vedéldvani)

14. £im vém byl lektor pfinosny u vds
v lokalité? {prakticka cast
wedl4v4ni)

15,V tem widite pfinos svofi prace pro
miésto | komunitu) ?

Mejaky piikiad?

12345

Dudm flokalita) fe Sistéjs

Dim flokolita) je lepgi pro bydlend (kvalita)

Dum (lokalita) je bezpecnéjsi (berdomovdi, drogy)

V domé [lokalité) se zlepiily vztahy mezi lidmi

Dim flokolita) je lépe vaimana sousedstvim o méstem
O &

projekt . Domovadk - preventista, dlinmy ndstroj socidiniho zallediovani a podpory secidlné situadnl prevence v oba®, reg. £,

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723
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Priloha 4 Osnova pro dotazovani koordinatort DP

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Osnova pro dotazovani koordinatord
v evaluaci projektu Domovnik-preventista

s uriena k polostrukturovanému rozhovoru s koordindtory DP z jednotlivych zapojenych mést (provadi
ho evaludtor neba jind povéfens osoba)

+  rozhovor by mél mit polostrukturovanou formu - tj. kigst otazky ze viech oblasti, ale spize nechat
respondenta se rozmluvit, neni nutné se u otazek striktné driet dikce a ani pofadi

* yyplnéni probéhne (idealné) cca 4-6mésich od polétku zaméstnani domovniki-preventistl (,OP”)

*  7iskana data budou vwwhodnocena samostatné @ v porovnani se stavem na konci projektu, kdy by mél
probéhnout druby sbér dat

* pokud se respondent rozpovidd o souvisejicim tématu nepokrytém otdrkou, tak otazku doplnit.

Koordinator (inéno a prlmeEni}l. oo s s i TODES R, .o cosisisasiamsossaissssns

Za mesto:. ... Podet DP ve mésté....... Datum.._.... e e S T s ey

+ oblast otdzek sméfujici k pracovnimu wytiieni koordindtora

1. Eolik hodin tydné {mésiéné) vam
ocdnadem prace koordinatora zabira?
Jak jste tento £3s ziskal(a]? Ktera
tinnost vas stoji nejvice asill a2 fazsu?

2. lste za prac koordindtora néjak
wlast ohodnocenia)? {financni i
nefinanéni benefity)

3, lakvas v praci koordinatora
podporuje vas zaméstnavatel
{madfizeny] a kolegove z pracovisté?

4. Vem vidite hlzvni smysl prace
koordingtora DP? Co vam phinasi?

+ oblast otdzek sméfujicl k vnimanému smyslu projekiu

in

Co povaiujete na prac domownika -
preventisty za nejlepsi?

m

Co povaiujete na prad domownika -
preventisty za nejteisi?

projekt Domovnlk - preventista, ddinmy nistro] socidiniho zadlefiovani a podpory sockdlng situalnl prevence v obal®, reg. £
C2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0003723
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7. Vnimate u domownikl - preventistd
z vaieho mésta néjakou zménu, od
te doby kdy na pozici pracuji?

Zddné zmény jsem nezoznomenal.
Veétsi sebevédomi,
Ziskal(i] lepii postaven) meri sousedy.

Moudilfi} se hodné nowioch véol.
o Vsimljsem si, fe_.

8. Vnimate viiv finnosti domovnikd
preventistl na lokality, kde plsobi?
V' Eem konkretné?

Diim (lokalita) je fistdf

Dhlim (lokalita) fe lepsi pro bydiend (kvafita)

D (lokalita) fe berpeinéfsi (bezdomovd, drogy)

¥ domeé {lokalité) se slepsily vrtahy mezi Bdmi

Ddm (lokalital je 1épe vnimano sousedstwim o mdstem

Mejaky konkrétni pFikiad?

9. Vnimate néjaky pozitivni neba
negativni dopad zapojeni mésta do
projektu DP?

Méjaky konkrétnl prikizd?

+ pblast otdzek pro procesni thodnoceni projektu

10.laka je vaie zkudenost koordinatora
se spolupraci s lektory a dalimi lidmi
zapojenymi dio projektu?

Co byste ze strany projektoveho
fizeni potfeboval upravit?

projekt Domovnlk - preventista, Glinny nastrof socidinho rallefiovani a pedpory sociding situadnl prevence v obd®, reg. £
Cri03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723
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Seznam zkratek

APK asistent prevence kriminality (pracovni pozice, nazev projektu)
ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani

CS cilova skupina

DP domovnik-preventista (pracovni pozice, nazev projektu)
DPC dohoda o pracovni ¢innosti

DPP dohoda o provedeni prace

EO evaluacni otazka

EZ evaluacni zprava

FB Facebook

HPP hlavni pracovni pomér

HZS Hasi¢sky zachranny systém

MeU méstsky Grad

MP Méstska policie

MPSV CR Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NEN Narodni elektronicky ndstroj

NSK Narodni soustava kvalifikaci

NSP Narodni soustava povolani

(0]374 Operacni program Zameéstnanost

ou obecni Ufad

PAPI paper-and-pencil Interviewing (dotaznikové Setfeni)
PEZ prabézna evaluacni zprava

PO (prostfedky) pozarni ochrany

RO OPZ fidici organ Operacniho programu zaméstnanost
SBF sprava bytového fondu

SC specificky cil

SVL socialné vyloucena lokalita

ToCH (T2) teorie zmény projektu

VEZ vstupni evaluacni zprava

VR vybérové fizeni

VvZ verejna zakazka

VZMR verejna zakazka malého rozsahu

ZEZ zavérecna evaluacni zprava

ZoR Zprava o realizaci projektu
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Pripominkovy list

Evaluaéni zprdva prosla prvnim kolem pfipominek v ramci realizacniho tymu, a druhym kolem
externich pripominek (18. 7. 2018 — 1. 8. 2018), kdy byla zaslana koordinatorim jednotlivych mést,
lektordim vzdélavani, RO OPZ (MPSV) a dal3im.

Kormé RO OPZ byla PEZ viemi stakeholdery pfijata bez pfipominek a hodnocena jako dobie
zpracovana.

K evaluacni zpravé projektu DP byly uplatnény nasledujici pfipominky, které ale byly evaludtorce
projektu zaslany formou komentard pfimo v textu. V nasledujici tabulce je tedy pouze orientacni obsah
pripominky, aby bylo mozné vidét, jak byla vyporadana.

PFi budoucim ptipominkovani ZEZ bude evaludtor vyZadovat vyuZiti Pfipominkového listu, ktery byl

k externim pfipominkdm zasldn, ale nebyl v pfipadé PEZ autorem ptipominek vyuzit.

. | Autor Str'{ Obsah e
c. .. kapitol .. , Vyporadani
prip. a pFipominky
1 RO 12/ PfiSlo by mi zde vhodné presnéji Neakceptovdno. Uvadét pocty pripadd neni

OPZ, 6.1.2 uvést, v kolika pfipadech to tedy uzitecné, vzhledem k tomu, Ze mést je jen 10

Vostral byl problém (a jak velky), v kolika | a v kazdém probéhlo 1 az 4 kola vybérovych
ne — presnéji popsat okolnosti fizeni, nékde vybirali bez predchozi aktivity,
(ne)uspésnosti této faze v jinde a v jinych kolech oslovovali predem
jednotlivych pripadech (hralaroli | vytipované uchazece. Na to, aby se z toho
specifika regionu — velci dala udélat uzitec¢na statistika, je v tom pfilis
zaméstnavatelé v okoli apod.). mnoho proménnych na pfilis malém vzorku.

Nejvyznamnéjsi okolnosti jsou v textu kapitoly
popsany.
2 RO 12/ SpiSe nez jako zjisténi mi to Akceptovdno. Misto , Zjisténi:“ Je nyni

OPZ, 6.1.2 pfipada jako hypotéza, co kdyz v uvedeno:

Vostral nékterych méstech v budoucnu Lze predpoklddat, Ze pro projekt se v tomto
nebude zajem ani pfi horsi negativné projevil aktudini riist ¢eské
ekonomické situaci? Je ekonomiky s extrémné nizkou mirou
nezaméstnanost kolem 3 % i v nezaméstnanosti (kolem 3 %), kdy vétsina lidi,
téch obcich, kterych se to tyka? kteri chtéji pracovat, uZ prdci maji.

Pfipadd mi relevantni to uvést Tento predpoklad vychazi z informaci od
jako poznamku, ale slovo zjisténi | koordinator( v jednotlivych méstech, ktefi
mi pfipada trochu silné. maji prehled i o aktualnich pocétech zajemcl
na jiné pracovni pozice vyhlasované méstem.
3 | RO 12/ Detail: prosim preformulovat, Neakceptovadno.

OPZ, 6.1.2 napf.: nékterd mésta do inzeratu | Stylistika neni odbornou kompetenci RO OPZ,

Vostral uvadéla vysi platu na pozici, jind kterou by mél do EZ projekt( zasahovat.
ne, néktera ... Uvedend véta je srozumitelnd tak, jak je.

Vsechny véty vzdy lze fict nebo napsat jinak,
pokud je ale smyslu rozumét, neni zadny
d@ivod, aby to RO pfipominkoval ve zpravé,
kde sam nenf akceptujicim ¢initelem. Od RO
v externim pfipominkovém fizeni je dobrou
praxi obdrzet pouze dulezité pripominky
metodického a vécného charakteru.
4 RO 13/ Relativné detail: co znamena Neakceptovdno.
OPZ, 6.1.2 ,dostatek zajemc(“? byl néjaky Pfipominka vyjadfuje pouze ni¢im
Vostral minimalni pocet, aby se vybérko nepodlozeny osobni nazor pfipominkovatele.
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konalo? jestli ne, mozna by bylo ,Dostatek” zajemcl se odviji od poctu
presnéjsi napf., Ze se prihlasilo v pracovnich pozic DP, které dané mésto
prdmeéru znatelné méné, nez vyhlasovalo. Priklad: zatimco, tam, kde
tam, kde volili vice obsazovali jen jednu pozici, mohli byt tfi
komunikacnich kanald zajemci ,,dostatecni”, tak tam, kde obsazovali
pét pozic, uz pred konanim vybéru védéli, ze
tfi zajemci jim stacit nebudou, a to ani
v pfipadé, Ze budou idedlnimi uchazeci.
RO 13/ Detail, dvé chybicky formulace: v | Preklep opraven.
OPZ, 6.1.2 jednom z mést se jako
Vostral problematicka ukazala
RO 15/ Jinde jsou uvedené ndzvy mist Akceptovdno. Nové uvedeno:
0Pz, 6.1.4 skryté. UZ jsem slysela z (xté) svoboddrky...
Vostral
RO 15/ Detail: myslim, Ze zajmena - ta Neakceptovdno.
OPZ, 6.1.4 preventivni ¢innost, tu Stylistika neni odbornou kompetenci RO OPZ,
Vostral preventivni oblast, té preventivni | kterou by mél do EZ projekt(l zasahovat.
slozky — jsou ve ,zjisténi” Uvedena véta je srozumitelna tak, jak je.
nadbytecna. navrhuji uvést Vsechny véty vidy Ize fict nebo napsat jinak,
zjisténi (nebo uvést v pfedchozim | pokud je ale smyslu rozumét, neni zadny
odstavci), Ze ¢innost DP se do diivod, aby to RO pfipominkoval ve zpravé,
znacéné miry déli na ,preventivni“ | kde sdm nenfi akceptujicim &initelem. Od RO
a ,udrzbovou“ ¢innost v externim pripominkovém fizeni je dobrou
praxi obdrzet pouze dulezité pripominky
metodického a vécného charakteru.
RO 17/ Mozna by bylo vhodné uvést (i Neakceptovano.
OPZ, 6.2.1 aspon naznadit), jakym zplsobem | Je znaény rozdil mezi ,,zvili“ a ,,odbornosti“.
Vostral byla sada navriena, kdo to s kym | Sadu parametrl navrhl interni evaluator. Od
konzultoval/schvaloval, aby to toho v projektu jeho pozice je, aby byl
nevyznélo jako zvile evaluatord. schopen navrhnout vie potiebné k méreni.
®) To, Ze nasledné ten ndvrh zkonzultoval
s projektovym tymem je samoziejmost, ale
zodpovédnost zUstava na evaluatorovi.
Validita téch jednotlivych parametrt byla
ur¢ena nasledné koordinatory mést na
zakladé jejich odpovédi na str. 4 Vstupniho
dotazniku (Pfiloha 2). Z toho je zpracovan
predlozeny graf na str. 17.
Pfipominka tedy nedava smysl.
RO 32/ N&vrh: Mam pocit, Ze se ¢astéji
OPZ, 6.2.9 opakuje zkusenost, kdy na Ten pocit je spravny.
Vostral | Valasss | zacCatku jsou DP vnimani obyvateli | Sledujeme vse, co Ize sledovat.
ké lokalit negativné a posléze se
Mezifi¢ | vztahy zlepsuji, kdyz obyvatelé
i zjisti, v ¢em prakticky pomahaji.
Predpokladam, Ze se s tim pocita,
presto doporuduji pokusit se
zdokumentovat co nejlépe
okolnosti toho, jak dochazelo ke
zlepSovani vztahll a vnimani role
DP, aby pfipadné v budoucnu
bylo mozné hledat cesty, jak
vztahy nastavit co nejlépe uz od
pocatku.
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10 | RO 41/ Doporucuji explicitnéji Akceptovdno cdstecné.
OPZ, 7.1 zodpovédét evaluacni podotdzky | Evaluacni podotazky nejsou metodicky
Vostral uvedené ve vstupni evaluaci, povinné, byly zpracovany evaluatorem jako
ackoliv treba z textu odpovédi ideové voditko pro ostatni ¢leny projektového
logicky vyplyvaji. Pokud k nim tymu a koordindtory, aby na zacatku projektu
budou jesté zjisténi doplnéna v ziskali lepsi pfedstavu, o co se bude evaluator
pldnované treti ¢asti, uvedl bych béhem realizace projektu zajimat. Jejich
to v privodnim textu v této mechanické strukturované zodpovidani je
kapitole. mozné, ale neni v nicem ucelné.
PFi zahajeni treti (zavérecné) faze evaluace
Dale bych povaZoval obecné za navrhovanou moznost s tymem
vhodné uvadét, z ¢eho zjisténi prodiskutujeme.
vyplynula - z které ¢asti
evaluac¢niho vyzkumu. Celkové v Vétsina zjisténi vychazi z kvalitativni syntézy
tomto sméru zprava neni pfilis z vice zdroj(, protoZe vSude, kde to je mozné,
sdilna, a ackoliv zavéry plsobi se evaluator ma povinnost pokouset o
dlvéryhodné a struc¢nost je také triangulaci dat. Presto je obvykle jeden zdroj
urcité zadouci, navrhuji Castéji hlavni a ten byva v Uvodu kapitol uveden,
uvadét, co vyplyva z vypovédi véetné odkazu na jednotlivé Ptilohy, kde Ize
kterych aktér(, co jsou zavéry konkrétné dosledovat jednotlivé otdzky, a
dotaznikového Setfeni, také jakému typu respondenta, jakou formou
pozorovani apod. a kdy byly evaluatorem polozeny.
Vzhledem k typu vyzkumu a jeho
metodickému postupu, by nebylo detailnéjsi
ztrojovani jednotlivych zjisténi smysluplné.
11 | RO 42/ Detail: doplnil bych napf. ... v Neakceptovano.
OPZ, 7.1 kontextu pouzivani nazvu Pripominka neni pochopitelnd. Je popisovan
Vostral ustiedni pozice. kontext projektu, tj. co se déje mimo néj, ale
projekt to ovliviiuje.
12 | RO 42/ Opét - pokud jsem nic neprehlédl | Neakceptovdno.
OPZ, 7.2 - povazoval bych za vhodné V textu je uvedeno, Ze jde o ,,dil¢i zhodnoceni
Vostral doplnit pravodni text, shrnujici, v pribéhu” a to je dostacujici. Formalné vzato
které ¢asti jiz je mozné by u dopadovych EO v soucasné chvili
zodpovédét, které ne, a proc. nemuselo byt napsano vibec nic, viz EP, kde
je uvedeno, Ze zhodnoceni dopadd bude
provedeno az v treti ¢asti evaluaéni zpravy, tj.
na konci projektu.
Zbytecné zdlvodrovani k jednotlivym EO, Ci
snad dokonce i k dil¢im EO, jak bylo
pozadovano vyse v pfipomince ¢.10, by
evaluatorovi, zaméstnanému v projektu jen
na nékolik mésicli a jen na DPP, neimérné
Cerpalo pracovni ¢as planovany pro
smysluplné Cinnosti.
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