Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

X bronzového stupné ceny
] stfibrného stupné ceny
] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikatu dle normy CSN EN ISO 9001

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Helena Tomaskova

Funkce: interni auditorka

Organizace: statutarni mésto Décin, Magistrat mésta Décin 1175/5, 405 38 Décin IV
Telefon: 412 593 312, 775 861 931

E-mail: helena.tomaskova@mmdecin.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Statutarni mésto Décin

4. Popis feseni

Statutarni mésto Décin chce svym obcanlim a zakazniklim poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby, proto si
vedle dalSich pouzivanych metod a nastrojd fizeni kvality zvolilo cestu implementace standardd 1SO
9001:2008. Systém managementu kvality byl zaveden a certifikdt byl ziskan v Gnoru roku 2011.
V Unoru tohoto roku mésto proslo Uspésné prvnim dohledovym auditem.

Décin ma dlouhodobé zkusenosti z pouZivani modernich nastrojli fizeni kvality jako je benchmarking,
CAF nebo Balanced Scorecard. Zaroven bylo mésto i nékolikrat ohodnoceno za zavedeni inovativnich
feSeni ¢i dobrych praxi (napf. ceny MV za inovaci, ocenéni Zlaty erb). Systém managementu kvality
statutarniho mésta DéCin je mj. urcitym zastfeSenim vSech metod a nastrojd Fizeni kvality, které byly
dosud vyuZivany. Jde o ,vyssi level, ktery pojima vSechny procesy a Cinnosti zajiStované méstem
a ktery zarucuje, Ze jsou napliiovany pozadavky zajisténi kvality dle normy ISO.

Systém managementu kvality statutdarniho mésta DécCin je souhrnem odpovédnosti a pravomodi,
organizacniho usporadani, souborem dokumentace a prislusnych zaznamd nastavenych dle pozadavkd
mezinarodni normy ISO 9001. Do definovaného systému managementu kvality jsou zahrnuty vSechny
¢innosti, které umoznuji realizaci Ukold samospravy a vykonu statni spravy, tyto cinnosti jsou tak
provadény a uplatfiovany jednotné, Gcinné a efektivné dle dokumentace a zaznaml systému
managementu kvality.

Standardy ISO nastavuji jasné pozadavky na sluzby, které obec jako vefejnopravni korporace
poskytuje a které jsou uZivateli téchto sluzeb ocekavany, zaroven je nastrojem pro zlepSovani
efektivnosti procesd.
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4.1 Podstata reseni:

Podstatou zavedeni systému managementu kvality je ujiSténi, ze mésto poskytuje svym obcandm
a zakaznikdm takové sluzby, které jsou ve shodé s mezinarodni normou ISO 9001, tudiz dosahuiji
parametr{, které jsou verejnosti oCekavany a pozadovany.

4. 2 Divod a cile Feseni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Dlvodem pro zavedeni systému managementu kvality byla pro mésto DéCin potfeba zlepseni
nastavenych pravidel systému Fizeni, zvySeni efektivity provadénych cinnosti, zvySeni dlivéryhodnosti
a spokojenosti obc¢anl a zakaznikl mésta, dosazeni zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni
kvality vztahd mezi méstem a oblany/zakazniky. Nelze opomenout ani fakt, Ze dosazeni shody
s normou ISO 9001, obdrzeni certifikatu a udrzeni systému managementu kvality je chapano také jako
znamka prestiZze organizace.

Cilem bylo vybudovat a zavést takovy systém managementu kvality, ktery bude podporovat naplnéni
zamérd mésta, zlepSovani procesd uvnitf Ufadu a navenek a zajiStovat neustaly vSestranny rozvoj.
Zamérem bylo splnit mezindrodni normu, kterd nam fika, Zze vSe, co déldame pro obcana nebo
zakaznika mésta, délame co nejefektivnéji, nejtransparentnéji a nejucelnéji.

Zda nastaveny systém managementu kvality funguje a tudiz jsou pInény cile a zaméry mésta, lze
dolozit zpravou z auditu od certifikacni auditorské firmy, kde je uvedeno, Ze nebyly identifikovany
vyznamné ani méné vyznamné neshody.

4.3 Implementace Feseni:

- zainteresované strany

e obcané/zakaznici mésta

e vedeni mésta

e zaméstnanci mésta zarazeni do Magistratu mésta Dé&Cin a ostatni zaméstnanci mésta
nezafazeni do Magistratu mésta Décin

e prispévkové organizace mésta, obchodni spolecnost zalozena méstem

e externi poradenska firma

e auditorska firma SGS Czech Republic, s.r.o.

- odpovédnost za feseni

Odpovédnost za nastaveny systém managementu kvality ma primator mésta. V Pfirucce systému
managementu kvality schvalené primatorem meésta je povéren tajemnik Magistratu mésta Décin
jako zastupce managementu kvality, ktery koordinuje ¢innosti souvisejici s fizenim kvality.

- podpora feseni ze strany vedeni

schvaleni zaméru zavedeni systému managementu kvality na poradé vedeni

odsouhlaseni PFirucky systému managementu kvality statutarniho mésta Décin

Zprava o prezkoumani vedenim — schvalena primatorem

projednani vysledkl provérky dokumentace z certifikacniho/dohledového auditu a jejich
prezentace vedeni mésta

- podpora feSeni ze strany zaméstnancli mésta zarfazenych do Magistratu mésta DéCin a ostatnich
zaméstnancl mésta nezarazenych do Magistratu mésta Décin

e zapojeni zaméstnancd do tvorby PFirucky systému managementu kvality statutarniho
mésta Dé&Cin a ostatni fidici dokumentace

e spoluprace zaméstnancl pfi pfipravé na certifikacni/dohledovy audit a pfi provadéni
samotného auditu

e hledani feSeni a pInéni opatfeni a doporuceni vychazejicich ze zpravy o prezkoumani
vedenim a ze zpravy z certifikacniho/dohledového auditu



¢ navrhovani opatfeni nebo aktivit ke zlepSovani procest
prekazky

e financni a ¢asova narocnost procesu zavadéni systému managementu kvality

e pocatetni nedlivéra a obavy ze strany zaméstnancd, z poCatku chybéjici osvétleni vyznamu
zavedeni normy, rozsahu cinnosti, které jsou s aplikaci spojeny a zplsob zapojeni
zaméstnancl magistratu do celého procesu

e hlubsi proskoleni klicovych zaméstnancli v normé ISO 9001

Uspéchy

e Uspésna certifikace statutarniho mésta Dé&cin dle normy ISO 9001:2008 v roce 2011
e Zjisténa shoda s normou pfi dohledovém auditu v roce 2012

Vysledky reseni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

o Zavedeni dokumentovaného systému fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2008
- zmapovani klicovych proces{ fizeni mésta
- zlepseni zplsobu Ukolovani, delegovani v organizaCni struktufe magistratu, ve
vztahu k méstské policii a organizatnim slozkdm a méstem zfizovanych
prispévkovych organizaci
- dokonalejsi a efektivnéjsi zptisob fizeni
- vznik a prijeti standard Fizeni a pfedavani informaci

e  Ziskani certifikace systému managementu kvality od Svycarské certifikacni spolecnosti SGS

- Ve zpravé z certifikacniho auditu nebyly vyhodnoceny zadné neshody, pouze cCtyti
doporuceni a prilezitosti ke zlepSeni a pét pozorovani/potencialnich neshod.

- Ve zpravé z prvniho dohledového auditu nebyly identifikovany zadné vyznamné ani
méné vyznamné neshody, pouze dvé doporuceni a prilezZitosti ke zlepseni a jedno
pozorovani/potencialni neshoda.

- Podle auditnich zjisténi byl prokazan proces neustalého zlepSovani.

- U pozorovani/potencialnich neshod byla provedena napravna opatfeni a nasledné
provéfen nastaveny systém. Néktera doporuceni byla pfijata formou napravnych
nebo preventivnich opatreni.

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

Nastroje pro méreni vysledkl jsou uvedeny v Pfirucce systému managementu kvality. Vysledky
v ramci systému managementu kvality vychazeji predevsim z nastrojl:

e méreni kvality sluzeb - vysledky kontrol a auditli provadénych na zakladé rocnich
plant, vysledky kontrol provadénych jinymi organy vefejné spravy (pocty zjisténych
nedostatkll, pfijatd napravna nebo preventivni opatfeni nebo doporuceni ke zlepSeni
systému Fizeni); vysledky odvolacich fizeni

e meéreni vykonnosti - benchmarking s mésty obdobné velikostni kategorie nebo spravniho
Uzemi (provadéni srovnavacich analyz podle specifickych oblasti); vyhodnocovani vystup
z vyuzivanych aplikaci (napt. prlmérné cekaci doby, prdmérné doby obsluhy, vyuZiti
pracovni doby zaméstnanc(l)

¢ mérFeni nakladovosti - analyzovani nakladovych ukazateld napf. elektronicky nastroj pro
zadavani verejnych zakazek, monitoring tiskovych sluzeb, autoprovoz, vydaje na skoleni,
pololetni rozbory hospodareni pfispévkovych organizaci aj.

e méieni spokojenosti — vysledky dotaznikovych Setfeni spokojenosti obCana nebo
zakaznika; pocty podanych opravnénych stiznosti; feSeni podnétl a dotaz



- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto reSeni?

e Vyznamnym faktorem, ktery ovlivnil Uspéch zavadéni systému managementu kvality, je
podpora ze strany vedeni mésta a podpora ze strany zaméstnancl magistratu, ze strany
organizacnich slozek, méstské policie a prispévkovych organizaci mésta.

e Diky pravidelnému sebehodnoceni dle modelu CAF mélo statutarni mésto Décin dobré
»Startovaci podminky" pro aplikaci norem ISO.

¢ Vlyhoda zapojeni mésta do dalSich metod Fizeni kvality (benchmarking, BSC).

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

e VedlejSim pozitivnim ucinkem je impuls pro inovativnost, hledani novych postupt a fesSeni,
které usnadnuji, zpfehlednuji nebo zefektiviiuji vykonavané cinnosti.

6. Prilohy

Prirucka systému managementu kvality statutarniho mésta Décin
Zprava o prezkoumani vedenim
Zprava shrnuti auditu (posledni z dohledového auditu)

Datum: 15.10.2012

Podpis:
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