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1. NazevieSeni:

Vyuziti benchmarkingu a normySN EN ISO 9001:2009 na ddtském iads Cernosice.

2. Autor zpravy:

Jmeéno: Ing. Anna Hrabakova
Funkce: interni auditor
Organizace: Mstsky GadCernoSice
Telefon: 221 982 366, 723 504 573

E-mail: anna.hrabakova@mestocernosice.cz

3. Organizace, kde byloreSeni aplikovano:

Méstsky Gad Cernosice je od roku 2003 obecrtad obce s roz&nou fiisobnosti. Nachazi
se ve Sedaieském kraji, v okrese Praha — zapad. Spravni obxadrnuje 79 obci
a k 31.12.2009 #t 108 533 obyvatel. Spravni obvod obce sgsemym obecnim i@dem
tvoii 11 obci a k 31.12.2009&n33 860 obyvatel. Samotnéésto CernoSice k 31.12.2009
mélo 6 014 obyvatel. Ve spravnim obvodu obce s fen$iu fisobnostiCernosice je 23
matricnich Gradi a 13 stavebnichiadi. V pisobnosti naSeho matniho Gadu jsou 2 obce,
v pasobnosti stavebnihd@du je 9 obci.

Mira nezanistnanosti v obci se pohybovala v roce 2009 okolo%,a ve spravnim obvodu
obce s roz&énou fisobnosti okolo 4,6 %.

Méstsky tad CernoSice k 31.12.20094 211 zamdstnand. Organiza&ni struktura mistského

Gfadu je znazormna v gilozec. 1.

4. Popisieseni

V souladu s rozvijejicim se trendem &asné spoknosti v poslednich dkolika letech, je
kladen diraz na poskytovani kvalitnich sluzeb veiejpé sprav. Na zaklad raznych
poznatki z konferenci kvality bylo vedenim&sta v roce 2005 rozhodnuto o implementaci
benchmarkingu a v roce 2008 doslo k implementacingoCSN EN ISO 9001:2001 na
Méstském tact CernoSice. Koncem roku 200%g$el néstsky dad v ramci kontrolniho
auditu na norm@SN EN ISO 9001:2009 ffiohag. 2 — certifikat).

VySe uvedené abmetodyiizeni kvality se velice ddb prolinaji a dopiuji.



4.1 PodstatareSeni

Kli ¢ova slova, kterd vystihuji benchmarking:

v

Vybér ¢innosti/oblasti pro benchmarking — v ramci tétoodgtjsou porovnavanyizné
agendy, které jsou uvedeny kilpze ¢. 3. Na neviejnych webovych strankach
Vzdélavaciho centra pro ¥ejnou spraviCR jsou vloZeny zapisy jednotlivych jednani
bechmarkingové skupiny B, v které jeésto Cernosiceilenem.

Vypracovani profil sluzeb — nastaveni ukazdtekterych je v sotasnosti asi cca 800.
Ukazatele byly nastaveny jednotlivymi pracovnimiigikami a jsou uvedeny v aplikaci
benchmarkingové iniciativy 2005, ktera jggtupna on-line. Tato databaze jéspupné
vSem ngstim, ktera se benchmarkingové iniciativy 200&stni. Tyto ukazatele jsou
pravidelrg dle poteb revidovany, nappri zménach zakof a dle poteb Gadi.

Skér a analyza dat o vykonu — data byla sebrana zm deti— roky 2003 az 2009
(doloZeno vystupy z dané databaze) €adjji je pouzivan vystup z rak2004 az 2009

a u rekterych metod je to za roky 2006 aZz 2009.

Stanoveni pasma vykan- je provadno porovnani slabych a silnych vykgnejich
ovéreni, zda slabé nebo silné vykony nejsou vysledkbpaktivnich gic¢in — v ramci
pracovni skupiny ,B“ a také v rdmci jednotlivycheagl, které spadaji do kompetenci
jednotlivych odboi naseho tadu. Také se porovnavaji vykony dlest které maji
spravni obvod obce s ropSiou msobnosti 80 000 — 110 000 obyvatel.cdwb
Cernosice je velikosti spravniho obvodu obce sftemdl gisobnosti podobné
magistratnim réstim.

Identifikace nejlepSich posttp- nizné @iklady dobrych praxi, které jsou prezentovany
v rdmci pracovnich skupin a v benchmarkingové |(ufatg.

Vypracovani strategii pro porovnani — v ramci po&@vi jednotlivych agend naSimi
odbory bylo zjis¢no, Ze ve srovnavanyaiinnostech se nagad pohybuje okolo sdu
jednotlivych vystufi agend. U skterych vykywi byla provedena kontrola dat a data,
ktera byla zadana chybnsou okamzit opravena.

Vyhodnoceni vysledka proces — patatkem prvniho pololeti 2009 bylo vyhodnoceno
telefonovani na ®gstském @adk (priloha ¢. 4) a vysledkem vyhodnoceni bylo
zpracovani sirnice o pravidlech a hrazeni provozu mobilnich ebua elektronickych
komunikaci (pilohag. 5).



Kli ¢ové slova, ktera vystihuji normuCSN EN 1SO 9001:2001:

v Odpowdnost managementu — nastaveni strategickyan @&k rainé je provadéno
piezkoumani systému managementefedptavitelem vedeni pro kvalitu je jmenovana
1. mistostarostka.

v' Management zdréj — nastaveni poskytovani zdio{finan¢ni zdroje, lidské zdroje,
pracovni prosedi, infrastrukturu).

v Realizace produktu — nastaveni, jak nejlépe plhiblyi pii vykonu statni spravy
v pienesené {sobnosti af vykonu v samostatnétpobnosti a satasré zjiStovat
zpétnou vazbu od klieritmestského tadu.

v Mgéfeni, analyza, zlepSovani — stanoveni hlavnich piigcgistovani zda jsou ukoly

pinény v¢as, provadni internich audit, predchazeni neshodanteseni neshod.

4. 2 Divod a cilereSeni(vcetre doloZeni jejich nititelnosti)

Procesnitizeni, které bylo zavedeno nastsky Gad a neustale se vyviji je podporovano
nejen normoSN EN ISO 9001:2009, ale také benchmarkingem. Agekieré se nachazeji
v benchmarkingu se vyuZivaji k rreprzitému zlepSovani a taktéz epgchazeni neshod.

Cile:

v byly stanoveny hlavni procesy, které jsou Z#my na poskytovani kvalitni sluzby

zékaznikovi (pilohac. 6 — seznam hlavnich proégs

v dochazi k pravidelnému vyhodnocovani benchmarkiyigowat a pokud je nutnost, je
zdokumentovan proces i{fpha ¢. 5 - sn&rnice o pravidlech a hrazeni provozu

mobilnich sluzeb a elektronickych komunikaci).

v/ procesni mapa, ktera byla stanovena v roce 2008, @gplrtna o odpowdnosti

jednotlivych zamstnan@ mésta (glohac. 8).

4.3 ImplementacereSeni
4.3.1 Zainteresované strany

v Maéstsky GadCernosice;
v’ certifikaéni organ CERT — ACO, s.r.0.;



v' v8echny obce, které jsou zapojené do benchmarkénigisiativy 2005;

v’ Vzdélavaci centrum pro wejnou spraviCR (vzaslavaci agentura).

4.3.2 Odpo¥dnost zareSeni na nistském (radé

Benchmarking:
v Tajemnik Mestského taduCernoSice — Ing. FrantiSek Dkak
v Interni auditor — Ing. Anna Hrabakova

NormaCSN EN ISO 9001:2009:
v 1. mistostarostka — Mgr. Helena LangSadlova
v Interni auditor — Ing. Anna Hrabakova

4.3.3 PodporareSeni ze strany vedeni

Benchmarking i norm&SN EN 1SO 9001:2009 jsou podporovany vedeniéstaCernosice.
Tuto skuténost doklada, Zeipdstavitel vedeni pro kvalitu je 1. mistostaroséka ramci

benchmarkingu se vSech sekk (Eastni tajemnik istského iadu.

4.3.4 PodporareSeni ze strany zagstnanai

Zamestnanci postuphsi osvojili ok® metodyiizeni kvality a pichazi sami s npady, ja&kSit

noveé procesy.

4.3.5 Rekazky

Prekazky, které tu byly u obou metditeni kvality, byly postuphpiekonany skoro vsemi
zanmestnanci. U benchmarkingu se vyskytovala obava, dbam byt data zneuzity, avSak po
letech, co je résto do #ho zapojeno, obava ustoupila. U nor@$N EN I1SO 9001:2009 byl

strach z narstu administrativy. Tato obava také posttpstoupila.



4.3.6 Uspchy

Obava z novych &ci postupg pieSla do aktivniho chovani jednotlivych z&ssmand
méstského tadu. Jsou pravidein zpracovany analyzy zdat jednotlivych agend
benchmarkingu a vyhodnocovany procesy vlastnikycggo Nesrovnalosti, které se ¢ds
vyskytnou, jsou okamazitieSeny.

Strategie mistského tadu byla v pibéhu roku aktualizovina a byla napha dalSi opaéni.

5. Vysledky reSeni

5.1 Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud moZzno Hklitativni i kvantitativni
ukazatele)?

Benchmarking:

Hlavnim vysledkem bylo zavedeni systéemdraldat za jednotlivé agendy pravid&lkazdy
rok, vyuzivani dat a prace s nimi. Toto unnge efektivigji fidit Urad. Pravidel# je sledovan
vykon v jednotlivych agendach a porovnavan s jinurady, které jsou nAm podobné se svym
spravnim obvodem (vizifjoha ¢. 3). ZiskAvame nové dobré praxe (zkuSenos—

systémy, které u nich funguiji).

NormaCSN EN ISO 9001:2009:

Hlavnim cilem bylo pechod na norm@SN EN ISO 9001:2009 na celémsstském dads.
Pravidelné sledovani stanovenych pracgwace sdmito udaji, revize strategie ¢stského
Gfadu, neustélé zlepSovani komunikace s klientyi kdenunikace v ramci celéhaadu.

Vzor vyhodnoceného jednoho procesu:

Karta procesu cestovni doklady =#ilpha ¢. 6 (stanoveni hodnoticich kritérii a jejich

vyhodnoceni).

5.2 Jaké néstroje pro jejich méieni jste pouzili a jak hodno¥rné jsou dikazy?

Jednotliva data, ktera jsou uwéé v ramci &hto metodrizeni kvality, jsou uvedena
v riznych statistikach, které mame povinnost posilaknmag prislusna ministerstva a dalSi
instituce. V ramci normy¢’SN EN 1SO 9001:2009 jsou data vyuZivana také zhmaackingu.
Pokud dochéazi kd&makym odchylkdm, jsou konzultovany s vlastniky pgica taktéZz s



vedoucimi odbar. Zjistuji se giciny a hleda s&eSeni, aby se jiz nevyskytovaly. Vystupy

jsou sowéasti karet procés(viz prilohac. 6) a také analyz, které maji formu graftabulek.

5.3 Vyskytly se éjaké specifickeé faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto feseni?
Specificky faktor Mstského #adu Cernosice je odbor technickych sluzeb, ktery slgakd
sbirné misto odpaidpro mesto Cernosice. Na tomto odboru jsou dany specifické po#gn
prace, a proto je piba zde dodrZovat i norn@lSN EN ISO 14001:2005.

5.4 Projevil se jaky vedlejSi negativnici pozitivni u¢inek?
v' negativni dinek — velka administrativa, zneuziti dat

v’ pozitivni &inek — gijmuti piéinosi obou metodizeni kvality zamstnanci gadu

6. Piilohy

Prilohac¢. 1 — Organizéni struktura

Priloha¢. 2 — Certifikat dle norm¢’SN EN 1SO 9001:2009

Prilohac. 3 — Seznam agend, které se nachazeji v benchrgarki

Prilohac. 4 — Srovnani a vyhodnoceni telefonovani gatekém tad

Priloha ¢. 5 — Snérnice o pravidlech a hrazeni provozu mobilnich ebuz elektronickych
komunikaci

Priloha¢. 6 — Seznam hlavnich prodekteré jsou zagteny na poskytovani kvalitni sluzba
zakaznikovi

Priloha¢. 7 — Karta procesu (cestovni doklady)

Priloha¢. 8 — Procesni mapa

Datum: 25.10.2010 Mgr. AleS Radl
starosta #sta



Priloha¢. 1 — Organizani struktura

Starosta —
. . Utvar interniho
1. mistostarosta 2. mistostarosta .
auditu
Tajemnik
Odbor kancelat
— starosty
Odbor kanceldf Oddsleni persondlni Oddéleni pravni
= tajemnika —
Oddéleni spravy
Odbor dopravy dopraV)f a Oddéle.mi Vroegistru Oddéleni_ registru Oddéleni pfestupki
1 pozemnich -— ridict — vozidel — a kontroly
komunikaci
| | Finanéni odbor
Odbror mvelstlc a Oddslent investiéni Oddelepl spravy
I spravy majetku —— — majetku
Oddéleni cestovnich Oddgleni obcanskych
| | Spravni odbor Oddeéleni matrik Oddeleni Skolstvi | | Oddeleni prestupkti | | © ka(l:e; rovnie prukazi a evidence
oxladd obyvatel
Odbor socidlnich Oddgleni socialné Oddgleni socialni Oddéleni socialni
[ véci a zdravotnictvi —— pravni ochrany déti —~— prevence — pomoci
Odbor uzemniho
planovani a
stavebniho fadu
Odbor technickych
- sluzeb
. Odbor obeen Oddleni sprévni Oddgleni registraci | | Oddéleni kontroly
I zivnostensky ufad |— — =
Odbor zivotniho Oddgéleni vodniho Oddgleni ochrany Oddéleni odpadi a Odd¢leni pamatkové| Oddéleni zemédelstvi,
- prostiedi —— hospodaistvi [—— ptirody a krajiny —— ovzdusi — péce 1 lesnictvi a myslivosti
Odbor kultury
|| Odbor informatiky




P¥iloha ¢. 2 — Certifikat dle normy CSN EN 1SO 9001:2009

Certifikatni organ CERT-ACO, s.r.o. v souladu s akreditaci
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. udéluje

Registracni Cislo:
928a-08-04
pro organizaci:

Mésto Cernosice
Riegrova 1209

252 28 Cemosice
Ceska republika

Pracovisté: Riegrova 1209, 252 28 Cernosice
Podskalska 19, 120 00 Praha 2
Karltejnska 259, 252 28 Cernosice
Topolska 660, 252 28 Cernosice

Organizace zavedla a pouziva systém managementu kvality
pro oblast:

Vykon statni spravy v prenesené plisobnosti.
Vykon samostatné plisobnosti obce.

Pfi auditu bylo prok&zano spinéni pozadavk( normy:
CSN EN ISO 9001:2009

(vyjma kap. 7.3)

Platnost certifikatu do 15. 12. 2011.

Organizace je certifikovana od prosince 2008.
Datum vydani certifikatu: 18. 12. 2009

Certifikované organizace podléhéd pravidelné kontrole certifikacniho organu. Kazda zména
v organizaci, tykajici se rozsahu certifikatu, podléha evidenci a schvaleni certifikacnim orgénem.
Platnost tohoto certifikatu muZe byt pozastavena nebo zrudena v pfipadé poruseni shody s normou,
na zakladé které byl vystaven. }

s

ertifikacni organ ¢. 3027
T CERT-ACO, s.r.o.
Hutska 275/3, 272 01 Kladno

CA4-2



Priloha¢. 3- Seznam agend, které se nachazeji v benchmarkingu

. Souhrnné informace

. Evidence obyvatel

. Matrika

. OlEanské pikkazy

. Cestovni doklady s biometrickymi udaji (Udajeroku 2007)

.Rizeni lidskych zdrdj, organizace a vathvani pracovnik

. Registrridica

. Registr vozidel

. ZkuSebni komiga

10. Dopravni pestupky

11. Silnéni spravni tad

12. Dopravni tad (MHD, taxi, néteni emisi)

13. Specialni stavebnfad (zakon 13/1997 Sh. o pozemnich komunikacich)
14. Uzemni planovani

15. Pamatkova gé

16. Stavebniiad obecny — Udaje od roku 2007

17. Restupky proti 8§46 — 850r€stupkového zakona

18. Zivnostensky itad

19. Socialni davky + socialpravni ochranaddi

20. Vodopravntizeni

21. Lesni hospodstvi

22. Odpady

23. Ochrana ovzdusi

24. Zengdélsky padni fond

25. Ochrana zyvat proti tyrani a veterinarni pé

26. Ochranafifrody a krajiny

27. Myslivost

28. Rybdstvi

30. Zivotni prostedi celkem

31. Vydaje na vykon statni spravy a samospravyghtazu FIN2 — 12M k 31.12.)
32. Dotace

33. Statni sprava ve Skolstvi (data za cely sprabmdd)

34. Mzdové Getnictvi a personalistika

36. Povolovani provozovani vyhernich hraci¢istooja

37. Mistni poplatky

39. Omluvené absence

40. Sprava a vymahani pohledavek pddtsplatnosti

42. Rijmy a vydaje rozpétu v tis. K¢ (vSe po konsolidaci k 31.12.)

43. Vydaje na socialni sluzby arizeni v tis. K (k 31.12. sledovaného roku)
44. Vydaje na kulturni z&eni a sluzby v tis. K(k 31.12. sledovaného roku)
45. Vydaje na sportovni Biaeni a sluzby v tis. &K(k 31.12. sledovaného roku)
46. Vydaje na fedskolska zdzeni v tis. K (k 31.12. sledovaného roku)

47. Vydaje na zakladni Skoly a Skolni stravovatis vke (k 31.12. sledovaného roku)
49. Samosprava ve Skolstvi tigpivkové organizace (Skoly a Skolsk&izani)
50. Riprava a realizace investic

51. Budovy

52. IC, TIC, propagace cestovniho ruchu

53. Informatika

O©CO~NOULPE, WNBE
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54.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
77.
99.

SluZebni vozidla

Socialni fond (k 31.12. sledovaného roku)
Uklid

Telefony

Absotni kapacita — zadosti

Absotni kapacita — skut@ost

Czech POINT

Kontrola Uvazk vyplnénych ve vSech agendach
Nakladani s komunalnim odpadem
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Priloha €. 4 - Srovnani a vyhodnoceni telefonovani nadstském Gradé

]
6297, 7dd
1

1
£141,384
5806, 460
5600,926
4858, 333
3 N o
e 9536, 654
e 9746, 094
- 10525, 658
7530,075
6 231,763
237,69
2513, 804
3860,827
329,078
9
e 19957,731
. 10277,59
- 11132,705
10924, 779
10 8827, 169
5334, 311
393@,053
4026, 398
51
£223,038
. 10323,048
_ EEEE
6651, 376
58 5685, 065
4539,629
4208, 248
4435,825
4456, 897
74 _ 6964, 642
__ Esgken
5964, 604
485,371
5085, 185
182
ObdobI[RZ0041: Realita - 2004 ObdobI[RZ005]: Realita - 2005
ek WL ealihe - 2L AT L el - 2T
ObdobI[R20081: Realita - 2008
Medidn: 6535,975 Min: 2391,763 Max: 527,169
Medifn: 5989,357 Min: 239769 Max s 19937.731
Medifn: 580G, 469 Min: 2513804 Mazc s 10323045
Medifn: 4985,371 Min: 3560,827 Mazcs 11132705
Medidn: G061, 29 Min: 3429075 Max s 10924773
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Priloha ¢. 5 — Snérnice o pravidlech a hrazeni provozu mobilnich slugb a

elektronickych komunikaci

1 UCEL

Smernice stanovuje zékladni pravidla a podminkidgovani a uzivani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikacicetné nezbytnych KMZ (déle jen mobilni sluzby) a je vydaa

v souladu s ustanovenim 8§ 110 odst. 4 pism. e)neékol128/2000 Sh., o obcich (obecni
ziizeni), z dvodu zajis¢ni dobrého hospodeni s véejnymi prostedky.

2 OBLAST PLATNOSTI

Tato snérnice se vztahuje na viechny zmtmance rsstaCernosice z&zené do @stského
Ufadu CernoSice a naleny zastupitelstva #sta, ktéi vyuzivaji k vykonu své funkce sluzby
mobilni komunikace

3 VYMEZENI|I ZAKLADNICH POJM U, ZKRATKY

uzivatel — zardstnanec sstaCernoSice nebélen zastupitelstva #ista, ktery vyuziva sluzby
a techniku ve vlastnictvi &sta

poskytovatel — odbor &stského tadu podle organizaihotadu, ktery vyhradhzabezpéuje
sluzby v oblasti mobilnich elektronickych sluzekt(glné odbor kanceléstarosty)

mobilni sluzba — mobilni sluzba elektronickych kanikaci wetné poskytnutého KMZ
datova mobilni sluzba - mobilni sluzby poskytovam@mci datovych &ovacich tarifi Data
CDMA, Data Nonstop GPRS/ UMTS a podéhiietns KMZ

KMZ - koncové mobilni zHzeni - mobilni z#zeni poskytnuté uZzivateli umidjici
vyuzivani mobilnich sluzeb (napmobilni telefon, z&zeni pro penos dat — modem, CDMA
karta apod.)

4 PRAVOMOC A ODPOV EDNOST

Starosta ma pravomoc:
* schvalit nebo zamitnout pozadavek naid@deni mobilni sluzby pro ¢leny
zastupitelstva gsta a tajemnika éstského tadu
e prijimat opateni pro zastupitele #sta a tajemnika #&stského tadu v gipadc
nehospodarného vyuzivani mobilnich sluzeb

13



Tajemnik néstského tadu mé pravomaoc:

» schvalit nebo zamitnout pozZadavek tiggeni mobilni sluzby pro za#stnance riésta
za'azené do rstského tadu na navrh vedouciho odboru

» schvalit gidéleni ugitého tarifu na navrh poskytovatele, neni-li jinymmternimi
predpisy jiZ stanoveno (n&gpopis pracovniho mista apod.)

- prijimat opateni \i¢i zamsstnaném mestaCernosice zgazenym do réstského tadu
Vv pripac, Ze zjisti nehospodarné vyuzivani mobilnich sluzeb

* navrhovat starostovi ogani \i¢i ¢lenim zastupitelstva #sta v gipac, Ze zjisti
nehospodarné vyuzivani mobilnich sluzeb

ma odpo¥dnost za:
e provadni kontroly naklad za mobilni sluzby uZivatén hrazenych z rozgtu mesta

UZivatel ma pravomoc:
e poZzadovat #izeni, gipadré zmenu mobilni sluzby v rozsahu stanoveném pro své
pracovni misto (katalog)
» reklamovat vydtovani mobilnich sluzeb u poskytovatele

ma odpo¥dnost za:
» vyuzivani mobilnich sluzeb, a to na zaklgdklad: poskytovatele (tarify a ceniky)
e realizaci veSkerych dostupnych ofeati k zamezeni moznosti zneuziti mobilnich
sluzeb, ¥etre informovani svého na&izeného o moznych rizicich

a povinnost:
» vyuzivat mobilni sluzby v ramci stanoveného fié@iho limitu, gekrcgi-li stanoveny
limit dolozit na vyzadani svému nidagenému dvody prekraseni
» hlasit bez zbyteného odkladu poskytovateli veSkeré zavady, chymefunknosti
vyuzivanych mobilnich sluzeb a jakékoliv begpestni incidenty (ztrdtu KMZ, ztratu
SIM karty, apod.)
» seznamit se s aktualnimitvacimi tarify a ceniky vyuzivanych mobilnich stz

YR L4

» chranit KMZ pred ztratou, proti poSkozeni nebo zneuziti

Poskytovatel ma pravomoc:
* navrhovat inovace a zZimy poskytovanych mobilnich sluzeb a technickycimdach
KMZ za (&elem optimalizace jejich vyuZiti
e provadt optimalizaci pidéleni (Etovacich tarifi mobilnich sluzeb

odpowdnost za:
e zfizovani a poskytovani mobilnich sluzeb ve stanowenézsahu a kvalit (dle
uzavenych smluv)
o pridéleni KMZ a &tovaciho tarifu v souladu se schvalenym poZzadavkam
technickymi standardy, jsou-li stanoveny

a povinnost:
* informovat s dostatmym predstihem uZivatele o planovanych &rach v oblasti
mobilnich sluzeb
* vhodnym zpisobem informovat uZivatele o rozsahu podpory sjgémave smlou¥
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, opipu a aktualnim ceniku
poskytovanych mobilnich sluzeb
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e poskytovat podklady pro vyhodnocovani a kontrolasedhu a kvality poskytnutych
sluzeb ¢etne podkladi o vySi rekraieni stanovenych fingnich limitd pro uzivani
mobilnich sluzeb jednotlivych uZivatel

» veést evidenci pdélenych mobilnich sluzeb

5 POPIS CINNOSTIi A POSTUPU

5.1 ZAKLADNIi ZASADY

Sluzebni mobilni telefon lze pouZzit vyhradke sluzebnim &elim, pokud neni ve smlokiv
pisemri ujednano jinak. Smlouvu uzavira za vlastnika ptmskatel.

Za opravenost uzivani sluzebniho mobilniho telefonu odpokiaidy uzivatel samostatnVv
piipadt naléhaveé pdeby mize vedouci odboru rozhodnout o #ggeni sluzebniho mobilniho
telefonu jinému zagstnanci, a to v ramci odboru. Po dobu#aeni odpovida za spravnost
uzivani gislusny vedouci odboru.

Pouziti krizového rezimu u sluzebnich mobilnictefiehi touto sluzbou vybavenych $ili
vlastnim rezimem stanovenym organy krizovélaeni g vzniku mimaadnych udalosti.

5.2 UZiVANi MOBILNICH SLUZEB PRO SOUKROME WELY

Uzivateli je zakdzano uzivat mobilni sluzby pro lsamé &ely, neni-li pisemnou smlouvou
stanoveno jinak. PoruSeni tohoto zéakaz@iZzenbyt posuzovano jako poruSeni povinnosti
zanestnance vyplyvajicich z pravnichteplpisi vztahujicich se kjim vykonavané praci.
Zneuziti mobilnich sluzellenem zastupitelstva ¢staiesSi starosta #sta.

Povolené pouzivani hlasovych sluzeb pro soukroteé (podle pisemné smlouvy o \jpce
a dohody o srazkach ze mzdy (dale jen ,smlouvy“p@vazovano za nep&mi pijem
uzivatele, ktery podléha dani Hjmu podle zakon&. 586/1992 Sb., o danich #jmu. Pro
tyto (Cely se stanovi hodnota negéniho plréni (NP) ve vysi 10 % z finamiho limitu,
zaokrouhleno nahoru na celé koruny, miningal8ak 200,- K mésiéné. O tutocastku bude
uzivateli zvySen résicni zaklad pro vypeet zalohy na daz prijmu. Sokasre pri povoleném
uzivani hlasovych sluzeb pro soukront&ly bude uziti sluzeb nad stanoveny fié@nlimit
pin¢ hrazeno uzivatelem, pokud v mirddnych a of@ivodrenych gipadech nebude
dohodnuto s tajemnikemastského tadu nebo starostou jinak.

Pri prekrateni limitu uvedeného v této smmici bude uzivateli sluzebniho mobilniho telefonu
provedena Uhrada vzniklého rozdilu srazkou z platpiipact clent zastupitelstva gsta
srazkou z odrny na zaklad uzavené smlouvy.

5.3 OPRAVY KMZ

V pripact zadvady KMZ je uZivatel povinen nahlasit vznikloutuaci poskytovateli.
Poskytovatel zajisti fedani z&zeni do opravy, ipadre sluzbu zajisti a uzivatelifpda
informace o mist kde je oprava zaji&a. Uzivatelm je zakazanoipdavat KMZ do opravy
piimo externimu servisu bez dohody s poskytovateRoskytovatel zajisti po dobu opravy
nahradni KMZ pro hlasové sluzby, nedohodnou-liisakj. Pro ostatni mobilni sluzby (rfap
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datové sluzby) bude nahradnitizeni poskytnuto pouze Vipad, ma-li je poskytovatel
k dispozici.

V piipac, Ze by naklady na opravu byly vyssi, nez dotoveer@da nového KMZ (oprava by
byla nerentabilni) nebo bude KMZ oziemo jako neopravitelné zajisti poskytovatel nové
KMZ srovnatelné urovéa

Pokud zavada nevznikla vinou uzivatele, hradi riklza opravu poskytovatel. Pokud zavada
vznikla zavignim uZzivatele a nedoSlo mezi poskytovatelem a teiem k gimé dohod o
Uhrad vzniklych néklad, véc projedna Skodni komise. Kamme rozhodnuti je v pravomaoci
tajemnika mistského fadu.

Ztrata nebo odcizeni KMZ

V piipact ztraty nebo odcizeni je uzivatel povinen nahlbsizodklads Skodu poskytovateli
a zajistit, aby byla sluzba zablokovdna. Smm® je povinen nahlasit Skodutimému
nadizenému. V fipadt, Ze doSlo ke Skadv disledku trestnéh@inu nebo pestupku, je
uzivatel povinen ohlasitée Policii CR a vyzadat si kopii zpracovaného protokolu. Prokgd
povinen odevzdat bezodklatlposkytovateli.

5.4 REKLAMACE MOBILNICH SLUZEB

Reklamaci je povinerteSit uzZivatel s poskytovatelem bezodklagro zjiS€ni rozporu ve
vyuctovani, nejpozgfi do 21 dri od dorkeni vyd&tovani néstu. KireSeni reklamaci
s dodavatelem je oprasm pouze poskytovatel.

5.5 RiZENi VYJIMEK

V odavodrenych gipadech lze udit vyjimku ze stanovenych zasad. Pozadavek namkfji

piedklada natizeny uzivatele prostdnictvim poskytovatele tajemnikoviéstského tadu,

ktery jediny je opravény o vyjimce rozhodnout vifpadt zaméstnané mésta zéazenych do
méstského fadu. U ¢lena zastupitelstva #sta a tajemnika #&stského tadu rozhoduje o
vyjimce starosta ¥sta na Zadost uzivatele.

5.6 HRAZENI VZNIKLYCH NAKLAD U

Mésto CernoSice hradi provoz mobilnich hlasovych sluzetemym uzivatelm do vyse
nasledujicich limii:

nazev pozice limit K¢ 10% NP
Starosta 8 000 800
Uvolnény mistostarosta 5 000 500
Neuvolreny mistostarosta 5000 500
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Tajemnik ngstského tadu 3 000 300
Asistentka tajemnika #&stského tadu, starosty, mistostarosty 1 000 200
Vedouci odboru 2 500 250
Vedouci oddleni 1200 200
Referent 800 200
Referent OISM, TS (spatay telefon) 3 000 300
Ridi¢ 1 500 200
Pravnik 1 000 200
Spréavce informénich a komunikénich technologii 2 000 200
Auditor 1 000 200
Sluzba OSVZ 500 -

U mobilnich hlasovych sluzeb s pausalni platboumgsicni limit stanoven ¥etné této
pausalni platby, ffxtemz nevyerpany mdsicni limit stanoveny touto sénnici nelze pevadit

do nasledujiciho gsice.

V pripac, Ze poskytovatel zjisti ipkrateni stanoveného limitu u z&stnand mésta
zarazenych do mstského tadu, oznami tuto skuteost natizenému uzivatele. Nédeny
projedna s uzivatelemudody prekroieni limitu a sdli je poskytovateli s navrherreSeni.
Poskytovatel rozhodne o nahé&éadV priipad, Ze uzivatel nebude stimto rozhodnutim
souhlasit, pedloZi poskytovateldc k rozhodnuti tajemnikovi &stského iadu.

V piipact, Ze poskytovatel zjisti ipkrateni stanoveného limitu dlena zastupitelstva a
tajemnika mistského adu, projedna & piimo s nimi a v fipad® nedosazeni dohody
piedlozi &c k projednani imo starostovi.

Poskytovatel oznami tajemnikoviésta, resp. starostovi v dohodnutém terminu vSechna
prekraeni limitid s navrhyreSeni.

6 ODKAZY , SOUVISEJICIi PREDPISY

8 659 a nésl., zakorta40/1964 Sb., atanského zakoniku
§ 255 a nasl. zakorta 262/2006 Sb., zakoniku prace

8 327 zakond. 262/2006 Sb., zakoniku prace
pracovnirad

organiz&ni rad

ramcova smlouva s poskytovatelem sluzby
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7 ZRUSOVACI USTANOVENI

S nabytim dginnosti této srérnice se rusi samnice¢. 3/2007 o pravidlech pouZzivani a hrazeni
provozu sluzebnich mobilnich teletoa gimych linek néstského taduCernosice.

8 PRILOHY

Priloha¢. 1 - Smlouva o uzivani mobilnich telefonnich sluaedohodu o srazkach ze mzdy
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Priloha ¢. 6 — Seznam hlavnich procds které jsou zan&reny na poskytovani kvalitni

sluzba zédkaznikovi

Nazev hlavnich proceé

Nazev odboru

Podpora O Odbor informatiky
Projekce O Odbor informatiky
Sprava O Odbor informatiky

Rozhodovani v oblasti Zivotniho prisesdi

Odbor Zivotniho progedi

Koncesni listina

Obecni Zivnostenskyrad

Sankni spravniizeni ZU

Obecni Zivnostenskyrad

Zivnostensky list

Obecni Zivnostenskyrad

Evidence obyvate

Spravni odbo

Matrika

Spravni odbo

Obc¢anské pikazy

Cestovni doklady

Spravni odbo

Prestupkovéizeni - spravni

¥
L
Spravni odbot
Spravni odboL

Paizeni novych Gzemnich plan

Odbor uzemniho planovani a stavebniho

fadu

Davky hmotné nouze

Odbor socialnich &ci a zdravotnictvi

Rozhodnuti o fispevku

Odbor socialnich&ci a zdravotnictvﬁ

Vydavani pikazi TP, ZTP|

Odbor socialnich&ci a zdravotnictvll’

Vybér mistnich poplatk

Finaréni odbor

Granty v oblasti kultury

Odbor kultury

Provoz knihovny + internet

Odbor kultury

Sprava kbitova

Odbor technickych sluzgb

Evidence motorovych vozidel Odbor dopravy
Prestupkovéizeni - doprava Odbor dopravy
Silni¢ni hospodstvi Odbor dopravy
VyhotovovaniRP Odbor dopravy
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Priloha ¢. 7 — Karta procesu (cestovni doklady)

Proces: Cestovni doklady
Vlastnik: vedouci Zakaznik: obé&an Ceské republiky Produkty: | hlavni: cestovni pas, spravni
odd éleni vedlej3i: rozhodnuti
KS (informacni tabule) poradovy listek lidské: 5,5
Ol (vyvolavaci zafizeni) formular - Zadost
Personalistika > doklady ob¢ana
Nakupovani = poplatek informace, dokumentace, pravni a jiné pfedpisy: z.¢.
5) 2 : 329/99 Sb., 634/2004 Sb., 500/2004 Sb.
E)J finan¢ni: dostatecné
g manualni evidence, IS MV o
S doklad o zaplaceni spravniho poplatku o
E evidence ob&anskych prakazd N |infrastruktura: HW, SW, telefon, mobil, internet.
%) evidence cestovnich pasl
:>) = rozhodnuti
8 i cestovni doklady
>
pracovni prostfedi: vyhovujici

h""”"Ce"éL | DosaZené hodnoty ve stanovenych obdobi

Charakteristiky produktt a procesu priing

Znaky produktd a procesu Kritéria diEie I.kvartal II. kvartal Il kvartal | IV. kvartal
doba ¢ekani na prvni kontakt 95% obcéanut do 20 min kvart. 9:38 min| 17:52 min 20:19min| 08:01min
transparentnost informaci (dotaznik spokojenosti ob¢anu) mensi nez znamka 2 roéné 1
pocet vadnych cestovni past max. 0,1 | % kvart. 0,09% 0,10% 0,05% 0,00%
prostfedi Ufadu (dotaznik spokojenosti ob¢an( - anketa) mensi nez znamka 2 roéné 1
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pocet vracenych rozhodnuti Kraj.Gfadem Stfedoc.kraj 0,1|% kvart. 0% 0% 0% 0%
dodrZeni zadkonnych Ih{t 99 | % kvart. 100% 100% 100% 100%
spokojenost pfi komunikaci s Gfednikem menSi nez znamka 2 roéné 1
Datum: | Funkce: Jméno:
Zpracoval: 5.1.2010| ved.odd.| Vyhnékova
Schvalil: 5.1.2010 | ved.odb. Rosikova
Slovni hodnoceni procesUl ve stanovenych obdobi

=

3

<

©

g

=

Primérna doba ¢ekani na prvni kontakt je 20min a 19 sek.: dne 08.07., 24.07., 28.08. 30.09. - vypadek systému e-pasu, zadatelé nemohli byt

8 odbaveni a néktefi ¢ekali dlouho na zprovoznéni systému, coz se projevilo ve zvySeni pramérné cekaci doby na prvni kontakt. Za vySe uvedené

E dny celkova doba vypadku systému byla 209 min za cely Ill. kvartal.

©

g

4

>
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Priloha ¢. 8 — Procesni mapa

PROCESNI MAPA M &U

RiDiCi PROCESY

o ) MANAGEMENT ZDROJ U
STRATEGICKE RIZENI Odpovida: tajemnik #stskéhd
Odpovida: mistostarostka a tajemnik Ufaduv )
mestského éadu Finareni _

- Organiz&ni ad, pracovnfad - Smernice o finakni kontrole
- Politika kvality S _
- Cile kvality Lidske zdroje o
- Interni audity - Personalni zalezitosti
- Preventivni opaeni a opaeni a kvalifikace
k ndpra¥, prezkoumani
MATERIALNI ZDROJE
Tﬁ - Snmernice K inventarizaci

v

HLAVNI PROCESY

VYKON SAMOSPRAVY

Pozadavek na vykan|Vyhodnoceni a Realizace
samospravy piiprava pro rozhodnuti
» rozhodnuti organu
samospravy

L,
pozadavky zakaznik

Izékéllzh"’ﬁ VYKON STATNI SPRAVY (fyzicka a

€aIs atlvva a PoZadavek na vykon| | Vyhodnoceni Realizace pravnlt?ka

Jeji zmeny A A o . ; osobi)
statni spravy a piprava rozhodnuti \

» rozhodnuti N 5

PODPURNE PROCESY

- Préace s vi@jnosti(odpovida: mistostarostka)
- Nakupovani, reklamace, ¥gné zakazkyodpovida: tajemnik éstskéha
Uradu, odbor investic a spravy majetku)

f
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