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Zmeéna premysleni

orientace na klienta,
hodnoty organizace,
motivace zaméstnancl
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Budovani image
verejné spravy

klientsky servis —>
spokojeny klient

CILE

Posilovani Duliraz na praxi
davéryhodnosti
organizaci, potaimo nacvik realnych situaci

statu u verejnosti

Realizovdno v rdmci projektu Hodnoceni vykonu vefejné sprdvy v CR a doporuceni pro budouci strategicky rozvoj
z pohledu OECD, reg. ¢. GG-PDP2-001. Spolufinancovdno z tzv. Norskych fond.
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UVODNI SKOLENI PRO TAJEMNIKY

e 24.5.2022 na platformé Sdruzeni
tajemnikd obecnich a meéstskych
Uradd CR

« Ucast 176 tajemnikd

e Predstaveni vzdélavaciho programu

 Ukazka dulezitosti klientského
pristupu
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SEMINAR PRO VEDOUCI UREDNIKY A VEDOUCi URADU
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Pilotni cervnovy Zari — prosinec 2022 6 hodin vyuky
seminar - 21. 6. 13 seminaru Dliraz na nacvik
v Praze 8 krajskych mést Skupiny po 15 osobach
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SEMINAR PRO VEDOUCI UREDNIKY A VEDOUCi URADU

CO SE V SEMINARI NAUCITE?

v PFinosy klientského pfistupu (lepsi atmosféra na uradé pro klienty i zaméstnance,
zlepSeni image verejné spravy, zvyseni kvality sluzeb, spokojeni klienti)

v’ Jak motivovat a mentorovat zaméstnance ke klientskému pfistupu + leadership
v' Jak vnimat vykon spravnich ¢innosti o¢ima klientt
v’ Jak nastavit funkéni model pro-klientského pfistupu a komunikace v ufadu

v' Jak budovat tym nad$enct na Gfadé (zménit pristup v organizaci)
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MINISTERSTVO VNITRA Liechtenstein

SEMINAR PRO UREDNIKY USC

Pilotni Cervnovy
seminar — 23. 6.
Vv Praze

TYPY SKOLENI - Gfednic

Zari 2022 - leden 6 hodin vyuky
2023 Dliraz na nacvik
17 seminaru Skupiny po 15 osobach

8 krajskych mést

U

SC
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SEMINAR PRO UREDNIKY USC

CO SE V SEMINARI NAUCITE?

v PFinosy klientského pfistupu (lepsi atmosféra na uradé pro klienty i zaméstnance,
zlepSeni image verejné spravy, zvyseni kvality sluzeb, spokojeni klienti)

v’ Jaka muze byt role Gfednika na ufadé (ndapomocny poradce klienta)
v’ Jak odlisit osobni postoje od problému (¢lovék x problém)
v’ Jak komunikovat s problémovymi klienty

v’ Jak budovat vztah s klientem (ziskani si klienta pro navrhované reseni, zajem,
respekt, nachazeni reseni)
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www.mvcr.cz/clanek/klientsky-pristup-

uradu-verejne-spravy

Webova stranka

Modemi Urad

0 nas SluZby pro vefejnost Informacni servis eGovernment | EU | Nabidky a zakazky ‘ Projekty | Legislativa | Kontakty

AKTUALITY VE VS Uvodni strana / Onds / Vefejna sprava / Aktuality ve VS
Klientsky pfistup Gfadl vefejné spravy Policie GR o
Ministerstvo vnitra pfipravile vzdélavaci program pro-klientského pristupu Gfadu v né spravy. Jeho cilem je prenastavit piistup obecnich, o

méstskych, ale i statnich Gfadl tak, aby se vice orientovaly na klienty a aktivné a pfivétivé poskytovaly sluZby vefejné spravy.

W roce 2022 probiha pilotnf projekt. VzdElavaci program se v ném d&li na tfi Sasti: 1) Gvodni Skoleni pro tajemniky cbecnich a méstskjch Gfadd

(realizovano dne 24, 5.2 v Praze ve spolupraci se SdruZenim tajemnikd obecnich a méstskych (fadd CR), 2) seminafe pro vedouci ifadu a

SOUVISEJICI ODKAZY

vedouci (Fedniky a 3) seminafe pro GFedniky na tzv. front-office pracovistich.

Cilové skupiny: (fednici obci a krajd, vedouci Gfednici a vedouci (fadd obci a krajl, predstaveni a (fednici statnich (fadd s front-office

Kvalita ve vefejng

pracovidti (finanni sprava, Grady prace, C3SZ...) -
Sekce vefejné spravy

Kontakty na itvary sekce vefeiné sprévy

Formét seminaid: Prezenéni Skoleni v malych skupindch & dirazem na ndcvik a praxi. Semindf trvd 6 hodin. Absolventi obdrZ osvédéeni
Kurzy jsou zdarma.
Terminy: Seminafe se konaj zejména od zafl do prosince 2022 ve wybranych krajskych méstech. Akluainé se pracuje na jejich akreditaci. - IHPOPMALIA ANA

. . P . INFORMACE PRO
Zavazna registrace a vybeér terminu:

® Pro vedouci Gfadu a vedouci (fedniky (pFedstaven ude dopinéno

s Pro Gfedniky pracovist front-office (pfepaZek, pfimy kontakt s klienty): bude dopinéno

Kontaktni osoby:

s Mgr. Filip ZavFel, t: 974 817 404, e filip.zavrel@mvcr.cz.

® PhDr. Dana Nekardovd, 27 540, e dana.nekardova@myvcr.cz.
s
. . . . . . . PR S ONLINE REZERVACE
Realizitorem vzdéldvacihe programu je vzdéldvaci agentura MotivP. Kontakin osobou pro organizaéni zajigténi je Jan KifiZ (t 775 5 e TERMINU
=

metodici@motivp.com).
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Wzd&lavaci program je realizovan v ramci projektu Hodnoceni vykonu vefejné spravy v CR a doporuéeni pro budouci strategicky rozvoj
z pohledu OECD, reg. & GG-PDP2-001. Projekt je spolufinancovany z tzv. Norskjch fondd
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https://www.motivp.com/shop/video/Rabinuv-dar-(funs)-(vedeni-
vudcovstvi)?fhash=-307794756

Zdroj: Vzdélavaci agentura MotivP
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Mgr. Filip Zavrel
odbor strategickeho rozvoje
a koordinace verejné spravy

Ministerstvo vnitra CR
filip.zavrel@muvcr.cz
WWW.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
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