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Pristupy ke kvalité

o systémy fizeni - kvality QMS
7 €eho - internich a externich procesu
1 pro co - vyrobu a poskytovani sluzeb
7 s ohledem na co/koho
1 pozadavky a oCekavani zakaznika
0 pravni pfedpisy a souvisejici normy
0 rizika
7 kontinuita podnikani
7 TQM - EFQM - CAF - benchmarking
- mezinarodni standard pro kvalitu ISO 9001



Pristupy ke kvalité

1 Soucast integrovaného systému fizeni (ISO 9001, ISO 27001, OHSAS
18001, EMS 14001)

o Procesy:
o Hlavni (odborné Cinnosti — zadkonné agendy)
o Podpurné (fidici a personalni procesy)
- Orientace na zakaznika- poskytovani kvalitnich sluzeb klientam UPV

o Mezinarodni spoluprace (WIPO, EPO, EUIPO, VPI, narodni patentove
urady)

1 Rizeni rizik v rdmci celého ISR (reaguje na vyvoj norem i legislativy)
o Zajisténi kontinuity ¢innosti
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Mezinarodni standard ISO 9001

7 mezinarodni standard od 80. let 20. stoleti

1 povinna aktualizace zhruba kazdych 5 let

- aktualni verze CSN EN ISO 9001:2016 z 25.9. 2015
1 v CR zavedena do soustavy CSN v Gnoru 2016

- prfechodné obdobi do 15.9.2018

o aktualni verze ma 47 s., 10 kapitol a pfilohovou cast
7 normu lze ziskat http://www.agentura-cas.cz/csn-online

o podminky licence a uzivani systému

http://www.agentura-
cas.cz/sites/default/files/public/download/Infocentrum/CSNonline/Licencni podminky CSN-

online.pdf




Mezinarodni standard ISO 9001

- zatvorbu, vydavani a pravidelné zverejnovani ceskych technickych norem
odpovida ,CAS”

1 Ceska agentura pro standardizaci

- statni prispévkova organizace (zfizovatel UNMZ)

o podle zakona €. 265/2017 Sb.
http://www.agentura-cas.cz/




Mezinarodni standard ISO 9001

o pravni ramec technické normalizace - zakon €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky

7 normu/y nebo jeji ¢asti nelze rozmnozovat a rozsifovat bez souhlasu
vydavatele - nezakonné (zakon €. 22/1997 Sb., § 5, odstavec 8) a trestné

o technické normy nejsou samy o0 sobé pravné zavazne, jejich zavaznost
muze byt stanovena nebo vyplynout z jiného pravniho predpisu



Mezinarodni standard ISO 9001

7 genericka norma
o terminologicky navazana na ISO 9000:2015
1 pozadavkova norma
o certifikace
7 akreditace
- narodni akreditacni organ
Cesky institut pro akreditaci www.cai.cz
- NACE CZ




Mezinarodni standard ISO 9001

o povinné obory akreditace vhodnych certifikacnich organt pro VZ certifikace QMS
podle ISO 9001

0 71.20
o 84.11
0 84.12

o 84.13
0 84.21
0 84.22
o 84.23
0 84.24
0 84.25
0 84.30

Technické zkouSky a analyzy
VSeobecné Cinnosti vefejné spravy

Regulace ¢€innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce,
vzdélavanim, kulturou a socialni péci, kromé socialniho zabezpeceni

Regulace a podpora podnikatelského prostredi
Cinnosti v oblasti zahrani¢nich véci

Cinnosti v oblasti obrany

Cinnosti v oblasti spravedinosti a soudnictvi
Cinnosti v oblasti vefejného poradku a bezpeénosti
Cinnosti v oblasti protipozarni ochrany

Cinnosti v oblasti povinného socialniho zabezpeéeni



Mezinarodni standard ISO 9001

Jak chapat pouzité terminy?

,musi“ vyjadfuje pozadavek

,ma“ vyjadruje doporuceni

,Smi“ vyjadfuje dovoleni

,muze” vyjadfuje moznost nebo zpusobilost

,POZNAMKA*® uvadi navod k pochopeni nebo objasnéni souvisiciho
pozadavku
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Mezinarodni standard ISO 9001

o Feseni rizik - vyhnout se, pfijmout je a vyuzit pfilezitost, odstranit zdroje
rizik, zménit pravdépodobnosti nebo nasledky, sdilet rizika nebo uchovat
rizika a fidit je

1 FesSeni prilezitosti - pfijeti novych postupl, zavedeni novych produktu,
otevfeni novych vztahua, budovani partnerstvi, vyuzivani novych
technologii

1 oboji pfinasi feseni potfeb zainteresovanych stran
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitoly normy
4 Kontext organizace
5 Vedeni (leadership)
6 Planovani
7 Podpora
8 Provoz
9 Hodnoceni vykonnosti
10 Zlepsovani



12

Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 4
vnitfni a vnéjsi aspekty

O

potfeby a oCekdvani zainteresovanych stran

O

ur¢eni rozsahu systému - aplikovatelnost

O

procesni pristup véetné feseni rizik

O



Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 4

o Aspekty - Zaméstnanci, Znalosti a dovednosti zaméstnancu, Interni
predpisy, Technické prostredky, Klienti, Legislativa, Mezinarodni
organizace, Stat, Zprostredkovatelé, Externi poskytovatelé sluzeb

1 Zainteresované strany (Klienti, Mezinarodni organizace, Narodni
patentové urady, Stat, KPZ, AK) - oCekavaji v€asné, kvalitni sluzby
a predvidatelné vystupy

' Rozsah systému - pokryva veskeré &innosti UPV

- Proces zvladani rizik - dle nové normy ISO 9001 zahrnuty do
procesu zvladani rizik ISR (ZKB, elDAS, GDPR)

" AL ]
PRUMYSLOVEHO
# VIASTNICIVI
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 5
o vedeni (leadership) a zavazek
1 zaméreni na zakaznika a feseni rizik
7 politika kvality
7 role, odpovédnosti a pravomoci



15

Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 5

H

H

H

H

Rozhodnuti managementu zavést QMS (2007)

Jmenovani predstavitele vedeni pro QMS a manazera kvality
Vytvoreni politiky a cild QMS

Zpracovani procesni mapy- procesy zameérené na klienta
Jmenovani pracovni skupiny- pozdgji Vybor ISR

Vytvofeni auditniho tymu pro QMS

Pravidelné pfezkoumani vedenim UPV

PRUMYSLOVEHO
“# VIASINICIVI >



Vybor pro ISR
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 6
- opatfeni pro feseni rizik a pfilezitosti
- cile kvality
- planovani zmén



Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 6

1 Analyza rizik metodou SWOT (pro cely ISR) - vystupem jsou opatfeni
a moznosti zlepsovani

- Cile kvality - pravidelné definovani
a vyhodnocovani cilt v€etné odpovédnosti a kritérii splnéni, plnéni
opatfeni a vyuzivani moznosti zlepSovani

7 Planovani zmén - samostatny proces,
ktery vychazi z pfezkoumani vedenim
(nalezy auditu, vyhodnocovani spokojenosti klientu
a zaméstnancu, legislativni pozadavky)

PRUMYSLOVEHO
“ VIASINICTVI
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 7
- zdroje - lidé - infrastruktura - prostiedi pro fungovani procesu
- zdroje pro monitorovani a méreni
- znalosti organizace - kompetence - povédomi - komunikace
1 dokumentované informace



Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 7
1 Lidé - proces personalniho fizeni, proces vzdélavani, adaptacni proces

1 Zdroje a infrastruktura - pracovni prostredi, vybaveni
a pomucky, dostupnost externich sluzeb

7 Monitorovani a méreni - stanoveni a pravidelné vyhodnocovani KPI
jednotlivych procesu

o Komunikace
o Intranet - aktuality, zdznamy z porad, smérnice a fady
o Web, malil listy - informovani klient a spolupracujicich organizaci

- Dokumentované informace (Zpravy z pfezkoumani, Zpravy
z internich a externich auditt, Zaznamy o plnéni pfijatych cili a
opatfeni, Matice KPI) - dostupné na intranetu
% URAD

PRUMYSLOVEHO
7/ VIASTNICIVI
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 8
1 planovani a fizeni - pozadavky na produkty a sluzby
1 komunikace se zakazniky - navrh a vyvoj produktu a sluzeb

- fizeni externé poskytovanych procesdu,
produktu a sluzeb - informace pro externi poskytovatele vCetné
feseni rizik

1 vyroba a poskytovani sluzeb - identifikace a sledovatelnost

1 majetek zakaznikl nebo externich poskytovatelt a jeho ochrana

- ¢innosti po dodani - fizeni zmén - uvoliovani produktu a sluzeb -
fizeni neshodnych vystupu
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 8
o Planovani a fizeni
-~ Procest — Vybor ISR, Garanti procesu
1 Sluzeb — DB pozadavku
7 Informacni koncepce

1 Komunikace se zakazniky- Proces vyhodnocovani spokojenosti
zakazniku (stiznosti, naméty, dotazniky)
1 Externi poskytovatelé- smlouvy, SLA, hodnoceni dodavatelu

1 Poskytovani sluzeb- ¢innosti definované procesy, sledovatelnost dle
metodickych pokynu a instrukci

1 Majetek zakaznika — vyjmuto ze systému
- Cinnosti po dodani- zakonné opravné prostfedky, stiznosti

v URAD ]
PRUMYSLOVEHO
# VIASTNICIVI
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 9
7 monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani vcetné rfeseni rizik
1 spokojenost zakaznika
7 analyza a hodnoceni
7 interni audit
1 pfezkoumani systému managementu — vstupy a vystupy



Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 9

1 Pfezkoumani vedenim - obsahuje vSechny vstupy dle normy
(vyhodnoceni KPI, feSeni stiznosti, podnéty
a doporuceni z auditu, hodnoceni dodavatelu, analyza rizik)

1 Zpravu zpracovava manazer kvality, podili se Vybor ISR, predklada
predstavitel vedeni pro ISR, schvaluje pfedseda UPV
7 Interni audit
1 kazdoroc¢ni audit v8ech procesu-> zpravy z internich auditu

o Auditni tym - 7 certifikovanych auditoru (specializace dle jednotlivych
agend)

" AL ]
PRUMYSLOVEHO
# VIASTNICIVI
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Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 10
7 neshoda a napravné opatreni v€etné zvazovani rizik
1 neustalé zlepsovani
7 vhodnost - pfiméfenost - efektivnost systému



Mezinarodni standard ISO 9001

Kapitola 10

1 Neustalé zlepsSovani (samostatny proces)

o Podnéty od garantl procesu, klientll a zaméstnancu, nalezy z auditu,
bezpecénostni incidenty

o Program zlepSovani- popis, vyhodnoceni a pfijaté opatieni,
odpovédnost, termin plnéni, kontrola, uzavfeni

- Metodicky pokyn

7 Nadstavba nad zavedeny QMS (projektové fizeni, spokojenost
zaméstnancu, nastaveni adaptacniho procesu)

v URAD ]
PRUMYSLOVEHO
# VIASTNICIVI
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Prinosy QMS

- Dlouhodoba strategie vedouci k zefektivnéni produktu a sluzeb.
7 Pravidelné vyhodnoceni efektivity procesu, neustalé zlepsovani.
o Jednoznacéné vymezeni roli a odpovédnosti.

o Zjednoduseni a zpfehlednéni fidici dokumentace.

o Konzistentni systém vyhodnoceni aktualni situace a vysledku €innosti na
vSech stupnich fizeni.

o Systematické zohlednéni rizik a hrozeb v€etné konkrétnich zplusobu jejich
eliminace.

o Zakaznicky orientovana zpétna vazba pro flexibilni reakci na pozadavky
klientu.

PRUMYSLOVEHO
“# VIASINICTVI >



28

Pfinosy ISR

o Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

o dva hlavni informacéni systémy prohlaseny za vyznamné (Informacni
systém dusevniho vilastnictvi- ISDV, Systém primyslovych prav- SyPP)

7 nulové naklady na implementaci
o drobné Upravy dokumentace ISMS v rdmci revize
7 metodicky audit NBU- bfezen 2016
o Visegradsky patentovy institut (pusobnost od 07/2016)
0 mezinarodni reSersni autorita pro pfihlasky podle smlouvy PCT
7 pozadavek na certifikaci QMS
o Spoluprace s EUIPO
0 IT Security Network
o Projekt Quality Standards

PRUMYSLOVEHO
“# VIASINICTVI >
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Mgr. Libuse Urbanova
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Ministerstvo vnitra CR

libuse.urbanova@mvcr.cz
974 818 210



