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Cesky institut efektivniho managementu

Systémova podpora rizeni kvality v tzemni
verejné sprave

Referencéni model rizeni mésta podle standardu
CIMAF®
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- Cesky institut efektivniho managementu

Nas klient - management mést a krajd + nositelé politik,
koncepci, projektt a standardli zamérenych na modernizaci
verejné spravy + odbornici, které to bavi

Nase poslani — vyvoj, sdileni, integrace, komunikace a
implementace modernich metod managementu organizaci
Jak pracujeme - integrace a komunikace poznani formou
vytvareni vzorovych (referencnich reseni)

Klicové prvky — LIDE & INFORMACNI TECHNOLOGIE

Nas produkt - Referenéni model fizeni mésta + podpora jeho
implementace (vzdélavani + implementacni partnefri)

Vice informaci: WWW.Ciem.cCz




Referencni model a fizeni lidskych zdroju
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Procesy, Jak budu hodnocen ?
Projekty Cile
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CIMAF® - Common Integrated Management and
Assessment Framework

Standard CIMAF® je predevsSim
navodem, jak propojit nejrizné;jsi
metody fizeni kvality, standardy a

dalSi manaZerské pfistupy a nastroje ‘ SIRTECIE
do integrovaného systému rizeni UKAZATELE
organizace. Reflektuje a vyuziva |
moznosti, které poskytuji soucasné
informacni technologie — jejich vyuziti NN EFEREN N AT
je nedilnou soucasti standardu. ZPETNE VAZBY MODEL APROJEKTY
Standard CIMAF® pomah3, aby se
jednotlivé metody vzajemné
nekanibalizovaly, ale aby synergicky
pomahaly v udrzitelIném rozvoji
organizace.

KOMPETENCNI
MODELY

ITIL, COBIT




Referencni model Fizeni
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Referencni model Fizeni méstského Gfadu - verze 15.10.2015
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Strategické fizeni mésta
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Ridici procesy Gradu
> 03
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» Interni sluzby a zdroje
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Prlbéiné fizeni, monitoring a kontrola tvorby strategie (plati pro faze 3 - 7 tvorby strategie)




Referencni model jako sdilena platforma
rozvoje systému rizeni uradu

Metodika PMA
Legislativa
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Standardy ) agend
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Udalosti za uplynuly rok

I. Burza inovaci Moravskd Trebovd - jaro 2016

Pomoc méstlm p¥i zpracovani zadosti k vyzvé 33 —jaro
2016

Inovace Referencniho modelu zejména ve vazbé na
koncepce, strategie a metodiky MVCR, (EA, eGov, PMA,
metody fizeni kvality) MMR (samostatnd plsobnost) a NSZM
(integrace metod kvality ve vazbé na udrzitelny rozvoj)
Spoluprace s NSZM - integrace metod kvality — zatim
zahajeno v 8 meéstech

Spoluprace s MU Bene$ov — pfechod na inovovanou ISO

9001:2015, samostatnd plUsobnost, nové reseni lokdlniho
RPP, rizeni verejnopravni korporace



Motivy a zdroje aktualnich inovaci modelu

Uzivatelé - zjednoduseni a variantni fe$eni procesu,
rozsireni modelu na Fizeni verejnopravni korporace (impuls
MU Benesov)

Koncepéni ¢innost MVCR - NAP, eGovernment, kvalita -
metodika a architektura modelu, dliraz na klienta a sluzby,
planované zmeény v procesnim usporadani agend a sluzeb
(UEP, AUEP..)

Koncepcni cinnost MMR - kompetence obci v oblasti
samostatné pusobnosti

Partneri CIEM - zejména oblast finanéniho fizeni a kontroly

Zapojeni do projektu NSZM - integrace metod kvality



]
Konkrétni inovace modelu (‘ ' D

RozSireni RM z Fizeni uradu na fizeni mésta (verejnopravni
korporace)

Nova metodika i architektura procesniho modelu — priblizeni
NAP a PMA, vize sdileni modell a ptikladi dobré praxe
Usporadani ukazateli Model 5U

Vzorovy komplexni katalog sluzeb (prenesena i samostatna
puisobnost) — ptivodni zdroj MU Pferov, upraveno

Lokalni RPP (zmocnéni urednikl k vykonu agend resp.
cinnostnich roli PP a noveé i SP) s vazbou primo na konkrétni
pracovni misto

Aktualizace a rozsireni integrovanych metod rizeni kvality (ISO
9001:2015, Audity UR, ISO 27000)



Klienti nasich Klientu - priklad

ManaZer

Zaméstnanci H Ovladana organizace | Obyvatel Trvale Zijici
‘ ' | prechodné Zjici

‘ Obcan |‘” Turista
Dodavatel rd S Maviténik
— | Dojizdejici
Meziskovky | ' [—
ﬂ Partner ‘ -
Zajmova sdruieni | . )
: G Fyzicka osoba
Urad | ) w
i *| Podnikatel }‘”{ Pravnicka osoba
Vedouci zaméstnanec - . . )

UFednik H Zaméstnanec %

Gestofi agend

Vedeni mésta { Stat
Zastupitel ]

{ Politik }

Budouci zastupitel . ]

Bez klienta nema smysl hovorit o kvalité.
Pfres jasné vymezené kompetence ma mésto/urad moznost strategické volby,
jakou uroven sluzeb bude svym klienttiim poskytovat

KU

}*_‘| Kontrolni argany




Naplnovani pozadavku kvality v podminkach
verejnopravni korporace
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SYSTEMIZACE PRVKU REFERECNIHO MODELU

Priklady identifikace prislusnosti prvki modelu

METODY KVALITY STANDARDY ZMOCNENI
ISO 9001:2016 Standardy agend Agendy a cinnostni role
MA21 ‘. NAP ..’dle RPP

CAF ’, CIMAE® Zmocnéni dle

EFQM . || legislativy san;l'ostat'né

plsobnosti

KLIENTI

. Obcan
" Podnikatel
Stat
Zastupitel

UKAZATELE
METRIKY

PRACOVNI MISTA PROCESY

RQ’LE’ PROJEKTY
KOMPETENCNI MODELY CINNOSTI

VYKONNOSTNi MODELY UKOLY

SLUZBY
ZIVOTNI SITUACE

ZAKLADNI STAVEBNI PRVKY REFERENCNIHO MODELU




Model 5U
Uspofadani Ukazatelt Udrzitelng Uspégného Ufadu

Uspornost (Economy) pofizeni zdroj(i pro procesy
(budovy, vybaveni, lidé... ) za pfimérenou cenu

Interni
ukazatele

Uéinnost (Efficiency) — spotfeba zdroji v procesech (pro
dodani pozadovanych vystupu)

Uéelnost (Effectiveness) — naplnéni ucelu procesu
(parametry dodanych vystup()

Uzitecnost (Utility) — bezprostredni vnimani kvality
(uzitku) sluzby klientem (FO, PO...) Externi

ukazatele
Udrzitelnost (Sustainability) — dlouhodobé dopady na
kvalitu Zivota

Zdroj P. Hrabé, MVCR, upraveno . Fiser, CIEM



PRIKLAD VYUZITI

PARAMETR 5U

USPORNOST
Naklady na zakladni zdroje

(Zdroje pro procesy)

UCINNOST
Efektivni spotfeba zdrojll

(Spotreba zdrojl pro dosazeni
poZzadovanych vystupu -
sluzeb)

UCELNOST
Poskytovani pozadovanych
sluzeb

(Komplexnost a kvalita
vystupl procest)

Prostory

Vybaveni

Mzdové naklady
Dopravni prostredky
ICT

Sluzby (napf. pravni)

Spravné nastavené procesy

Optimalné definované pracovni naplné (odpovédnosti a
pravomoci)

Optimalné kvalifikovani lidé

Efektivni vyuZziti ICT (elektronizace procest)
Transparentnost procesll pro zameéstnance, politiky, i klienty

Naplnéni vSech zakonnych povinnosti samostatné i prenesené
plUsobnosti (katalog sluzeb)

Soulad vystupu s poZzadovanymi standardy (legislativa,
standardy agend prenesené pusobnosti, interni standardy)
Rychlost a dostupnost poskytovanych sluzeb

Zplsoby poskytovani sluzeb (elektronizace)

,Balicky“ sluzeb pro feseni Zivotnich situaci



PARAMETR 5U PRIKLAD VYUZITI

UZITECNOST Bezprostredni spokojenost klienta s poskytovanou sluzbou
Klientem vnimana hodnota * obdan - obyvatel,
poskytnuté sluzby e obdcan — podnikatel,

* zastupce pravnické osoby,
(Spokojenost zainteresovanych * zastupitel,

stran) e zastupce kraje, statu
UDRZITELNOST Prokazatelné zlepsovani zakladnich parametrd kvality
Dlouhodobé parametry prostredi k Zivotu:

spravovaného prostoru k Zivotu ¢ Sprava véci verejnych a Uzemni rozvoj
« Zivotni prostfedi
* Udrzitelna spotreba a vyroba
e Doprava a mobilita
e Zdravi obyvatel
* Mistni ekonomika a podnikani
e Vzdélavani a vychova
e Kultura a mistni tradice
e Socialni prostredi
* Globalni odpovédnost



MOdEI 5 U Klient

délat Potreba
SPRAVNE VECI SPRAVNE

Klient
Ocekavani

Zdroje
a vstupy

VECI vP.rocesy.
SPRAVNE Cinnosti

SPRAVNE
VECI




Ukazky Referencniho modelu fizeni meésta

Ukazatele a metriky

J @ Cile a ukazatele

a@ 0 Strategicke ukazatele mesta
a@ Mistni agenda - zdravé mésto

a@ MA 21 Kategorie A

&P MA 21 Kategorie B
dﬁ MAB 17 - Certifikovane proskoleni
dﬁ MAB12 - DIl& koncepce, kterd je v
Ja MAB11 - Strategie UR mésta/obce
éﬁ MAB 14 - Ziskavani externich zdro
Jﬁ MAB 18 - Vyména zkusenost a pfe
9. MAR1S _ Stanaveni s sledayvinl yl:

Procesy

v |

01 02
» Prezkoumavani ———p Rozhodnutio Growni -
zplisobilosti procesd zmény procesu

| l
Strategicky ramec
- aradu 05
l,";‘ Zpracovani navrhu na
Zlepseni/Gpravu/zavede
ni procesu

+
> LEEEELEEEL L} EEEEEEEEETETEY -

v

i kvality

ny fize
& CAF

&3 €SN IS0 27001:2014

3 150 9001

- 4,1 Systém managementu - vieobecné pozadavky
- 4,2,1; 4.2.2 PoZadavky na dokumentad

- 4,2.3 Rizeni dokumentf

- 4,2,4 Rizeni zAznami

- 5.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu
- 5,2 Zaméfeni na zakaznika
- 5.3 Politika kvality

Kompetencni modely

& | Zdrojovy diselnk kompetend Gradu

.}E‘ Manazerské kompetence

E‘ ICT kompetence - obecné

—E‘ Administrativni kompetence

—[7?‘ ICT kompetence - specifické

aE* Obecné a sodialni kompetence

i QE Tymova prace

i ,"' Tymova préce - pokrodild

) Tymova préce - vysoké
i ") Tymova prace - elementami
QE‘ Reseni konfiiktd




Usporadani procesu uradu dle NAP

Hlavni (klicové, hodnototvorné) funkce a procesy

Front-Office: funkce Middle-Office: specifické agendové funkce Backo-Office funkce

komunikace a obsluhy -
Generickeé funkce VS

Specifické (agendoveé) funkce

Rizeni pfipadu a spist

Podpumé funkce a procesy

Piprava Vyvoj Propagace Planovani a Planovani a Rizeni Rizeni Komunikace,  Rizeni Koordinace Archivace a
strategii a produktli a verejnych fizeni rozvoje  fizeni bezpeCnostia standardizace, poskytovani  podrizenych  partner pii skartace
politik sluzeb sluzeb azmen vykonnostia  rizk shody s informaci a organizacf dodavce
(PCF 1.0) (PCF 2.0) (PCF 3.0) (PCF 12.0) jakosti (PCF 10.0) predpisy a vztahy s sluzeb VS

(PCF 5.0) dlouhodobé verejnosti

udrZitelnosti ~ (PR)
(PCF 10.0) (PCF 11.0)

Provozni funkce a procesy (vnitini sprava)

Nakup a Logistika a Sprava Sprava Rozvoj Rizeni Financni a Financovani Pravni,
verejné fizeni zasob majetku, informacnich lidskych zdroju informaci a ekonomické (PCF 8.0) administrativni
zakazky (MT2) budov a technologif (PCF 6.0) znalosti fizeni a sekretarske
(PCF 9.0) (PCF 9.0) zafizeni (PCF 7.0) (PCF 8.0) funkce

(PCF 9.0)

Zdroj Pavel Hrabé - OHA, MVCR)



Zakladni clenéni procesi v Referencnim modelu fizeni mésta

01
Strategické fizeni mésta - verejnopravni korporace

. 02
Ridici procesy Gradu

Sluzby pro obéany

Sluzby pro podnikatele

@

Sluzby pro rozvoj
prostiedi

Sluzby pro zastupitele

Provoznii sluzby VPK
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Zivnostenske podnikani

Wykon agendy obecniho Fivnostenského Gfadu na dzemi CR {5 2...

Registrace

OhlaZeni Zivnost

Zména ohléZené Zvnost

Zrugeni Zivnostenského opravnéni na Zadost
Fireruseni § pokracovani v provozovani Zivnost
Zanik Fvnostenského opravnéni

Zadost o koncesi

Zména koncese

Zména Odajd o subjektu

Zpracovani aviza zmén udajd

Vstupni konzultace na ZFivnostenskem uradé

Fokradovani v provozovani Zivnost po Umrt podnikatele (po do...

Vydani wwpisu na #Fdost

Pfeména obchodni spolefnost

Obnowva Fizeni zahajena na ZFadost
VyTizeni podnétu k prezkumnému fizeni
Obnowva fizeni zahdjenad z mod Gfedni
Fivnostenska kontrala

Flanovani Zivnostenske kontroly

Provedeni ZFivnostenské kontroly mimo #FHvnostensky Ofad [455/1...

Prowvedeni Zivnostenské kontroly na Zvnostenském uradé [455/...

Spravni Fizeni
Spravni trestani

Spravni fizeni - jind rozhodnut’

Metodické zajiftéEni agendy obecniho FHvnostenského Ufadu na a...

Ostatni agndy OZ1]

FPodani navrhid na dpravu IS REP
Mestandardni dotazy

Oprava zrejmych chyb
Soudnnost dle §68

Prenesena plsobnost - agenda

Prenesena plsobnost - dnnostni rale

Hlavni - procesni oblast

Pfenesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena pldsobnost - agenda
Pirenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - proces
Prenesena plsobnost - agenda
Prenesena pldsobnost - agenda
Pirenesena plsobnost - agenda
Pfenesena plsobnost - agenda
Hlavni - procesni oblast

Prenesena plsobnost - agenda
Pifenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Hlavni - procesni oblast

Prenesena plsobnost - agenda
Pifenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - agenda
Hlavni - procesni oblast

Prenesena plsobnost - proces
Pfenesena plsobnost - agenda
Prenesena plsobnost - proces

Prenesena pldsobnost - proces



Referencni model fizeni mésta — standard agendy

Agenda 121, Cinnostni role 1185,
diagram 04 Pokracovani v provozovani Zivnosti

04
1 S S Prowadi zapis 0
Pfijima oznameni o 0z informace o preruzen | : Ji
prerufeni | pokradovani ’ Lze zapsat? pokradoyvani v » D'?:i%;ﬁgﬁgg"ﬁg;“
Y provozowani fivnosk - - - . S prowozoyvani Zivnosk do . prove P
Zivnostenského
' * o rejstriku
. Vykonava .
03
Odesila wyrozumeéni o . \
neprovedengm zapise
Referent ZU
Jan Novak

Kazdé cinnosti v procesu lze prifadit odpovédnost (vykonava, koordinuije...)
a tyto odpoveédnosti automaticky promitnout do pracovni naplné urednika.




Referencni model rizeni mésta

Procesné generovana pracovni napin

Sestava pracovniho mista — podrobna

Pracovni misto Referent registrace1
Osoba Pekarkova

Organizaénijednotka Oddéleni obecniZivnostenskych Gfad

Popis pracovniho mista

nazev(KZAM):

kod (KZAMY):

nazev pozice; referent oddékeniobeaoni Zivnostensky Ufad (Usek registrace)
Utvar. OSROZU

nadfizené misto: vedoud oddéieni

podnzena mists: -

zastupovéno mistem: metodk OZU

zsstupue misto: refeentoddéieni obeoni Zivnostensky ifad

Kliove odpovédnosii a pravomoce

1.Odpowds za spravne s uphe vyplnemJRF s formulée v EZP

2.Odpovids za fadnou evidend pisemnost v RZP .

3.Odpovida za chronologi a systemizad spisi v pfiruéni spisowné OZU

4 Odpowda za pbnens'rozpom ORJ 100

5.Odpowda zs forméini s vécnou spravnostvydavanych rozhodnuti a opatieni véetné dodrZovani
spravmd'llhm

6. Odpovnde za presné a véasné vyhotoveni spravnich rozhodnuti 8 opatieni podee platnych
predpsu

Viasini titulBe./DiS.

vV, ZOZ

znslost Zivnostenského zékons,

zakons 0 ochrané spotfebiele s souvisejic pravnipredpisy.
snaingt snrauninn faok

Mésto Mastei) 0fad Sracia
Bfeclav T 0 81 Sl

Mésto Mastsiy 0rad Srecav.
Bfeclav T G0 e

Role -. _Referent registrace 1
- PRjima s zpracovéva 2dost na Useku registrace pode Zivnostenskeho zékona
- Pfijima a zpracovavs Zadost na Useku registrace podee zemédaiskeého zakons
- Vykonava diléi procesyns Useku Zivnostenska kontroy
- Sledue o plm ukoy vypry'vaju zobeocné zavaznym pravmch predpsl
- Poskytue, pnjlms s vyfizue mformsoe obésnim své plsobnost
- Sledue sktushi informace pravnich uprav a zmén, véetné metodiky nadfizensho orgsanu
- Reslizue sdministratiniéinnost die své plsobnoss
- Reslizue spisovou siuZbu éinnost
- Reahzn.p archivnia skansml sluZby éinnost dle své pusobnog
- Uklads pokutyv rémci své pusobnost véeiné blokovych
- Vykonsava dslsi pracidle operativnich pokynuvedouaho oddékeni, kte® souvisis cinnosti
zaméstnavsise

Pfehled procesnich krokdi role \

U

Nézev procesu/procesni krok

005 Zivotni situace zaméstnance
Dochaziovy sysem Vykondvd
121.1185.1.01 Ohiadani 3ivnost!

/i X )
POINT) [455'1001 St § 45 oost 1] Vywonavs

W [4551007 Sb § 47 oost T 45571001 S Vykonavs

o7 Oogesis v, [455/1001 Sb § 47 oost 1] Vykonava

‘_-------_~

s

& 671 Wionava 2

13 Dorufife razhonme! o neveniy Funnstancy:

4

s

~—------------------------—

Obecna pracovni naplin je doplnéna generovanym prehledem konkrétnich
povinnosti pracovnika v procesech (agendach/cinnostnich rolich..)

22



Referencni model fizeni mésta
Vzorovy Ciselnik kompetenci Gfadu a vzory kompetencnich modelti pro role

1 Komplexni iselnik kompetenci dFadu al » Sablony roli
u.di 1 Z&Kladni kompetence _ dik 03
qu ~ 2 Obecné a socidlni kompetence d[ Metodik OZU -
a * 3 Odborné kompetence_komplet )| Referent kontroly OZU
3 Dafiovy Fad 3| ICT - obecné (pievzato)

..:'j-[ = Exekucni Fad

[ Katalog praci . Internet

[ Obéansky zakonik -1 M3 Office standard pokrocild uZivatelska znalost
uil ' Prévni pre:pisy anormy 2 oz:asti evidence a invent?trizace majetku ") Spisova sluzba

[ Prévni pFedpisy a normy z oblasti Gcetnictvi a rozpoctu 2

..:j-{ 7 Pravni predpisy o pozemnich komunikacich dl ICT - odborné (prevzato)

u:j-l:f;‘ Pravni predpisy o silnicni doprave - ARES

(3 [ Pravni pFedpisy souvisejici s éinnosti registru vozidel - ASPI

dl ~ Pravni predpisy v oblasti socidlnich veéci it
..fj-[ ~ Pravni predpisy v oblasti Zivotniho prostFedi - CUEK
uﬂl ~ Pravni predpisy vztahuijicich se k agend& KPP " E -kesty
W0 Sprévniad
dl " Stavebni zdkon
G0 Skolsky 2akon
3 Zakon & spisové a archivni sluzbé -] Ob&ansky zakonik - orientacni znalost
.J[ 7 Zakon na seku socidlnich véci

" Ginis zakladni uZivatelska znalost

e Odborne kompetence

o

i ") Spravni Fad - rutinni wyuZiti
)| Zakon o finanéni kontrole a rozpoctovych pravidlech Ao 3 ; e
8B 2skon o obeich -] Z&kon o obcich - orientacni znalost

[ zékon o ochrané spotfebitele -1 Z&kon o ochrané spotfebitele - rutinni vyuZiti
G380 Zékon o pamtkové pédl ") Z&kon o prestupcich - rutinni vyuZiti

([ Zakon o pojisténi odpovEdnosti 3 : T % o
30 Zékon o provozu na pozemnich komunikacich | Zakon o statni kontrole - rutinni vyuZiti

@-1;’7 24kon o prestupcich ") Zivnostensky zékon - rutinni wyuziti
3-[ 2&kon o rozpoctovych pravidiech

e N . +
uji'l  Zakon o sprave dani a poplatki :
..;}l ~» Zakon o statni kontrole

hdl Zakon o svobodném pristupu k informacim

Referent kultury a pamatkové péce

&3 2ékon o Gletnictyi Pro kazdou schopnost /dovednost v modelu
=,':_) 'kD md,Jh' y v o go V4 rv 7

gt S s p.gijvén; mohou byt slovné specifikovany klicové znaky
uﬂl ~ Z&kon o vefejnych zakazkach sp ra’\[né ho Vy’ ko nu

[ 2akonk prace
3 Zivnostensky zakon




Referencni model fizeni mésta - integrace metod fizeni kvality

-3 Systémy Fizeni kyvality
ud CAF Aplikace kaidého pozadavku metod fizeni

U ,CSN 150 2‘709.1.2014 kvality mliZe byt v modelu:

q ISO 9001:2016 \‘“\. ) sIovne. popsana, ‘ot
- propojena s konkrétnimi procesy,

4’ MA 21 ukazateli, riziky, dokumenty a ukoly
,ld UR témata Mazi

1

1
1
‘I

o} Systémy Fizeni kyvality
) CAF
- 1,1 Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot
- 1,2 fizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepSovani
- 1,3 Motivovani a podpora zaméstnancd v organizaci a vedeni prikladem
- 1.4 Rizeni efektivnich vztaht s politickymi pFedstaviteli a dalsimi zainteres. stranami
- 2,1 Shromazd'ovani informaci o soucasnych a budoucich potfebach ZIS, i relevantnich informaci pro Fizeni organizace
- 2.2 Rozvijeni strategie a planovani s prihlédnutim ke shromazdénym informacim
- 2.3 komunikovani a uplatfiovani strateqie a planovani v ramci celé organizace a jeji pravidelné prezkoumavani
- 2,4 Planovani, uplatriovani a pfezkoumavani inovaci a zmén

, ’ s , ~ s s e s s s
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Hﬂ% Ciaelniky fizeni rizk Cislo Nazev Popis Pficina P... D... ... Existujid opatreni Navrh opatreni
-T-' Wyznam rizik i
T 5012 rmeniisn st b o | || e e oo
-0 mpriza OE1  Chroeniairavinebo dvots Bezpednostr fzko -Ofr... Konfikiny a agresiv JechndnKientd, napad... 4 4 16 V konfikinich jednénch pitomnost dvou oscb.., Instalace tzv, pa
OKT 4 Porugeni povinnost spojenych s ochranou osobnich adajd, Porugeni povinnost spoj...  Pfi vykonu spravni dinnosti je potfeba zprac.,. 3§ 15 Mechanické zabezpedeni skiini s dokumenty z... Dovybaveni nabyt]
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ORS 3 Prekrogeni rozpoétu odboru Prekrofeni rozpoctovan...  Pfi tvofeni rozpoctu nejsou znamy presnén... 3 4 12 Namtkova kontrola béhem roku, Mésicni rozbor h:j
ORS 1 Odebrani prislibené dotace poskytovatelem V pfipadé porugeni monit... Opomenuti, mélo G&inné sledovaniprojektu... 2 5 10 Pracovnk oddéleni rozvoje sleduje svou™ak... Vytvorit systém pr
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05D 2 Nedodrzeni Ihdt fizeni o prestupku Z divodu véts aktivity (... Zvysend kontrolni Ginnost Polide CR a mésts.,. 3 3 9 Zlepdeni préce stdvajicich pracovnikd fedicich ... Pfechodné persan
omM2 NiZ&i inkaso priimd oproti predpokladu. _ m
CES Nedadreni pravnich pfedpisi na Useku Getnictvia raz) | soubor | Upravit  Zobrazit h
ORS 2 Vitézem na realizac vefeiné zakézky se stane nevhod NG h
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Priklady nékterych funkci a vystupu (komplexni IT podpora)

Komplexni organizacni struktura zahrnujici podrobné automaticky udrzované
popisy pracovnich mist (vazba na procesy, KPls, kompetencni modely...)
Procesni model s vazbami na pracovni naplné vSech zameéstnancu, KPls,
sluzby, rizika, ridici dokumentaci (zakony,smérnice, formulare), metody kvality
a dalsi standardy

Aktivni hierarchicky model cilti a ukazatelti véetné indikace stavu plnéni s
vazbou na odpovédnosti osob, procesy, sluzby, rizika, metody kvality a dalsi
standardy

Aktivni katalog a mapa rizik s vazbou na odpovédnost osob, cile, KPls, procesy,
zahrnuje sledovani plnéni opatreni pro predchazeni rizik

Aktivni katalog zivotnich situaci s vazbou na procesy, sluzby a kontaktni mista s
moznosti publikovat jako stranky obcana

Prehledy plnéni pozadavki norem Fizeni kvality a dalsich standardd — vazba
na procesy, KPIS, textové predpisy pro naplfiovani pozadavku jednotlivych
clankd norem — podpora integrovaného posuzovani (certifikace)

Prehled zmocnéni osob k vykonu c¢innostnich roli dle RPP a katalogu
samostatné plUsobnosti

Prehled zapojeni osob a organizacnich utvart v procesech a projektech



Priklady nékterych funkci a vystupu (komplexni IT podpora)

Prehledy o plnéni cili a ukazatelli dle kategorii (metod) ve vybraném ¢asovém
obdobi a pro vybraného nositele (Urad, odbor, proces, sluzba, urednik)
Systemizované kompetencni modely zameéstnancl véetné podpory workflow pro
hodnoceni kompetenci

Systemizované vykonnostni modely zaméstnancl véetné podpory workflow pro
reporting a hodnoceni vykonnosti

Sledovani ukoll s vazbou na cile, projekty, procesy a rizika

Automaticky generované pracovni naplné zaméstnancti (PDF)

Interaktivni osobni stranky zaméstnancti s komplexnimi informacemi o pracovnim
misté - pozadavcich, cilech, ukolech a vykonnosti

Prehledy zapojeni zaméstnanci na procesech/sluzbach dle pfenesené a
samostatné plisobnosti a dle prijemcu sluzby (klientl)

Podpora workflow a automatizovaného generovani sestav pri sebehodnoceni ...
(CAF, EFQM...)

Podpora automatizovaného sdileni informaci (napr. databaze DATAPLAN,
reporting vykonnosti pro nadrizené organizace, benchmarking)



Aktualné dokoncujeme:
Procesy financniho fizeni a kontroly verejnopravnich korporaci

* Zohlednéna ceska i evropska legislativa i priklady dobré praxe
* Entity - kraj/obec a jejich zfizované (PO) i zakladana organizace (MOS)
* Procesy ve skupiné organizaci (Zfizovatel — PO, Zakladatel — MOS)
e Interni procesy organizaci
* Desitky procesu napt.
— Registr smluv
— Financni Fizeni a kontrola
* Procesni modely v Referencnim modelu fizeni mésta
 Kompetencni modely zapojenych roli

* Implementace a plna softwarova podpora workflow procest dle
referencniho modelu
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CiEM  Cesky institut efektivniho managementu

Co nas ceka v nejblizsi dobé ?

* Predstaveni inovovaného modelu predstavitelim
mest - Méstska cast Brno, 20. rijna 2016

e Skoleni k implementaci inovovanému modelu
(listopad — prosinec 2016)

e |l. Burza inovaci ( brezen — duben 2017)

e ...adoufame, Ze rada novych uzivatell a partneru

Dékuji za pozornost ©

fiser.roman@ciem.cz




