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AN Centrum nové nadéje

Obcanska poradna

Poslanim Obcanské poradny je poskytovat rady, informace a dal§i pomoc vSem lidem, ktefi
jsou v nepiiznivé socialni situaci nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava
a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potieby a hajit své opravnéné
zajmy.

Palackého 129
738 01 Frydek Mistek

Navstévni doba poradny
Pondéli 8:00 — 15:30
Stifeda 8:00 — 14:30

V jiné pracovni dny poskytujeme poradenstvi pouze na objednavku.

Tel.: 558 439 823
773173 604 obcanskaporadna@cnnfm.cz

Centrum pro rodinu

Poslanim Centra pro rodinu je podpora rodin s détmi pfi feSeni jejich nepfiznivé, krizové, ¢i tizivé
situace.

Prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi a socialné terapeutické ¢innosti budeme
podporovat rodiny ve schopnosti udrzet jejich funkénost a fesit rodinné, vztahové, osobni
problémy, které se tykaji rodiny.

Navstévni doba poradny

Utery 8,00 - 14,30 hod.

Ctvrtek 8,00 - 14,30 hod.

V jiné pracovni dny poskytujeme poradenstvi pouze na objednavku

Projekt je financovan Ministerstvem vnitra.
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Manual pro zakladni intervenci v ramci poradenstvi

pro seniory v oblasti prevence domaciho nasili a trestné ¢innosti

pachané na seniorech

Manual byl vytvofen v ramci projektu Prevence senioriim financovaného
Ministerstvem vnitra.
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Cile projektu

Komplexni propojeni osvétovych a poradenskych aktivit s tématem Prevence
seniorim
Dil¢i cile:

1)
2)

3)
4)

vytvofeni brozury, ktera bude distribuovana seniorim — prevence ekonomického
nasili a trestné ¢innosti

oteviené programy — realizace osvétovych aktivit — zakladni informace

o problematice ekonomického nésili a trestné Cinnosti

letaky — k volnému rozebrani pro seniory

odborné socidlni poradenstvi v Ob¢anské poradné pii Centru nové nadéje, o.s. —
pomoc pii feSeni stavajici situace seniorll v oblasti nasili, zejména ekonomického
a oblasti trestné Cinnosti pachané na seniorech

Projekt je financovan Ministerstvem vnitra.



1. Senior jako obét’ domaciho nasili

Nasili, kterému dochéazi v domdacnostech, to znamena v soukromi za zavienymi dvetmi,
ma mnoho podob. Dochazi k nému ve vSech socialnich vrstvach bez ohledu na vzdélani,
nabozenstvi, v€k, socialni nebo etnicky ptivod. Ne¢kdy se chovaji nasilné déti ke svym
rodi¢iim, zejména pokud jsou rodice starsi.

Seniofi jako obéti domdciho nésili tvofi velice ohrozenou skupinu. VétSinou se nasili
na seniorech dopoustéji jejich déti nebo vnuci, coz je pro seniory velmi bolestné a jen neradi
o této skutecnosti mluvi. S pfibyvajicim v€kem ubyva fyzickych sil, ubyva ptatel a socialnich
kontaktl. Pfibyva naopak zdravotnich omezeni, riznych potizi a nemoci.

Dochazi k posunu z pozice vice ¢i méné samostatné a nezavislé osoby do postaveni osoby
zavislé na jinych. Tato nerovnovaha ve vzajemném postaveni se mize pifi nerespektovani
lidské distojnosti prohlubovat az do podoby nadvlady jedné strany nad druhou.

Rizikové situace pro vnik doméaciho nasili na seniorech:

Dlouhodobé zavaznéjsi onemocnéni seniora

Souziti starych rodict s dusevné nemocnymi dospélymi détmi — rodice postupné ztraci
autoritu, maji z déti strach

Névrat dospélych déti k rodictim, kdyz nejsou ve svém osobnim Zivoté ptili§ tispésné,
rozvedly se, priSly o bydleni, nemaji praci, jsou zavislé na alkoholu nebo jinych
omamnych latkach

Formy doméciho nasili mohou mit rizné podoby:

1)
2)
3)
4)

5)

Fyzické nasili — kopani, Skrabani, bodani, popaleni, biti, fackovani, skrceni, rany pésti,
ohrozovani zbrani

Sexualni nasili — znésilnéni, sexualni zneuziti, nuceni k sexu nebo nechténym
sexualnim praktikdm

Psychické tyrani — citové vydirani, slovni narazky, vyhruzky, zakazy, terorizovani,
znevazovani a podcenovani druhé osoby, zesméSnovani na vetejnosti, obvilovani
Socialni nésili — branéni styku s rodinou, prateli, zamykani v byté, nemoZznost
telefonovani

Ekonomické nasili — nemoznost disponovat s financnimi prostiedky, kontrola pfijma

Znaky domaciho nasili:

Dlouhodobost

Odehrava se v soukromi

Opakovani a postupny narist nasilnych incidentl (nabyva na intenzit¢)

Postupné se vytraci davod

Obét’ vyhledava pomoc, az kdyz ji jde o Zivot

Tyrani trva roky

Specifi¢nost pticin a kofenti domaciho nésili — domadci agresor neni kriminalnik a sam
se za takového nepoklada, nema pocit, Ze by pachal velké nepravosti

Nestyd’te se za svou situaci a vyhledejte odbornou pomoc. Zavolejte do odborné instituce
a promluvte si s nékym, kdo vam miiZe poradit.

Projekt je financovan Ministerstvem vnitra.



2. Finan¢ni nasili pachané na seniorech

Materialni (finan¢ni) zneuzivani seniorti — jedna se o zneuzivani majetku a finan¢nich

zdroji starsi osoby.

Miizeme je poznat podle uvedenych ptiznakii:

- nepfesnd, zmatend nebo zadna povédomost o vlastni finan¢ni situaci

- nevysvétlitelna nebo nadhla neschopnost platit Gcty, nakoupit potraviny nebo predméty
osobni potieby

- nerovnomérnost Mezi piijmy (majetkem) a zivotni urovni

- nahly, bezdtivodny pfevod majetku star$i osoby na jiné osoby

- neochota vydavat penize za star§i osobu za potfebné sluzby nebo péci, i kdyz si to
star$i osoba mlize dovolit

- obava nebo strach, kdyz se mluvi o penézich

- mimofadny zdjem ¢lend rodiny o majetek star$i osoby

- Zpusobeni toho, ze senior musi o penize zadat, je mu ptidélovano kapesné, znemoznén
ptistup k rodinnym piijmim

- zamezeni star§i osob¢ v ziskéni nebo udrzeni zaméstnani

3. Predvadéci akce pro seniory

Predvadéci akce, nabizené v marketingové terminologii jako ,,vylety*, jsou na prvni
pohled cenové vyhodné — za méné nez sto korun slibuje letdcek ze schranky vylet na néjaky
hrad, ¢i zamek a slibuje darek v podobé napf. kuchynského spotiebi¢e nebo potravin
a na misté predvadéci akce jesté obéd zdarma. Predvadéci akce se pro mnoho seniorii stava
prilezitosti ,,dostat se mezi lidi“. MnoZstvi jejich socidlnich kontakti totiz s ptribyvajicimi
roky klesa a vazby s détmi uz mnohdy nejsou pfili§ silné. Cesta autobusem na akci a z ni se
tak pro n¢ stavd moZnosti popovidat si s vrstevniky.

Co se stane ve skuteCnosti? Autobusy dovezou seniory do n&jaké malé obce, kde je
v mistni restauraci prodejci zamknou, aby béhem ptedvadéci akce nikdo z nich neopustil sal
(1 kdyby chtél byt’ jen na wc), a pak to celé vypukne. Efektni predvadéni zbozi (vysavace,
deky, hrnce, ¢i cokoliv jiného), o kterém prodejci pronaseji samé superlativy, vSechno je
skvéle, revolucni, Setfi to Cas a penize a predevs§im to pomaha zstat zdravy, nemé-li to pfimo
zazratné léCebné ucinky. Mnohaletd zaruka je samoziejmosti. A neopomenou zdiraznit, Ze
pritomni maji jedine¢nou pfrilezitost tento vyrobek ziskat. Béhem této Casti prodejci pouziji
manipulativni techniku, které spoc¢iva v tom, Ze kdyZ €loveék nékolikrat po sobé souhlasi, bude
mit tendenci souhlasit stidle. Na pocatku tedy seniofi dostanou otazky, na které neni problém
odpovédét kladné: ,,Zalezi vam na vasem zdravi?“, ,,Ocenili byste néco takového doma?*,
,»Ocenili by to tfeba vase déti?*, ,,Mate radi své déti a vnoucata?*, ,,No neni to skvélé?, atd.
Kdyz pak dojde na cenu daného zbozi, i tehdy v ¢lovéku zlstane tendence souhlasit s tim,
o jak vyhodnou koupi jde.

Sife pouzivanych manipulativnich technik je skuteéné Siroka obsahla. V situaci, kdy
seniofi nemaji dostatek relevantnich informaci o produktu a nemohou posoudit jeho
skute¢nou hodnotu, jsou otup€li po ndrocné prezentaci a zarovein s pocitem ,,vyhodné koupé&*
a s touhou se prodejclim zavdécit, dochdzi na lamani chleba, tedy vyzvu ke koupi a nasledné
podepisovani smlouvy. Pokud si néktery z ucastnikii nechce, ¢i opravdu nemuze zakoupit
prezentované zbozi, 1 tak mu nabidnou prodejci, jak projevit svou vdéCnost. Je tu jeste
,»drobnost“, od avivaze po 1Zici na boty, prosté néco proddvaného za zhruba sto padesat korun.
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Prvni ¢ast pfitom v jistych pfipadech mlize trvat celych Ctyfi ¢i pét hodin. Koupé€ uz prestava
byt prostiedkem, jak ziskat néco ,,hodnotné¢ho®, ale zplisobem, jak celé martyrium ukoncit
a dockat se slibeného obéda, darku a vyletu.

Aby prodejci zamezili pfipadnému vlivu ostatnich v séale, podepisovani smlouvy se
zajemci prob¢hne v oddé€lené Casti prostoru. Dokonce ani ten, ktery vyrobek tak zdafile
prezentoval, zde neni. Je tu nékdo jiny, ,,cizi“. Nekdo, kdo neni ten piijemny naslouchajici
mlady muz, jim pfedlozi mnoho stranek jakési smlouvy, psané malym pismem, a pokud
nemaji dostatek hotovosti, hbité prijde s dalsi smlouvou o spotiebitelském uvéru, jejiz pismo
je snad jesté mensi.

Konecné. Je tu obéd. Ale vylet? Kdyz uz k nému opravdu dojde, z celodenni akce se
stava hodina ¢i dv€. Za tu dobu nelze stihnout prohlidku zamku ¢i hradu, povétSinou pak
zbyva jen podivat se na pamatku zvenku. Pfipadné ani na to neni dost ¢asu, za coz si podle
prodejce mohou seniofi sami, kdyz jim to dnes tak dlouho trvalo. Zbyva jest¢ darek.
Podstatny duvod, pro¢ se mnoho seniorti predvadéci akce ucastnilo. Le¢ obcas ani ten
nedostanou vSichni, jen ti, co si néco koupili. To nejvetsi roz€arovani vSak teprve prijde.
Odchodem ze salu zacina v téch, ktefi zaplatili ¢i se upsali k zaplaceni mnoha desitek tisic,
kli¢it podezieni, ze neudélali dobtfe. Pohled na krabice, které si nesou, je v tom utvrzuje.
Doma se vraci zdravy selsky rozum a stiet s realitou je drsny. Zmanipulovanym seniorim
dochazi, Ze se nechali napalit. Jako by to v té restauraci ani nebyli oni. Jak se jim to mohlo
stat? Vinu hledaji u sebe a nekteii z nich se sami pted sebou pfili§ stydi, nez aby se snazili
dodatecn¢ bojovat za sva prava. Ty, ktefi se o to pokusi, ¢ekd dlouhy a ndro¢ny proces, jehoz
vysledek byva vétsinou tristni. Pokusy vratit zbozi, pres ujisténi béhem predvadéci akce, ze to
neni problém, posléze narazi na odpor zéastupcl firmy. Navic uvérovy kalendar je tvrdy
a neuprosny a vysSe splatek byva v porovnani s vysi dichodu désiva. Mnohy ze seniorti svij
nakup sam pied sebou omlouva tim, ze to piece koupil détem, jiny se svym piibuznym
naopak boji ptiznat. Pak se jednoho dne ve schrance objevi obalka s dalSim barevnym letakem
a vidina darku mnohdy dokaZe ptehlusit vzpominky na urdzky, unavu, zklamani i vlastni
selhani. Néktefi odbornici pfitom v této souvislosti mluvi o zavislosti, podobné zavislosti na
hracich automatech.

Na co pusobi predvadéci akce:
Ovlivnéni zdravotniho stavu — vétSinou prodavajici tvrdi, ze jim nabizené zbozi dokaze
pozitivné ovlivnit zdravotni stav seniorit nebo jejich blizkych. Na slovo o zdravi nebo jeho
znovunabyti slysi kazdy a je jedno, zda se jedna o masazni pfistroje, ,,léCebné lampy*, hrnce
nebo tzv. zazracné pilulky.
Spojeni vyletu s ochutnavkou alkoholu — atraktivné vypadajici vylet spojeny s ochutnavkou
vina, bur¢dku nebo i néfeho tvrdSiho je tahem prodejct, ktefi dobie védi, ze clovek
pod vlivem alkoholu, kdyz je trochu v naladé, néco koupi.
Vyhra — pokud nezabere apel na zdravi, néasleduje losovani vyherci darkd, a to udajné
za tisice korun. Ziskani darku ovSem zaleZzi na tom, Ze néco koupite.
Natlak a agrese — kdyZ nezabere natlak na zdravi a darky, Casto nastoupi agrese a natlak.
Jedna se o zadrZzovani obCanskych prikazi, branéni v navstéve toalety, urazky.
Vyhrazky — prodejce vas se zbozim asto odveze rovnou z akce domi. Casto vas k podpisu
donuti az v byt¢ seniora, aby se zdalo, Ze si jej senior sam pozval, a tim bude chtit starSiho
cloveka zbavit prava od smlouvy nésledné odstoupit. Jestlize vase nadSeni z predvadéci akce
opadne a budete se zdrahat smlouvu podepsat, za¢ne vam Casto vyhrozovat.

Prevence: na pozvani nereagovat
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4. Podomni prodej

Nezvané navstévy prodejct jsou v posledni dobé velkym trendem. Podomni prodejci
jsou placeni podle poétu uzavienych smluv. Casto maji tito lidé velky dar vyiednosti. Nabizeji
lidem slevy pii zmén¢ dodavatele elektfiny nebo plynu. Nemate povinnost vpoustét do svého
bytu nebo domu tyto nezvané navstévy a nemusite jim na jejich zaddost predkladat dle jejich
slov kontrolu vytétovani. Casto opravdu lze zménou dodavatele néco usetiit, ale je velmi
nepravdépodobné, Ze vas navstivi zrovna prodejce s nejvyhodnéjsi nabidkou.

Jak se vyhnout podvodu — vzdy trvejte na ovéfeni totoznosti dané osoby. Vhodné je se na jeho
vztah ke spolecnosti, kterou predstavuje, zeptat. Zeptat se miizete na telefonni lince
pro zékazniky U vaseho dodavatele.

Jestlize se nebudete moci rozhodnout, zda podepsat, ¢i nepodepsat, domluvte se
s prodejcem, aby pfiSel za dva a vice dnu, abyste si mohli v klidu pifec¢ist navrh smlouvy
a ovefit si jeho informace. Jestlize vam odmitne smlouvu k prostudovani piedat, dirazné ho
odmitnéte. Na prvni pohled miiZze byt vyhodnéj$i cena, ovSem ta mulze byt spojena
s nevyhodnymi smluvnimi podminkami
Prevence: nemate povinnosti nikoho poustét do svého bytu nebo domu.

Piedvadéci akce a podomni prodej — uzavirani smluv

Smlouvy uzaviené na predvadécich akcich a pifi podomnim prodeji patii mezi
spotiebitelské smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele
(prodavajiciho). Spotiebitel ma pravo pisemné od smlouvy odstoupit do 14 dnii od jejiho
uzavieni.

Nedoslo-li ke splnéni dodavky zbozi nebo sluzeb dodavatelem, muze spotiebitel od smlouvy
odstoupit bez uvedeni divodi a bez jakékoliv sankce do 1 mésice.

Vyjimka — vySe uvedené neplati u smluv, u kterych si spottebitel vyslovné sjednal navstévu
prodejce za ticelem uzavieni smlouvy.

5. Spotiebitelsky tvér

Spotiebitelské Gvéry poskytuji banky a nebankovni spole¢nosti v riznych podobach
klientim na feSeni jejich nenaddlé financni potieby. Spotiebitelské uvéry jsou pujcky
fyzickym osobam na financovani jejich nepodnikatelskych potieb. Slouzi pfedevs§im k ndkupu
spotfebniho zbozi, k financovani riznych sluzeb ($kolné, dovolend) a mohou také slouzit
k financovani ndkupu ¢i rekonstrukci nemovitosti. Pokud je uvér Cerpan jako neucelovy,
muze jej klient vyuzit k libovolnému tcelu.

Spottebitelsky uveér je nabizen fyzickym osobdm starSim 18 let, se staitnim obCanstvim
CR a trvalym bydlistém na uzemi CR. Poskytnuti nékterych Gvéri miize byt vazano na vedeni
uctu v bance. To znamena, ze nutnou podminkou pro ziskani uvéru je ztizeni bézného uctu.
Na druhou stranu, pokud si berete ivér v bance, kde mate ucet, vyfizeni mize byt o mnoho
snadnéj$i. Banky nabizeji svym klientdm tzv. pfedschvalené uvéry, které vytidite rovnou
od pocitace. Hlavni vyhodou je, Ze nemusite dokladat vysi pfijmu. VySe urokové sazby zavisi
na typu uvért (napt. zda-li je uvér poskytovany jako ucelovy nebo netcelovy), na dobé
splatnosti Gvéru, pfipadné 1 na jinych okolnostech, které instituce pii stanoveni vySe trokoveé
sazby zohlediiuje. Urokova sazba neucelovych spotiebitelskych avéri se pohybuje kolem 15
% p. a., urokova sazba ucelovych uvért uz kolem 10 % p. a.

Projekt je financovan Ministerstvem vnitra.
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Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pri predvadécim ¢i podomnim
prodeji a o vazaném spotiebitelském uvéru

Po nékolikahodinovém presvédcovani jste zakoupili na predvadéci akci néjaké zbozi,
ale doma jste zjistili, Ze je vlastné nepotiebujete. Co muzete udélat? Smlouvy uzaviené
na predvadécich akcich a pti podomnim prodeji patii mezi spotiebitelské smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele (prodavajiciho) - § 57 obCanského zakoniku.
Spotiebitel, ktery zakoupi véc mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, tj. naptiklad
pii piedvadéci akci v restauraci nebo pii podomnim prodeji a v zakonné lhaté se rozhodne
od smlouvy odstoupit, miize ze zdkona odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnti od uzavieni smlouvy. MuiZe také odstoupit do jednoho mésice, pokud dosud nebylo
zbozi dodano. Dodavatel musi upozornit na tyto moznosti spotiebitele pisemné. Pokud tak
neucini, plati lhlita jednoro¢ni. Odstoupeni musi mit pisemnou formu a je nutné ho dodavateli
dorucit v zdkonné lhite¢ (musi mit ve lhité alespont moznost si odstoupeni prevzit), nestaci
tedy podat dopis na posté v posledni den lhtty.

Upozornéni

Existuje vyjimka — vySe uvedené neplati u smluv, u kterych si spottebitel vyslovné
sjednal navstévu prodejce za ucelem uzavieni smlouvy. Pravé tuto skulinu neseriézni prodejci
vyuzivaji a nuti lidem k podpisu tzv. pozvanky na osobni navstévu, a to pifesto, ze smlouva
byla uzaviena v restauraci v ramci predvadéci akce. Obdobnym klamem je i ptipad, kdy si
koupi lidé smluvi na ptredvadéci akci, avSak k podpisu smlouvy dojde v okamziku, kdy
prodejce kupujiciho a zboZzi doveze z akce domtli. V obou piipadech jde o obchézeni zdkona.
Muzete vyuzit prava na odstoupeni i v téchto piipadech, ale bude t¢z8i prokazovat, kde, a za
jakych okolnosti byl smlouva uzaviena.

Vyjimku ze zikonného odstoupeni piedstavuji smlouvy o opravé nebo udrzbé
provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost, pokud ovSsem dodavatel neproved|
jinou nez vyzadanou praci nebo nedodal jiné zbozi, které s opravou ¢i udrzbou nesouvisi, ¢i je
nadbytec¢né. Nepoctivi podnikatelé uz zkouseji tuto vyjimku vyuZivat a vedle kupni smlouvy
davaji k podpisu i "smlouvu o opravée ¢i udrzbe". Pro tento piipad vyuzijte vzor "Odstoupeni
od kupni smlouvy uzaviené pii predvadécim ¢i podomnim prodeji (s dohodou o opravé nebo
udrzbé)".

Odstoupeni zakon dale neumoznuje u smluv:

o tykajicich se nemovitosti, vyjma jejich opravy ¢i udrzby,

e 0 pravidelném dodavani zboZzi denni potieby stalymi dorucovateli do domdacnosti

spottebiteli,

e uzavienych podle katalogll, a to za splnéni dalSich podminek,

e 0 pojisténi a cennych papirech.

Dodavatel musi spotiebiteli vratit finanéni plnéni do 30 kalendéinich dnli od doruceni
odstoupeni. Spotiebitel je povinen zakoupené zbozi vratit i s prisluSenstvim. Naklady
na odstoupeni od smlouvy, tedy ndklady spojené s vracenim zbozi, hradi spotiebitel.

V ptipadech sporti ohledné platnosti ¢i neplatnosti uzaviené smlouvy, nezbyva nez se obratit
na soud v ramci ob¢anskopravniho sporu.

Diilezité zakony a dokumenty

e Obcansky zakonik, zakon €. 40/1964 Sb. (§ 48, § 57)
Prevence: nic nepodepisovat
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Obecna doporuceni

Pfed pouzitim tohoto vzoru je nutné si ovéfit zejména podle vySe uvedenych
podminek, zda je vhodny pro danou konkrétni situaci. Text vzoru je potieba upravit podle
skute¢ného piipadu. Vysledny text se musi vlastnorucné podepsat.

Doporucujeme ho vytisknout ve dvou kopiich: jednu pro adresata a druhou pro
spottebitele k uloZeni do slozky sporu. Dopis je zadouci zasilat doporucené, nejlépe
s dodejkou. V piipad¢ osobniho ptfedani staci nechat podepsat prevzeti na kopii. V piipadé
piikladani rtiznych dokladi k dopisu je doporucujeme zasilat v kopii (v piipadé nutnosti
oveéfené) a origindl si ponechat. Nazvy priloh, vcetné jejich dat (jsou-li datovany),
doporucujeme v dopisu uvést.

Tento vzor nemlze nahradit odbornou pravni konzultaci. Neni-li si spotiebitel jist
ohledn& svych prav a rizik pii jejich prosazovéani, doporucujeme, aby oslovil advokata.
Spotiebiteliim znalym svych prav a podminek jejich uplatiiovani v§ak mize napomoci k jejich
u¢innému prosazenti.

Vzor odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pti predvadécim nebo podomnim prodeji:
Moje jméno a piijmeni
Moje adresa
Muj telefon a e-mail
Jméno a ptijmeni dodavatele (¢i ndzev spolecnosti)
IC dodavatele
Adresa dodavatele

Frydek-Mistek, 1. bfezna 2013

Odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,
dne ... jsem s vasi spole¢nosti uzaviel na ptfedvadéci akci, jez se konala v restauraci (nazev)
v (obci) €. p. .... kupni smlouvu €. ..... , jejimz pfedmétem byl....... (co, ndzev, v ceng....).

Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele, rozhodl jsem se vyuzit svého prava a v souladu s § 57 odst. 1 zakona ¢. 40/1964
Sb., ob¢ansky zakonik, od této smlouvy odstupuji.

Zbozi (ndzev) vam zasildm a zéroven zddam o poukazani zaplacené kupni ceny ve prospéch
meého bankovniho Gétu €. ...../...

S pozdravem

(vlastnorucni podpis)
Ptilohy:
Kopie kupni smlouvy
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Odstoupeni musi mit pisemnou formu a je nutné ho dodavateli dorucit v zdkonné 1hute.
Odstoupenim od této smlouvy zanika t€z smlouva o vazaném spotiebitelském uvéru.
Viazanym spotiebitelskym uvérem je takovy uvér:
- ktery poskytuje pifimo dodavatel,
- ktery vznikl na zéklad€ ivérové smlouvy, jez vyslovné obsahuje uvedeni konkrétniho
zbozi,
- jehoz poskytovatel (ivérova spolecnost) vyuzije sluzeb dodavatele v souvislosti
s uzavienim nebo piipravou uvérové smlouvy.
Jako spotfebitel mate povinnost informovat Uveérovou spolecnost o zaniku smlouvy
0 vazaném spotiebitelském tveéru v disledku odstoupeni od kupni smlouvy.
Pokud vratite zbozi dodavateli nebo se o to prokazatelnym zplsobem pokusite, nemate
povinnost uveérové spolecnosti vracet poskytnuté penézni prostredky diive, nez vam bude
dodavatelem vracena kupni cena. Pokud vam narok na vraceni kupni ceny pfiznd soud
a dodavatel pfesto neplni, mlzete se s narokem na vraceni kupni ceny obratit prave
na uvérovou spolecnost a vzajemné pohledavky jednostranné zapocist.

Pozor na vyjimky
Odstoupeni zdkon neumoziuje u smluv:

- tykajicich se nemovitosti, vyjma jejich opravy ¢i udrzby,

- o pravidelném dodédvani zbozi denni potieby stalymi dorucovateli do domécnosti

spotiebiteld,

- uzavienych podle katalogt, a to za splnéni urcitych podminek,

- 0 pojisténi a cennych papirech.

Dodavatel vdm musi vratit finanni prosttedky do 30 kalendainich dnt od dojiti
odstoupeni. Nevyhodného tvéru se muizete zbavit i tak, Ze odstoupite pouze od smlouvy
o spotiebitelském uvéru. Kupni smlouva tim nebude dotcena a povinnost uhradit kupni cenu
zustava na vas. Pisemné odstoupeni od tivérové smlouvy zaslete spolecnosti nejpozdéji 14.
den od jejiho uzavieni. O tom a dalS§im byste méli byt v tvérové smlouvée fadné€ informovani,
jinak lhuta neskon¢i difive nez 14 dnii po dodateéném poskytnuti povinnych informaci.
V ptipadé tohoto odstoupeni jste povinni nejpozdéji do 30 dnit ode dne odeslani odstoupeni
zaplatit jistinu (pijceny financni obnos bez urokl a poplatkll) a Grok ve vysi, na kterou by
vétiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy
byl spottebitelsky tveér Cerpan, do dne, kdy je jistina splacena. Konkrétni informace o tom, jak
a kam poskytnuté penézité prosttedky vracet, najdete ve smlouvé.

Prevence: Jestlize se pfedvaddécim zdjezdim a podomnim prodejim nevyhnete, dodrzujte
alesponi tato pravidla:

Nikdy nechod’te sami - moralni opora nékoho z rodiny nebo ptatel mize byt stejné dilezita
jako jejich ptipadné svédectvi, dojde-li ke sporiim

Darky pro manzelské pary — tato informace na pozvéance je promyslenym tahem prodejce.
Snazi se vyhnout se situacim, kdy kupujici s ndkupem vaha, protoze ,,Co by tomu fekl
manzel/ka?*.

Nepodepisujte pod tlakem — nepodepisujte, co jste necetli! Umozni-li vam prodejce pieéteni
smlouvy, vzdy podepiste kazdy list, aby nasledné do smlouvy néco nepodstréil. Jestlize vas
prodejce bude pfemlouvat, Ze Cteni je zbytecné, ze vam vSechno ftekl, disledné trvejte
na tom, Ze nepodepisete.
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Jak se zachovat, kdyzZ jste podepsali

Neodkladejte FeSeni problému — Casto lidé odkladaji feSeni problému ze strachu nebo studu.
Problémy, které vam vznikly, feste co nejrychleji za pomoci rodiny, znamych nebo poradcii.
Nic nevyhazujte — v8e pec€livé uschovejte (smlouvu, letak s pozvankou).

Nejlepsim pristupem k zajezdiim spojenych s predvadénim zbozi a k podomnim
prodejcim, ktefi zvoni u vasSich dvefi, je negativisticka zdsada "tii N". Naucte se ji, opakujte
si ji a vzdy se podle ni fid’te!

Nejezdit a nezvat

Nejezdéte na predvadéci zajezdy. Neceka vas na nich nic dobrého. Sviij cas mizete
travit jinak, Iépe a hlavné bez rizika. Podomni prodejce nepoustéjte pies sviij prah. Dlrazné
odmitnéte jejich snahu vetfit se do vaSeho soukromi. Vazte si sami sebe. Naucte se byt zdrave
sebevédomi.

Nepodepisovat

Neodolate-1i pozvance na predvadéci zajezd, pustite-1i piece jenom podomniho
prodejce pies prah, bud'te informovanym a nezii€astnénym pozorovatelem celé akce. Bud'te si
ale védomi toho, ze proti sobé mate velice dobie vyzbrojeného protivnika. Jeho jedinym cilem
je donutit vas k podpisu.

Nerezignovat

Neodolali jste, podlehli a podepsali kupni smlouvu. Vseho litujete a hrozite se toho, co
bude dal? Neztracejte Cas a braite sva prava. Hlavné se nesmite vzdavat! I kdyz je téméf jisté,
ze to bude béh na dlouhou trat’, nevzdavejte se!

6. Senior jako obét’ trestného Cinu

Trestny €in je jednani, kterym pachatel zasadnim zplisobem poskozuje nebo ohrozuje
statni moci chranéné z4jmy jiné osoby, a které proto stat tresta zpravidla vézenim nebo jinym
zpusobem.

NejcCastéjsi trestné Ciny pachané na seniorech:
e kapesni kradeze
kradeze vloupanim do bytl, domt, sklepii, vozidel
loupeze
podvody
vydirdni
umyslné ublizeni na zdravi

I. nebezpeci doma

Domov je pro kazdého misto, kde se citime bezpecni a jisti, ale i zde nam ale mtize hrozit
nebezpedi.
Rizika:

- vniknuti cizi osoby do soukromi

- ztrata kli¢h — riziko vniknuti nepovolanych osob

- vpusténi cizi osoby do bytu pod zdminkami
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Prevence zabezpeceni majetku:

zamykejte vstupni dvete a zavirejte vzdy okna

nenechavejte pooteviend balkonova nebo vétraci okénka

instalujte bezpecnostni dvete nebo mechanické zabranné prostredky (cylindricka
vlozka, vrchni pridavny zamek, pti¢na a celoplosna dvetni zavora)

jestlize odjizdite na delsi dobu, nezatahujte rolety a zaluzie

pro piipad, Ze byste byli okradeni, je vhodné mit fotografie cennych véci a sepsana
vyrobni ¢isla zbozi

I1. nebezpecni na ulici

Pti prochazkach bychom méli volit vhodné misto a dobu k prochazkam, coz znamena, ze
bychom se neméli prochdzet ve tm¢ a na opusténych mistech.

Prevence prepadeni:

Kdyz mate pocit, ze vas n¢kdo sleduje, snazte se co nejrychleji dostat na misto, kde je

n¢jaky obchod nebo vice lidi.

Kdyby vas nékdo napadal, ktiéte i tehdy, kdyz v blizkosti nikoho nevidite.

Prevence okradent:

Penézenku, doklady a kli¢e od bytu neukladat nahoru do tasky, ale uloZit do vnitinich
kapes obleCeni, penézenku uloZte na dno tasky.

Berte si jen tolik penéz, kolik potiebujete.

Vyhybejte se navaliim mnoha lidi.

Nikdy se nechlubte svymi usporami nebo cennostmi.

Neptjcujte penize cizim lidem.

Neplat'te Zadné zalohy podomnim prodejciim.

Kabelku nenoste ptes rameno.

Pouli¢ni prodejci:

Vyhnéte se jim

Nemluvte s nimi

Nebud'te zvédavi
Nedavejte na sebe kontakt
Opakujte ,,ne*

Nic nepodepisujte

I11.nebezpeci v dopravnim prostiredku

Prevence rizik v dopravnim prostiredku:

nastupovat tam, kde je fidi¢ nebo jini cestujici

pii pomoci oslovit konkrétniho ¢lovéka (,,Mlady muZi, prosim, pomozte mi‘)
vyhybat se tlacenicim

sledovat své véci

ve vlaku si vybirejte kupé, kde uz sedi dalsi cestujici

nenechavejte sva zavazadla bez dozoru

snazte se vyhnout liduprazdnym zastdvkam (vecerni hodiny a brzké ranni hodiny)

Projekt je financovan Ministerstvem vnitra.



Vzdélavani v socialnich sluzbach.

Vyberte si z nasi nabidky akreditovaného vzdélavani.

Vice na www.ispolu.cz

Nazev modulu Nazev pocet kratka anotace
vzdélavaciho hodin
kurzu
Komunitni prace Zaklady prace se 16 co je skupina
s uzivateli v skupinou vyvoj skupiny
sluzbach socialni k ¢emu je dobré pracovat se skupinou (k jakym cilim prace
s uZivatelem ji Ize vyuzit)
prevence kdo mlze pracovat se skupinou (dovednosti potfebné pro tuto
praci
rizika prace se skupinou
Bezpecné prostiedi | 64 bezpedi a bezpecny pracovnik
a komunitni bezpedi jako zakladni potfeba uZivatele i pracovnika
zpldsob prace s zasady bezpecného prostiedi (transparentnost, Citelnost,
uZivateli socialni autenticita)
prevence komunita jako prostfedek pro vytvareni bezpecného prostredi
komunita a jeji priibéh
dovednosti pro Fizeni komunit s uZivateli
Hra a zdbava 32 co je to hra, technika
v socialnich zakladni postup v realizaci hry a technik, metody prace
sluzbach (zejm. rozdil mezi volnoCasovym a socidlnim pojimanim techniky
v NZDM) reflexe hry jako zakladni nastroj k rozvoji uzivatele (jak vyuzit hru
ve prospéch uzivatele)
Rozhovor jako Zaklady 8 co je komunikace
zakladni nastroj komunikace komunikacni strategie
prevence konfliktéia | s uivatelem specifika komunikace v socidlnich sluzbach
motivace
v komunikaci
s uzivatelem
Rozhovor jako 24 zodpovédnost ve vedeni rozhovoru
nastroj zakazka uZivatele a jak ji hledat (zfejmé a skryté cile prace
individuaIniho s uzivateli) . )
plénovani zakladni postup pri vedeni rozhovoru
Uméni naslouchat 192 sebezkusenost jako zakladni nastroj porozumeéni sobé i
uzivatellim
prace s vlastnimi potfebami a jejich rozliSovani od potfeb
uzivatelll (jak vlastni potfeby a motivy ovliviiuji rozhovor
s uZivatelem)
vedeni a modelovani rozhovord, prace s pfanim a zakazkou
uZivatele, ,stavéni® smysluplnych individualnich pland
vychdzejicich ze skutecnych potieb uzivatele
Uzivatel sluzeb Klient s rizikem 8 kdo je klient s rizikem chovani
socialni prevence chovani co mlize/nem{Ze ovlivnit pracovnik v praci s timto uzZivatelem
UZivatel socidlnich | 36 nasili a jeho projevy
sluZeb jako nésilna cesty hnévu
osoba formy |_1aS|I|
supervize
NezZ se fekne 32 jak pracovat s pojmem ,bydleni™ a jeho obsahem v individualni i
bydlim* skupinové praci
co ma uZivatel spojeno s bydlenim, jak vnima tento pojem, jaké
ma zdroje a rizika na cesté k bydleni...
Nez se fekne 28-32 pojem prace, jeho individualni vnimani, deklarace ,chci praci®
Jpracuji* versus motivace ,chci pracovat"
techniky prace s uZivateli, ktefi hledaji praci
jak vést praci se skupinou s tématem ,prace"
Manazerské Vedeni tymu 16 zasady Fizeni tym{ (transparentnost, prace s informacemi...)

pracovnikd

osobnost manazera a jeji vliv na tym
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vzdélavani

v socidlnich
sluzbach

dovednosti manazera (poskytovani zpétné vazby kolegim,
uplatiiovani rozhodnuti, supervize v praci s lidskymi zdroji...)

Obecné vzdélavani

Kvalifikacni kurz
pro pracovniky
v socialnich
sluzbach

150

vzdélavani nutné pro vykon funkce pracovnik v socidlnich
sluzbach
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Mapa

Palackého 129, 738 02 Frydek-Mistek
Tel.: 558 439 823, 773 173 604
e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz

Oteviraci doba:

Pondéli 8:00 - 15:30
Utery na objednani
Stfeda 8:00 — 14:30
Ctvrtek na objednani
Patek na objednani
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